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REf.: RELATORIO BIMESTRAL (JUNHO DE 2018/ JulHO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N

08012.008233/2008-99 (PANELAS E POTES)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antdnio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n? 487/2012, apresentar copia do relatdrio
periédico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagfes periodicas e

informagdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17¢
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicio para quaisquer esclarecimentos gue se
fagcam necessérios.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.
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QOAB/SP n? 390.820

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17%andar Ed.BerriniOne 04571-010 S3oPaulo,SP
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De Sdo Paulo para Brasilla, 06 de agosto de 2018

A

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON ¢ Ao DeraRTAMENTD DE PrOTECAD € DEFesa
0 CansuMipoRr - DPDC
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ReF: CAMPANHA DE CHRAMAMENTO | REATOMD BinrsTaat
ProceoimeNTO Nt 08012.008233/2008-55 (PaniLas & Porss)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento n® 08012.008233/1008-93, iniciado
em 06 de agosto de 2008, parz o recolhimento do bringuedo Paneias ¢ Potes dia Linha Aprender
¢ Brincar. Em obedi®ncia as suas obrigaches legals, a MATTEL Baasit LToa, ["MaTtTeL"), devidaments
gualificada nos sutos do procediments em referdncla, vermn, respeltosamante, por seus
agvogados, apresentsr esta relatdric bimestral. Nesta oportunidade, a Marmel fornece
informacdes sobre & efetividade do ﬂrécesm de chamamento, cumprimento e efetividade do
plano ce midia
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1 Contarme descritd na Comunicagde Inicial ca Campanha de Chamamento enviada
ped MATTEL & este ¢ Departamento de Proteglio ¢ Defesa do Consumidor ("DPDC™) em 06 de
agosto de 2008, o presente processo de chamamento teve como alve os consumidores que
adquiriram ¢ seguints produto:

Ha879 Panelas e Potes (Linha Aprender e Brincar] |
2 Cabe ressaltar gue a campanha de thamamento s& iniciou com a retirada de produtos

do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha publicitaria dirigida
105 consumigorss do refsrido produto &, canforme informado na peticko enviada a aste 4, OPDC
#m 19 de agosto de 2008, o plano de midia proposto pela MATTE fol devidamente cumprido.

3 Além de pleno ge midia, 3 MATTIL implementou e colocou em operacio sistema de
informagdes sobire ¢ procedimento por meio da sua Central de Relacionamenta com o Cliente,
no nimero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br, tendo
recebido até 03 de agosto de 2018, 3.094.2031trés milndes, novents e quatro mil, gurentos e
trés) contatos através destes canals

4 Como resultado dos trabathos desenvalvidos até hoje, @ MATTEL estlarece que 0o
total dos consumidores que entraram em tontato, 56 (cinguenta ¢ sels) passulam o produto
obiets da campanha ge chamamento, tendo todos #sses recebida o material e kit para postagem,
Desse universo de consumidores 28 (vinte ¢ oity) retarnarsm seus produtos por melo da
presente campanha & MaTTEy, @, tivéram o produto substitulde ou obtiveram reembolso em
dginheira

5 U quadro abaixo demonstra © numaro de bringquedos recoihidos em cada Estado do
pais e no Distrito Federal, atualizado até 03 de sgosto de 2018,

Estade _ Brinquedes recolhidos
Acre | Y 1
___ Alagous . 0 |
__ Amapd ] 0 N
___ Amawonas 0
Ceard 0
e ;
| . m m e o—'-____— ‘%
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Maaphle 0 | \\_N
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. MatoGrosse 1
_Mato Grosse do Sul 1 0 |
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~ Paraiba 0
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6. Reltera-se que 3 MaTTeL recothey, com sucesso, 2,180 produtos da rede vare)ista
antes mesmae de sua comercializaclo,

7 A MartTEL informa gue nio teve conhecimento de qualquer Incdente envolvends o
produto objeto do chamamento no Brasil e ressaita que continuard tomeando 35 agdes e
procedimentos cabivels, incluindo a apresantacio de reletorio bimestral de andamenteos

8 A Matte. entende que esse chamamento voluntdrio est2 sendo realizado com
sucessc. Do total de 3.534 bringuedos objeto da presente campanha voluntaria ce chamamento
a Marres recalhey, atd o momento 28 (vinte ¢ olto) unidaces, resuftando na porcentagem de
éxito de 0,8%.

8. Em obediéncis & Portaria n® 487/2012, a MATTEL manterd esta i. Secretaria Nacional
da Consumidor ("SENACON") & este d. DPDC Informados sobre qualGuer fato que padssa ser
relevante parz esta camgpanha de chamamento € permangcera enviando refatérios periddicos
com atuaiizagbes e informagBes sobre a sletividade desta campanha, A MATTEL tera G prazer em
fornecer quaisquer informagles ou esclarecimentos reguericos por 2sta |, SENACON ou por esta
d. DPOC, caso necessidrio.

10. Nio obstanta, conforme o artigo 79, coput ¢ Intlso |, da Portaria nt 48772012, a
MaTTEL permanecerd enviando aos PROCONS dos vinte @ sels Estados e do Distrito Federal a
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versdo flsica dos relatdrios periodicos com atualizaches e informagbes sobre & efetividade desta

campanha

11 A& MatTiL requer, por fim, que todas as comunicagBes, notificacBes e intimagdes
sajam realizadas exclushvamente em nome de seus répresentantes legals abslvo, todos com
e4critorio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, S30 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
s0b pena de anuiagho do ato administrative, em caso de descumprimento

Atenciosamente,
MATTEL DO BRasik LTpa,
RICARDO INGLEZ DT SQUZA Danuis ELAS DO NASCIMEINTD
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