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PROTOCOLO-PROCON/TO
A FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO) Sobon* 526G brs 1S

2 1460 20
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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JUNHO DE 2018/ JulHO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne
08012.010509/2010-13 (GinAsio OceaN WONDERS)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n? 487/2012, apresentar copia do relatdrio
periodico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizacGes periddicas e

informagdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17¢
andar, Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessarios.

Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
\(\%M o ﬂwa
“THAIS TOZzINI RIBEIRO

OAB/SP n? 390.820

Av, Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17%andar Ed.BerriniOne 04571-010 Sac Paula, SP
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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{ie S8o Paulo para Brasilip, 06 de agosto de 2018

A

SecaETAmA NADONAL 00 CONSUMDOR - SENACON & A0 DeFARTAMENTT OF PROTECAD & Dysisa

0o Consuminon - DPDC

ESPLANADA DOS MinisTERIDS, MiNSTERIO DA JUSTICA - Bloco T

Eoifio SEnE 59 AnDAR, SALA 520/5414 538
70064-9500 — Baashia/DF

REF: CAMPANNA DE CHAMAMENTD | RECATORID BiMEsTRAL

PROCEDIMENTO N+ 08012.010509/2010-13 (Gmiasio Ocean WONDERS)

Prezados Senhores,

Fazemos referdncia ao Processo de Chamamaeanto n® 0B012.010508/2010-13, inlgatio
#m 30 de setembro de 2010, para o recothimentoa do bringuedo Gindsio Ocean Wonders. Em
obediéncia ks suas obrigagdes legais, 8 MATTEL BRASIL LTDA. [*MATTEL"), devidamente qualificads
nos autcs do procedimento am raferdncia, vem, respeitosamente, por seus advogados.
spresenter relatdrio bimestral Nests oportunidade, a Marmey fornece Informagdes sobre &
sfetividude do processo de chamamento, cumprimento @ efetividade de plano de midta
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1 Confarme gescrito na Comunicagdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela MATIEL o este d Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor ("DPOC”) em 30 de
setembro de 2010, o presente procewso de chamamento teve como alvo os consumidores gue
adquiriram os seguintes produtos: ‘

I C3068 | e |

- 8094 e —— Ginasio Dcean Wonders |
2. Cabe ressaitar gue a campanha de chamamento se iniclou com 3 retirada dewj\cums
do mercaddo, ecompanhada de um plano de midia que Inglulu uma campanha publicitaria dirigids

#0s consumidores do referido produto ¢, conforme infarmado na peticio enviada a este d. DPOC
em 08 ge novembro de 2010, o plang de midia proposto pela Marre fol devidamente cumpride.

3, Além de piano de midia, 1 MaTTiL implementou ¢ colocou em operaglo sistema de
informagbes sobre o procedimento por meio da sus Contral ae Relacionameanto com o Cliente,
no numera de telefone OBOC.770,1207 ¢ do seu website www.Informacoesmattel.com,br, tendo
recedido, até 03 de Agesto de 2018, 3.094.203 (trés milhdes, noventa & quatre mil, duzentos e
trés) contatos atraves destes canals

a. Como resultado dos trabaihos desenvolvidos até hoje. a2 MATTEL estima que do total
dos consumidores gue entraram em contato, 293 [duzentos & noventa e trés) possulam um des
produtos objeto da campanha de chamamenta, tendo todoad esses recebido o material e kit para
postagem. Desse universo de consumidores, 193 (duzentos & novents e trés) retornaram seus
produtos por meio da presanty campanha & MarTe, e, tiveram o produto substituldo ou
pitiveram réeembolsc am ginheird

5 0 guadre abaixe demonstra o numera de bringuedos recolhidos em cada Estado do
pais @ na Distrite Feceral, stualizgdo até 03 de agosto de 2018:

_ Asre 1 9 .|
P : -
Alsgoss T ! 3 ‘
Amazonas | ] |
Bahla ! 4 1
| Ceard | 4 !
|__ Distrito Federal 18 _
| EspiritoSante 3 —
B Golis i e T
|"4
b | ng Ll Tarde beerean A L7 g Ddleenie Dne 04571030 ShePaeic 6 «
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RioGrandedesel | 10

Rio GrandedoNorty 14

Ronddnia | 1

~~~~ _ Roraima i 0 .
SdoPavle 121
7.-, l»ﬂ-7 : _p . T D

Tocantine W ne—

Total. I 2
5. A MatTeL informa que nSo teve conhecimento de qualquer incidente envolvends o

produto obhjeto do chamamento no Brasll e ressalta que continuard tomando as agles e
procedimentos cabivals, Incluindo a apresentacdo do relatdrio bimestral d2 andamentos.

T A MATTE. enlende que esse chamamento voluntdnio estd sendo reslizado com
sucesso. Do total de 30,779 produtos objeto da presente campanha voluntiria de chamamento
a MaTTeL recolhey, 3té o momento, 253 (duzentos € noventa € trés) unidades, resultande no
indice de atendimento de 0,95% |

& Em obedigncia 3 Partaria n@ 487/2012, a MatTeL mantara estz | Secretaria Nacional
do Consumidor ["SENACON") e este d. DPDC Informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha de chamaments & permanecerd enviando relatdrios penddicos
com atualizacdes e informagBes sobre 2 ¢fetividade desta campanha. A MATTEL terd © prazer em
fornecer gualsquer informacdes ou esclarecimentos requeridos por ests | SENACON ou por este
d. DPDC, caso necessario.

5. No cbstante, conforme o artigo 79, coput e Inciso |, da Portaria n® 48772012, &
MATTEL permanecera enviando abs PROCONS dos vinte & seis Estados ¢ do Distrito Federsl 2
versdo fisica dos relatdrios periddicos com atualizagdes ¢ informagdes sobre 2 efethidade desta
campanha,

A Eng Lt Cartow Borried 10% 177 ander (4 Bespin Ot Q45731010 Sk Py, 40 N
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A MATTEL requer, por fim, que todas a8 comunicagles, notificagbes e Intimaghes
sgjarm realizadas exciusivaments em nome de seus representantes legais abalxo, todos com
RSCritorio na Av, Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17% andar, S30 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasl,
sob peng de anulacio do ato administrativo, em caso de descumaprimento,

Atenciosaments

MATTEL D0 BrasiL LTDA.
RiCArDO INGLEE DE SOULA Danigt ELAS DO NASCIMENTO
OAB/SP 182,636 OAB/SP 364.393

{

-y ‘}-"
NAKCSO FENNANDES BARBOSA
OAB/DF ny/48.288
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