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Sdo Paulo, 10 de agosto de 2018
A FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO) PROTOCOLO-PROCON/T!
Sobo n“sz—_._&: \ hrs. E_ "'_.
2 1 G0 2018

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JUNHO DE 2018/ JulHo DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.008251/2010-95 (LiTTLE PEOPLE ACAMPAMENTO DIVERTIDO)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrasiL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de S&o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 79, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatdrio
periodico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizaces periddicas e

informacées sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie guaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se & disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessarios.
Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
Moo Fiktgna
THAIS TozzINI RIBEIRO

OAB/SP n® 390.820

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17° andar Ed. BerriniOne 04571-010 SaoPaulo,SP

+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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REr: CAMPANMA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BiMES TRAL

PROCEDIMENTD e 08012.008251/2010.95 |UiTTLE PLOPLE ACAMPAMENTD DIVERTIRG)

Prezados Senhores,

Faremos referéncla ao Processo de Chamamento n? 08012.008251/2010-95, inidady
em 04 de agosto de 2010, para o recoihimento do bringuedo Uttle People Acampamenio
Divertido. Em ohedifincia 85 suas obrigatdes fegais, a8 MATTEL Baasi Lvoa, ("Marmil”)
devidamente qualificada nos autos do procedimento em referdncia, vem, respeitosamente, por
seus advogados, apresentar este relatonio bimestral. Nesta oportunidade, 0 MATTEL Tornece
informacdes sobré a efetividade do processe de chamamento, cumprimento e efetividade do
plant de midia

8 Caonforme descrite na Comunicaclo Inicial ca Campanha de Chamamenta enviads
pela Marmi a este d. Departamento de Proteglic e Defesa do Consumidor (“DPDC") em 04 de
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agosto oe 2010, o presente processo de chamamento teve como alvo 0s consumidores que
adquiriram © seguinte produto:

. Codgo Produto
R 68935 Littie People Acamaoamento Divertido
2 Cabe ressaltar que a campanha de chamamento s& inichou com a retirada de produtos

do mereado, scompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha publicitdria dirigida
aos consumidoras de referida produto e, conforme Informado na peticdo enviada a este d. DPDC
em 12 de agosto de 2010, o plano de midis preposto oels MATTE. fol devidamente cumprido,

3 Alémn do plano ce rmidia, o MarTiL implemeniou e colocou #m opearagio sistema de
informagdes sobire o procedimento por meld da sus Central de Relacionamento com o Cliente,
na numerg de telefone 0300.770.1207 e do seu website www.infermacoesmattel.com.br, tendeo
recebido até 03 de sgosto de 2018, 3.094.205 (trés milhdes, noventa @ quatro mil, duzentos ¢
trés ) contatos straveés destes canais

4 Como resultado gos 1rabalhos desenvolvidos até hoje, @ MATTEL esciarece que do
totzl dos consumidores gue entraram em contato, 05 (cinco) possulam o produto objeto da
campanha de chamamento, tendo todos esses recebido 0 material e kit para pastagam. Desse
universo de cansumidoras, 05 (onco) réternaram seus produtos por mele di presante campanha
3 MarTeL, 2, tiveram ¢ preduto substituido ou ebtiveram reemboiso em dinhelro.

Ex Q guadro abalxo demonsira o ndmero de bringuedos recolhidos em cada Estago do
pats & no Distrito Faderal, atualizado at2 03 de agosto oe 2018:
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* Lstmutive Oe scorde com s Informacles submetidas pels MATTR & este &, DPDC em 04
de agesto ge 2010,
6. A Marra, iInformg gue nlo teve conhecimento de gualquer incidente envolvendo ©

produto objeto do chamamento no 8rasil e ressalta gue continuard tomando a5 agdes e
procedimentos cabivels, ingduindo a spresentaglo do relatdrio bimestral de andamentos.

7 A MaTaL entende que esse chamamenia voluntirio estd sendo realizado com
sucesso, Do total de 10 brinquedos objeto da presente campanha veluntaria de chamamento a
Marter recolheu, atd o momente, 05 (cinco) unidades, resultando no Indice de atendimenlo ge
S50%.

8. Em obegiéncla b Portaria n¥ 487/2012, 3 MATTEL manterad eata |, Secretaris Nacona)
do Consumidor [*SENACON®) & este d. DPDC informatios sobre gualquer fato que possa ser
relevante pare esta campanha de chamamento @ permanecerd enviando relatorios perladicos
com atualizagbes e informacgBes sobre 2 efetivicace desta campanha. A MATTEL tera o prazer em
fornecer quaisguer informagdes ou esclarecimentos requeridos por esta i. SENACON ou por este
d. DPDC, caso necessirio.

a Nio obstante, confarme ¢ artigo 79, caput € inciso |, da Portaria n¥ 487/2012, 2
MATTEL permanecerd enviande sos PROCONS dos vimle g sals Estados @ do Distrita Federal a
versdo fisica dos relatdrios periddicos com atualizagdes e informagdes sobre o efetividade dests
campanha.

10. A MaT reqguer, por fim, gue todas as comunicagbes, notificagbes e intimaghes
sajam realizadas exclusivaments am nome de seus representantes legais abaixo, todos com

-

‘A
As Eng Lute Carign Barvien, 1% ) 1 st Lo Bemvim O (MEY1ANI0 Gl Pande, 39 \ Ln""‘,

A5 {1 1) VRS NOOT swmmiong 00wy By
L™




escritdrio na Av. Eng. Luis Carlos Berrinl, 105, 17% andar, 530 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil
ol pena de anulacic do ato administrativo, am caso de cescumprimento

Atanciosamente

MATTEL DO BRASIL LTDA,

RicARDO INGLEZ DE SouZA DaniEL EUAS DO NASCMENTO
OAB/SP 182 636 QAR/SP 364,353
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OAB/DF n® 457288
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