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ADVOGADOS
Sdo Paulo, 10 de agosto de 2018
PROTQC OL.O-PROCONI_I‘O
A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO) Sob o SLCE hrs. 13 .39
2 1 AGD 2018

&%é&f@

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JUNHO DE 2018/ JulHO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N2

08012.010602/2006-41 £ 08012.010794/2007-77 (PoLLY IMAS APARENTES)

Prezados Senhores,

MATTEL BrasiL LToa. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chécara Santo Anténio,
cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar cdpia do relatdrio
periodico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de guaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizacdes periddicas e

informagBes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17¢
andar, Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposigdo para quaisquer esclarecimentos gue se

fagam necessarios.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

[ J P&M

Tnms Tozzml RIBEIRO

OAB/SP n2 390.820
Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 165 17°andar Ed.BerriniOne 04571-010 S53o Paulg, 5P
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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De Sio Paulo para 8rasilia, 06 de agosto de 2018

A
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENATON & A0 DEPARTAMENTD DE PROTECAD £ Deszsa
oo ConsumiDor - DPDC

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERIO DA JusTICA - Bloco T
EDIFici0 SEDE 5S¢ ANDAR, SALa 520/SaL 538

T0064-900 ~ Brasiua/DF

Ree: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BraesTRAI
PROCEOIVENTD Ne 08012.010602/2006-41 £ 0B012.010794/2007-77 (PoLLy IMAS APARENTES)

Prezados Senhares,

Fazemos referdncla @05 Processos de  Chamamento  voluntérios nf
08012.010602/2006-41 & DBO12.010794/2007-77, iniciados em setembro de 2006 ¢ agosto de
2007, psra o recolhimento de certos bringuedos. Em obedi@ncia s suas obrigagdes legais, a
MaTTeL BrASiL LToA. ["MATTEL"). devidaments qualificada nos autos do procedimenta em
referdncia, vem. respeitosamante, por seus advogados, apresentar relatdrio bimestral. Nesta
oportunidade, a8 MarTeL fornece informagdes sobre a efetividade do processo de chamamento,
cumprimanto « efetividade do plano de midia

1 Conforme descrita na Camunicacdo Iniclal das Campanhas de Charnamento enviads
pela MATTIL & este d. Departamento de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor ("DPDC™) em 22 de




AL A 0
novembro de 2006 ¢ 14 ge agosto de 2007, o5 presente: processos de chamamento tiveram
coma alvo 0§ consumidores que adguiriram o3 seguintes produtos:

87123 /87124 / 87125 / 83210 Polly Sortimento Mini Amigas Magneticas
d GB&0S - Pally Pronta Num Click Boneca £ Acessorios |
GEG60S / H1537 / 11538 / H3211 |_Polly Moda Num Click Boneca E Acessorias Sortimentos |
Gesia Polly Pocket Casa Chic Num Click Boneca £ Acessorio
L ~ GBB16 / H1S53 / H1554 . Polly Pocket Diversio Num Click Boneca € Acessorio |
. 11859 Polly Pocket Limusine Click Pallywood
11660 / 11661 / 11662 _l #olly Pocket Amigas Clink Pollyword Sortimento |
11681 - Polly Pocket Show Pollyworid - Colecdc Mundo Ds Polly |
Conjunto Click Polly World Dance - Coleglo Munda De
11687 Polly
R .. 3380 I Pp Onibus Pollyworis
I 115685 Pp 8en Cf Boiss Pollyworld
{
11682 / 19305 / 19306 Polly Poegket Lojas Click ?:lolv;oru ColegBo Muneo Da
19954 / 19955/ 19366 | Boneca Pally Pocket Rack Ciick - Coleclo Pollyworld I
K0OS3 /14169 / 170 / 14173 / 4172 DO m‘;'ds‘"""':""’ k=T |
- TN | Boneca Barbie § Tanner - Colegho Barbie Forever |
15648 Pp Frasgueira Da Polly
. 11670 = { Polly Pocket Mega Polly Decoraglio 1
9939 Polly Bolsinha Estio Polly
_ GEeo2 Polly Festa Serela Boneca £ Acessorios |
87080 87081 / 57082 / 87083 | Poily Sartimento Show Oe Talentos :
55503 | Shopping De Animais Da Polly |
11443;11544/;:::;; 11846 / 15114/ Figuras M P —
i Cabe ressallar que s campanhas de chamamento sg Inicilaram com a retirada de

produtos do mercado, acompanhadas de um plane de midia que incluly uma campanha
publicitdria dirigida 205 consumidores dos referides produtos e, conforme informado nas
peticdes enviadas a este . DPOC o plano de midiz propesto pela Marmee fol devidaments
cumprids

3 Além do plang ge midia, 3 MATTUL Implementou @ colocou em operacido sistema de
informacées sobre o procedimenta por melo da sua Central do Relacignamento com o Cliente,
no numers de telefore 0800.770.1207 & do seu webslte www. informacoesmattel.com.br, tendo
recebido, até 03 de agosto de 2018, 3.094.203(trés milhdes, noventa @ quatro mil, duzentos &
Irés ) comatos atravds destes canals.
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4, Como resultado dos trobalhvas desenvolvidos sté hoje, 8 MATTEL esclarece que do
total dos consurmidores que entraram am contato, 31,266 (trinta e um mil duzentos @ sessenta @
sais) possufam um dos produtos objeto da campanha de chamamaento, tendc todes esses
recebido cadernc explicative @ kit para postagem, Desse universo de consumidores, 28,518 (vinte
& pitoc mil guinhentos e dezoitol retornaram seus produtos por melo da presenteé campanha a
MATTEL 2 tiveram os produtos substituidos ou obtiveram reembolso 2m dinhelre.

5. O quadro abaixo demonsira o numers de aringuedos recolhides em cada Estade de
pais e no Distrito Federal, stualizado aré 03 de agosto de 2018

Estudo Bringquedeos recoihidos
Acre 7 |
L Alagoss s
| % - I—— _1_4 4
| Amazonas 1 29 0 |
Bahla | 743
_ Ceard 298
Distrilo Federal { 1.032
Espirito Santo ‘ 486
Gows 313 .
.~ Maranhio 111 .
___ Mato Grosso a7
__MatoGressadeSul 162
— Wiinax Gerals 2269 ]
Pard 6|
Parand = 1.385
Pernambuco ' ADE
Pl 28 i
Rio de Jangiro 4.555 |
Rio Grande doSul 1.600 n
_ Rio GrandedoNorte 166 L
I Rondbaia >
Roraima | 16
Santa Catarina o 1.075
L SSoPaule | 12932
| Sergipe 67 _
| Tozantins. | - "E* -
| Niodentificado | 3
i Total I 28.518
6. Reitera-s@ que a MartTeL recolhey, com sucesso, 31.200 produtos da rede vare|ista
anies mesmo de sua comerclallzacio
A [r‘ Ladn Carlgs Berind 106 7 ande 14 Serrn, D CdS7 1 CIC S Paadg, 40 { '-.;"_'
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5 A MarteL relembra, ainda, gue no dia 10 de outubro de 2007 protocolou perante este
g, DPODC um relatorio acerca de contalos deé consumidores reallzados via Central de
Relacionamento com o Cliente, dando conta de incldentes ocorridos. Desde entdo, 2 Mattel ndo
teve noticia de nenhum outre incldente envgivendo qualguer produto objeto do chamamento
no Brasil e ressaita que continuara tomando as a¢fes e procedimentos cabivels, incluindo a
apresentacdc do relatoric bimestral de ancamentos

8 A Martel entende qQue esse chamgmenme voluntdnio esté sendo realizado com
sucesso. Do tota! de 3851468 bringuedos objeto da presente campanha voiuntaris de
chamamento, entre os procedimentos de 2006 & 2007, o MATTIL recolheu, até o momento 28 518
{vinte & oito mil guinhantos e dezoito} unidades, resultando no indice de atendimento de 3,35%.

g Em cbhediéncia & Portacia n? 487/2012, & MATTEL manterd esta |. Secretaris Nacional
do Consumislor ("SENACON") e este d. DPDCT informados sobre quaiquer falo que possa ser
relevante pard esta companha voluntaria de chamamento e permanecera enviando relatorios
periodicos com atualizaghes e informagdes sobre a efstividade desta campanha. A MATTILterd o
prazer em fornecer quaisquer informacdes ou esclarecimentos requeridos por esta | SENACON
ou por este d. DPDC, caso necessario

10 Nio obstante, conforme o artigo 7%, coput e inciso |, da Portaris n® 487/2012, 2
MATTEL permanecerd enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados ¢ do Distrito Federal a
versao fisica dos relatorios periadicns com atusiizacdes ¢ informacBes sobre a efetividade desta
campanha,

11 A MartTeL requer, por fim, que todas as comunicages, notificaglies & intimages
se.am realizadas exciusivamente em nome de seus representantes [egais abaixo, todos com
escritério na Av. Eng. Luls Carlos Berrinl, 105, 179 andar, 550 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasii,
SO0 pene de anuiacdo do ato administrative, em caso de dgescumprimeanto.

Arenciosamente,
MATTEL 0O BRASIL LTDA,
RICARDO INGLET DE SOUZA DantiL EUAS DO NASCIMENTO
QAB/SP 182.636 - OAB/SP 364353
7”7

—

st

.~ OAB/DF nt 48,288

4

A Top Lt Cactye B, 108 TP ands Edbarnes Owr MTTIGI0 e Taen 30
AL DAl TOALDE e )yvery [ e



