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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JUNHO DE 2018/ JulHO DE 2018), REFERENTE A0 PROCESSO DE CHAMAMENTO N2

08012.010493/2007-43 (BRINQUEDOS COM TINTA DE CHUMBO)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrasiL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar cépia do relatdrio
periodico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagdes periddicas e

informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento ao seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carios Berrini, 105,
179 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessarios.

Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
Y
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OAB/SP n2 390.820

Av Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17%andar Ed. Berrini One 04571-010 Sao Paulo,SP

+55(11) 4550-5000 www.iwrcf.com.br
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De 530 Paulo para Brasilia, 06 de agosto de 2018
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REr: CAMPANHA DE CHAMAMENTD | RELATORIO BIMESTRAL
PROCEDIMENTO N* DB012.010493/2007-43 {Banauinos com TiNTA o CHUMBO)

Prezados Senhoras,

Fazemaos referdncia ao Processo de Chamamento voluntario n® 08012 010453/2007
43, iniciado 05 de setembro de 2007, para o recolhimento de alguns bringuedos com temas de
parsonagens infantis de lotes especificos, fabricados entre 03 cias 19 de abrll & 6 de julhg de
2007, Em obedidncla &5 suas obrigagbes legals, @ MaTTEL Baasit Ltoa, ("MATTEL"), devidamente
qualificade nos autos do procedimento em referdncla, vem, respeitosamente, por seus
advogados, apresentar este relatorio bimestral, Nesta oportunidade, 3 MATTEL fornece
nformacghes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento ¢ efetividade do
plano de midia
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1 Conforme descrito ne Comunicag3o Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pels MATTEL esle o Departemento de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor ("DPDC”) em 05 de
setembra de 2007, o presente processo de chamamento teve como alve os consumidores que
#0quiriram Of Seguintes produtos:

_ KB60S (Itens KB8606, KBE07, KBEOS e KBE0S) | Bb Real Sort Detathes Casa |
(KB610(wemKd613) | BbReal Sort Comodos Casa
84342 (item M 5705) | Fp Max Trax-Velculos De Carga
2. Cabe ressaltar gue & campanha de chamamento se iniciou com a retirada de produtos

do mercado, acompanhada de um plano de midia que Inciuiv uma campanha publicitéria dirigida
aos consumidores dos referidos produtos €, conforme informado na peticio enviada a este d
DPDC em 27 de setembro de 2010, 0 plano de midie proposto peia MatTel fol devidaments
cumprido

3 Algm doe plano ce midia, s MaTTR implementou & colocou em operacdo sistema de
informacBes sobre 0 procedimento por meio da suas Central de Relacionamento com o Cliente,
no numero de telefone 0B00.770.1207 & do seu website www. informaccesmattel.com.br, tendo
recebido, até 03 de agosta de 2018, 3.094.203 (trés miihGes, novents @ quatro mil, duzentos e
triés) contatos atravis destes canals.

4 Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a8 MATTEL 2sclarece que do
total dos consumidores gue entraram em contatol.073 (Um mil e setents e trds) possuiam um
dos produtos objeto ¢a campanha de chamamento, terdo todos esses racebido o material & k/t
para postagem. Desse universo de consumidores, 428 (quatrocentos & vinte e seis) retormaram
seus produtos por meio da presénte campanhs @ MATTEL &, tiveram 0 produte substituido ou
obtiveram reambolso em dinheiro.

5 O guedro abaixg demonstra o nimerg de bringquadas recalhidos em cada Estado do
pals 2 no Distrite Federal, atualizado até 03 de agosto de 2018:
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6. A MaTTEL informa que ndo teve conhecimento de qualguer Incidente envalvendo os

produtos objeto do chamamento no Erasil e ressaita que continuard tomando as acle, ¢
procedimentos cabiveis, incluinda 8 apresentaciio do refatdrio bimestral de andamentos

7 A MarmeL entende que esse chamamento voluntdrio estd sendo realizadc com
sucesso. Do total de 7.057 brinquedos objeto da presente campanha voluntaria de chamamento

2 MarmeL recolheu, até o momento, 426 (quatrecentos e vinte & seis) unidades, resultando no
indice de atendimento de 5,04%

B. Em cbediéncia @ Portaria n¥ 487/2012, & MATIIL mantors esta .. Secretaria Nacional
do Consumidor {“SENACON"] e este 4. DPODC informados sobre gualguer fato que pogsa ser
relevante para esta campanha voluntéria de chamamento @ permanacerd enviando relatdrics
pariddicos com atualizacBes e informacbes sobre a efetividade desta campanha. A MarTet terd 0

prazer em fornecer gualsguer informacBes ou asclarecimentos requeridos por esta |. SENACON
ou par este d, DFDC, caso necessdrio,

9 Nio obstante, conforme o artigo 79, coput @ inciso |, da Portaria n® 487/2012, 2
MaTTEL permanecerd enviando acs PROCONS dos vinte e seis Estados & do Distrito Federal a
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versao fislca dos refatorios perlodicos com atuaiizacBes e informacdes sobre o efetividade desta
campanha.

abks

A MATTEL requer, por fim, que todss as comunicacBes, notificacles ¢ Intimaghes
m nome deé seus representantes legals abaixo, todos com
¢ Berring, 105, 17% andar, S8o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasi!,

escritdrio na Av. Erng. Luls Carle
o pene dé anulacdo do ato administrativo, em caso de descumprimento

ALBNCHISAMEME,

MarTes 00 Brasi LToa.
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