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FUNDACAO DE PROTECAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Governo do Estado de Tocantins
Quadra 104 Sul, Rua SE 09, Lt 36

Palmas - TO

CEP 77.020-024

REF.: COMUNICACAO DE RECALL - CAN-AM OUTLANDER™
PROTOCOLO: 08000.026333/2018-16

Prezados Senhores,

BRP BRASIL MOTORSPORTS LTDA. (“BRP Brasil"), sociedade localizada na Av. James Clerk
Maxwell, n® 230, CEP 13069-380, Campinas — SP, inscrita no CNPJ/MF sob n® 22.782.833/0004-
37, neste ato representada por seus administradores EDNEI LOPES DA SILVA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Jundial, Estado de Sao Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612,
portador da Cédula de Identidade RG n® 21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n®
095.260.108-76 e FERNANDO VICTOR UEHARA ALVES, brasileiro, casado, engenheiro
mecanico, residente e domiciliado em Diadema, Estado de Sao Paulo, na Estrada Pedreira
Alvarenga, 2168, Eldorado, CEP 09971-340, portador da Carteira de Identidade RG n°
15.638.0001-8 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n? 124.459.388-56, vem pela presente, nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e da Portaria n® 487 de 15/03/2012 do
Ministério da Justica, comunicar este Orgéo sobre a realizacao de Campanha de Chamamento aos
Consumidores ("Recall") envolvendo os veiculos Can-Am Outlander™, ano/modelo 2018,
fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01 de margo de 2018 (“Veiculos”). nos termos abaixo
descritos:




(&

| - Veiculos sujeitos ao Recall e sua Descricao

Abaixo tabela com a descricao do modelo e os chassis dos Veiculos Can-Am Outlander™

ano/modelo 2018, fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01 de marco de 2018, cujas fotos se
encontram no Anexo 1:

DESCRICAO DO MODELO CHASSIS
3JBLPAJ4XJJD01318 a 3UBLPAJ4AXII002213

3JBLPAJ40JJ001393 2 3UBLPAJ40JJ002320 e
3JBLPAJ41JJ001841

3JBLPAJ42JJ001637 & 3JBLPAJ42JJ002321

3JBLPAJ43JJ001548 a 3JBLPAJ43JJ002103

ATV OUTLANDER MAX XT B50EF! IR 18 3JBLPAJ44JJ001994 & 3JBLPAJ44JJ002315 e
INT 3JBLPAJ45JJ002104

3JBLPAJ48JJ001320 & 3JBLPAJ4BJJ002211

3JBLPAJ47JI001004 2 3JBLPAJ47JJ002105

3JBLPAJ48JJ001318 & 3JBLPAJ48JJ002212

3JBLPAJ4GJJ001313 2 3JBLPAJ4SLI001635

3JBLMAT4XJJ001004 2 3JBLMAT4XJJ001245

3JBLMAT40JJ00095¢ & 3UBLMATA0JJ001138
3JBLMAT41JJ001053 a 3JBLMAT41JJ001246 &
3JBLMAT42JJ001000

3JBLMAT43JJ001054 a 3JBLMAT43JJ001202 e
3JBLMAT44.J001001

ATV OUTLANDER MAX S570EFi R 18 INT 3JBLMAT45JJ001055 & 3JBLMAT45JJ001198

3JBLMAT464J001002 & 3JBLMAT48JJ001243

3JBLMAT47JJ001056 & 3UBLMAT47JJ00119¢

3JBLMAT48JJ001003 & 3JBLMAT4BJJ001244

3JBLMAT48JJ001057 & 3JBLMAT48JJ001188

3JBLGAT4XJJ002404 & 3JBLGAT4XJJ002709

3JBLGAT40JJ002458 2 3JBLGAT40JJ002606

3JBLGAT41JJ002405 & 3JBLGAT41J4J002601

3JBLGAT42JJ00245¢ & 3JBLGAT42JJ002705

3JBLGAT43JJ002406 & 3JBLGAT434J002602

ATV OUTLANDER S70EFI R 18 INT 3JBLGAT44.1J002463 2 3JBLGAT44JJ002706

3JBLGAT45JJ002407 & 3JBLGAT45JJ002603

3JBLGAT46JJ002447 & 3JBLGAT46JJ002710

3JBLGAT47JJ002408 & 3JBLGAT47JJ002604

3JBLGAT48JJ002403 & 3JBLGAT48JJ002708

3JBLGAT48JJ002408 & 3JBLGAT48JJ002605




3JBLPAX40JJ000672 e 3JBLPAX434J000651

ATV OUTLANDER MAX XTP 1000REE| TR 3JBLPAX44JJ0006874 & 3JBLPAX444J000710

18 INT

3JBLPAX45JJ000652 e 3JBLPAX46JJ000675

3JBLPAX48JJ000676 e 3JBLPAX48JJ000712

ATV OUTLANDER XTP 1000REFI TR 18

INT 3JBLKAX48JJ000853 e 3JBLKAX49JJ000828

Il - Data e forma pelo qual o defeito foi detectado, acompanhada de informacoes técnicas,
data e forma pelo qual o defeito foi detectado

Em 09 de janeiro de 2018, a BRP Canada recebeu o seu primeiro relato, sem quaisguer incidentes,
de consumidores canadenses sobre possiveis defeitos envolvendo o tanque de combustivel dos
seus veiculos. Segundo os referidos relatos, o combustivel espirrou nos consumidores ao abrirem a
tampa de combustivel.

A BRP Canada iniciou, entdo, uma analise técnica minuciosa com o objetivo de identificar a causa
das nao conformidades apontadas, tendo sido identificado que o tanque de combustivel pode
acumular pressao excessiva em razao da obstrugdo do respiro do tangue, e conseguentemente,
provocar o espirro de combustivel nos condutores e/ou terceiros, ao abrirem a tampa de
combustivel.

Com a confirmagao das nao conformidades, a BRP Canada deu inicio em 19 de junho de 2018 a
campanha de chamamento aos consumidores da BRP Canada. Também nesta data (19 de junho
de 2018), a BRP Canada comunicou a BRP Brasil sobre a campanha realizada no Canada, para
que esta investigasse se os veiculos sujeitos ao Recall no exterior haviam sido importados pela
BRP Brasil.

Apos conclusao de verificagao dos registros de importagédo e sistemas de compra e venda, a BRP
Brasil j& em 19 de junho de 2018 checou o numero dos chassis dos Veiculos que haviam sido
importados pela BRP Brasil e aqui comercializados, por meio das concessionarias autorizadas da
BRP Brasil.

Este € o motivo pelo qual a BRP Brasil vem, pela presente, comunicar sobre a realizagdo do Recall
para os Veiculos. Até a presente data, ndo foi constatado ou relatado qualquer incidente
envolvendo os Veiculos ou os consumidores brasileiros.

lll - Descricao pormenorizada dos riscos e suas implicacoes

O tanque de combustivel pode acumular pressdo excessiva devido a obstrugdo do respiro do
tanque. Em consequéncia, o combustivel pode borrifar nos condutores ou terceiros, ao abrir a
tampa de combustivel e causar ferimentos. Em alguns casos, se uma fonte de ignicdo estiver
presente, podera causar um risco de incéndio, e provocar ferimentos e/ou danos graves ou
fatais ao condutor e/ou terceiros.




IV - Quantidade de equipamentos sujeitos ao defeito e universo de consumidores que
podera ser atingido pelo chamamento

No Brasil, existem 149 (cento e quarenta e nove) Veiculos distribuidos entre os consumidores com
a referida nao conformidade, estando os referidos Veiculos distribuidos pelos Estados da
Federacao, da seguinte forma:

ESTADOS QUANTIDADE
AC 6
AM 2
BA 3
GO 5
MA 1
MS 7
MG i
PB 5
PR 12
PE 1
RJ 15
RN 5
RS 17
RO 3
SC 34
SP 13
SE 3
TO 10

TOTAL 149

V — Medidas adotadas até o momento para solucionar o defeito

Conforme determinado no Cédigo do Consumidor (Lei 8.078/90) e na Portaria n? 487 de 15/03/2012
do Ministério da Justica, a BRP Brasil, assim que confirmou que existiam Veiculos sendo
comercializados aqui no Brasil, iniciou imediatamente os tramites necessarios para o processo de
Recall, o qual consistira na reconfiguragao do tanque de combustivel dos Veiculos.

A BRP Brasil ja deu inicio ao envio de carta por correio a todos os proprietarios dos Veiculos
informando-os sobre o processo de Recall e os cuidados que os proprietarios precisam tomar até
gue o reparo seja realizado/concluido, nos termos da minuta indicada no Anexo 5. Da mesma
forma, a BRP Brasil ja deu inicio ao envio de carta as suas concessionarias, instruindo-os sobre a
necessidade de Recall, conforme se verifica na minuta de aviso de risco constante no Anexo 6.

A BRP Brasil elaborou também Plano de Midia que consiste na campanha publicitaria de
informagao aos consumidores, cujas datas de veiculagdo das midias utilizadas, estao descritas no
item VI abaixo; tendo, ainda, incluido a comunicagéao do recall no website da BRP Brasil abaixo
identificado.



Vi - Plano de Midia, Aviso de Risco ao Consumidor e Prazo para Reparo

Além das medidas listadas acima, a BRP Brasil elaborou o Plano de Midia, que permitira que a
campanha de Recall seja nacional, divulgada nos principais veiculos de comunicagao: televisao,
radio, jornal, midia social e website da BRP Brasil (http:/br.brp.com/off-road), por meio do Aviso de
Risco ao Consumidor.

O Aviso de Risco ao Consumidor solicita a imediata suspensao do uso dos Veiculos pelos seus
consumidores, até que seja realizada reparacao pela BRP Brasil, mediante agendamento por parte
do proprietario do Veiculo em uma de suas concessionarias.

O Plano de Atendimento ao Consumidor elaborado pela BRP Brasil contempla a disponibilizagao de
linha de telefone, a saber, (19) 3113-9600, podendo as chamadas serem feitas a cobrar, isentando
o consumidor de qualquer custo, além do enderego de e-mail posvendas@brp.com.br, e por meio
do site hitp:/br.brp.com/off-road. O atendimento por telefone estard disponivel aos consumidores
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h e o tempo estimado para reparo do Veiculo & de cerca de
01 (uma) hora.

Encontra-se abaixo a programagao adotada pela BRP Brasil, por meio de agéncia de Propaganda e
Marketing, envolvendo os canais de midia competentes de radio, televisao e jornais de alcance do
perfil dos nossos clientes, bem como de abrangéncia a todos os potenciais utilizadores de nossos
Veiculos, buscando, desta maneira, assegurar a integridade fisica de todos que possam ter contato
com um de nossos produtos envolvidos nesta agao.

v' Midia: Televisao

ngal gainic o ?’?faﬂ,cg‘;r:: Frequénciada | Mensagem Custos da
Transmisséo Programa Transmissdo | [ransmissdo | Transmitida Veiculacdo
TV BAND CAFE COM Data:17/07/2018
] Hora: 08:00 - _
NACIONAL JORNAL 9:30HS 1 Vide Anexo 2 R$53.447,20
Duragao: 60°
v' Midia: Radio
ch;al Int%r:alo Ezt;s 9';‘;’ :: Frequéncia da Mensagem Custos da
transmisséo Programa Transmisséo Transmissao transmitida veiculagéo
Data: 17/07/2018
Radio S, | Hora: 07:00 - 1 T
BAND/NET B 7:30HS gl
Duragéo: 60°




v Midia: Impressos/Jornais

Jornal
de veiculacao

Data da
Veiculacao

Frequéncia da
Veiculacao

Mensagem
veiculada

Custo total das
Veiculacoes

SP .0 ESTADO DE
SAO PAULO

RI- JORNAL DO
BRASIL

RS - ZERO HORA

SC - DIARIO
CATARINENSE

MG - ESTADO DE
MINAS

AM - A CRITICA

RO - DIARIO DA
AMAZONIA

GO - O POPULAR

TO - JORNAL DO
TOCANTINS

PR - A TRIBUNA

RN - TRIBUNA DO
NORTE

PE - DIARIO DE
PERNAMBUCO

MA - O ESTADO DO
MARANHAO

SE - JORNAL DA
CIDADE

AC - A GAZETA

PB - CORREIO
PARAIBA

MS - OESTADO

BA - ATARDE

Data: 17/07/2018

Vide Anexo 4

R$125.654,48




VIl = Plano de Atendimento ao Consumidor

O conserto dos Veiculos sera promovido gratuitamente pelas concessionarias autorizadas da BRP
Brasil, localizadas nos seguintes Estados e enderegos:

o
a
Nome da Concessionaria CIDADE ,S ENDERECO

2
RECOL MOTORS Rio Branco AC | Via Chico Mendes, 794
JET TECH Manaus AM | Avenida Senador Raimundo Parente, 291
\é‘l:'{f;@rgéﬂ TEIXEIRA DE Teixeiia do Froitas. | BA ?:Seglda Presidente Getllio Vargas, 1508, Sao
VITTACAR LAURO DE FREITAS Lauro de Freitas BA | Avenida Santos Dumont, 1519, Centro
VILLA NAURICA Brasilia DF | Sitio de Clubes Esportivos, Sul 2
TERRABELLA MOTORS Fortaleza CE | Avenida Santos Dumont, 7055
VITTACAR Vitéria ES | Avenida Nossa Senhotas dos Navegantes, 255
VILLA MOTOR SPORTS GOIANIA Goiania GO | Avenida Assis Chateaubriand, 1265
DLS NAUTICA ltumbiara GO | Rua Leopoldo de Bulhdes, 200
NEW SHOP MOTORSPORT Sio Luis MA Sr%?::? gi Lote 04 E 05, Avenida Sao Luis, Rei de
MT POWERSPORT Cilaba MT ggd Dep. Emanuel pinheiro, 08, Quadra 32, Lote
FOR FUN Varginha MG | Jeronima Correa de Carvalho, 105
GP MINI Belo Horizonte MG | Avenida Barao Homem de Melo, 2504
GUERRA NAUTICA Capitdlio MG | Praga Marcos Valle Mendes, 16

: Av. Jodo Naves de Avila, 2999 - Ns. Aparecida

GUERRA NAUTICA Uberlandia MG Uberlandia
QUADRIJET Nova lima MG | Rua Hudson, 794, bairro Jardim Canada
DIRECT JET Belém PA | Avenida Bernardo Sayao, 5304A
SELECT JET VEICULOS LTDA Belém PA | Avenida Pedro Alvares Cabral, 1507-A, Umarizal
PG Prime PB Jodo Pessoa PB | Avenida Senador Ruy Carneiro, 931, Tambau
DA FONTE NAUTICA Recife PE | Avenida Domingos Ferreira, 310
DLUALDCYLUM CANTIAN Foz do Iguagu PR | Avenida Juscelino Kubitschek, 2768

NAUTICA




CANZIAN CASCAVEL Cascavel PR | Avenida Rocha Pombo, 1070, Nova York
CANZIAN & CANEI LTDA - ME Francisco Beltrao PR | Avenida Luiz Antonio Faedo, 277
TIAGO CANEI CANZIAN Francisco Beltrao | PR | Rua Trés de Maio, 120, Centro
F1 MOTORSPORTS CURITIBA Curitiba PR gi gﬁaeji‘;;’*e“c” Cuimaraes, 837, Campina do
GOLD FISH Cambe PR | Rodovia Celso Garcia Cid, 888
KITNAUTICA Maringa PR | Avenida Colombo, 8082
MOTO NAUTICA CENTER Francisco Beltrdo | PR | Avenida Luiz Antonio Faedo, 277
TUBARAO NAUTICA Umuarama PR | Rua Tubarao, 2801, Pg Res Belo Monte
TERRABELLA Teresina Pl | Avenida Zeguinha Freire, 105
FIUZA MARINE Cabo frio RJ | Rua Coronel Ferreira, 281
QUADRICENTER Niterdi RJ | Estrada Francisco da Cruz Nunes, 5232
: ! Avenida Ministro lvan Lins, 600, Loja B/Loja C/Loja
QUADRICENTER Rio de Janeiro RJ D, Barra da Tijuca
. Rua Prefeito Jodo Gregorio Galindo, n® 2.5086,
IERirNG AIE Angra:dos Rels RJ Quadra 3, Lote 2, Bairro Morro da Cruz.
. Avenida Prudente de Moraes, 2451, Barro
PG Prime RN Natal RN Varmslho
CETEMAC Porto Alegre RS | Rua Comendador Tavares, 204
MARR SUL POWERSPORTS Porto Alegre RS | Rua Dezoito de Novembro, 443
MARRSUL PASSO FUNDO Passo Fundo RS | Avenida Brasil Leste, 1151, Petropolis
MARRSUL PELOTAS Pelotas RS | Avenida Fernando Osorig, 663, Centro
SANAUTICA Uruguaiana RS | Sete de Setembro, 1773
JET POINT Balneario Camboritt | SC | Rua 4550, 60, Barra Sul
MONTREAL - CHAPECO Chapeco SC | Avenida Getulio Dorneles Vargas, 1505-N
Rua Heriberto Hulse, 1985
MEGA JET Sao José SC

Rua Sousa Dutra, 640, ap 601, Bairro Estreito,
CEP 88070-605




MONTREAL - BALNEARIO Baineario Camborit | SC | Avenida Normando Tedesco, 5050, Barra Sul
SANAUTICA Joinville SC | Rua Ottokar Doerffel, 1112
ggNéqujgch i - FraSrLC\tsco i SC | Rua Quintino Bocaiuva, 67, Centro
ALTERNATIVA NAUTICA Adamantina SP | Rua Luiz Turra, 60
CASARINI BANDEIRANTES Sao Paulo SP | Avenida dos Bandeirantes, 2200
CASARINI Beach Guaruja SP | Avenida Miguel Stefano, 4941
CASARINI RUDGE Sao Paulo SP | Avenida Rudge, 931
CELMAR Caraguatatuba SP | Avenida Miguel Varlez, 180
JET CRAZY Sao Paulo SP | Avenida Vereador Abel Ferreira, 700
MARINA TAHITI Avaré SP | Rua Jurumirim, 1
MELLO JET SKI Ribeirdo Preto SP | Rua Visconde do Rio Branco, 1311
POSTO 6 Ribeirdo Preto SP | Avenida Lygia Latuf Salomao, 510
POSTO 6 Campinas SP | Avenida Julio Prestes, 132, Taguaral
Posto 6 Porto Ferreira SP | Avenida Joao Jose Attab Miziar 3120
Sao José do Rio Avenida Tancredo Neves, 690, Pq Ind. Tancredo
R&R NAUTICA Preto SP Nagas
PEMAGRI PECAS E MAQUINAS | NOss8.Sennorado | s | pogoyia BR 101 km 2, SN, Parque dos Fartis
PEMAGRI MULTIMAQUINAS Nossa Senhora da | sk | Rua Monte Alegre, 15, Sebastiao Lopes
F1 Motorsports Palmas TO | Avenida Joaguim Teotonio Segurado, 07

VIl - Informacoes Adicionais

A BRP Brasil esclarece, ainda, que:

(i) mantera esse DPDC e as outras autoridades competentes informadas de quaisquer fatos
relevantes relacionados com as medidas aqui noticiadas, como também enviara relatérios
periédicos de atendimento ao chamamento, reportando os contatos telefénicos e
eletrénicos dos consumidores e respectivo reparo dos veiculos; e

(i) a campanha para chamamento do recall permanecera disponivel até que todos os
Veiculos sejam verificados e eventualmente substituidos.
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Por fim, a BRP Brasil solicita que toda e gualquer notificagdo decorrente deste processo de recall
tambem seja encaminhada diretamente ao escritério de advocacia L.O. Baptista Advogados, aos
cuidados dos advogados referidos na procuracao constante no Anexo 7.

Permanecemos a disposicap para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamgnte,
e . /
Y, -

il

' Y BRP BRASIL MOTORSPORTS LTDA
NEI DA SILVA FERNANDO VICTOR UEHARA ALVES




ANEXO 1
. IMAGEM
VEICULOS CAN-AM OUTLANDER™, MODELO/ANO 2018




ANEXO 2 )
IMAGEM/TEXTO DO ANUNCIO DA TELEVISAO

IMAGEM:

AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

A BRP BRASIL MOTORSPORTS esta promovendo um
G ulos CAN-AM OUTLANDER
8, em

fabnicac ntre 27 de outuliro «

DESCRICAD DO MODELD | NUMERO DO CHASS)

ATV OUTLANDER MAX STOEFI R 18 INT




TEXTO:

MAYORCA GIUDICE PUBLICIDADE

Av. Roque Petroni Jr., 296 - 04707-000 - 530 Paulc, SP - Brasil

3

Fone: (5511) 5533 B952 - www.mayorga.com.br

CLIENTE

—— iy g

cRAp R

AUDIQ

HENRSIAR & 2

ram 8 aeguit.

GAIYTA & TOXTC an

taelfone, dmall & &ita
perpanecen o tems Todo,
pumidoraes
haril BAYa

RE&DSACAR .

AVISO DE RIEBCO AD CONSUMIDOR

A BRP BRASIL MOTORSPORTS esta promovends um
recall de seguranga dos wveiculos:

CAN-AM OUTLANDER

Ano/modelo 2018, em todas suas versdes e
poténcias, fabricados entre 27 de ocutubro de
2017 e 01 de marco de 2018.

¢ tangque de combustivel pode acumular
pressio excessiva devido a obstrugdc do
respiro e, em alguns casos, borrifar
cozbustivel ao se abrir & tampa do
reservatoric, ocasionando risco de incéndic
e ferimentos e/ou danos graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.

convocamos ©s proprietarios a contatar um de
nossos revendedores para confirmar se o
numero de chassi de seu veiculo pertence a
este chamamento e, em caso positivo, agendar
© reparc e troca gratuita das pegas.

Rio utilize o veiculo até a conclusaoc dos
reparos ou, se utilizado, aguarde o veiculo
esfriar por 4 horas. Abra a tampa de
combustivel lentamente  para liberar a
pressao e ndo abastega o tangque com mais de
trés guartos de sua capacidade total.

IRFORMACOES ADICIONAIS: zero operadora
dezenove, trés um um trés, nove meia zero
zerc — das oito as dezoito horas,

ou pelo site www.can-am.com.br (“can tragos
am"™)

Departamento Pos-Vendas BRP Brasil




, ANEXO 3 ,
AUDIO DO ANUNCIO DO RADIO

MAYORGA GIUDICE PUBLICIDADE

Av. Roque Petroni Jr., 296 - 04707-000 - Sao Paulo, SP - Brasil
Fore: (5511) 5533 8952 - www.mayorga.com.br

SPOT PARA RADIO

CLIENTE : BRP BRASIL MOTORSPORTS Ltda.
PECA : SPCT RADIO

TITULO : RECALL CAN-AM OUTLENDER
DURAGAO : 60 SEGUNDOCS

DATA 1 05/07/2018

TEC | AUDIO

ens

AVISO DE RISCO AD CONSUMIDOR

A BRP BRASTL MOTORSPORTS esta promovendo um recall de seguranga
dos veiculos

CAN-AM OUTLANDER

Eno/modelo 2018, em todas as suas versoes e poténcias, fabricados
entre 27 de outubro de 2017 e 01 de margo de 2018.

0 tangue de combustivel pode acumular pressac excessiva devido a
obstrugdc do respiro &, em alguns casos, borrifar combustivel ac
se abrir a tampa do reservatério, ocasionando riscc de incéndioc e
ferimentos e/ou danos graves ou fatais ao condutor e/ou
terceiros.,

Convocamos os proprietdrios a contatar um de nossos revendedores
para confirmar se o numero de chassi de seu veiculo pertence a
este chamamento e, em caso positivo, agendar a reconfiguragaoc
gratuita do tangue de combustivel.

Ndo wutilize o wveiculo até a conclusdc dos reparos ou, se
utilizado, aguarde o veiculo esfriar por 4 horas. Abra a tampa de
combustivel lentamente para liberar a pressao e nao abastega o
tanque com mais de trés gquartos de sua capacidade total.

INFORMAQ&ES ADICIONAIS: zero operadora dezenove, trés um um trés,
nove meia zero zero — das oito as dezoito horas.
Ou pelo site www.can-am.com.br (#“can trago am”)

Departamento Pds-Vendas BRP Brasil




MAYORGA GIUDICE PUBLICIDADE
Av. Rogue Petroni Jr., 296 - 04707-000 - Sao Paulo, SP - Brasil
Fone: (5511) 5533 8852 - www.mayorga.com.br

ROTEIRO PARA TV
CLIENTE : : MOTORSPORTS Ltda.
PECA : )
TITULD
DURAGAD
DATA

VIDEO TEC | AUDID

AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR

A BRP BRASIL MOTORSPORTS estd promovendo um
recall de seguranga dos velculos:

CAN-AM OUTLANDER

Ano/modelo 2018, em todas suas wersdes e
poténcias, fabricados entre 27 de outubroc de
2017 & 01 de margo de 2018.

0O tangue de combustivel pode acumular
pressao excessiva devido a obstrugio do
respiro e, em alguns casos, borrifar
combustivel ao se abrar a tampa do
reservatorio, ocasionande risco de incéndic
e ferimentos e/ou danos graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.

Convocamos o5 proprietdrios a contatar um de
nossos revendedores para confirmar se o©O
B ntmerc de chassi de seu veiculo pertence a
ey Sl este chamamento e, em caso positivo, agendar
a reconfiguragdo gratuita do tangue de

o combustivel.

. a . | ol ) i N

pels cenvro da vela, Rao utilize o wveiculo até a conclusac dos
v, e o reparos ou, se utilizado, aguarde o wveiculo

esfriar por 4 horas. Abra a tampa de
combustivel lentamente para liberar a
pressd3c e naoc abastega o tangue com mais de
trés quartos de sua capacidade total.

INFORMACOES ADICIONAIS: zero operadora
dezenove, trés um um trés, nove meia zero
zerp — das oito as dezoito horas.

Per:anecen & SEmpo de, S
pari que os consumideres Oou pelo site Www.Can-am.com.br (“can trago
venhaxn tempo hidbil para am” )

anotar o nimezo.
Ao finzl do sexto o . .
Lagotipo BRP sncesra = Departamento PSs-Vendas BRP Brasil

mensagen.




AVISO DE RISCO A0 CONSUMIDOR

~ ANEXO4
ANUNCIO DO JORNAL

A BRP BRASIL MOTORSPORTS esta promovendo um recall de seguranca dos veiculos:_

CAN-AM OUTLANDER

Ano/Modelo 2018 - Fabricados entre 27/10/2017
e 01/03/2018, com os seguintes chassis:

DESCRIGAD DO MODELD

CHASSIS

ATV OUTLANDER MAX
XT E50EFI IR 18 INT

JIBLPAKXJI00 1318 & 3IBLPAJAXNO02213 -

3JBLPAK 21100 1637 a 3IBLPAIA211002321

3JBLPAM9))001313 & IBLPAJASYOD]635

- 3BLPAJ431J0DL548 4 3IBLPAM 31002103
JJBLPAJSALI001994 2 3JBLPAJAALI00Z319 e 3IBLPAMBII00Z104 - 3JBLPAME 001 320 & 3IBLPAJAGH0022] 1
3JBLPAJATII001004 & 3)BLPAJATLIO0Z10S -

JIBLPAJOIID01393 & JIBLPAIDIINOZ3Z0 e 3IBLPAIA 1100184

3IBLPAJAB)IO01318 2 3IBLPAJAEII00221 2

ATV QUTLANDER MAX

JIBLMAT4X)I001004 & 3IBLMATAXII001245 - 3IBLMATA0B00959 & 3IBLMATAOLIO01 129

STOEFIR 18 INT 3JBLMATA1L001053 3 3)BLMATA11001246 « 3IBLMATAZII001000
JJBLMATA311001054 2 3JBLMATA3001202 & 3IBLMATA4)J001001 - J/BLMATASH001055 & 3IBLMATA5J001198
JJBLMATAE)I001002 3 3IBLMATAGI001243 - 3JBLMATAT 001 056 & 3IBLMATA7)I001198
3JBLMATABLI001003 2 3JBLMATAB)I001244 - 3JBLMATA9 1001057 a 3IBLMATA31I001169

ATV DUTLANDER 3IBLGATARIID02404 & 3IBLGATAX00Z 709 - 3JBLGATA0N00 2458 2 3JBLGATA0)002606 - 3JBLGATALUD02405 5 3JBLGATA 11002601

STOER R 18 INT 3JBLCATAZII002459 & 3IBLGATA2H002705 - 3IBLGATASL002406 a 3JBLGATA311002602 - 3IBLGAT44))002463 & 3IBLGATAAND0Z706
3JBLGAT4511002407 & 3IBLGATA51002603 - 3JBLGATAEL002447 & 3IBLGATAGL002710 - 3JBLOATATLI002 408 & 3JBLGATAT71002604
3JBLGATARH002403 & 3JBLGAT4)I002708 - JJBLGATA9)I002408 & 3IBLGATASL002605

ATV OUTLANDER MAX 3JBLPAX40JJ000672 - 3BLPAX431J00065] - JIBLPAXAA)I000674 - 3IBLPAXA41J000710 - 2/BLPAXA5)I0006 52 -

XTP 1000REFI TB 18 INT | 3IBLPAX46)J000675 - 3JBLPAXA8IJ000876 - 3JBLPAX481I000712

ATV OUTLANDER XTP 3JBLKAX46)J000853 - 3JBLKAX4S11000828

1000REFI TB 18 INT

RAZOES TECNICAS E RISCOS: O tanque de com bustivel pode acumular pressao excessiva devido a obstrugao dorespiro 2, em alguns casos, bornfar

combustivel ao se abrr a tampa do reservatonio, ocasionando risco de incéndio e ferimentos efou danos graves ou fatais ao condutor e/ou terceiros,

MEDIDAS BRP BRASILE AGENDAMENTD: Convocamosos proprietarios a contatar um de nossos

revendedores para agendar a reconfiguragao gratuita dotanque de combustivel.

@ Departamento Pos-Yendas BRP Brasil

INFORMACDES ADICIONAIS: (19) 3113-5600 (das 8n00 as 18h00)

ou pelo site: www.can-am.com.br




ANEXO 5
MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

AVISO DE RECALL DE SEGURANCA

Campinas, [*] de [*] de 2018

CHASSI: XXXXXXXXXXXXXXXXErro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro
de cabecalho da fonte de dados.

NOME DO PROPRIETARIOErro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de
cabecalho da fonte de dados.

ENDERECO, NUMERO Quadra 104 Sul, Rua SE 09, Lt 36

CIDADE - ESTADO

CEP XXXXX-XXX

Comunicado de Recall - Can-Am Outlander™, modelo/ano 2018

Caro Proprietario,

A BRP Brasil Motorsports Ltda. (“BRP Brasil”) esta promovendo um recall voluntario de seguranga
dos veiculos Can-Am Outlander™, modelo/ano 2018, fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01
de margo de 2018. Nossos regisiros mostram que vocé é proprietario de um dos Veiculos afetados
por este recall.

Qual é o problema potencial?

O tanque de combustivel pode acumular pressdo excessiva devido a obstrugao do respiro do
tanque. Em consequéncia, o combustivel pode borrifar nos condutores ou terceiros, ao abrir a
tampa de combustivel e causar ferimentos. Em alguns casos, se uma fonte de ignigio estiver
presente, podera causar um risco de incéndio, e provocar ferimentos e/ou danos graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.



O que a BRP Brasil fara?

A BRP Brasil efetuarda a reconfiguragdo do tanque do combustivel do Veiculo. Para tanto,
solicitamos que entre em contato com um concessionario autorizado e agende o servigo para seu
Veiculo. O tempo estimado para reparo do Veiculo € cerca de 01 (uma) hora.

O que vocé deve fazer ate a data do agendamento?

A BRP recomenda que vocé evite usar o Veiculo até a medida corretiva ter sido efetuada. No
entanto, se for necessario abrir a tampa de combustivel, as seguintes precaugdes devem ser
tomadas: (i) deixe o Veiculo esfriar por 4 horas; (ii) abra lentamente a tampa de combustivel de 7 a
2 de volta, no maximo, para liberar a pressao restante; (iii) espere 1 minuto completo; (v) abra a
tampa de combustivel, e (v) nao abasteca o tanque de combustivel com mais de 3 da sua
capacidade total.

O que fazer se vocé perceber que esta notificacdo foi um engano?

Este aviso foi enviado a vocé, de acordo com as informagdes mais recentes a nossa disposicdo. Os
Veiculos afetados devem ser submetidos a servigo. Se vocé ja nao é proprietario do Veiculo acima
relacionado, por favor entre em contato com a BRP Brasil o mais breve possivel para nos informar
desta situacgao.

Se voce tiver quaisquer perguntas, precisar de ajuda ou quiser localizar o revendedor BRP
Brasil autorizado mais proximo:

* Visite o site www.can-am.brp.com

* Fale conosco: hitp:/www.brp.com/pt-briempresa/fale-conosco/encontrar-um-contato

* Acesse o site da BRP Brasil e cligue no link localize um revendedor:
http://www.brp.com/pt-br ou http:/br.brp.com/off-road

* Ou ligue para Pés-Vendas: (19) 3113-9600 entre as 08:00 e 18:00 horas de segunda a
sexta.

A continuidade de sua satisfagdo com nosso veiculo € importante para noés. Por favor, compreenda
que tomamos esta atitude no interesse de sua seguranga e do funcionamento adequado de seu
Veiculo.

Pedimos desculpas por qualguer inconveniente que possamos estar |he causando.

Agradecemos a sua atengao imediata referente a este assunto.

Atenciosamente,
Departamento de Servigos Pés-Vendas - BRP Brasil
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ANEXO 6
MODELO DE CARTA ENVIADA AS REVENDEDORAS/CONCESSIONARIAS DA BRP BRASIL

AVISO DE RECALL DE SEGURANCA

Campinas, [*] de [*] de 2018

Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de cabecalho da fonte de

dados.

Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de cabecalho da fonte de
dados.

Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de cabecalho da fonte de

dados., Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de cabecalho da

fonte de dados. Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de

cabecalho da fonte de dados.

Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de cabecalho da fonte de

dados. Erro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro de cabecalho da

fonte de dados.

Re: Comunicado de Recall - Can-Am Outlander™, modelo/anc 2018
Caros Revendedores e Concessionarios,
A BRP Brasil Motorsports Ltda. ("BRP Brasil") esta promovendo um recall voluntario de seguranga

dos veiculos Can-Am QOutlander™, modelo/ano 2018, fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01
de margo de 2018.

Qual é o problema potencial?
O tanque de combustivel pode acumular pressdo excessiva devido a obstrugao do respiro do
tanque. Em consequéncia, o combustivel pode borrifar nos condutores ou terceiros, ao abrir a
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tampa de combustivel e causar ferimentos. Em alguns casos, se uma fonte de ignicdo estiver
presente, podera causar um risco de incéndio, e provocar ferimentos e/ou danos graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.

O que a BRP Brasil fara?
Para concessionarios e fabricantes: a BRP Brasil publicara um Boletim da Campanha de
Seguranga, fornecendo os procedimentos de servigo.

Para clientes: a BRP Brasil enviara uma carta de recall a todos os proprietarios registrados dos
Veiculos. Esta carta solicita a estes clientes a entrarem em contato com o concessiondrio
autorizado de sua preferéncia, para agendar um servigo. A solugao e efetuar a reconfiguragao do
tanque do combustivel do Veiculo.

Da mesma forma, a BRP divulgara este aviso juntamente com o Boletim da Campanha de
Seguranca e Garantia no site da BOSSWeb (www.bossweb.brp.com). As informagdes para os
clientes serdo divulgadas no site publico da BRP(www.brp.com/pt-br € www.can-am.brp.com).

O que voceé deve fazer?

1. Nao venda ou entregue qualguer veiculo envolvido que voce tenha em estoque, conforme a
lei federal exige, e que vocé complete o servigo de recall nestes veiculos antes da entrega
ao varejo.

2. Contate todos os seus clientes gue compraram um Can-Am Outlander™, modelo/ano 2018,
afetados na campanha, informa-los sobre o risco e solicitar-lhes que agendem uma consulta
para terem seus veiculos reparados.

3. Siga todas as instrugdes que serdo fornecidas no Boletim da Campanha de Seguranga.

Se voceé tiver quaisquer perguntas, entre em contato com a BRP Brasil:

* Abraum “caso” via BOSSWeb www.bossweb.brp.com
* Ou ligue para: (19) 3113-9600 entre 08:00 e 18:00 horas de segunda a sexta.

A BRP Brasil se orgulha de sua reputagao de lider no mercado, proporcionando uma relagao de
respeito e ética moral com revendedores e consumidores, preocupada com a satisfagao e
integridade fisica de cada um de seus clientes. Pedimos desculpas por qualquer inconveniente que
isto possa causar a vocé ou a seus clientes.

Atenciosamente,

Departamento de Servigos e Pos-Vendas — BRP Brasil



ANEXO 7

PROCURAGAO

MANDANTE: BRP BRASIL MOTORSPORTS LTDA., empresa localizada na Av. James Clerk
Maxwell, n? 230, CEP 13069-380, Campinas — SP, inscrita no CNPJ/MF sob n® 22.782.833/0004-
37, neste ato representada por seus administradores EDNE| LOPES DA SILVA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Jundiai, Estado de Sao Paulo, na Rua José Serem, 19, CEP 13216-612,
portador da Cédula de Identidade RG n? 21.293.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n?
095.260.108-76 e FERNANDO VICTOR UEHARA ALVES, brasileiro, casado, engenheiro
mecanico, residente e domiciliado em Diadema, Estado de Sao Paulo, na Estrada Pedreira
Alvarenga, 2168, Eldorado, CEP 09971-340, portador da Carteira de Identidade RG n®
15.638.0001-8 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®. 124.459.388-56, sendo

MANDATARIOS: MARTA DE ARAUJO RODRIGUES (OAB/SP n® 129.797; CPF/MF n®
146.933.088-11), e GIOVANNA MARTINS FERRO (OAB/SP n® 344.016; CPF/MF n® 362.760.098-
30), todas brasileiras, advogadas integrantes de L.O. BAPTISTA ADVOGADOS ASSOCIADOS
S/C (sociedade inscrita na OAB/SP sob n® 148), com escritério na cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Paulista, 1.294, 82 andar, CEP 01310-100, Brasil, a cada um das quais,
independente de ordem de nomeacao, confere

PODERES: ad judicia et extra para o foro em geral, para receber de forma conjunta ou isolada, em
nome da Mandante, todas e quaisquer notificagdes e/ou intimagdes decorrentes do Recall dos
veiculos Can-Am Qutlander™, ano/modelo 2018, todas as versdes e poténcias, fabricados entre 27
de outubro de 2017 a 01 de margo de 2018, perante o Departamento de Protegac e Defesa do
Consumidor (DPDC) e/ou aos 6rgaos de Protegdo ao Consumidor (PROCON), estaduais e/ou
municipais, podendo ainda apresentar de forma conjunta ou isolada, em nome da Mandante,
respostas, esclarecimentos, recursos, defesas, pedidos, assinar documentos bem como praticar
todos os atos necessarios na defesa dos interesses da Mandante, que podera ser substabelecido.

Sao Paulo, 10 de julho de 2018.

BRP BRASIL MOTORSPORTS LTDA.
Fernando Victor Uehara Alves Ednei Lopes da Silva
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