GOVERNO DO TOCANTINS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB - TO
— SECRETARIA GERAL —

RESOLUCAO - CIB/TO N°. 316, de 05 de dezembro de 2018.

Dispoe sobre o Projeto para Implantagdio,
Descentralizagdo, e Qualificagdo das Ouvidorias do
Sistema Unico de Saiide (SUS) no Estado do
Tocantins, com recurso oriundo da Portaria GM/MS
N°. 1.975, de 29 de junho de 2018.

O PRESIDENTE DA COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
DO ESTADO DO TOCANTINS/CIB-TO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, conferidas através das disposi¢des contidas no Art. 2° da Portaria N°.
931/1997, que constituiu a CIB-TO, de 26 de junho de 1997, publicada no Diério
Oficial do Estado do Tocantins em 04 de julho de 1997, expedida pela Secretaria da
Saude do Estado do Tocantins, e no Regimento Interno da Comissdo Intergestores
Bipartite — CIB/TO, e,

Considerando a Portaria GM/MS N°. 1.975, de 29 de junho de 2018, que
Estabelece incentivo financeiro destinado aos Estados e ao Distrito Federal para a
qualificagdo da gestdo no Sistema Unico de Saude - SUS, no ambito da Politica
Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS - ParticipaSUS, com foco na
implantac@o, descentralizago e qualificagdo das Ouvidorias do SUS;

Considerando que a ampliagdo da rede de ouvidorias vem proporcionando o
fortalecimento da gestdo com transparéncia, aumentando o acesso do cidadfio ao Servigo
e identificando e avaliando o grau de satisfagdo da populagio em relagdo aos servigos de
saude executados no d&mbito do SUS dentro do Estado do Tocantins:;

Considerando que a Ouvidoria SUS da Secretaria de Estado de Saude
desenvolve suas atividades em duas vertentes: recebimento de manifestagdes e apoio a
descentralizagdo do servigo de Ouvidorias do SUS nos hospitais estaduais e municipios,
a fim de garantir espagos de participagdo dos usudrios do Sistema Unico de Saude para
avaliagdo dos servigos de satide ofertados a populagio;

Considerando o Projeto para Implantagio, Descentralizagdo, e Qualifica¢io
das Ouvidorias do Sistema Unico de Satde (SUS) no Estado do Tocantins:

Considerando as Metas e o Detalhamento das agdes a serem implementadas
no Estado do Tocantins, constantes no Anexo Unico desta Resolugdo;

Considerando a apresentagdo feita pela Ouvidoria da Secretaria de Estado da
Saude do Tocantins;

Plenaria da Comissido
fias do més de dezembro

Considerando a anélise, discussdo e pactuagdo dg
Intergestores Bipartite em Reunido Ordinéria realizada ags#9
do ano de 2018.
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GOVERNO DO TOCANTINS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB - TO
— SECRETARIA GERAL —

Art. 1° - Aprovar o Projeto para Implantagdo, Descentraliza¢io, e
Qualificac@o das Ouvidorias do Sistema Unico de Satde (SUS) no Estado do Tocantins,
com recurso oriundo da Portaria GM/MS N°. 1.975, de 29 de junho de 2018.

Pardgrafo Unico — O incentivo financeiro de que trafa a portaria sera no
valor de R$600.000,00 (seiscentos mil reais), sendo R$300.00 000 (trezentos mil reais)

para incentivo de investimento e R$300.000,00 (trezentos pAl reais) para incentivo de
custeio, a ser executado conforme agdes relacionadas no Adexo Unico desta Resolucio.
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GOVERNO DO TOCANTINS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB - TO
— SECRETARIA GERAL —

ANEXO UNICO - RESOLUCAO - CIB/TO N°. 316, de 05 de dezembro de 2018.

METAS E O DETALHAMENTO DAS ACOES DO PROJETO PARA IMPLANTACAO,
DESCENTRALIZACAO, E QUALIFICACAO DAS OUVIDORIAS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE (SUS) NO ESTADO DO TOCANTINS.

METAS

e Implantar 14 Ouvidorias do SUS nos municipios, e 5 em hospitais estaduais.
(Augustinépolis, Araguagu, Buriti, Dois Irmaos, Colinas, Cristalandia, Dueré,
Dianépolis, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso, Peixe, Talisma e Wanderlandia) no
periodo de 12 meses;

e Qualificar 17 Ouvidorias do SUS na Secretaria de Estado de Saude, ¢
Estabelecimentos de Satde. (Augustinépolis, Araguagu, Dois Irméos, Colinas,
Cristalandia, Dueré, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso, Peixe, Talismad e
Wanderlandia e H. Reg. de Arraias, Diandpolis, Guarai, Pedro Afonso, Tia Dedé
de Porto Nacional (12 meses).

ACOES (ATIVIDADES)

Implantagdo das Ouvidorias do SUS:

. Participagdo de Ouvidores em eventos (oficinas) em Ouvidoria, no
periodo de 14 meses - R$50.000,00;

. Realizar visita técnica com o intuito de assessorar na implanta¢do do
servigo de ouvidoria do SUS- em um periodo de 12 meses - R$15.000,00;

. Realizar Capacitagio do Sistema OuvidorSUS/MS - nivel I nos
municipios e hospitais que implantar ouvidoria, no periodo de até 12 meses -
R$15.000,00;

. Divulgar os canais de acesso Ouvidoria do Sistema Unico de Saude-SUS
— R$55.000,00 (15 ouvidorias hospitalares);

¢ Kit Ouvidoria para os municipios que assinaram o Termo de Cooperagdo

Técnica — PROMOV SUS (Equipamentos de informatica, mobiliarios, ar condicionado)
no periodo de 12 meses R$150.000,00.

Qualifica¢do das Ouvidorias do SUS:

. Realizar Oficina relacionada ao trabalho das Ouvidorias do SUS, no

periodo de 12 meses R$15.000,00;
. Participagio de ouvidores em capacitagdo & eventos com temz
-

relacionados a ouvidoria do SUS, no periodo de 12 meses/R$50.000,00 (ou
central e 10 hospitalares); '

. Visita Técnica as ouvidorias SUS ja ; as pOnitorar o
processo de trabalho R$15.000,00; E
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. Divulgar os canais de acesso das ouvidorias do Sistema Unico de Saude
(SUS) através de elaboragdo de materiais informativos impressos, no periodo de até 12

meses R$85.000,00 (139 municipios);
. Comprar equipamentos e mobilidrios para a B

da SESTO, para o fortalecimento da Rede, no periodo de 4

de Estadual de Ouvidorias
2 meses R$150.000,00.
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Projeto para implantacao,
descentralizacao e
qualificacdo das Ouvidorias do
SUS no Estado do Tocantins.
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RECURSO DISPONIVEL NA
PORTARIA N2 1.975, DE 29 DE
JUNHO DE 2018.

- JUSTIFICATIVA

- A ampliagdo da rede de ouvidorias vem proporcionando o
fortalecimento da gest3o com transparéncia, aumentando 0
acesso do cidad3o ao servico e identificando e avaliando o grau
de satisfacdo da populacdo em relagdo aos servicos de saude

- executados no ambito do SUS dentro do Estado do Tocantins.

- A Ouvidoria SUS da Secretaria de Estado de Sauide desenvolve
suas atividades em duas vertentes, recebimento de
manifestagdes e apoiando a descentralizagdo do servigo de
Ouvidorias do SUS nos hospitais estaduais e municipios, afim de
garantir espagos de participagao dos usudrios do Sistema Unico
de Saude para avaliagdo dos servigos de saude ofertados a

populagdo.
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OBJETIVO

- Apoiar a implantagao, descentralizacdo e qualificacdo das
Ouvidorias do SUS no Estado do Tocantins.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Aumentar o namero de ouvidorias do SUS no Estado do
Tocantins.

. Promover a educagdo permanente para as ouvidorias do SUS
ja existentes.
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META

« Implantar 14 Ouvidorias do SUS nos municipios, e 5em
hospitais estaduais. (Augustinépolis, Araguacuy, Buriti, Dois
irmaos, Colinas, Cristaldndia, Dueré, Dianépolis, Lajeado,
Nazaré, Pedro Afonso, Peixe, Talism3 e Wanderlandia) no
periodo de 12 meses.

- Qualificar 17 Quvidorias do SUS na Secretaria de Estado de
saude, e Estabelecimentos de Saude. (Augustinépolis,
Araguacu, Dois Irm3os, Colinas, Cristalandia, Dueré, Lajeado,
Nazaré, Pedro Afonso, Peixe, Talism3 e Wanderiandia e H. Reg.
de Arrais , Dianopolis, Guarai, Pedro Afonso, Tia Dedé de

Porto Nacional{12 meses).

ACOES (ATIVIDADES)

implantag&o das Ouvidorias do Sus:

+  Participacao de Ouvidores em eventos (oficinas) em Ouvidoria, no
periodo de 14 meses - RS 50.000,00
. Realizar visita técnica com o intuito de assessorar na implantagao
do servigo de ouvidoria do SUS- em um periodo de 12 meses - RS
RS 15.000,00

Realizar Capacitagdo do Sistema OuvidorSUS/MS — nivel | nos
municipios e hospitais que implantar ouvidoria, no periodo de até
12 meses - RS 15.000,00

Divulgar os canais de acesso Ouvidoria do Sistema Unico de Salide-
SUS — RS 55.000,00 (15 ouvidorias hospitalares)

Kit Ouvidoria para os municipios que assinaram o Termo de

Cooperagdo Técnica — PROMOV SUS { Equipamentos de informatica,
eses RS 150.000,00

mobiliarios, ar condicionado) no periodo delZm
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Qualificagdo das Ouvidorias do SUS:

Realizar Oficina relacionada ao trabalho das Ouvidorias do
SUS, no periodo de 12 meses RS 15.000,00

- Participagao de ouvidores em capacitagdo e eventos com
temas relacionados a ouvidoria do SUS, no periodo de 12
meses RS 50.000,00 ( ouvidoria central e 10 hospitalares)

Visita Técnica as ouvidorias SUS ja implantadas para
monitorar o processo de trabalho RS 15.000,00
Divulgar os canais de acesso das ouvidorias do Sistema Unico
de Satide (SUS) através de elaboracdo de materiais
informativos impressos, no periodo de até 12 meses RS
85.000,00 (139 municipios)
« €omprar equipamentos e mobiliarios para a Rede Estadual de
Ouvidorias da SESTO, para o fortalecimento da Rede, no
periodo de até 12 meses RS 150.000,00

RESULTADOS ESPERADOS

+ Aumento dos canais de escuta qualificada aos usuarios do
SUS.

. Fortalecimento da Rede de Ouvidorias SUS.

- Qualificagdo dos técnicos do servigo de Ouvidorias no Estado
Ouvidores e Técnicos capacitados.

- Expans3o dos canais de acesso junto a populagao.
- Ampliagdo da participagdo dos usuarios do Sistema Unico de
Satde na avaliagdo dos servigos ofertados.
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Projeto para implantagao, descentralizacao e
qualificagcdo das Ouvidorias do SUS no Estado do
Tocantins.

(RECURSO FINANCEIRO DISPONIVEL NA
PORTARIA N° 1.975, DE 29 DE JUNHO DE 2018)
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Secretaria de Estado de Sadde — SESTO

Renato Jayme da Silva

Secretario de Estado de Salde

Luiz Edgar Leao Toline

Sub Secretario de Estado da Saude
Responsavel pela Elaboracio do Projeto:

Luciene Machado Pereira Vasconcelo
Ouvidora SUS /SESTO

lolanda Maria Batista
Assistente Servigo Social
Luciane Alves Bezerra
Assessor Especial

Nilcy Taveiro Santos
Assistente Servigco Social

Silvia Barbosa de Souza Alvim
Assistente Servigo Social

Vania Ferreira da Silva
Analista Técnica



1. JUSTIFICATIVA

A Rede de Ouvidorias do SUS do Estado de Tocantins atualmente composta por
18 Ouvidorias (01 Ouvidoria Central, 10 Hospitais Regionais com Ouvidoria ja
implantadas, sendo eles HR de Augustinépolis, HR Araguaina, HR Arapoema, HR de
Gurupi, HR. Miracema, HR Paraiso, HR Porto Nacional, H. Infantil de Palmas, H. Geral de
Palmas, H. Maternidade Dona Regina e 5 hospitais com ouvidorias a serem implantadas
em 2019 ( HR. de Guarai, Pedro Afonso, Maternidade Tia Dedé, Dianépolis, Arraias), 8
municipios com o servico de Ouvidoria do SUS ja implantadas ( Araguaina, Couto
Magalhaes, Gurupi, Palmas, Paraiso, Porto Nacional, Tocantinopolis, Xambioa) e 14 em
fase de implantagéo ( Augustinépolis, Araguacu, Buriti do Tocantins, Dois Irmaos, Colinas,
Cristalandia, Dueré, Dianopolis, Lajeado, Nazaré, Pedro Afonso, Peixe, Talisma,
Wanderlandia).

A ampliagao da rede de ouvidorias vem proporcionando o fortalecimento da gestao
com transparéncia, aumentando o acesso do cidaddo ao servico e identificando e
avaliando o grau de satisfacdo da populagdo em relagcdo aos servicos de saude
executados no ambito do SUS dentro do Estado do Tocantins.

A Ouvidoria SUS da Secretaria de Estado de Saude desenvolveu suas atividades
em duas vertentes de recebimento de manifestagdes (solicitagdes, reclamacgoes,
denuncias, sugestdes, informagao e elogio) como garantia de direitos dos usuarios do
SUS, como também apoiando a descentralizacao do servico de Ouvidorias do SUS nos
hospitais estaduais e municipios, afim garantir espagos de participagdo dos usuarios do
Sistema Unico de Saude para avaliacdo dos servigos de salde ofertados a populagao.

E para o alcance dos os principios da Regionalizacao e Descentralizagao, tendo
como principal desafio a implantagdo e descentralizagao dos servicos para 100% dos
municipios do estado do Tocantins, realizando a¢des transversais que contemplem 139
municipios do Estado, oferecendo apoio técnico, estruturacdo, além das atividades de
educacao permanente as Ouvidorias do SUS.

Considerando a necessidade de construgdo de um Plano de Agdo para a aplicagao
dos recursos financeiros da Portaria n® 1.975 de 29 de junho de 2018 foi elaborado um

plano de agéo, conforme descrito a seguir.

2. OBJETIVO:

Apoiar a implantagao, descentralizagao e qualificacdo das Ouvidorias do SUS no Estado
do Tocantins.



2.1- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Aumentar o numero de ouvidorias do SUS no Estado do Tocantins;

Promover a educagéo permanente para as ouvidorias do SUS ja existentes.

3. META:

- Implantar 14 Ouvidorias do SUS nos municipios, e 5 em hospitais estaduais. (12 meses)
- Qualificar 17 Ouvidorias do SUS na Secretaria de Estado de Salde, e Estabelecimentos
de Saude. (12 meses)

4. AGOES (ATIVIDADES):

4.1. Implantagao das Ouvidorias do SUS:

- Participagéo de Ouvidores em eventos (oficinas) em Ouvidoria, no periodo de 14 meses.

- Realizar visita técnica com o intuito de assessorar na implantacdao do servico de
ouvidoria do SUS- no um periodo de 12 meses:

- Realizar Capacitacéo do Sistema OuvidorSUS/MS — nivel | nos municipios e hospitais
que implantar ouvidoria, no periodo de até 12 meses:

- Divulgar os canais de acesso Ouvidoria do Sistema Unico de Satde-SUS

- Kit Ouvidoria para os municipios que assinaram o Termo de Cooperacdo Técnica —
PROMOV SUS ( Equipamentos de informatica, mobiliarios, ar condicionado) no periodo
de 12 meses.

4.2. Qualificagdo das Ouvidorias do SUS:

¢ Realizar Oficina relacionada ao trabalho das Ouvidorias do SUS, no periodo de 12
meses;

e Participacdo de ouvidores em capacitagdo e eventos com temas relacionados 2
ouvidoria do SUS, no periodo de 12 meses;

* Visita Técnica as ouvidorias SUS ja implantadas para monitorar o processo de trabalho.

e Divulgar os canais de acesso das ouvidorias do Sistema Unico de Salde (SUS) através
de elaboragéo de materiais informativos impressos, no periodo de até 12 meses:

e Comprar equipamentos e mobiliarios para a Rede Estadual de Ouvidorias da SESTO,

para o fortalecimento da Rede, no periodo de até 12 meses:



sieydsopy
‘BIpUBlIOpUBA
BUWISI[R] “OXID |
‘0SUOJ Y 0IPD |
aezeN ‘opeafer]
‘19N(] ‘SUNURO],
op soeuL|

RIPUBLISPUBAY SIS
BWSIRL SIS X109
SIS “0SUOJY SIS 01pa
SIS “21eZEN SINS ‘Opealer]
SIS ‘stjodoueiq SINS
plan(] SIS “BIpURRISL)
SIS ‘SBUI[0)) SIS 'SORLLI]

21 ap oporiad wn
WD ‘BIIUIY) BIISIA
=SS Op BLIOpIANO
ap 0d1aIds
op ogdejuedwi
vaed 001u09)

SI0(] “PIpuUB[RISLD) SI0(] SINS ‘sunueso, OJUAUILIOSSISSE
[edidiuniy | OL ‘seutjo) ‘ndensely [ op nung NS ‘ndensery 00°000°ST $ [N suagessed 9 seugi( Ieziedy
‘sijodounsnsny SIS “stjodounsndny
elpuglldpuesy SIS
RWSIE], SINS X1
SIS "0SUOJY SINS 01p2 "SOPEIYILIAD
srendsopy SIAS “21eZeN SIAS ‘opealer (oedeurapeoud
‘BIpUBLIOpUBAY SIS stjodouer() SWS Iapjojiauueq
BUWSI[EL "XId | “dJon(] SINS “BIpUB[RISLI) ‘eynsode) SNS op
, OSUQJV 0Ipd | SIS SBUI[OD) SIAS “SOBUL| eijeidosdar op odialag
a1ezeN ‘opealer] SI0(] SIS ‘sunuedoy, (seyorad SEHOPIANO
IAN(] SunuedO | op nung SINS ‘ndendery 'S2Q3BIOUR 2P $000]q |
op sovuu| SIS ‘sijodounsndny ‘sejaued ‘seised)
[ediotunpy/fenpeisy | QL SIo "BIpUBRISLIY) | seieary ‘sijodouri(] ‘osuopy 00°000°S1 $4 oISy auatpadxa 1 2p oporad e
‘Seuljo)) ‘ndensery 0Ipa{ “1RIBND) “PA(] AP [BLIDIBN Ou [ [AIU— SIN/S1SI0PIANQ)
sijodounsndny | ei]) sieuoiday srendsop SeLRI(] LSS op oedeioede)) e tezijeay
Blpuglapuem BIpUBIopuem, SINS
BUWIST[BL IXID] RWSTIR], SINS "OX12(
"OSUOJY 04Pa SINS "0sUOjY SINS 01pa
plezeN ‘opealer] SINS "4BZBN SINS “opeafer]
sijodouei( SINS stjodouel SINS
DIONC] BIPUBIRISLIY | "plan(] SNS “BIPUBIRISLL) ‘sasawl ¢
[edoiunyy SBUI0)) ‘SOBUL] SIAS ‘seutjo)) SINS ‘soeu| 01918n)) SRLIRI(] ap opordd ou “BLIOPIANQ)
S10(] "sunueso], S10(] SIS "Sunuedo], 00°000°0¢ W (SLUIdLO) SOIAAD W
op nung ‘ndendely | op nung SIS ‘ndendery Sa1opIanQ) ap oededionae -
oL stjodounsndny SINS 'stjodounsndny SNS
(OavWILST) vsiadsaa
ORI YSSADIN 40 odiL
A& KERYC! AN OIdIDINNW VIHOdIANO osdNOIY oLardo JAVAIALLY/OY)V VLA

SNS Op SeL0pIAnQ ap 3pay ep opdeidwy eaed ogdy ap oueyy



‘SUnuedO| Op
niung ‘sijodourr(g
)SAD0d

ojad sopejoedes
weloy 9 weaape ef
anb soidiarunw siop
d "BlpuglIapuepy
BWISIB], “OXID ]
‘0SUOJY 01Pa ]
aezeN “opeale|
21aN(] ‘SUNuURdIO|,
op soguu]

SIo(] “BlpugeisLy)
‘seutjo)) ‘ndengesy

“SUNUBI0 |
op niung ‘sjjodouel
)SADHO o[2d sopeyoedes
WRIO)f 3 WEILApR
vl anb sordorunw stop
o "BIPUBLIOPUBA\ “BUISI|R],
X1 OSUOJY 0P ]
aezeN ‘opealer] uan(]
SUNUBDO] 0P SORULI
SIO(] “BIpUB[RISLI)) ‘SBUI[0)

sougljiqow
2 BOIIRULIOJ U

zlap
opopad ou ‘(soupijigow
3 BO1RULIOJUT
ap sojuawedinba
ap oedisinbe)

SIS AOWOYHd— Botuda |,
ogdeiadoo)) ap owd | 0
weteuisse anb sordarunw
S0 eaed euopIAnQ 1y

[edwunpy | OL stjodounsndny | ndendery sijodounsndny 00°000°0€1 $¥ | owawnsaauy | ap sojudwedinby

opeisyq
Ou S OP BLIOPIANO SB 0SS208
ap sfeued S0 Je3nal(] :0analqO

(oederouw .
3p 5000]q ‘SElourEd sordidrunw €1 :0A[Y 001Ny
opeIs? “ZRLIRD “10p[0] ) NUSNehIH
lenpeisy | OL op sordiounw ¢ | opeisa op sordiounuw g | 00°000°S8 $3 orsn) | eyridosdar ap odiaag ap sfeued SOp ovdeI[nAIp

vied seanewiojur sequedwe) -




"RUITY BUO(]
OPEPILINRIA " ‘Sewe
AP [rID) “H ‘sewey
P [UBJUL "H pa(] L
OPRPILIARIN ‘[RUOIIRN
OUOd ¥H "osiered YH
BUAdRITA Y H ‘1dninn
‘rexenn) sijodoueicy
Ap YH ‘ewoodery
¥MH ‘eurendery
‘stjodounsndny sereiry

(seised 2
sejoued ‘opdejouw

Ap S020]q ‘sazeie))

sasaw g ap oporad

Ou ‘sossaidwi SoAneuLIojuL
SieLdRW ap odeloqe|d

OP SpABIE §)S-9pneg ap

“UH ) sarejendsoy NN 00°000°€S $A Sey[naed O21U[) BUWASIS Op BLIOPIANQ
[enpeisy Ol SBLIOPIANO G| 01ISN)) | Jauueq “12pjo,]) 0SS328 3P SIBUED SO Te3[nAI(]
SBWR ] “[BUOIIBN 010 ]
‘0SUOJ Y 0IPa{ ‘OSIRIR g
‘ewdORAN ‘1dninn
‘reaenny ssjjodouer(]
‘ewaodery ‘eurendery .89saw | ap oponad ou
‘sijodounsndny .
[enpeiss ‘sereury ap SNS 00°000°S T $31 orasn) seLwiq SIS 0P SPHOPIARO Sep OUfEqwn
OL | seseendsop seropiangy OB BPRUOIDE[DI BUIDLJ() JeZI[BaYy
"RUITY BUO(]
APEPILIOIBIA
'H 'seweq ap
[BI3D) | ‘sewey
“BUIBY BUO(] ap [nuejuj “H
APEPILIIR "H SewW[e] [ [RUOIDEN 0HOJ
Op [BID "H ‘sewe ¥ H "ostered
AP [HUBRJU[ “H ‘[RUOIORN AH “BWIDRIIA
OHOJ ¥H "0sfeled YH | YH ‘1dning ap
BWAdRIN Y ‘1dnann MUH ewodery
ap ¥H ewaodery MH “euiendery o
¥UH euendery | sijodounsndny SNS Op seLopIANG SAS op
stjodounsndny | ¥y ) sasejendsoy © SOPRUOIDL|DI SBLA) W0 SRLIOPIANQ) 9]
AH ) sarependsoy SRLIOPIANO SBLIRI(] SOJUAAD 2 opdejouded wo
|enpejs; OL| SBLOPIANO ()] 2 sewe 01 2 [enud) 00°000°0S $3 01218n7) 9 suagessey SAI0pIANO ap opdedione BENO
BLIOPIANQ)
AOQ<E;m€OE<wmm_UHZ vSadsada
Vaa4Sa OIdIDINNI VIIOAIANO OsdNOIA d4d OdIL oLirdgdo AAVAIALLV/OY)Y VLA

‘S(1S 0P SELIOPIANO Sep oEedI[EN() IP 08IV P our|] ‘b




00000°009

($¥)v.LioL

“(sereary stjodouri(
PPa(] BLL pepILIILIN
‘0SUOJY 01pa ] ‘tedenn)
op steuoi3ay] siendsopy

3 BUIZaY BUO(]
APEPILIANBIA H ‘Sewe

P [elN) "H ‘Seulfe
ap [nuejup f 1dnin
op YH “eurendery YH

soupIjIqow
eanRULOJUI

'sasaw 7| 9p oporad

ou "031AI3S Op BIOY[AW
eied ‘sarejendsoy o [pnua))
eLIOPIANQ) B Ried soLwijiqow

[enpeIs:y oL | ) saeendsoy seuopiano NS 00°000°0S 143 opawnsauj | 2P sojuawedimbsy a sojuawedinba ap vidwo))
[BIUD)) BLIOPIAN()
|
|
| ‘sewjed
H [BUOIDEN OLI0(] 0SIEIR ]
‘IR “1dninn 'sasaw Z| ap oporad ou
‘ewodely ‘eurensery ‘oyeqe ap ossadold o seiojuour
‘sijodounsnany ap vaed sepejuejdur ensia vl
[enpeisyy OL | saxendsopf seropiangy SNS 00°000°S1$

01218n))

sepi(]

SNS SBLIOPIANO SB BOIUD | BISIA




'SOPELIRJO SOJIAISS SOP OBIBI[EAR BU OPNES I OJMU[) BWDISIS op solignsn sop ogdedionted ep ogderdury o
‘ogde[ndod g oyun[ ossaoe ap sreues sop ogsuedx;y e

‘sopejoedes s0d1udg |, 9 SAIOpIAN() Opelsy ou SBLIOPIAN() 3p 03IAIDS 0P SOJIUVY) SOP OdBIYIEN]) @

“S[1S SEHOPIAN() 9 2Py EP OJUIWINALLI0,]

‘SIS Op solignsn soe epesyifenb gnass ap sreues sop ojdumy e

SOAVAHAdSE SOAVLINSHA S



