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PREAMBULO
A SUPERINTENDENCIA DA CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESTADO DO TOCANTINS torna publico
para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo em tela na modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos deste Edital e
seus anexos. Este pregdo serd conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) e respectiva equipe de apoio designados pela Portaria/SESAU n° 485 de
17/07/2018, expedida pelo Secretario de Estado da Saude. O presente edital foi submetido a anélise juridica da Superintendéncia de
Assuntos Juridicos da Secretaria de Estado da Salide e da Procuradoria Geral do Estado.
Processo: 2018/30550/006910 Tipo de licitagdo: Menor Prego
Data da abertura: 08 de janeiro de 2019 Hora da abertura: 09h:30min (HORARIO DE BRASILIA)
Retirada do Edital (portal/SISTEMA):www.saude.to.gov.br / www.comprasgovernamentais.gov. br
Local da sessdo: www.comprasgovernamentais.gov.br
Registro de Precos: (X) SIM ( )NAO
Superintendéncia de Unidades Préprias
Valor Total Estimado: Em conformidade com o disposto nos Acérddos n° 1888/2010 e 2080/2012 do TCU - Plenario, ndo sera
divulgado o valor unitério de referéncia para contratacédo, disponibilizando quando solicitado pelas Licitantes somente apds a fase de
lances.

LEGISLAGAO APLICADA
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Artigo 37: Regula a atuagao da Administragdo Pablica;
Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Pdblica e d& outras providéncias, sendo aplicadas ainda todas as suas alteragdes;
Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;
Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e altera outros
dispositivos legais, alterada pela Lei Complementar n°. 147 de 07 de agosto de 2014;
Lei Federal n°® 12.846, de 01/08/2013: Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e d4 outras providéncias;
Decreto Federal n° 5.450, de 31/05/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e d&
outras providéncias;
Decreto Federal n® 5.504, de 05/08/2005: Estabelece a exigéncia de utilizacdo do pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, para
entes publicos ou privados, nas contratacdes de bens e servigos comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias voluntérias de
recursos publicos da Unido, decorrentes de convénios ou instrumentos congéneres, ou consércios publicos;
Decreto Federal n® 6.204, de 05/11/2007: Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as Microempresas e
empresas de pequeno porte nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras, no ambito da Administragao PUblica Federal;
Decreto Federal n° 7.892, de 23/01/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993;
Decreto Estadual n® 2.434, de 06/06/2005: Dispde sobre o regulamento da modalidade de licitagdo denominada Pregdo, e adota outras
providéncias;
Decreto Estadual n° 4.769, de 02/04/2013: Regulamenta o tratamento diferenciado, favorecido e simplificado para Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e 0 Microempreendedor Individual, e adota outras providéncias;
Decreto Estadual n°. 4.954, de 13/12/2013: Define regras especificas para os 6rgdos e entidades do Poder Executivo, quanto a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos ilicitos contra a administragdo publica, e adota outras
providéncias;
Decreto Estadual n°® 5.344, de 30/11/2015: Dispde sobre o regulamento do Sistema de Registro de Precos — SRP, e adota outras
providéncias;
Portaria/SESAU n° 11, de 16/01/2015 (DOE n° 4.300, de 20/01/2015):Estabelece parametros, responsabilidades e rotinas sobre os
Termos de Referéncia elaborados pelas areas técnicas da Secretaria de Estado da Saude, e da outras providéncias;
Portaria/SESAU N°. 108, de 05/03/2015, (DOE n°. 4.331, de 06/03/2015): Institui no &mbito da Secretaria de Estado da Saide do Estado
do Tocantins, regras especificas para apuracdo de eventuais descumprimentos de regras editalicias dos certames promovidos pela
Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo, e adota outras providéncias.

|

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESTAD TOCANTINS

UASG: 925958 Pregoeiro (a): Kassia Divina Pinheiro Barbosa Koelln

Telefone: (063) 3218-1722/1715 E-mail: superintendencia.licitacao@saude.to.gov.br/cpl.saudeto@gmail.com
Enderego: Av. NS 01, AANO, Praga dos Girassois, s/n°, Palmas/TO, CEP: 77.015-007

Horério de Atendimento: Das 08:00 &s 14:00 horas
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1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a contratacdo, através de Registro de Preco, de prestacdo de
servicos de Processamento, Higienizagcdo com Locacgéo e Fornecimento de Enxoval devidamente processado,
higienicamente limpo, livre da quantidade de microrganismos patogénicos que possam causar doenca
humana, com a gestdo completa da rouparia, conforme especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia, Anexo II.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no SISTEMA e as
especificacbes constantes do Anexo | deste Edital, prevalecerao as Ultimas.

1.3. As quantidades constantes na especificacdo do Anexo | sdo estimativas, podendo a Administracdo nédo
contratar a totalidade das mesmas.

1.4. Para fins deste Edital, contratacao(s), leia-se: gestdo completa da rouparia.

2. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e perante o Sistema eletrénico provido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI, por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, onde para ter acesso ao Sistema eletrdnico, 0s
interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI.

2.2. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do SISTEMA
ou a SESAU/TO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.3. O uso da senha de acesso pela Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do SISTEMA
ou a SESAU/TO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.4. Ndo poderdao participar deste Pregdo:

2.4.1. Empresa suspensa de participar de licitacdo ou de contratar com a Administracdo Publica Direta e
Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, durante o prazo da san¢éo aplicada;
2.4.2. Empresa impedida de participar de licitacdo ou de contratar com a Administragdo Publica Direta e
Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, durante o prazo da san¢éo aplicada;
2.4.3. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, engquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

2.4.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.4.5. Empresa que seu ato de constituicdo e as respectivas alteragdes (estatuto, contrato social ou outro)
ndo incluam o objeto deste Pregéo;

2.4.6. Empresa que se encontre em processo de dissolucgdo, recuperacao judicial, recuperacdo extrajudicial,
faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagdo;

2.4.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos produtos, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum;

2.4.8. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

2.4.9. Ainda ndo poderdo participar do Pregdo, aqueles de que trata o artigo 9° da Lei Federal n°®
8.666/1993, ou que seu ramo de atividade (codigo e descrigdo da atividade econdmica principal e/ou
cbdigo e descricdo das atividades econdmicas secundarias) ndo contemple o objeto deste Pregdo.
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3. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

3.1. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessao publica, via internet.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao SISTEMA Eletrénico, no portal eletrdnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br .

3.3. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA e as devidas atualizagbes implicam na
responsabilidade legal Unica e exclusiva da Licitante ou de seu representante legal e na presunc¢do de sua
capacidade técnica para realizacdo das transa¢des inerentes ao Pregado Eletronico.

3.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do SISTEMA para
imediato blogueio de acesso.

4. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

4.1. Daimpugnagao:

4.1.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo, que devera ser protocolada
no Protocolo Geral desta Secretaria, ou enviada para 0 e-mail:
superintendencia.licitacao@saude.to.gov.br obrigatoriamente com cépia para cpl.saudeto@gmail.com. O
solicitante devera confirmar recebimento do e-mail através do telefone (63) 3218-3247.

4.1.2. O(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas. Caso contrario, podera abrir ou suspender a sessao, na forma da lei, antes do
julgamento do mérito, se for o caso.

4.1.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

4.2. Do pedido de esclarecimentos:

4.2.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sess@o publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera pedir esclarecimento quanto ao ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticdo, que
devera ser protocolada no Protocolo Geral desta Secretaria, ou enviada para o e-mail:
superintendencia.licitacao@saude.to.gov.br obrigatoriamente com cépia para cpl.saudeto@gmail.com. O
solicitante devera confirmar recebimento do e-mail através do telefone (63) 3218-3247.

4.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no e-malil
indicado  pela Licitante, podendo ainda, ser disponibilizado no portal eletrénico
Www.comprasgovernamentais.gov.br ficando acessivel a todas as demais Licitantes para obtencdo das
informacdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a).

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1. A Licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do SISTEMA eletrdnico, até a data e
o horério marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-4, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

5.2. A Licitante devera consignar, na forma expressa no SISTEMA eletrénico, o valor unitario para cada item
da proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execucao do objeto.

5.3. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta
ou ao enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a Licitante as sancdes
previstas neste Edital.

5.4. As propostas ficardo disponiveis no SISTEMA eletrdnico, entretanto, até a abertura da sessdo, a
Licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.5. A Licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital.

5.6. A Licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que ndo emprega
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.7. A Licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
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proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregao, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital, no portal eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e as Licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do SISTEMA eletrdnico.

6.3. Cabe a Licitante acompanhar as opera¢des no SISTEMA eletronico durante a sess@o publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA, pelo(a) Pregoeiro(a) ou de sua desconexao.

6.4. A sessdo podera ser reagendada a critério do(a) Pregoeiro(a) sempre que se fizer necessario, devendo a
Licitante fazer os acompanhamentos devidos.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, sendo que somente as consideradas
classificadas participardo da fase de lances.

7.2. Serdo desclassificadas pelo(a) Pregoeiro(a), motivadamente, as propostas:

a) Que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

b) Que ndo contenham a descri¢do dos servigos ofertados;

¢) Que se identificar no SISTEMA, sendo que somente serd considerada como identificacdo, a descri¢cdo do
CNPJ ou da Razdo Social completa da Licitante.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do SISTEMA eletrénico, sendo imediatamente informadas do horéario e valor
consignados no registro de cada lance.

8.2. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no SISTEMA.
8.3. Durante o transcurso da sessdo, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracédo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.6. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7. Se ocorrer a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances e o SISTEMA eletrénico
permanecer acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8. No caso de a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa as
participantes no portal eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br .

8.9. O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo(a) Pregoeiro(a), que informara, com
antecedéncia de 01 (um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente de
lances, a critério do(a) Pregoeiro(a), emitido pelo SISTEMA eletrénico as Licitantes, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo SISTEMA eletronico, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcado de lances.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a
da seguinte forma:
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9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco)
minutos, contados do envio da mensagem automadtica pelo SISTEMA, apresentar uma Ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias e observado o valor estimado para a contratagdo, serd adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregéo;

9.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na
forma do subitem anterior, o SISTEMA, de forma automatica, convocara os Licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condi¢do, o SISTEMA fara sorteio eletronico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

9.1.4. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
SISTEMA, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

9.1.5. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta condi¢do, o procedimento licitatorio
prossegue com 0s demais Licitantes.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O(a) Pregoeiro(a) poderd encaminhar contraproposta diretamente a Licitante que tenha apresentado
o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo constante
dos autos.

10.2. A negociacdo serd realizada por meio do SISTEMA, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.
10.3. Sera vencedora a empresa que atender ao Edital e ofertar o menor preco.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. O preco estimado para contratacdo somente serd divulgado apds o término da fase de lances.

11.2. O(a) Pregoeiro(a) anunciara a Licitante vencedora, imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociacio e decisdo da mesma, acerca da aceitagdo
do lance de menor valor.

11.3. Encerrada a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta de pregos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacido constante dos
autos.

11.4. O item cujo preco total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante dos autos, nédo
sera(ao) aceito(s), e portanto, ndo sera(ao) adjudicado(s).

11.5. A classificagdo das propostas serad pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE, observado o PRECO
UNITARIO DE REFERENCIA, obtidos por meio de pesquisa de mercado.

11.6. Os PRECOS UNITARIOS DE REFERENCIA serdo utilizados na analise dos valores ofertados pela
Licitante, para fins de aceitacdo ou ndo da proposta comercial.

11.7. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o(a) Pregoeiro(a) divulgara o resultado do julgamento do
preco, disponibilizando guando solicitado pelas Licitantes apds o encerramento da etapa de lances, 0
preco estimado para contratacdo, procedendo posteriormente a verificagdo da habilitacdo da Licitante,
conforme as disposicdes deste Edital e seus Anexos.

11.8. Se a proposta de precos nao for classificada ou se a Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias,
o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta de pregos subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo a respectiva Licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

11.9. Atendidas as especifica¢cBes do Edital, estando habilitada a Licitante e tendo sido aceito o menor
preco apurado, o(a) Pregoeiro(a) declarara a(s) empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s) item(ns).

11.10. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrdnico constardo de ata divulgada no SISTEMA Eletrdnico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente.
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12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
12.1. A Licitante vencedora devera adequar sua proposta de preco ao Ultimo lance, CONTENDO APENAS
DUAS CASAS DECIMAIS APOS A VIRGULA, conforme regras matematicas, e conter ainda:
a) As quantidades; discriminacdo dos servigos; valor unitério e total da proposta;
b) A indicacdo e descricdo detalhada das caracteristicas técnicas do(s) servigo(s) proposto(s) para o(s)
respectivo(s)item(s) que compde(m) o objeto desta licitagdo, em conformidade com os requisitos,
especificacbes e condi¢bes estipuladas neste Edital, inclusive prazo de entrega, demais especificacbes que
permitam aferir com precisdo ao solicitado no Edital;
c) A razdo social da proponente; endereco completo; telefone; fax e endereco eletrénico (e-mail),
mencionando opcionalmente o banco, nimero da conta corrente e da agéncia no qual serdo depositados os
pagamentos se a Licitante se sagrar vencedora do certame;
d) Prazo de inicio de prestacdo servicos; prazo de validade da proposta, e prazo de pagamento, na forma
descrita no item 11.10, donde caso a proposta ndo conste estas informac6es, serdo considerados os prazos
do Edital;
e) Caso a Licitante envie a sua proposta de precos, contendo mais de duas casas depois da virgula, a
Comissdo Permanente de Licitacdo fara o arredondamento “para menos” (ex: R$ 12,578; serd arredondado
paraR$ 12,57).
12.1.1. Quanto a elaboragéo da proposta de precos, deve ser observado ainda que:
5.3. Proposta contendo especificacdes detalhadas do objeto, memdria de célculo da composicdo dos precos
e o sindicato representativo da categoria profissional envolvida nos servigos contratados. A memaria de
calculo da composicdo dos precos deverd conter os custos da médo de obra nele computados e todos os
itens de despesas, tais como exemplo:

Item Valor (R$)

Salério total mensal

Encargos sociais

Vale transporte

Vale refeicao

Cesta basica

Assisténcia social familiar sindical

Auxilio creche

Uniformes e EPIs

Insumos (material de limpeza/ equipamento, utensilios)

BDI - Beneficio e Despesas Indiretas, que engloba todos os custos e despesas indiretas,

tributos e impostos, bem como a taxa de lucro da Contratada

Custo Total Mensal (e outros)
NOTA: A composicdo dos pregos deve ser apresentada de maneira que demonstrem de forma analitica
todos os insumos, quantidades, ponderacdes, pre¢os e demais variaveis que interferem na formacédo dos
precos dos servigos.
12.1.2. As propostas que atenderem aos requisitos do Edital e seus Anexos, caso existam erros, serdo
corrigidos pelo(a) Pregoeiro(a) na forma seguinte:
a) Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o valor por extenso;
b) Erro de transcricdo das quantidades previstas no Edital: serd& mantido o preco unitario e corrigida a
quantidade e o prego total;
c) Erro de multiplicagdo do preco unitério pela quantidade correspondente: sera retificado, mantendo-se o
preco unitario e a quantidade e corrigindo-se o preco total;
d) Erro de adicdo: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-se a soma;
e) Item que nédo constar da proposta enviada quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a): sera incluido o item,
preservando as informagdes da proposta digital da empresa cadastrada no SISTEMA, adequando ao Ultimo
lance ofertado e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.2. O valor total da proposta sera ajustado pelo(a) Pregoeiro(a) em conformidade com os procedimentos
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12.3. A correcdo podera ser realizada pelo Pregoeiro(a) por meio de carta de corre¢do - Modelo 1,
obedecendo aos critérios acima citados, a qual serd encaminhada para a Licitante, que podera contestar no
prazo de até vinte e quatro horas contadas do respectivo envio, donde, caso ndo o faca, considerar-se-a
aceita a correcdo realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

12.4. A Licitante que abandonar o certame ou deixar de enviar a documentacdo indicada nesta condigdo
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sanc¢Oes previstas em Lei, bem como neste Edital.

12.5. O(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.
12.6. O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da SES/TO
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua decisao.

12.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.8. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com o0s precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos e instalagdes de propriedade da
Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

12.9. No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com méo-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢do do objeto desta licitacao.

12.10. Independente de transcricdo por parte da Licitante, obrigatoriamente as propostas terdo:

a) O prazo de validade da proposta: no minimo120 (cento e vinte) dias corridos, contados da abertura da
sessao inaugural;

b) O prazo de entrega dos servigos: conforme Termo de Referéncia, Anexo II;

¢) O prazo de pagamento: conforme Termo de Referéncia;

13. DA HABILITAGAO

13.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1. SICAF;

13.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

13.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

13.1.4. Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

13.2. A habilitacdo parcial das Licitantes serd verificada conforme os itens acima descrito e da
documentacdo complementar exigida no item 13.3.

13.3. As Licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias, constantes dos artigos 28 a 31 da Lei Federal n° 8.666/1993, no
que couber.

13.4. Ap0s solicitacdo do (a) Pregoeiro(a), as Licitantes que tiverem seus precos aceitos deverdo apresentar
a seguinte documentacédo complementar:

a) Comprovacao de aptidao para o desempenho dos servicos por meio de atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitida em papel timbrado e contato do
emitente, para 0s quais a empresa esteja executando ou tenha executado atividades pertinentes e
compativeis ao objeto da licitacdo, ou seja, prestacdo de servicos de Processamento, Higienizagdo com
Locagdo e Fornecimento de Enxoval, com processamento minimo de 15% (quinze por cento) do total
estimado para contratacdo conforme o estabelecido na média mensal por unidade.

b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho.

c) Referente a vistoria a licitante deverd apresentar:
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c.1. Atestados de Visita Técnica emitido pelo 6rgdo promotor do certame, do(s) lote(s) que a licitante
estiver participando, conforme Anexo X — Modelo A do Termo de Referéncia (Agendamento conforme item
25.06 do Termo de Referéncia); ou

c.2. Declaragdo formal, conforme Anexo X — Modelo B do Termo de Referéncia, assinada pelo representante
da empresa, sob as penas da Lei, de que tem pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes
a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato, citando expressamente que nao
utilizara4 para quaisquer questionamentos futuros que sejam desacordos técnicos ou finciaeiros com o
Governo do Estado.

d) Alvara da Vigilancia Sanitaria competente (Municipio ou Estado) da sede da licitante, vigente.

e) Termo de Compromisso de execucdo do objeto na conformidade do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) do Estabelecimento Assistencial de Saude.

f) Declaracdo formal da disponibilidade do elenco basico de insumos essenciais para o cumprimento do
objeto.

g) Declaracdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.

h) Declaracdo de atendimento ao disposto no artigo 9°, inciso Ill da Lei 8.666/93, conforme Modelo 2;

i) Apresentar comprovacdo da boa situacdo financeira da Licitante, aferida com base nos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) E Liquidez Corrente (LC) igual ou maiores que 01 (um), automaticamente
pelo SICAF;

j-1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos indices referidos no alinea
anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor do patriménio liquido de 5% do valor estimado da
contratacdo, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §8 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°. 8.666/93.

13.5 Do envio dos documentos de habilitacio e proposta atualizada com o tltimo lance:

13.5.1. As empresas vencedoras serdo convocadas para enviar a proposta atualizada com o dltimo lance, no
prazo de 02 (duas) horas, em arquivo Unico via sistema que devera conter: razdo social; nimero do CNPJ;
endereco completo; telefone; fax; e-mail; banco; agéncia; conta-corrente, descricdo detalhada do servicos;
marca; fabricante; procedéncia; espécie, se for o caso; tipo/modelo, se for o caso; unidade; quantidade;
valor unitario; valor total; valor global da proposta; prazo de garantia; prazo de inicio dos servicos; prazo de
validade da proposta; prazo de pagamento, além da documentagdo constante do item 13;

13.5.2. Excepcionalmente, com prévia autorizagdo do Pregoeiro(a), a Licitante poderd encaminhar a
proposta e os documentos de habilitagho, ambos assinados e digitalizados, para o e-mail
superintendencia.licitacao@saude.to.gov.br, quando comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou
recebimento pelo Sistema Eletronico, sendo que neste caso em momento posterior sera providenciado o
uso da funcionalidade “Convocar Anexo”, de forma que a documentacao seja inserida no Sistema, e assim
fique a disposicdo das demais Licitantes;

13.5.3. Os documentos remetidos nas formas dos subitens acima descritos poderdo ser solicitados em
original ou por cOpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a);
13.5.4. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao protocolo
geral da Secretaria de Estado da Saude, aos cuidados da Superintendéncia de Compra e Central de
Licitacdo, no endereco descrito no preambulo deste Edital;

13.5.5. As empresas que desejarem poderdo protocolar diretamente os seus documentos de habilitacdo e
proposta atualizada com o Ultimo lance, em original, no protocolo geral da Secretaria de Salide, desde que
sejam no prazo maximo de 02 (duas) horas, contada da notificacdo do(a) Pregoeiro(a), ficando neste caso,
dispensada a apresentacdo destes, na forma prevista no item 13.5.1.

13.6. Sera aberto processo administrativo para os fins de aplicacdo de san¢do a empresa que nao enviar a
documentagdo exigida no Edital, ou que ficar inabilitada por ndo cumprir com os termos do Edital, bem
como por prestar declaragdo falsa, ja que quando do cadastramento da proposta, DECLARA que cumpre
com os requisitos de habilitacdo do Edital.

13.7. O(a) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizara por documentos extraviados, nem os que chegarem fora do
prazo estabelecido, ocasido em que a Licitante serd inabilitada, sendo convocadas as Licitantes
subsequentes em ordem de classificacdo, se for o caso.
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13.8. Disposicoes gerais acerca dos documentos de habilitacdo

a) O(a) Pregoeiro(a) podera consultar portais eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidGes para verificar as condigGes de habilitagdo das Licitantes.

b) Caso a data de validade de alguma certiddo constante do SICAF esteja vencida, a Licitante devera
apresentar a certiddo regularizada juntamente com o SICAF.

c) Caso algum dos documentos de habilitacdo venha a perder a validade no curso da licitacdo, o(a)
Pregoeiro(a) poderd, conforme Ihe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, efetuar consulta ao 6rgéo
responsavel pela emissdo do documento, para verificacdo de sua regularidade.

d) Ainda que apresente o SICAF, a Licitante devera apresentar os demais documentos relacionados no item
13.4. deste Edital.

e) Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos portais eletrénicos oficiais de
orgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, caso a Comissdo de Licitacdo
julgue conveniente.

f) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificagdo, a Licitante sera inabilitada.

g) O ndo atendimento a qualquer das condicdes previstas no item 13 e seus subitens provocard a
inabilitacdo da Licitante vencedora.

h) Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da Licitante, com
indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

i) Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducéo
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou
registrados no cartdrio de titulos e documentos.

j) Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

k) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar toda a documentacdo relativa a
comprovacdo da regularidade fiscal, donde havendo alguma restri¢do na comprovacdo de regularidade
fiscal, seréd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

I) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultara ao(a) Pregoeiro(a)
convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

m) A comprovacdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes
certiddes negativa de débito, ou positiva com efeito de negativa, vigentes.

n) A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo deste item, implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes previstas neste Edital, e facultara ao(a) Pregoeiro(a) convocar as
Licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

0) Se a Licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara as documentacdes
subsequentes, na ordem classificatdria, que atenda tais exigéncias.

p) Nao serdo aceitos documentos com a vigéncia vencida, ou qualquer tipo de protocolo, exceto se o Edital
permitir.

g) Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a Licitante sera declarada vencedora.

r) O atestado de capacidade técnica devera estar emitido em nome e com CNPJ/MF da matriz e/ou da(s)
filial(is) da Licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer
Licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do SISTEMA, manifestar sua intencdo
de recurso.

14.2. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o(a) Pregoeiro(a) a adjudicar o objeto a
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Licitante vencedora.

14.3. O(a) Pregoeiro(a)examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do SISTEMA.

14.4. A Licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razbes do recurso, em campo
proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contrarrazdes, também via SISTEMA, em igual prazo, que comegara a correr do término do
prazo do recorrente.

14.5. Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazdes de recurso, a
Licitante interessada podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

14.6. As intencbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo(a) Pregoeiro(a) serdo apreciados
pela autoridade competente.

14.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a), salvo quando houver recurso, hipotese
em gue a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

15.2. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a Licitante vencedora.

15.3. A homologagdo deste Pregdo compete ao Secretario de Estado da Saude/TO.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Da Formalizacdo da Ata de Registro de Precos (DEC. EST. N°. 5.344/2015):

16.1.1. A SES/TO convocard a primeira Licitante classificada e, se for o caso, as demais classificadas que
aceitarem fornecer pelo preco da primeira, obedecida a ordem de classificacdo e aos quantitativos
propostos, para assinatura da Ata de Registro de Preco;

16.1.2. Quando convocada a primeira Licitante classificada e, se for o caso, as demais classificadas que
aceitarem fornecer pelo preco do primeiro, obedecida a ordem de classificagdo, devera comprovar as
mesmas condi¢bes de habilitagdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos;

16.1.3. A SES/TO convocara formalmente, via telefone e/ou e-mail, a Licitante vencedora para, no prazo de
02 (dois) dias Uteis, informando o local, a data e o horario, a assinatura da Ata de Registro de Precos;

16.1.4. O prazo para que a Licitante vencedora comparega, apds ser convocada, podera ser prorrogado,
uma Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SES/TO;

16.1.5. No caso de a Licitante vencedora, ap0s convocada, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de
Registro de Precos, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) podera,
mantida a ordem de classificagdo, negociar com a Licitante seguinte antes de efetuar seu registro;

16.1.6. A SES/TO podera ainda, encaminhar, por e-mail, a Ata de Registro de Precos para que seja assinada
por pessoa legalmente autorizada a firmar compromissos em nome da empresa;

16.1.7. Caso a SES/TO opte por enviar a Ata na forma do item acima (16.1.6), a Adjudicada devera prover
sua assinatura e devolucdo, de forma digital (escaneada), através de seu e-mail (da empresa), no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito horas), ficando, neste caso dispensado o envio da via original.

16.1.8. A devolucdo da Ata deverd ser, obrigatoriamente, no e-mail do(a) Pregoeiro(a) indicado no
Predmbulo do Edital.

16.1.9. A SES/TO, julgando necessario, podera notificar a adjudicada que providencie a devolucdo da Ata
original devidamente assinada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, ficando, neste caso dispensado o
envio da via original, observado o item 16.1.5.

16.1.10. Em qualquer das situagdes previstas nos subitens antecedentes que tratam da assinatura da Ata, a
Licitante que ndo os atender, decaira do direito de registro, ocasido em que a SES/TO convocara as
Licitantes remanescentes obedecendo a ordem de classificacdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei;
16.1.11. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Preco terd efeito de compromisso de
fornecimento;

16.1.12. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contrata¢des que deles
poderdo advir, facultando-lhe a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo
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assegurado ao fornecedor beneficiario do registro preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.
16.2. Da Vigéncia da Ata de Registro de Precos (DEC. EST. N°. 5.344/2015):

16.2.1. Avigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses, contados
da data de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado.

16.3. Da Participacdo e Adesdo ao Registro de Precos (DEC. EST. N°. 5.344/2015):

16.3.1. A Secretaria de Estado da Salde do Estado do Tocantins (SES/TO) é o Orgdo Gerenciador
responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do certame para registro de precos e
gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele decorrente;

16.3.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia,
pode ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia da SES/TO;

16.3.3. Cabe ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigacdes presentes e futuras resultantes da ata, assumidas com a SES/TO e 6rgdos
participantes;

16.3.4. As aquisicBes ou contratacfes adicionais referenciadas no item 16.3.2 ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens deste Edital e registrados na Ata de
Registro de Pregos para a SES/TO e 6rgdos participantes;

16.3.5. O total de utilizacdo de cada item ndo pode exceder ao quintuplo do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do nimero de 6rgdos nao participantes que aderirem;

16.3.6. ApGs a autorizacdo da SES/TO, o 6rgdo ndo participante deve efetivar a aquisi¢do ou contratagao
solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata;

16.3.7. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor
das obriga¢des contratualmente assumidas e a aplicacdo, observados a ampla defesa e o contraditério, de
eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas
proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador;

16.3.8. A concessdo de adesdo se dard pela ordem de registro e na razdo dos respectivos limites de
fornecimento registrados na Ata;

16.3.9. Eventuais dlvidas acerca da adesao serdo elucidadas conforme o Decreto Estadual n°. 5.344/2015, e
subsidiariamente o Decreto Federal n°® 7.892/2013.

16.4. Da Administragdo da Ata de Registro de Precos (DEC. EST. N°. 5.344/2015):

16.4.1. A SES/TO é responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Pregos
decorrentes desta licitacdo e indicard, sempre que solicitado pelos érgaos interessados, respeitada a ordem
de registro e os quantitativos a serem adquiridos, o fornecedor para o qual sera emitido o pedido.

16.4.2. A convocagdo do fornecedor beneficiario pelo contratante serd formalizada e contera o endereco e
0 prazo maximo em que devera comparecer para retirar o respectivo pedido.

16.4.3. O fornecedor beneficiario convocado na forma da condicdo anterior que ndo comparecer, ndo
retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigacbes estabelecidas na Ata de Registro de
Precos, estara sujeito as sancdes previstas neste Edital e seus Anexos.

16.4.4. Quando comprovada a hipdtese acima, a SES/TO podera indicar o proximo fornecedor ao qual sera
destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicacdo de sancdes.

16.5. Do Controle e das Alteragdes de Precos (DEC. EST. N°. 5.344/2015):

16.5.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos servigos ou bens registrados, cabendo a SES/TO
promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do
inciso Il do caput do artigo 65 da Lei Federal 8.666/1993.

16.5.2. Nas hipoteses de alteracdo de precos registrados em ata, serd observado o disposto nos artigos 18 e
19 do Decreto Estadual n® 5.344 de 30 de novembro de 2015.

16.6. Do Cancelamento do Registro de Pregos (DEC. EST. N°. 5.344/2015):

16.6.1. O fornecedor beneficiario tera seu registro de pregos cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa:

16.6.1.1. A pedido, quando:
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a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de
forca maior;

b) o seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da elevacdo dos precos de
mercado, dos insumos que compdem o custo das aquisi¢cdes/contratacdes, desde que a comunicagdo
ocorra antes do pedido de fornecimento.

16.6.1.2. Por iniciativa da SES/TO, quando o fornecedor:

a) ndo aceitar reduzir o preco registrado, quando estes tornarem superiores aos praticados no mercado;

b) perder qualquer condicdo de habilitacio técnica exigida no processo licitatério;

c) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas por decurso do prazo de vigéncia,
ou guando nao restarem fornecedores registrados;

d) ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;

€) ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de Reg. de
Precos;

16.6.1.3. Quando caracterizada qualquer hipdtese de inexecu¢do total ou parcial das condigdes
estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes;

16.6.1.4. Em quaisquer hipoteses acima, concluido o processo, a SES/TO fara o devido apostilamento na Ata
de Registro de Precos e informara ao fornecedor beneficiario e aos demais fornecedores a nova ordem de
registro.

17. DO CONTRATO E CONDIGOES PARA A CONTRATACAO
17.1. Conforme Termo de Referéncia.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
18.1.1. Nao assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta, ndo aceitar/retirar a nota de empenho ou néo assinar o termo de contrato decorrente da ata de
registro de precgos;

18.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

18.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

18.1.5. N&o mantiver a proposta;

18.1.6. Cometer fraude fiscal;

18.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.8. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apGs o encerramento da fase de lances.

18.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem anterior ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

18.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

18.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos;

18.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de impedimento.

18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

18.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade,

18.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.7. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia.
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19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Ao Secretario da Saude compete anular este Pregdo de oficio, por ilegalidade, ou por provocacdo de
qualquer pessoa, e cancela-lo ou revoga-lo todo ou em parte, por considera-lo inoportuno, inconsistente ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

19.2. As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia de revogacdo ou anulagdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito a ampla defesa e o contraditorio.

19.3. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacdo.
19.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagdo e habilitacao.

19.5. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

19.6. Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
copias autenticadas em papel.

19.7. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de
2007, todas as disposicdes relativas as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

19.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as Ultimas,
exceto em caso de normas editadas pelo Governo do Estado e Federal.

19.9. N&o serdo aceitos documentos com a vigéncia vencida, exceto se, e nos casos que o Edital permitir;
19.10. A participagcdo neste Pregdo implica, automaticamente, na aceitagdo integral dos termos deste
Edital, seus Anexos, leis e normas aplicaveis;

19.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
SESAU/TO, sem prejuizo do disposto no 84° do art.17 do Decreto Federal n® 5.450/2005.

19.12. Este Edital é instrumento de adesdo, donde todos que participem estdo automaticamente de acordo
com suas condicdes.

19.13. A Contratada ndo podera subcontratar o objeto em parte, sem a expressa anuéncia da Contratante.
19.14. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos, salvo nos casos expressamente permitidos.

19.15. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia de inicio inclui-se o Ultimo.

20. DO FORO
20.1. Para dirimir as quest®es relativas ao presente Edital, elege-se como foro competente o da comarca de
Palmas - TO, com exclusdo de qualquer outro.

Palmas, 19 de dezembro de 2018.

Assinado Digitalmente
Késsia Divina Pinheiro Barbosa Koelln
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo
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ANEXO |
Critério de Julgamento e Relagdo/Descri¢do dos Servigos

01. Do critério de julgamento (lembretes importantes):

a) Sera vencedora a Licitante que atender as exigéncias do Edital e apresentar MENOR PRECO POR LOTE;
b) A proposta devera conter apenas duas casas decimais ap0s a virgula;

¢) O preco estimado para contratacdo somente seré divulgado apés o término da fase de lances.

02. Da Relagdo/Descrigdo dos equipamentos:

LOTE | QUANTIDADE KG
Descricdo: Servigos de Processamento, Higienizagdo com Locacdo e
Fornecimento de Enxoval devidamente processado, higienicamente
limpo, livre da quantidade de microrganismos patogénicos que
possam causar doenga humana, com a gestdo completa da rouparia.
Hospital Infantil de Palmas 18.720 224.640
Hospital Geral de Palmas/ CER - Centro Estadual de Reabilitacdo de
Palmas/Casa de Apoio Vera Lucia
Hospital Dona Regina Siqueira Campos/ Casa da Gestante Bebé e

MES ANO

128.160 | 1.537.920

40.080 480.960

Puérpera

Hospital e Maternidade Irma Rita 3.840 46.080
Hospital Regional de Guarai 12.420 149.040
Hospital Regional de Miracema 13.680 164.160
Hospital Regional de Paraiso 19.080 228.960
Hospital Regional de Pedro Afonso 4.200 50.400
TOTAL 240.180 | 2.882.160

*CER - Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas — quantitativo inserido na previsdo do HGP
*Casa de Apoio Vera Lucia — quantitativo inserido na previsdo do HGP
*Casa da Gestante Bebé e Puérpera — quantitativo inserido na previsdo do HMDR
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA
SOLICITANTE(S)
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS Ramal: 3218-1736/1751
DOTAGAO ORGAMENTARIA

Fonte de Recursos: 250 - Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
102 - Recursos do Tesouro/ASPS

Natureza da Despesa: 3 3 90 39
Ata de Registro de Pregos: ( X)Sim ( )Néo
CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Programa do PPA:; 1165 - Integra Saude
4113 - Oferta da Assisténcia a Saude de Média e Alta Complexidade

Agao/Orgamento: Direta ao Cidadao
Classificacdo Orcamentaria: 30550 10.302.1165.4113
. : Identificagdo da Fonte de Recurso
Ord. |Estabelecimento de Satde
Fonte Detalhamento
1. Hospital e Maternidade Irmé Rita (Arapoema) 1628
2. Hospital Regional de Guarai 1632
3. Hospital Regional de Miracema 1634
4, Hospital Geral de Palmas — HGP 1635
5. Hospital e Maternidade Dona Regina 1625
6. | Hospital Infantil de Palmas — HIP F-250/102 1059
7. Hospital Regional de Paraiso 1636
8. Hospital Regional de Pedro Afonso 1915
9. Casa de Apoio Vera Lucia 1635
10. |Casa da Gestante Bebé e Puérpera (CGBP) 1625
CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA
Programa do PPA:; 1165 - Integra Saude
Acdo/Orgamento: 4029 - Coordenacdo da Rede de Atencdo a Saude
Classificacdo Orcamentaria: 30550 10.302.1165.4029
ord. | Estabelecimento de Satide Identificagdo da Fonte de Recurso
Fonte Detalhamento
11. | Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas F-250/102 1155

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, via ata de registro de precos, de
prestacdo de servicos de Processamento, Higienizacdo com Locacdo e Fornecimento de Enxoval
devidamente processado, higienicamente limpo, livre da quantidade de microrganismos patogénicos que
possam causar doen¢a humana, com a gestdo completa da rouparia.

O objetivo deste Termo de Referéncia é estabelecer critérios para a contratacdo dos servicos de prestacdo
de servicos de processamento, higienizacdo com locacdo e fornecimento de enxoval, para atender a
demanda dos Estabelecimentos Assistenciais de Sadude (EAS) sob a gestdo e geréncia da Secretaria de Saude
do Estado do Tocantins, assim terceirizando servicos tipicos de atividade meio, para os quais € necessaria
mao-de-obra especializada, materiais e equipamentos especificos.

Nesse sentido, o Estado vislumbra na compra destes servicos um instrumento ou ferramenta de execugao
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agil e eficaz que possa contribuir a desburocratizagdo do servico publico, pautado no cumprimento dos
principios constitucionais da eficiéncia, efetividade e economicidade, ficando esclarecido que ndo se
transfere em hipdtese alguma a responsabilidade em se fazer gestdo dos servigos.

E importante ressaltar que a terceirizacio tem raizes no Decreto-Lei N°. 200, de 25/2/1967, o qual, no art.
10, § 7°, recomenda-a nos seguintes termos:

“(...)

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracédo Federal devera ser amplamente descentralizada.

“(...)

§ 7. Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material das tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

€.

Dessa forma, considerando que a Rede Publica do Estado do Tocantins ndo dispde de equipamentos e nem
de tecnologia para rastreamento do enxoval, utilizada para diminuir o indice de extravio, suficiente para
executar 0s servigos, assim, necessita contratar servigos complementares do setor privado.

As unidades que serdo beneficiadas com a presente contratacdo serdo: O Hospital e Maternidade Irma Rita
(Arapoema), Hospital Regional de Guarai, Hospital Regional de Miracema, Hospital Regional de Paraiso,
Hospital Regional de Pedro Afonso, Hospital e Maternidade Dona Regina incluindo a Casa da Gestante Bebé
e Puérpera (CGBP), Hospital Infantil de Palmas, Hospital Geral de Palmas incluindo a Casa de Apoio Vera
Lucia e o Centro Estadual de Reabilitagdo de Palmas.

A prestac¢do desse servigo consiste em transformar toda a roupa suja ou contaminada utilizada no hospital
em roupa limpa, bem como assegurar a qualidade do enxoval. Este processo é extremamente importante
para o bom funcionamento do hospital em relacdo a assisténcia direta ou indireta prestada ao paciente. O
processamento de roupas dentro dos hospitais deve ser dirigido de forma que a roupa néo represente um
veiculo de infeccdo, contaminacdo ou mesmo irritacdo aos pacientes e trabalhadores.

O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua
utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢Bes de reuso. Desta forma, a acdo acarretara vantagem para a
administragdo, considerando os seguintes fatores: a) Manutencdo da uniformidade, padréo de higiene, boa
apresentacdo pessoal, prevencdo de acidentes doengas ocupacionais; b) Padronizacdo e melhores
condicdes de trabalho para os funcionarios que utilizardo roupas adequadas e em perfeito estado; c)
Reducdo do risco de infecgdes hospitalares, através de tratamento adequado do enxoval; d) Economicidade
na a¢do; e) Disponibilidade de material sempre em perfeito estado e condi¢bes de uso.

Os parametros técnicos utilizados para demonstrar a estimativa mensal, a fim de pleitear a contratacdo dos
servicos, foi calculada conforme critérios estabelecidos no Manual de lavanderia Hospital — MS/1986 (Qtde.
de leitos x kg/leito/dia x 30 dias), bem como considerando o perfil das unidades hospitalares.

A contratacgdo via sistema de registro de pregos encontra respaldo no Decreto Estadual n® 5.344, de 30 de
novembro de 2015, aduzindo:

Art. 3° O sistema de registro de precos pode ser adotado quando:

()

VI — pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo exato a ser demandado
pela Administragdo Publica.

Diante do exposto, conclui-se que os servigos de Processamento, Higienizacdo com Locagdo e Fornecimento
de Enxoval Hospitalar tém carater continuo, o que ird requerer a contratacdo pelo periodo de 12 meses, na
conformidade do que preconiza o Art. 57 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e podera haver a necessidade de
acréscimo ou supressdo devido a dinamica da oferta de a¢des e servigos de salide a populacao.

Vale ressaltar ainda que a aquisicdo em comento alcanca os objetivos do Plano Plurianual. O PPA é
composto por objetivos, diretrizes e metas, onde um dos objetivos é: “Melhorar o desempenho,
resolutividade e qualidade das unidades hospitalares do Estado”. Dentre as a¢des orcamentarias para o
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alcance do objetivo esta a acdo 4113 — Oferta da Assisténcia a Satde de Média e Alta Complexidade Direta
ao Cidaddo, a qual contempla os servigos de processamento de roupas e hotelaria hospitalar na referida
acéo.

Assim, ressaltamos que 0s servicos de processamento de roupas e hotelaria hospitalar estdo contemplados
nas metas do PPA através da a¢do 4113, constante na Lei n° 3.344 — Lei Orgamentaria Anual, exercicio 2018,
publicada no Diério Oficial do Estado n° 5.020.

3.1. A especificacdo técnica dos servigos e as quantidades a serem contratadas estdo descritas nos Anexos
VIl e IX deste Termo de Referéncia.

3.2. As quantidades apresentadas no Anexo VIII deste Termo sdo estimativas de consumo, uma vez que
devem ser consideradas as peculiaridades e variacbes de demanda inerentes a cada EAS.

3.3. Aunidade de medida para contratagdo desse servigo utilizada é “kg de roupa suja”.

4.1. Os servicos de Processamento, Higienizacdo com Locagdo e Fornecimento de Enxoval, serdo realizados
nas dependéncias de cada unidade hospitalar, conforme relagdo descrita no Anexo | (relacdo de enderecos)
deste Termo de Referéncia.

5.1. O critério de julgamento serd o menor preco por lote, de acordo com divisdo proposta no Anexo VIII
deste Termo de Referéncia, observando a contemplacdo dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob
gestdo estadual.
5.2. A realizagdo da presente licitagdo por meio de lote é mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter a qualidade dos servigos, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a
cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens serdo o maior nivel de controle pela
Administracdo na execucdo dos servi¢os, na observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela
execucdo dos servigos em uma sO pessoa e concentracdo da garantia dos resultados. Ademais, haveria um
grande ganho para a Administragdo na economia de escala, que aplicada na execu¢do de tais servigos,
implicaria em aumento de produtividade, consequentemente, numa possivel redugdo de precos a serem
pagos pela Administracao.
Ademais, ha que se considerar que devido ao fato de que caso a adjudicacdo seja realizada por meio de
menor pre¢o por item ha o risco de algumas unidades hospitalares de pequeno porte, como Hospital e
Maternidade Irma Rita (Arapoema), Hospital Regional de Pedro Afonso e Hospital Infantil de Palmas,
ficarem desassistidos dos servigos ora licitados, tendo em vista que os quantitativos de tais servigos
realizados nestes Estabelecimentos Assistenciais de Salde sdo pequenos, ndo sendo atrativos
economicamente quando comparados com aqueles de unidades hospitalares de grande porte, como
Hospital Geral Publico de Palmas ou Hospital e Maternidade Dona Regina. Pelo exposto, a fim de se evitar o
prejuizo para o conjunto dos servicos disponibilizados pela SES/TO e a descontinuidade dos servicos, faz-se
necessaria a utilizacdo do agrupamento das unidades hospitalares.
Sendo assim, pelos motivos expostos, justifica-se a opgdo pela presente licitacdo adotar o critério de
julgamento das propostas ser realizado por meio do menor prego global por lote.
5.3. Proposta contendo especificagbes detalhadas do objeto, memoria de calculo da composicdo dos precos
e o sindicato representativo da categoria profissional envolvida nos servigos contratados. A memaria de
calculo da composicdo dos precos deverd conter os custos da médo de obra nele computados e todos os
itens de despesas, tais como exemplo:

Item Valor (R$)

Salério total mensal

Encargos sociais

Vale transporte

Vale refeicdo

Cesta basica
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Assisténcia social familiar sindical

Auxilio creche

Uniformes e EPIs

Insumos (material de limpeza/ equipamento, utensilios)

BDI - Beneficio e Despesas Indiretas, que engloba todos os custos e despesas indiretas,

tributos e impostos, bem como a taxa de lucro da Contratada

Custo Total Mensal (e outros)
NOTA: A composicdo dos pregos deve ser apresentada de maneira que demonstrem de forma analitica
todos os insumos, quantidades, ponderacdes, pre¢os e demais variaveis que interferem na formagédo dos
precos dos servigos.

6.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho dos servigos por meio de atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitida em papel timbrado e contato do
emitente, para 0s quais a empresa esteja executando ou tenha executado atividades pertinentes e
compativeis ao objeto da licitacdo, ou seja, prestacdo de servicos de Processamento, Higienizagdo com
Locagdo e Fornecimento de Enxoval, com processamento minimo de 15% (quinze por cento) do total
estimado para contratacdo conforme o estabelecido na média mensal por unidade.

6.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

6.3. Alvara da Vigilancia Sanitaria competente (Municipio ou Estado) da sede da licitante, vigente.

6.4. Termo de Compromisso de execucdo do objeto na conformidade do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) do Estabelecimento Assistencial de Saude.

6.5. Declaragdo formal da disponibilidade do elenco basico de insumos essenciais para 0 cumprimento do
objeto.

6.6. Declaracgdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.

7.1. Séo condicOes para a prestacdo dos servicos, a coleta e transporte da roupa suja junto a rouparia da
Unidade, entrega da roupa higienizada organizada, dobrada e embalada na rouparia, com gestéo plena da
mesma, de acordo com os padrdes determinados pela contratante, desde sua utilizagdo até seu retorno em
ideais condi¢des de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, mediante a operacionalizacdo e
desenvolvimento de todas as atividades, nos locais determinados na Relagdo de Enderecgos constantes do
Anexo .

7.2. Séo condicdes para a prestacdo dos servigos, o0 cumprimento da legislagdo atinente ao seu objeto, ao
meio ambiente, ao gerenciamento de residuos, a seguranca no trabalho e do trabalhador, bem como da
legislacdo da Administracdo Publica, e, condi¢des e condutas relacionadas neste Termo de Referéncia.

7.3. Conceitos a serem entendidos, seguidos e aplicados na execucdo dos servicos:

7.3.1. Conceitos Basicos de Lavanderia

a) AREAS CRITICAS: s&o aquelas em que ha risco aumentado de transmiss&o de infecgdes, por serem locais
onde sdo realizados um grande nimero de procedimentos invasivos ou que abrigam pacientes cujo sistema
imunoldgico pode estar comprometido ou ainda, aquelas areas que, por suas especificidades, necessitam
gue seja minimizada a presenca de microorganismos patogénicos. Exemplos: setores de processamento de
materiais (lavagem, desinfec¢o e esterilizacdo), Abrigos de Residuos, Areas Sujas de Lavanderias, UTI, Salas
de Cirurgias, Banco de Sangue, etc.

b) AREAS SEMI-CRITICAS: S&o 4reas ocupadas por pacientes com doencas ndo infecciosas ou infecciosas de
baixa transmissibilidade, culminando riscos de infec¢do. Exemplos: Enfermarias em geral, alas de
apartamentos (exceto isolamentos), ambulatérios, unidades de emergéncia, banheiros, Areas Limpas de
Lavanderias etc.

c) AREAS NAO CRITICAS: S&o areas onde ndo existe circulacdo habitual de pacientes e cujos procedimentos
nao envolvem riscos de infeccdo. Exemplos: setores administrativos, almoxarifado, farmécias, arquivos -
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areas administrativas de uma forma geral.

d) LAVANDERIA HOSPITALAR: “Unidade Funcional de Apoio Logistica destinada ao atendimento dos clientes
internos e/ou externos do hospital, cujas finalidades sdo coleta, separagdo, processamento, confecgao,
reparo, reforma, fornecimento e distribuicdo de roupas hospitalares em condigbes de uso, higiene,
quantidade, qualidade e conservagdo” (LISBOA, 2000).

€) BARREIRAS FiSICAS: séo solucBes arquitetdnicas representadas por estruturas que devem ser associadas
a condutas técnicas, visando minimizar a entrada e dispersdo de microorganismos (GREENE, 1970). De
acordo com a RDC 50/02 as barreiras fisicas das unidades de processamento de roupas de servigos de salde
sdo: parede entre a area limpa e a area suja — com visor e intercomunicadores e banheiro com vestiario de
barreira para area suja.

f) DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML): é fundamental para a higienizacgdo e guarda dos
equipamentos de protecao individual e coletivo.

g) LAVATORIO: Deve possuir torneira ou comando que dispensem o contato das mdos quando do
fechamento da agua. Proximo aos lavatdrios deve existir dispensador de sabonete liquido, suporte com
papel toalha e lixeiras com pedal.

h) AREA PARA LAVAGEM DOS CARROS DE TRANSPORTE: deve-se prover uma rea para lavagem e secagem
dos carros.

i) SALA DE UTILIDADE OU EXPURGO: ambiente destinado a limpeza, desinfeccdo e guarda dos materiais e
roupas utilizados na assisténcia ao paciente e guarda temporaria de residuos. Deve ser dotado de pia e/ou
esguicho de lavagem e de pia de despejo com valvula de descarga e tubulagdo de esgoto de 75 mm no
minimo.

j) UNIDADE GERADORA: unidade ou setor do servico de salde que geram roupas sujas a serem
encaminhadas a unidade de processamento de roupas em servicos de salde.

7.3.2. Classificacdo do Ambiente da Unidade de Processamento de Roupas (Lavanderia)

a) Conforme RDC/ANVISA n°. 50/2002 para cada atividade no processamento de roupas existe um
ambiente correspondente para a sua execucdo. Esses ambientes encontram-se principalmente em dois
setores: area “suja” e area “limpa” (AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE, 2000).

7.3.3. Classificacdo das Roupas:

a) LISAS: lencois, fronhas, colchas, etc.

b) TECIDOS FELPUDOS: toalhas, roup@es, etc.

¢) ROUPAS CIRURGICAS: campos operatdrios, aventais, etc.

7.3.4. Saneantes Domissanitérios:

a) Saneantes Domissanitarios sdo substancias ou produtos destinados a higienizacdo, desinfeccdo ou
desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum, e no
tratamento de agua para consumo humano (somente desinfec¢do), desinfeccdo de hortifruticolas, e
produtos para jardinagem amadora.

b) Para alcancar o processamento de roupa higienizada e pronta para o uso € necessario a utilizacdo de
diversos saneantes, com diferentes fungbes, adequadamente combinados e em concentragfes equilibradas
gue atuardo eliminando a sujeira fixada na roupa, preservando as fibras e cores e mantendo a maciez e
elasticidade do tecido.

7.3.4.1. Principais Produtos Saneantes Utilizados no Processamento de Roupas:

a) SABAO: de acordo com a RDC n. 14/07 o sabdo é um produto para lavagem e limpeza doméstica,
formulado a base de sais alcalinos de cidos graxos associados ou ndo a outros tensoativos.

b) DETERGENTE: de acordo com a RDC n°. 14/07, o detergente € um produto destinado a limpeza de
superficies e tecidos através da diminuicdo da tensdo superficial.

c) AGENTES ALVEJANTES: o agente alvejante é qualquer substancia com agdo quimica, oxidante ou
redutora, que exerce agdo brangqueadora. O alvejante tem a funcdo de descolorir e/ou remover a mancha
causada pela sujidade, promover o branqueamento da fibra, além da agdo antimicrobiana. Os principais
alvejantes utilizados no processamento de roupas sdo: hipoclorito de sodio, peroxido de hidrogénio,
perborato de sodio, acido peracético.

d) ACIDULANTES/NEUTRALIZANTES: sdo substancias utilizadas no enxague final, cuja fungio é neutralizar a
alcalinidade residual da a4gua, alcancando um pH final compativel com a pele humana.
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e) AMACIANTES: os amaciantes desembaragam, amaciam e lubrificam as fibras do tecido, tornando-o macio
ao toque.

7.3.4.2. Produtos Quimicos Utilizados:

a) Produtos Quimicos sdo substancias sélidas, liquidas ou gasosas que tem caracteristica de ser inflamavel,
corrosivo, ou toxico e que pode causar danos ao homem ou ao meio ambiente.

b) A Contratada para adquirir os produtos quimicos utilizados na lavanderia/limpeza e desinfeccdo das
areas e equipamentos da unidade de processamento de roupas de servicos de salde deve obedecer aos
critérios abaixo relacionados, e, consultar a Comissdo e/ou Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH/SCIH), a qual compete o papel de fiscalizar o cumprimento dos mesmos.

B1) Critérios que devem ser levados em consideragdo para a selegcdo dos germicidas:

Primeiro Critério - necessidades de uso, bem como os produtos existentes no mercado, e procurar
responder as questdes que se seguem, para avaliacdo de produtos diferentes:

1) Formulagdo: Quais os produtos ativos e a concentracdo de cada um?

2) Acdo sobre patogenos: quais sdo eliminados, quais ndo sdo? Qual, a concentracdo e tempo de exposicio
para eliminar cada um?

3) Efeitos de alcalinidade ou acidez: A acdo do germicida aumenta ou diminui por elementos acidos ou
alcalinos?

4) Materiais estranhos: Qual a extensdo da sujidade ou outras substancias estranhas que podem influenciar
a eficacia do produto?

5) Incompatibilidades: O produto é afetado pela dureza da agua, sab8es, detergentes ou outros produtos
quimicos?

6) Corrosividade: Caso exista ataque quimico aos metais, a que temperatura ou a que concentracao isto
ocorre?

7) Efeitos indesejaveis: E irritante dérmico? A que concentragdo? E toxico ou sua toxicidade é cumulativa?
Causa reagdes alérgicas? Pode manchar ou descolorir?

8) Custo: O custo deve ser determinado pelo produto pronto para uso, bem como a quantidade gasta para
produzir o efeito desejado.

9) Uso: As informacgdes necessarias estdo disponiveis? Encontram-se adequadamente no rétulo? Existem
limitacOes listadas?

Segundo Critério - os germicidas devem preencher os requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo em
vigor:

1) Lei n° 6.360 de 23/09/1976;

2) Decreto n° 79.094 de 05/01/1977,

3) Portaria ANVISA n° 15, de 23/08/1988 que dispde sobre o regulamento para o registro de produtos
saneantes domissanitarios com acgdo antimicrobiana, apresentando: certificado de registro no Ministério da
Salde, em vigor (5 anos), com as caracteristicas basicas do produto aprovado; laudos de testes no INCQS
(Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude) ou laboratério credenciado para este fim; laudo do
produto;

4) Outras legislagdes que os substituam.

B2) Critérios que devem ser levados em consideragdo para a selegdo de produtos de limpeza de superficies:
Primeiro Critério - quanto as superficies, equipamentos e ambiente:

a) Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada, e se a mesma pode sofrer corrosdo ou ataque quimico;
b) Tipo e grau de sujidade e sua forma de eliminag&o;

c) Tipo de contaminacdo e sua forma de eliminagdo (microorganismo envolvido com ou sem matéria
organica presente);

d) Qualidade de agua e sua influéncia na limpeza e desinfeccao;

e) Método de limpeza e desinfec¢do, tipo de maquinas e acessorios existentes. Caso o germicida entre em
contato direto com funcionarios, considerar irritagdo dérmica e toxicidade.

f) Seguranga na manipulacéo e uso.

Segundo Critério - Quanto ao tipo de germicida;

a) Tipo de agente quimico e concentracao;
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Tempo de contato para agao;
Influéncia da luz, temperatura e pH;
Interagdes com ions;
e) Toxicidade;
f) Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;
g) Prazo de validade para uso e estabilidade;
h) CondicBes para uso seguro;
i) Necessidade de retirar residuos ap6s utilizagdo.
7.4. Barreiras de Protecdo a serem Usados na Execugao dos Servicos
a) Os equipamentos de protecdo podem ser de uso individual (EPI) ou coletivo (EPC), e destinam-se a
proteger os profissionais contra riscos bioldgicos, quimicos ou fisicos, durante o exercicio das suas
atividades. E imprescindivel a adesdo dos funcionarios e sua conscientizacdo quanto & necessidade e
importancia do uso correto dos EPI’s e EPC’s.
7.4.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
a) Tem por finalidade a protecdo do individuo durante a realizacio de determinadas tarefas. E composto de
oculos, luvas de borracha, botas de borracha, sapato de seguranca em couro fechado, avental impermeavel,
mascara, gorro, protetor auricular, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros;
b) Tipo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) a serem utilizados na Execucdo dos Servicos
Processamento de Roupas:
b1) Oculos:
Devem ser usados quando da execucdo de limpeza de areas que estejam localizadas acima do nivel da
cabeca, em que ocorra o risco de respingos em pele ou mucosas da face;
Devem ser usados na execucdo de procedimentos que produzam borrifos de microorganismos ou de
materiais perigosos;
Devem ser lavados e desinfetados apds o0 uso;
Devem ser guardados secos em saco pléstico ou recipiente com tampa.
b2) Luvas de borracha (Iatex):
Devem ser utilizadas sempre que houver possibilidade de contato com materiais e superficie
contaminados ou produtos quimicos. Devera ser utilizada com o objetivo de proteger as maos, ser de
material resistente e possuir cano alto para protecdo do antebraco. A equipe de lavanderia/limpeza ndo
devera utilizar luvas de procedimentos ou cirdrgicas.
Devem ser de uso individual e de tamanhos adequados;
Devem ser descartadas quando se apresentarem danificadas, mesmo por mindsculos furos;
Devem ser usadas rotineiramente para a realizacdo de limpeza, de desinfec¢do e na manipulacdo de
residuos (lixo);
Quando contaminadas, devem ser retiradas com técnica para evitar que as maos limpas toquem na parte
externa contaminada das luvas.
Ao tocar maganetas, portas, telefones, botdes de elevadores, etc, utilizarem a técnica adequada ou
correta para calcar e retirar as luvas;
Lavar as maos antes de calcar e apds retirar as luvas;
Apds 0 uso, e sempre que necessario, devem ser lavadas com agua e sabao;
Devem ser guardadas secas e em local proprio.
b3) Botas de Borracha:
Devem ser utilizadas para a protecdo dos pés e parte das pernas nas atividades em que exista utilizagdo
de grande quantidade de agua e produto, €, risco de queda;
Devem ser impermeavel, ter cano alto, e solados antiderrapantes;
O uso de botas e obrigatdrio na area suja;
Devem ser de uso individual;
Ao final da jornada de trabalho devem ser higienizadas e guardadas em local adequado.
b4) Sapatos de Seguranca em Couro Fechado:
Devem ser utilizados durante a permanéncia do trabalhador dentro do estabelecimento de salide;

~ =
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Devem ser higienizado conforme instruc6es do fabricante;
N&ao devem ser utilizados em contato com agua ou umidade.
b5) Aventais:
Devem ser longo e impermeavel;
Devem ser usados quando houver possibilidade de molhar ou contaminar os uniformes;
Devem estar limpos sempre que houver necessidade de uso e trocados quando necessario;
Apds o uso, deve ser retirado com técnica correta, sem ter contato com a parte externa, e em seguida
fazer a desinfeccao.
b6) Mascaras e Respirador Purificador de Ar de Seguranca:
Devem ser de uso individual e utilizado para prote¢do contra contaminagdo por microorganismos e
inalacdo de gases toéxicos oriundos de solucdes desinfetantes e residuos;
Devem cobrir boca e nariz;
Devem ser descartadas quando se tornarem impréprias para o uso, conforme as instrugbes do
fabricante;
N&ao devem ser utilizadas dependuradas no pescoco, devendo ser mantidas sob protec¢éo de saco plastico
e utilizadas apenas quando necessario;
A mascara provida de filtro deve ser trocada conforme as instrucdes do fabricante;
Os filtros do Respirador Purificador de Ar de Segurancga devem ser trocados conforme as instrug@es do
fabricante.
b7) Gorro:
Devem ser de uso individual e utilizado para protecao do couro cabeludo;
Devem ser utilizadas em areas especiais em que se exige paramentagdo completa.
b8) Protetor Auricular:
Devem ser utilizado pelo trabalhador quando o mesmo for manusear equipamento com ruidos acima de
85 decibéis (dB) até 115 dB, obedecendo a tabela de limites de tolerancia para ruido continuo ou
intermitente - NR-15;
Devem ser higienizado conforme as instrugdes do fabricante.
a) OBSERVACAO 01: O funcionario responsavel pelo transporte interno de residuos devera usar luvas e
botas de cano longo. O uso do avental impermeavel é obrigatdrio e a mascara deve ser provida de filtro
para protecdo contra risco bioldgico e gases toxicos.
7.4.2. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
a) Tem por finalidade a preven¢do de acidentes com pacientes, funcionarios e visitantes durante a
realizacio de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas, e outros;
b) Tipo de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) a serem utilizados para a Execucdo dos Servicos
Processamento de Roupas:
b1)Placas Sinalizadoras:
Devem apresentar desenhos que permitem aos transeuntes identificar a situacdo da area delimitada (ex:
Piso escorregadio, piso molhado);
Devem estar sempre limpas;
Apds o uso, deve ser retirada, e guardada em local adequado.
b2) Cone de Sinalizacéo e Fita Zebrada:
Devem ser utilizadas para sinalizacdo e delimitacdo da area;
Apos o uso, deve ser retirados do local.

Tabela 01 - Tipos de EPI's Utilizados nas Etapas de Processamento de Roupa

. ~ Coleta de | Transporte de | Area Area
Barreira de Protecéo (EPI) Roupa Roupa Suja suja Limpa
Roupa Privativa X X X X
Botas X x2
23
[=] 35 =] L .
= Praca dos Girasséis s/n, Plano Diretor Sul, Centro, Palmas-TO - CEP: 77015-007

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

Proc.: Lrxk |
Fls n° /@M, GOVERNODO | SECRETARIA
- %\ ¥ | ESTADODO : DFESTADO
X Y% ' TOCANTINS : D/ SAUDE
Visto

Edital do Preg&o Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910

Calgados fechados e antiderrapante X X X

Luvas de Borrachas de cano longo Xt Xt X

Méscaras X

Toucas/gorros X X X X

Protecdo Ocular X3

Avental Impermeavel (sem Mangas) X X X4 x2

Avental de Mangas Longas X
Fonte: Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco, 2009 -
ANVISA/MS.

LEGENDA DE TECNICAS A SEREM ADOTADAS:

Xt Nao tocar superficies como maganetas das portas e botdo de elevadores com as méaos enluvadas.
X2 Utilizar na area limpa quando ndo houver lavadora extratora.

X3 Durante a separacao e classificacdo da roupa suja.

X4 Utilizar quando o avental de mangas longas ndo for impermeavel.

8.1. A prestacdo de servicos deverd envolver todas as etapas do processo de higienizacdo das roupas,
conforme o padrao estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencéo e
Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2007, que atualiza o Manual de Lavanderia
Hospitalar do Ministério da Satde - 1986 e suas atualizacdes.

8.2. O processamento das roupas hospitalares (roupas em uso e/ou roupas novas compradas ou
confeccionadas) abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizagcdo até seu retorno
em ideais condi¢Bes de reuso, devendo ser realizadas conforme detalhamento a seguir:

Detalhamento do Processamento da Roupa

1°) Coleta da Roupa Suja na Unidade Geradora

Para a efetiva execucdo dos servicos de recebimento de roupas hospitalares, a Contratada devera
disponibilizar no Estabelecimento Assistencial de Salde: Balanga, cujo laudo de afericdo deve ser emitido
por empresa especializada do ramo sem dnus para a Contratante.

A coleta sera feita na unidade geradora, por funciondrios da Contratada devidamente treinados,
uniformizados, e paramentados com os EPI’s.

A coleta sera feita com a utilizagdo de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavavel, com dreno para
eliminacéo de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir & distribuicdo de roupas
limpas.

As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas em sacos hampers de tecido
ou de plastico descartavel, conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da Comissdo e/ou Servico
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH).

A periodicidade de coleta de roupa devera ser de 03 (trés) vezes ao dia, e sempre que necessario, em
horéario estabelecido pelo Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas, inclusive aos
domingos e feriados e periodo noturno.

O transporte da roupa suja até o setor de triagem (area suja) devera ser feito em horarios de pouco trafico
e observando-se que, em hipdtese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja, carrinhos de
refeicdo e carros de medicagdo.

O carro de transporte de roupa suja deve estar sempre higienizado.

2°) Separagdo e Pesagem da Roupa Suja:

A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de
tecido e tipo de sujidade;

O funcionario que faz a separacdo da roupa deve usar mascara com filtro tipo respirador, protecdo ocular,
avental descartavel, botas de borracha e luvas de borracha cobrindo os bracos;

Para diminuir a contaminacdo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um minimo
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de agitacdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes inadvertidamente
coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher
varias pegas de uma vez, desfazer os nos, retirar fitas e outros;

O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pelo Contratante em conjunto com a
Contratada. A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenga do funcionario do Contratante;
Deverd ser elaborado um relatério diario pela Contratada, informando o peso da roupa retirada - em kg.
Este relatério devera ser aprovado pelo funcionario do Contratante;

O relatorio citado devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela
Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o responsavel pelo Contratante.

Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada, utilizar-
se-a aquela apurada pelo Contratante para efeitos de pagamento;

A pesagem da roupa devera ser realizada ap0s a separacdo e classificacdo, para dimensionar a carga do
processo de lavagem de acordo com a capacidade da lavadora, e de acordo com o programa de férmulas
de lavagem.

3°) Lavagem da Roupa Suja:

A Contratada devera utilizar o processo preconizado juntamente com a Comissao e/ou Servigo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH) do Estabelecimento Assistencial de Salde, em conformidade com o
Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saide/2009;

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem,
inclusive consumo de agua, energia (e gas GLP onde existir caldeira), sdo de responsabilidade da
Contratada;

Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composicao
quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de cOpia reprografica autenticada: frente e
verso do certificado de registro dos mesmos nas D.I.S.AD.S - Divisdo de Produtos Saneantes
Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude, sendo que a qualidade do
produto devera manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a
cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes de durabilidade dos tecidos deverao ser
entregues ao Contratante semestralmente;

A Contratada devera apresentar separadamente as formulag@es do processo de lavagem, descrevendo a
operacdo de dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua e dos procedimentos a
serem realizados para:

Sujidade pesada: roupa com sangue, fezes, pomada, vomito e outras sujidades protéicas.

Sujeira leve: roupas sem presenca de fluidos corpéreos, sangue, manchas quimicas e organicas.

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugcdes do fabricante,
visando a garantia do servigo executado, cujos processos de lavagem devem ser automatizados;

Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo, enxague inicial,
pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento;

A roupa com sujidade leve deve incluir: lavagem, enxagues, acidulacdo e amaciamento;

A roupa na maquina lavadora deve ser colocada sempre aberta e nunca dobrada ou enrolada, pois
dificulta a acdo dos saneantes.

4°) Pré-Secagem da Roupa Limpa (Centrifugacéo):

A centrifugacdo (pré-secagem) tem o objetivo de remover o excesso de agua presente na roupa. Esse
processo € realizado em centrifuga. Apds a centrifugacdo, a roupa deve ser classificada levando-se em
consideracdo o tipo de tecido, peca de roupa e a fase do processo de acabamento a que ela sera
submetida.

5°) Secagem da Roupa Limpa:

A secagem € a operacdo que tem como objetivo retirar a umidade das roupas que ndo podem ser
calandradas, como uniformes de centro cirdrgico, toalhas, cobertores e roupas de tecido felpudo.

A secadora necessita de vérias limpezas diarias para impedir o acimulo de felpas.

A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de roupa e
estrutura do tecido.
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6°) Calandragem da Roupa Limpa:

A calandragem é a operagdo que tem como objetivo secar e passar ao mesmo tempo as pecas de roupa
lisa, como lencdis, colchas leves, uniformes, roupas de linhas retas, sem botdes ou elastico, com
temperatura entre 120 °C e 180 °C.

E recomendavel a utilizacdo de estrados, na area de alimentacio da calandra, para evitar que lencis e
outras pecas grandes entrem em contato com o piso e sejam contaminados.

A dobradura da roupa deve ser feita de acordo com a rotina do servico e a necessidade da Contratante.
Pode ser realizada manualmente.

Caso a Contratante venha disponibilizar o equipamento prensa a vapor, a roupa limpa devera ser prensada
a vapor, a excegdo das felpudas e roupas cirargicas que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente.

7°) Reparo e Reaproveitamento de Pecas Danificadas:

As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo
Contratante, deverdo ser reparadas por costureiras da Contratada sob a orientacdo e avaliacdo da
Comissdo e/ou Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH/SCIH) e autorizagdo do Gestor da
Contratante (Diretor Administrativo do Estabelecimento de Salde ou equivalente).

As pegas de roupas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante serdo
desprezadas.

As pecas desprezadas deverdo ser repostas pela Contratada.

Roupas que foram submetidas a reparos devem ser enviadas para novo processo de lavagem, antes de
serem encaminhadas aos setores do servigo de salde.

8°) Separacgdo e Embalagem das Roupas Limpas:

Separar e embalar as roupas limpas: as roupas devem ser dobradas e embaladas com embalagens
plasticas e seladas de maneira que preservem a qualidade e higiene do enxoval ou de acordo com as
necessidades da Contratante.

O material plastico deve ser transparente, descartavel e as pegas de roupas devem estar totalmente secas
e a temperatura ambiente, para evitar umidade e possivel recontaminagéo.

A roupa embalada tem as seguintes vantagens: maior seguranga ao servico, que esta recebendo roupa
realmente limpa; redugdo de risco de contaminacdo; maior facilidade de controle da roupa.

As roupas de inverno (tipo cobertor, manta) devem ser embaladas individualmente, evitando que figuem
expostas a poeira e a recontaminagao.

A definicdo de como deverdo ser entregues as embalagens de roupa limpa, a exemplo de kits
individualizados por paciente, devera ser acordada entre a Contratada e o Gestor do Contrato (Diretor
Administrativo do Estabelecimento de Salude ou equivalente).

Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada.

9°. Transporte e Distribui¢do da Roupa Limpa:

A quantidade de pecas de roupas a serem distribuidas nos setores do servico do Estabelecimento
Assistencial de Saude depende do seu volume e do tempo de estocagem na rouparia do setor ou local
indicado pela Contratante.

A maior parte da troca de roupa nas unidades de internacdo ocorre nas primeiras horas da manha.
Portanto, a distribui¢do devera ser pontual para conforto do paciente.

A distribuicdo de roupa limpa devera ser realizada em carros de transporte fechados exclusivos para esse
fim.

No caso da roupa limpa néo ser distribuida de forma embalada em sacos plasticos (em caso de grandes
quantidades) o carro de transporte deve ser fechado e exclusivo para esse fim.

O carro de transporte de roupa limpa deve ser higienizado para evitar a contaminagdo desta.

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microorganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais.

10°) Agua no Processo de Lavagem

O elemento mais importante no processamento é a 4gua. Sua andlise é fator indispensavel para o sucesso
do servigo. Necessita atender trés requisitos:

N&o conter sais de calcio e de magnésio;
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N&o conter ferro ou manganés, pois séo elementos que amarelam o tecido e danificam os equipamentos.
A eliminacdo é feita pela filtragem.

N&o conter matéria organica, podendo ser destruida pela filtragem.

d) OBSERVACAO 01: Roupas novas compradas ou confeccionadas na area de costura da unidade de
processamento, ou em outro local, também devem ser submetidas ao processo de lavagem antes de serem
encaminhadas para uso nos setores do servigo de saude.

e) OBSERVAGAO 02: A frequente higienizacdo das maos dos funcionarios que atuam no processamento de
roupas dos Estabelecimentos de Saude é essencial para a prevencéo de infecgdes.

f) OBSERVACAO 03: Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

. Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia.

II. Testes de durabilidade dos tecidos.

I1l. Testes de PH de produtos e da agua.

IV. Cultura de material Téxtil: tal procedimento sera indicado quando existir evidéncia epidemioldgica que
sugira que a roupa possa ser o veiculo de transmissdo de patdgeno.
V. Andlise de amostras coletadas das méaos de manipuladores de roupas limpas e de superficies que entram
em contato com as roupas limpas durante seu acabamento.

g) OBSERVACAO 04: Apresentar metodologia de execugdo dos Servicos de Limpeza, Higiene, Asseio e
Conservagdo Predial do ambiente de processamento de roupas.

8.3. Particularidades na Execugdo dos Servicos:

8.3.1. Nos casos em que houver necessidade de transporte da roupa suja de um Estabelecimento
Assistencial de Salde para processamento em outro, este deverd ser feito por veiculo adequado
devidamente adaptado a natureza da carga;

8.3.2. Ao transportar a roupa para a unidade de processamento externa ao Estabelecimento Assistencial de
Salde, é fundamental considerar que a separagdo entre roupa limpa e suja deve ser rigorosa, podendo
ocorrer com 0 uso de um veiculo com areas separadas, dividido fisicamente em dois ambientes com
acessos independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja: deve primeiramente distribuir toda a
roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da roupa suja. Observacdo: o veiculo usado deve passar
pelo processo de limpeza e desinfeccdo apds a coleta de roupa suja, devendo este processo estar por
escrito no Manual de Procedimentos de Processamento de Roupas de Servicos de Salde.

8.3.3. Nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude e nas Casas de Apoio onde ndo houver lavanderia, as
roupas utilizadas deverdo ser processadas nos Estabelecimentos Assistenciais de Salde (EAS) mais
proximos.

8.3.4. Ao entregar as roupas limpas, a Contratada devera apresentar uma Relacdo Geral, em duas vias, na
qual conste o rol da roupa entregue a Contratante, contendo relacdo descritiva do enxoval e quantidade
total de cada pega entregue, devidamente assinada por ambas as partes.

8.3.5. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza identificada insatisfatdria (manchas, odores,
presenca de materiais biologicos ou residuos) devera ser separada e retornada para o processo de Lavagem
da Roupa e desinfecgdo, ficando isento de nova pesagem, nao havendo énus para o Contratante.

8.3.6. Cabera a Contratada a devolugdo de roupas e objetos particulares de propriedade de clientes
internos e externos (funcionarios e pacientes respectivamente) que porventura se encontrem misturados a
roupa hospitalar e encaminhados ao processamento de roupas. Estes objetos deverdo ser entregues ao
fiscal da Contratante.

8.3.7. E indicado que os funcionarios da area suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local sem tomar
banho e trocar de roupa.

8.3.8. A circulacdo dos funciondrios entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. Em caso de
necessidade de passagem de um funciondrio da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.

8.3.9. Ndo ha recomendacdo especifica para o processo de lavagem de roupas contaminadas com
antineoplasicos, no entanto é fundamental a adocdo de precau¢Bes-padrdo ao manipular roupa
contaminada com esses medicamentos. A Resolugdo RDC/ANVISA n°. 220/04 e Norma da ABNT NBR -
7.500.

8.3.10. Roupas provenientes de pacientes em isolamento ndo é preciso adotar um ciclo de lavagem
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especial, podendo ser seguido 0 mesmo processo estabelecido para as roupas em geral. No entanto, em
casos suspeitos ou confirmados de doengas emergentes de transmissdo desconhecida, ndo é recomendada
a sua separacao e classificagdo na area suja, devendo esta ser colocada diretamente na lavadora.

8.3.11. Nao é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas provenientes de servico de
nutri¢do e dietética e panos de limpeza. Estas devem seguir o mesmo processo estabelecido para as roupas
em geral.

8.3.12. O monitoramento e a liberagdo de roupa contaminada para processamento, originaria do servico de
medicina nuclear, de radioterapia ou outro que utilize material radioativo, devem ser realizados conforme
os requisitos da norma CNEN-NE 6.0534 e da RDC/ANVISA n°. 306/04.

8.3.13. Nos casos em que houver necessidade (excepcionalmente ap6s avaliacdo do Contratante por meio
do Fiscal e Gestor do Contrato) a lavagem de roupas provenientes de pacientes e acompanhantes devera
passar pelo mesmo ciclo de lavagem das roupas hospitalares.

8.4. Delimitacdo das Roupas Hospitalares - Locacdo do Enxoval:

8.4.1. Serad apresentado um elenco basico de pecas de roupas (enxoval), Anexo IX, utilizadas nos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde, para fornecimento da Contratada, observando que o elenco pode
variar conforme a oferta de especialidades de acdes e servicos de saude.

8.4.2. Os tecidos das roupas hospitalares devem atender aos requisitos fundamentais de estrutura
adequada e composicdo para que ofereca conforto ao uso associado a boa durabilidade.

8.4.3. Os tecidos das roupas devem conter a impressao grafica (silk) de identificacdo do Governo do Estado
do Tocantins com os seguintes dizeres minimamente; “Governo do Estado do Tocantins/Secretaria de
Estado da Saude”, em todos os campos do tecido, com arte de impressdo submetida a apreciacdo e
aprovacdo da Contratante. A identificacdo da roupa € necessaria para evitar evasao; facilitar a separacao
das roupas por setor; melhorar a aparéncia das roupas hospitalares. Observa¢do: as fraldas de recém-
nascidos devem ser identificadas com produtos atoxicos.

8.4.4. A determinacdo da quantidade e qualidade da roupa hospitalar € muito importante para evitar o
suprimento excessivo ou insuficiente, observando que o primeiro encoraja o desperdicio e o desvio, € 0
segundo, provoca desconforto do cliente. A Contratada devera adotar os seguintes parametros na
quantificagdo e disponibilizacdo das roupas hospitalares (enxoval) para os Estabelecimentos Assistenciais de
Salide, girando em torno de 04 mudas por leito, sendo:

|. Uma muda em uso;

II. Uma muda em processamento;

I1l. Uma muda limpa descansando

IV. Uma muda na rouparia da unidade.

8.4.5. O elenco de Roupas Hospitalares (enxoval) a ser locado terd como ponto de referéncia, a relagdo
disposta no Anexo IX:

8.4.6. O elenco de Roupas Hospitalares (enxoval) sera considerado de patrimonio da Contratante devendo
ser providenciado seu Termo de Doagéo ao final do contrato.

9.1. Sdo insumos necessarios a boa execucdo dos servicos, 0s materiais, recipientes, equipamentos de
protecdo individual e coletiva, equipamentos, ferramentas e utensilios, os quais deverdo ser de primeira
qualidade, sendo o fornecimento de responsabilidade da Contratada, conforme elenco minimo especificado
a seguir. Sd3o insumos utilizados no processamento de roupas e na limpeza do seu ambiente (limpeza e
desinfecgdo das areas e equipamentos da unidade de processamento de roupas), primando as boas praticas
do cuidado com o ambiente da unidade de processamento de roupas, visando a implementagdo das
“medidas de precaucdo padrdo”, evitando a exposi¢ao de profissionais a materiais contaminados:

al. MATERIAIS - ESPECIE

Ord. | Fornecimento em quantidades e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Satde

Agentes de Limpeza: Agua

Agentes de Limpeza: Energia
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Alcool gel 70% - para higienizacdo das maos de todos os transeuntes (conforme volume de
demanda a partir da caracterizagdo dos Estabelecimentos Assistenciais de Sadde no Anexo l) -
para areas criticas, semi-criticas e ndo criticas

Alcool liquido 70 % - para desinfeccdo de ambiente

Alvejantes para processamento de roupas hospitalares

Amaciantes para processamento de roupas hospitalares

Cera acrilica de alta resisténcia ao trafego, de uso hospitalar, em composi¢do para o tipo de piso
do EAS

Desentupidor de pia e ralos

Desinfetante hospitalar para superficies fixas e instalagbes sanitarias

Detergente neutro de uso hospitalar

Detergentes para processamento de roupas hospitalares

Disco para enceradeira

Escova para limpeza de vaso sanitaria

Esponja de 13 de aco, composi¢do aco carbono

Esponja de limpeza dupla face

Fibra sintética

Flanela branca para limpeza

Hipoclorito de Sodio 1%

Limpa pedra

Limpa vidros

Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto basicamente de baldes, esfregdo (cabo e
cabeleiras de fios de algoddo, com diversas extensbes de fios e cores), espremedor para a
cabeleira, reunido em carro de transporte (carro MOP). Observacdo: o Mop substitui o pano de
limpeza)

Neutralizantes/Acidulantes para processamento de roupas hospitalares

Pano de chao alvejado 100% algodao

Papel higiénico branco 100% celulose virgem “gofrados” e picotados, sem fragrancia

Papel toalha branco interfolha duas dobras

Polidor de metais

Polidor de moveis (preferencialmente neutro ou esséncia indicada para ambientes hospitalares)
Removedor de cera acrilica de uso hospitalar

Restaurador de brilho de piso de ambiente hospitalar

Rodo de limpeza em aluminio (diversos tamanhos)

Sabdes para processamento de roupas hospitalares

Sabonete liquido com acdo bactericida para higienizagdo das maos para areas criticas

Sabonete ligquido ndo bactericida para higienizagdo das maos de todos os transeuntes (conforme
volume de demanda a partir da caracterizagdo dos Estabelecimentos Assistenciais de Satde no
Anexo Ill) — para areas ndo criticas

Selador de piso para ambiente hospitalar (Impermeabilizante)

Suporte para pendurar vassouras, rodos

Tela anti bactericida para mictorio
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a2. ELENCO MINIMO DE MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO — RECIPIENTES

Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizacdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde

Balde de 60 litros, em material plastico (polipropileno) na cor branca, com suporte metalico e
pedal para residuo solido infectante, contendo impressdo de simbologia de material infectante na
cor preta de acordo com a NBR 7.500 e com identificacdo do simbolo e nimero da subclasse de
risco “6.2” na cor preta

Conjunto de Lixeira para coleta seletiva com corpo branco e 04 divisGes com separacgdo internas.
Medida: 50x72cm/ litros: 50 litros cada, nas cores vermelho, verde, azul e amarelo, em polietileno
roto moldado, com suas respectivas identificacdes:

2. Lixeira azul: papel

Lixeira amarela: metal

Lixeira vermelha: plastico

Lixeira verde: vidro

Contéiner de PVC com tampa, material liso, resistente, lavavel, impermeavel com cantos
arredondados, superficies internas lisas, tampa leve e de facil manejo com local de escoamento da
3. agua, fundo com caimento e dreno, rodas giratdrias, na cor azul contendo impresséo de simbologia
de material infectante na cor preta de acordo com a NBR 7.500; Contendo impresso também na
cor preta o nimero da subclasse de risco (6.2).

a3. ELENCO MINIMO DE MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO — SACOS E CAIXAS

Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizacdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde

1. Recipiente rigido para perfuro cortante, cap. 5, 7 e 12 litros

Saco autoclavavel, branco leitoso, com capacidade de 30, 60 e 100 litros, com impressao de
simbologia de material infectante de acordo com a NBR 7.500 e com identificacdo do simbolo e

2 numero da subclasse de risco “6.2” na cor preta e a frase de adverténcia “RSSS — Residuos Sélidos
de Servicos de Satde” na cor vermelha
3 Saco para lixeira de coleta seletiva, com capacidade de 60 e 100 litros, em polietileno, na cor preta

(lixo comum) conforme padrédo (ABNT)

a4. ELENCO MINIMO DE MATERIAL DISPENSADOR
Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizacdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Saude

1. Dispenser (porta papel) para papel higiénico. Cor branca.
Dispenser (porta papel) para papel toalha. Fabricado em plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno
2. Stireno) com baixa densidade e alta resisténcia. - Sistema de abertura e fechamento: Travas

laterais acionados por presséo.

Reservatorio de parede para alcool gel, em plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno Stireno) com baixa
3. densidade e alta resisténcia com reservatorio em alto impacto, com fechadura com chave em
plastico ABS. Cor branca

Saboneteira de parede para sabonete liquido, em plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno Stireno)
4. com baixa densidade e alta resisténcia com reservatorio em alto impacto, com fechadura com
chave em pléstico ABS. Cor branca

a5. ELENCO MINIMO DE EPI's e EPC’S

Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde

1. Avental de PVC impermeavel e de medida comprimento (ABNT-NBR 12810/93)

2. Bota impermeavel cano longo solado antiderrapante cor clara
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Capa impermeavel

Cone de sinalizagdo

Fita zebrada

Gorro

Luva de protecdo para corrente elétrica

Luva de PVC, impermeéveis, resistentes, de cor clara, antiderrapantes e de cano longo (ABNT-NBR
12810/93)

©| ® | Nogl bk~ w

Mascara com filtro

Mascara com respirarador (tipo semifacial), impermeéavel descartavel (ABNT-NBR 12810/93)

11

Oculos de lentes panoramicas, incolores, de plastico resistente, armagdo em plastico flexivel, com
protecdo lateral e valvulas para ventilagdo (ABNT-NBR 12810/93)

12.

Placa de sinalizagao de seguranga (ex: “piso molhado”)

13.

Protetor auricular

14.

Respirador purificador de ar de seguranca, tipo semi-facial

15.

Sapato de seguranca em couro fechado

16.

Uniforme camisa longa % e cal¢a comprida

Ord.

a6) ELENCO MINIMO DE EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS
Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde

Baldes de pléastico, em cores diferentes. Ex.: Vermelho para solugdes detergentes ou desinfetantes
e Azul para dgua

Cabo extensor para limpeza de teto

Carro para transporte e guarda do material de limpeza

Enceradeiras

Escadas do tipo doméstica, antiderrapante com degraus de borracha corrugado, com plataforma
superior e dispositivo para colocar utensilios de limpeza — diversos tamanhos

Escova de aco

Espatulas

Jato profissional de alta pressao

© o N g | k~widE

Kit para limpar vidros com extensores

=
o

Limpador de canto com fibra abrasiva

[N
[N

Mangueira para jardim

=
N

Pa de lixo com reservatério, cabo longo e curto

=
w

Pa espatula para remogdo de sujidades de vidros

=
>

Pegador com extensor de brago para coleta de papéis de descartes em instalagdes sanitarias

=
o

Suporte Tripé em Aco Inox (Hamper)

=
o

Vassoura de fios de nylon (diversos tamanhos) para limpeza mecanica

=
~

Vassourinha para limpar vaso sanitario

10.1. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observados, no que couberem as disposi¢des contidas
nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracoes.

10.2. O objeto devera ser prestado de acordo com as especificacdes contidas na integra deste Termo de
Referéncia, do Edital e proposta da empresa vencedora.

10.3. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido e atestada a fatura dos servicos:
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10.3.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante Relatério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita
do contratado;

10.3.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, o Fiscal do Contrato e o Diretor Geral do Estabelecimento
Assistencial de Saude, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria (avaliacdo) que comprove a adequacédo do objeto aos termos contratuais. Sao estes
0s responsaveis pelo atesto da fatura dos servicos.

11.1. Os servigos serdo solicitados mediante Nota de Empenho, expedida pela SES/TO em, no maximo, 5
(cinco) dias corridos apds a assinatura do Termo Contratual.

11.2. ASES/TO enviara a Nota de Empenho pelo e-mail informado na proposta.

12. DA FORMA DE COMUNICACAO COM A CONTRATADA

12.1. Qualquer aviso, comunicacdo ou notificacdo de uma Parte a outra a respeito do objeto a ser
contratado, incluindo qualquer fatura de pagamento ou notificagdes para reembolso de despesas devera
ser feita por escrito e podera ser entregue pessoalmente ou enviada por correio, ou meio eletrénico, em
qualquer caso com prova do seu recebimento, devendo ser enderecadas da seguinte forma:

12.1.1. Se para a CONTRATADA, no enderego constante do preambulo do contrato a ser firmado: A/C: Tel: (-

-) ---- e-mail: ----
12.1.2. Se para a CONTRATANTE, no endereco constante do preambulo do contrato a ser firmado: A/C: Tel:
(--) -~ e-mail: -

12.2. Se qualquer das Partes modificar seu enderego devera comunicar imediatamente a outra, sob pena de
a comunica¢do enviada na forma, nimero e no endereco, fisico ou eletrdnico, previsto nesta Clausula ser
tida e aceita como valida, inclusive para todos os fins de pagamento, citacdo inicial, notificagdo, intimacao
e/ou ciéncia originados de atos administrativos ou judiciais.

13.1. Ap6s a conclusdo dos ritos licitatorios e cumpridos todos os tramites processuais necessarios, sera
formalizado o termo contratual, o qual tera como marco inicial a data imediatamente seguinte a da
publicacdo em Diario Oficial, e que tera a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite estabelecido no inciso Il, artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

13.2. A licitante vencedora tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o termo contratual,
prazo este que podera ser prorrogado, desde que devidamente justificado pela Contratada e acolhido pela
SES/TO.

13.3. A Contratada devera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou
supressdes limitados ao estabelecido no §1° do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base
o valor contratual.

13.4. A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico ou pelo
descumprimento de quaisquer das clausulas contratadas, garantidos o direito de defesa e do contraditorio.
13.5. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua publicacdo.

14.1. Deverd a Contratada, designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, Preposto(s) que tenha(m)
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugao do contrato.

15.1. Obrigacdes Gerais da Contratada para a Execucdo dos Servigos:

15.1.1. A Contratada devera fornecer o enxoval definido pela unidade contratante, conforme relagéo
constante no Anexo IX e fazer a reposicdo dos mesmos em caso de evasdo e de pecas desprezadas, sempre
gue necessario, mantendo sempre a disposi¢do da unidade o quantitativo estabelecido no Anexo IX.

15.1.2. Fazer a instalacdo de sua infraestrutura de prestacdo de servicos conforme Cronograma de
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Implantacéo (Anexo I1).

15.1.3. Realizar todas as etapas dos servicos de Processamento de Roupas de Servicos de Saude que
compreende essencialmente:

I. Coleta da roupa suja na unidade de geracdo da unidade;

Il. Separacdo da roupa suja;

Il. Lavagem da roupa suja;

IV. Pré-secagem, secagem e calandragem da roupa limpa;

V. Confeccdo, reparos (consertos) de pegas danificadas;

VI. Separacdo e embalagem, em sacos plasticos, da roupa limpa;

VII. Transporte da roupa limpa a rouparia ou setor do hospital responsavel pela centralizacdo;

VIII. Distribuicdo do enxoval aos setores da unidade.

15.1.4. Disponibilizar no Estabelecimento Assistencial de Saude: Balanca, cujo laudo de afericdo deve ser
emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para a Contratante.

15.1.5. Disponibilizar saneantes domissanitarios necessarios a higiene e desinfec¢édo de roupas;

15.1.6. Disponibilizar méo de obra especializada: pessoal técnico, operacional e administrativo, em nimero
suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia
sanitaria e de satde do trabalhador;

15.1.7. Disponibilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva
(EPC’s);

15.1.8. Disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios para higienizacdo do ambiente de
lavanderia;

15.1.9. Disponibilizar embalagens plasticas;

15.1.10. Disponibilizar enxoval hospitalar.

15.1.11. Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais do
Contratante, em consonancia com o0s periodos e formas de atendimentos, bem como, com as
especificidades requeridas por cada Estabelecimento Assistencial de Salde, observando o seu
funcionamento ininterrupto e respeitada a jornada de 44 horas semanais.

15.1.12. A equipe de trabalho devera estar sempre uniformizada e provida de EPI's adequados, especificos
e em condicdes de uso e compativeis com o tipo de servico a ser realizado.

15.1.13. Os servicos deverdo ser executados em unidades localizados em 6 cidades distintas conforme
Anexo .

15.1.14. Estes Estabelecimentos Assistenciais de Saude poderdo ser redimensionados, podendo ocorrer
exclusdo de unidades, e consequentemente aditamento do termo contratual decorrente da prestacdo dos
servicos, conforme Art. 57, § 1° e incisos e § 2°.

15.1.15. As especificacdes detalhadas do objeto estdo contidas neste Termo de Referéncia.

15.1.16. Para a execucdo dos servicos deverdo ser observados os conceitos basicos, classificacdo das areas
hospitalares e de lavanderia, barreiras de prote¢do, convencionadas neste Termo de Referéncia;

15.1.17. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde. Estes horarios devem ser definidos em consondncia com os
periodos e formas de atendimentos, bem como, com as especificidades requeridas por cada ambiente,
observando o seu funcionamento ininterrupto, conforme descrito no Anexo lll;

15.1.18. Devera realizar a higienizacdo do ambiente de Lavanderia e de seus equipamentos quantas vezes
forem necessérias;

15.1.19. Apresentar um Plano de Atividades (programagdo, execugdo e supervisdo permanente) e um
Manual de Procedimentos de Processamento de Roupas de Servicos de Saude, na medida do Cronograma
de Implantacédo (Anexo Il), contendo o cronograma, normas e procedimentos definidos de Processamento
de Roupas de Estabelecimento Assistencial de Satide com Locagdo de Enxoval Hospitalar para cada um dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde, o qual devera ser elaborado a partir dos parametros e rotinas
contidos neste Termo de Referéncia, e, contemplando também a descricdo das rotinas de limpeza do
ambiente de processamento de roupas e a descricio do controle de pragas
(desinsetizacdo/desratizacdo/descupiniza¢do), com a frequéncia em que ocorrerdo, tudo de acordo com as
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normas de vigilancia sanitaria e demais legislagdes vigentes regulamentadoras;

15.1.20. Implantar de forma adequada, sob a avaliacdo do Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do
Estabelecimento de Saude ou equivalente) e da Comissdo e/ou Servigo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar
(CCIH/SCIH), a planificacdo (programacdo, execucdo e supervisdo permanente) dos servigos, garantindo as
rotinas de limpeza do ambiente de processamento de roupas e o controle de pragas
(desinsetizagao/desratizacdo/descupinizacao);

15.1.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, inclusive sacos hampers em tecido, saco plastico descartavel para a roupa suja, sacos plasticos
transparentes para a roupa limpa, sacos plasticos para acondicionamento de residuos, em consonancia com
o Plano de Gerenciamento de Residuo de Servico de Salde - PGRSS da unidade de salde;

15.1.22. Fornecer todos os materiais e produtos usuais no Processamento de Roupas, tais como: saneantes
domissanitarios, recipientes rigidos, sacos plasticos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execugdo dos servigos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo vigente e em quantidades necessarias a boa execucdo dos servigcos, bem como os insumos de
limpeza das areas envolvidas, conforme elenco minimo constante desse Termo de Referéncia;

15.1.23. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado em especial dos materiais quando se fizer
Nnecessarios;

15.1.24. Os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servicos deverdo ser de responsabilidade
da Contratada;

15.1.25. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes de seus
servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

15.1.26. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos, por parte dos seus funcionarios, sem
repasse de qualquer 6nus a Contratante, para que ndo haja interrupgao dos servigos prestados;

15.1.27. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais ocasionados por seus funcionarios
durante a execugdo dos servicos, com observancia as recomendag¢des aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo pertinentes ao objeto do servico em comento;

15.1.28. Responder ao Contratante pelos danos materiais ou fisicos ou avarias, causados por seus
funcionarios e encarregados, diretamente aos Estabelecimentos Assistenciais de Saude ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, devendo ser adotadas providéncias necessarias dentro de 48 (quarenta e
oito) horas, ap6s comunicado pela Contratante;

15.1.29. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e pessoais causados por
seus funcionarios, dolosa ou culposamente, aos bens da unido e de terceiros, assumindo todo 6nus
resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa
sua ou de qualquer de seus funcionarios e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac¢Bes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei;

15.1.30. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na contratacao;

15.1.31. Ter observancia a legislacdo pertinente ao objeto conforme as referéncias normativas
relacionadas;

15.1.32. Cumprir e responsabilizar-se integralmente pelo servico contratado, nos termos da legislacédo
vigente;

15.1.33. Dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante referente a qualquer anormalidade que verificar
na execucgao dos Sservicos;

15.1.34. Providenciar o ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por acdo ou omissao, ao
Contratante ou a terceiros;

15.1.35. Responder por todas e quaisquer obrigacBes relativas a direitos de marcas e patentes, ficando
esclarecido que o Contratante ndo aceitara qualquer imputacgao nesse sentido;

15.1.36. Emitir diariamente e ao final de cada més relatérios dos procedimentos contendo o resultado final
do processamento de roupas de servi¢os de saude, para avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos
utilizados diariamente, e, ao final de cada més emitir Relatorio Consolidado de Medicao;

15.1.37. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos executores do contrato designados pela Contratante;
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15.1.38. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢8es resultantes da sua execucao;

15.1.39. Para a estocagem de insumos de consumo superior a 08 (oito) dias a Contratada devera dispor de
espaco proprio, fora das dependéncias dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude. Devendo, portanto,
manter sob sua responsabilidade almoxarifado proprio e fora das instalagbes do Estabelecimento para
armazenamento dos seus materiais e insumos necessarios ao atendimento do objeto deste contrato, sem
onus para a Contratante;

15.1.40. Programar o recebimento de materiais em horarios administrativos (8 horas diurna);

15.1.41. Adotar alternativas de solugdo as contingéncias alheias ao Contratado e Contratante, tais como:
falta d’agua, energia elétrica/gas, vapor, quebra de equipamentos, e outros, assegurando a prestacdo do
servigco de forma adequada.

15.1.42. Efetuar reparos e adaptagdes estruturais que se fagam necessarias para a execucdo do servigo nas
dependéncias dos Estabelecimentos de Salde, bem como, eventuais reparos oriundos de danos que
ocorram no decorrer da execug¢do do contrato.

15.1.43. A Contratada devera responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de gas
utilizado no servico, adaptando e instalando registro de medicdo de gas encanado quando for o caso.
15.1.44. O elenco de Roupas Hospitalares (enxoval) serd considerado de patriménio da Contratante
devendo ser providenciado seu Termo de Doacdo ao final do contrato.

15.1.45. O servico de lavanderia referente a Casa de Apoio Vera Lucia e Casa da Gestante Bebé e Puérpera,
seré realizado no Hospital Geral de Palmas. E obrigacdo da Contratada realizar o transporte da rouparia
entre os EAS, o enderego esta fornecido no Anexo .

15.1.46. O servigo de lavanderia referente ao Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas sera realizado no
Hospital Geral de Palmas. E obrigacdo da Contratada realizar o transporte da rouparia entre os EAS, o
endereco esta forneci no Anexo |.

15.1.47. O servico de lavanderia referente ao Hospital Regional de Pedro Afonso sera realizado no Hospital
Regional de Guarai; o servico de lavanderia referente ao Hospital Infantil de Palmas e Hospital e
Maternidade Dona Regina ser4 realizado no Hospital Geral de Palmas. E obrigacdo da Contratada realizar o
transporte da rouparia entre 0s EAS, o endereco esta fornecido no Anexo .

15.2. Obrigacdes Relativas a M&o de Obra Alocada para a Execugao dos Servicos:

15.2.1. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servi¢os de Processamento
de Roupas de Servigos de Saude com Locacgdo de Enxoval, encaminhando pessoas com nivel de instrucdo
compativel e fungBes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

15.2.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a Processamento de Roupas de Servigos de Saude com Locagdo de Enxoval, com
avaliagdo do conteldo programatico, por parte do Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do
Estabelecimento de Saude ou equivalente) e da Comissdo e/ou Servigco de Controle de Infec¢cdo Hospitalar
(CCIH/SCIH), por meio de pessoas ou instituicdes habilitadas para emitir certificagdo e com habilidades para
abordar fundamentalmente: aspectos técnicos e operacionais, legislagdo, novas tecnologias, prevengdo e
controle de infecgdo e a seguranga e satde ocupacional (uso correto de EPI's e EPC’s); no¢bes fundamentais
sobre a exposicdo aos agentes quimicos, bioldgicos, fisicos; a relevancia do servigco de processamento de
roupas dentro do complexo hospitalar; comportamento organizacional e motivagdo com énfase na Politica
de Humanizagdo do SUS; higiene pessoal no servico de lavanderia; estrutura fisica de uma unidade de
processamento de roupas de servicos de saude; equipamentos de lavanderia; preparacdo da roupa
contaminada para lavagem; remocdo, secagem, armazenamento e distribuicdo de roupas hospitalares;
processos de lavagem; importancia da qualidade da agua no processo de lavagem; e, educacdo ambiental;
15.2.3. Disponibilizar nimero de profissionais suficientes para uma escala de trabalho que atenda as
caracteristicas e especificidades dos Estabelecimentos Assistenciais de Satude, mantendo profissionais nos
horarios predeterminados pela Contratante, observando o funcionamento ininterrupto dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde e respeitada a jornada de 44 horas semanal;

15.2.4. Indicar, para cada Estabelecimento Assistencial de Salde, um profissional (supervisor)
comprovadamente capacitado em técnicas de Processamento de Roupas de Servi¢os de Sadde, manuseio e
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utilizacdo de produtos quimicos, materiais e equipamentos, nogdes de controle de infec¢do hospitalar; e,
pensamento estratégico com capacidade de decisdo e solucdo de problemas para supervisionar e garantir a
execucao dos servigos dentro das normas de boas praticas e qualidade estabelecida pela legislagdo vigente,
selecionar, avaliar, adquirir e prover o uso adequado de EPI's e EPC’s e produtos quimicos;

15.2.5. Os supervisores da Contratada terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do Estabelecimento de Salde ou equivalente);

15.2.6. Nomear encarregados/lider de equipes responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir,
notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacbes necessarias aos
executantes dos servigos;

15.2.7. Manter sediado junto a Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decisGes compativeis com 0s compromissos assumidos;

15.2.8. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas (com foto recente e
identificacdo da funcdo). Entregar ao Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do Estabelecimento de
Salide ou equivalente), sempre que solicitado, a relagdo nominal constando de: nome, endereco residencial
e telefone;

15.2.9. O uniforme devera ser composto de calga, blusa, gorro e sapato de seguranca em couro fechado. A
apresentacdo dos uniformes deve ser reavaliada constantemente pela Contratada, a fim de que proceda a
substituicdo dos que ndo estdo em boas condi¢des;

15.2.10. Fornecer a alimentacdo dos seus funcionarios, prepostos ou prestadores de servi¢os, sem custos
para a Contratante em horario diverso ao da rotina dos refeitdrios dos Estabelecimentos Assistenciais de
Salide, devendo o horario das refeicBes serem acordados com a direcdo dos Estabelecimentos Assistenciais
de Saude;

15.2.11. Responsabilizar-se pelo transporte de seus funcionarios até o local de trabalho e vice-versa, bem
como outros beneficios previstos na legislagdo trabalhista sem custos para a Contratante;

15.2.12. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus funcionarios no exercicio
de suas fungbes, provendo-os com equipamentos de protecdo individual EPI's de acordo com a situagdo de
risco;

15.2.13. N&o repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme e equipamentos a seus funcionarios;

15.2.14. Realizar treinamentos e capacita¢cdes permanentes aos funcionarios que estejam executando os
servicos nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude, por meio de pessoas ou instituicdes habilitadas para
emitir certificacdo e com habilidades para abordar os temas pertinentes ao processamento de roupas de
servicos de saude;

15.2.15. Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientacbes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranca e medicina do trabalho, tal como
prevencdo de incéndio nas areas da Contratante;

15.2.16. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios;

15.2.17. Manter disciplina entre os seus funcionarios no local do servico, retirando no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer funcionario considerado com conduta inconveniente -
assegurando que todo funcionario que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da
execucao dos servigos ou quaisquer outras instalagdes da Contratante;

15.2.18. Atender de imediato as solicitacbes da Contratante quanto as substituicGes de funcionarios nédo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos;

15.2.19. Manter o controle de vacinacdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionarios diretamente
envolvidos na execucdo dos servicos;

15.2.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados/lider de equipes;

15.2.21. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos que vier a causar a Contratante, coisa, propriedade ou
pessoa de terceiros, em decorréncia da execucdo do objeto, ou danos advindos de qualquer
comportamento de seus funcionarios em servico, correndo as suas expensas sem gquaisquer dnus para a
Contratante;

15.2.22. Manter os funcionarios sujeitos as normas disciplinares da SES-TO, porém, sem qualquer vinculo
empregaticio com a Secretaria da Saide, cabendo a Contratada todos os encargos e obrigacdes previstas na
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legislacdo social e trabalhista em vigor, quitando todas as obrigacdes trabalhistas vigentes, sociais,
previdenciarias, tributaveis e as demais previstas na legislacdo especifica. Ndo existira para a Contratante,
qualquer solidariedade quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias para com os
funcionarios da Contratada, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os énus advindos da relagao
empregaticia;

15.2.23. Fornecer a Contratante, no més subsequente, os comprovantes de quitagdo das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias e do recolhimento dos encargos sociais de funcionarios utilizados na execugao
dos servigos;

15.2.24. Preservar e manter a Contratante a margem de todas as reivindicacdes, queixas e representagdes
de quaisquer naturezas, referente aos servigos.

Considerando que a atividade é reconhecidamente geradora de riscos a integridade fisica dos
trabalhadores, as seguintes recomendagdes deverdo ser atendidas pela Contratada no sentido de se
eliminar ou minimizar estes riscos:

I. Exposicdo aos riscos biolégicos: utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, que impecam a
contaminacdo do trabalhador pela derme, mucosa e vias aéreas;

Il. Exposicdo aos riscos quimicos: utilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual, que impecam a
absorcado dos agentes quimicos pela derme, mucosa, vias aéreas e ingestdo acidental;

Il. Exposicdo aos riscos fisicos: utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, que impecam que 0s
trabalhadores se exponham aos agentes fisicos, a niveis acima do Limite de Tolerancia estabelecido pela
NR-15;

IV. Exposicdo aos riscos ergondmicos: cuidar para que os trabalhadores ndo se submetam a atividades
acima de sua capacidade fisica, considerando ai as diferencas de género e incapacidades individuais;

V. Riscos de acidentes: dar especial atencdo as atividades que possam proporcionar acidentes de quaisquer
monta, em especial pisos escorregadios e queda de alturas, para tanto, seguir o que preconiza a NR-26 —
Sinalizacdo de Seguranga e NR-18, no que se refere aos andaimes e equipamentos suspensos utilizados em
limpezas;

VI. Treinamento: todos os trabalhadores deverdo ser treinados quanto aos riscos a que serdo submetidos
em suas atividades, bem como a forma correta de utilizagdo dos Equipamentos de Protecdo Coletivas e
Individuais;

VII. Monitoramento da salde dos trabalhadores: a Contratada devera seguir o proposto na NR-7, Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional, enfatizando a clinica médica, os exames complementares,
inclusive audiometria para os expostos a ruidos;

VIII. A Contratada devera elaborar e desenvolver o Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais- NR - 9,
por estabelecimento;

IX. A Contratada devera constituir Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho — CIPA,
centralizada ou local, caso o0 ndmero de trabalhadores assim o indique, ou conforme acordo coletivo dos
trabalhadores;

X. Oferecer area de vivéncia de acordo com o proposto na NR-24, oferecendo espacos pré-dimensionados
para descanso e higiene pessoal em comum acordo com a Contratante;

XI. Instruir os seus funcionarios, quanto a prevencao de incéndios nas areas do prédio objeto dos servigos;
XIl. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
estabelecidas pela Secretaria de Satde do Estado do Tocantins — SES/TO, 6rgdo Contratante e regulador dos
servicos, especificamente pelas areas de Atencdo e Promog¢do a Salde e Vigilancia em Salde
(Epidemioldgica, Sanitaria, Ambiental e Saide do Trabalhador).

15.3. Obrigacdes Relativas aos Saneantes Domissanitarios a serem Utilizados na Execugdo dos Servicos:
15.3.1. Fornecer todos os saneantes domissanitarios necessarios e suficientes para a execucdo dos servicos
de Processamento de Roupas de Servicos de Salde;

15.3.2. Utilizar saneantes domissanitarios devidamente registrados e/ou notificados no 6rgéo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Salde - artigos 14 e 15 do Decreto Federal n° 79.094, de
05/01/1997, que regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23/09/1976.

15.3.3. Os saneantes de uso na limpeza, higiene, asseio e conservacdo predial do ambiente da lavanderia,
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de acordo com sua composicao, fabricante e utilizacdo deverdo ter Registro ou Notificagdo no Ministério da
Salide e serem comprovados mediante apresentacdo do Certificado de Registro ou Notificacdo na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satide (ANVISA/MS);

15.3.4. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composicdo, fabricante e
utilizacdo, deverdo ter registro e/ou notificacdo no Ministério da Saude (MS) e serem comprovados
mediante apresentacdo de copia reprografica autenticada - frente e verso do Certificado de Registro
expedido pela ANVISA/MS;

15.3.5. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise
e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou funcionarios da
Contratada, ou com terceiros;

15.3.6. Utilizar produtos quimicos somente apds a devida aprovacdo pela Comissdo e/ou Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH) e autoriza¢do do gestor da Contratante (Diretor Administrativo
do Estabelecimento de Saude ou equivalente);

15.3.7. Utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras (solu¢des quimicas) indicadas para
Estabelecimentos Assistenciais de Salde, registrados e/ou notificados no Ministério da Salde, nas
concentracdes necessarias — ndo sendo permitida a diluicdo manual, mas apenas automatizada, seguindo as
orientacdes do fabricante;

15.3.8. Quando houver a necessidade de diluicdo e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser
claramente identificados e rotulados, obedecendo as técnicas da Geréncia Geral de Saneantes (GGSAN), da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA/MS), incluindo informag6es de identificagdo do: produto;
conteudo liquido, lote, data de preparacéo, validade, finalidade e outras informagdes pertinentes;

15.3.9. Os baldes, solug¢des quimicas diluidas, materiais de uso diario devem ficar guardados no DML
(Deposito de Material de Limpeza);

15.3.10. As solugbes quimicas em suas embalagens originais devem ser guardadas em local arejado,
protegidos do calor e da luz solar, obedecendo as instrugdes de empilhamento;

15.3.11. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos
servicos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalaces objeto da prestacao de servigos.
15.4. Obrigacdes Relativas aos Equipamentos e Utensilios a serem Utilizados na Execugdo dos Servicos:
15.4.1. Fornecer todos 0s equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao, instalando-
0s e em quantidades compativeis a boa execugdo dos servigos as suas expensas;

15.4.2. Fornecer todos 0s equipamentos e ferramentas de uso administrativo da Contratada
(computadores, fax, telefone, maquina copiadora, condicionador de ar, etc.), instalando-os e em
quantidades compativeis a boa execucdo dos servi¢os as suas expensas;

15.4.3. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
lavadoras, calandras, containers e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da Contratante;

15.4.4. Manter todos 0s equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucdo dos servigos, tanto
de sua propriedade quanto da Contratante colocados a sua disposicdo, em perfeitas condicbes de uso
(manuten¢do preventiva e corretiva), devendo os danificados/extraviados serem substituidos dentro do
tempo que néo prejudique o andamento dos servicos;

15.4.5. Manter o uso adequado das instala¢Ges fisicas disponibilizados a Contratada;

15.4.6. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

15.4.7. Garantir conduta adequada na utilizacdo dos materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas,
objetivando a correta execu¢do dos servigos.

15.4.8. Proceder a limpeza e desinfec¢do dos equipamentos e utensilios de acordo com as recomendagdes
dos fabricantes da maquinaria, além de seguir normas de procedimentos que visem a conservar o
equipamento em bom estado e limpo, devendo os danificados serem reparados em até 24 (vinte e quatro)
horas. Na impossibilidade de reparo no prazo mencionado a Contratada devera providenciar o
processamento contingencial da roupa, em dependéncia propria ou naquela declarada;

15.4.9. Possuir, por escrito (no Manual de Procedimentos de Processamento de Roupas de Servicos de
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Salide), todo o processo de limpeza e desinfeccdo dos veiculos de transporte;

15.4.10. A Contratante colocara equipamentos/ferramentas/utensilios de sua propriedade (de cada
Estabelecimento Assistencial de Sadde) a disposicdo da Contratada, conforme relagdo constante no Anexo
IV deste Termo de Referéncia, bem como, indicara comissao de transicdo composta por representantes da
contratante e da contratada para realizagdo de inventario dos mesmaos.

15.5. Obrigacdes Relativas aos Residuos Liquidos na Execucdo dos Servigos:

15.5.1. Proceder ao recolhimento e transporte interno dos residuos, conforme legislacdo vigente e o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude (PGRSS) dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde;
15.5.2. Proceder, onde inexiste rede de esgotos, cujos Estabelecimentos Assistenciais de Saude lancam seu
efluente em fossa séptica, o prévio tratamento do efluente liquido, utilizando cloro (20 a 25 ppm);

15.5.3. Havendo a presenca, nas roupas destinadas a lavanderia, de materiais biolégicos (pecas
anatObmicas), perfurocortante (instrumentais cirdrgicos), os mesmos deverdo ser encaminhados ao expurgo;
15.5.4. Outros objetos encontrados nas roupas destinadas a lavanderia deverdo ser segregados e
acondicionados em recipiente préprio que evite vazamento e resista as acdes de punctura e ruptura para
que seja feita a segregacdo e acondicionamento do residuo de acordo com a classificagdo;

OBSERVACAO 01: O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS) é elaborado pela
unidade geradora da Contratante, contemplando todos os grupos de residuos gerados no estabelecimento
(Grupo A, B,Ce D).

15.6. Obrigacdes Relativas aos Principios Basicos na Execugao dos Servigos:

15.6.1. Preparar previamente todo o material necessario aos procedimentos de coleta, processamento e
distribuicdo e desinfeccdo das roupas a serem executados;

15.6.2. Lavar as maos antes e ap0s os procedimentos, inclusive quando realizados com a utilizacdo de luvas
e conforme Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Salide da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA, 2007), que dispfe: “as mdos constituem a principal via de transmissdo de
microrganismos, sendo a pratica de higienizacdo das mdos medida mais simples para a prevengdo e o
controle de infecgbes”;

15.6.3. Coletar roupa suja na unidade de geracdo para a efetiva execugdo dos servigcos de processamento de
roupas hospitalares;

15.6.4. Proceder a pesagem e registro do volume de roupas a ser processada, em conjunto com um
profissional designado pela Contratante, e, de acordo com as técnicas preconizadas;

15.6.5. Separar a roupa suja, seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de tecido e
tipo de sujidade;

15.6.6. Realizar o processo de lavagem das roupas utilizando o processo preconizado pela Comissdo e/ou
Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH/SCIH) do Estabelecimento e Manual de Processamento de
Roupas das unidades de Satde (ANVISA, 2009 e suas atualizagbes);

15.6.7. Pré-secar, secar e proceder a calandragem da roupa limpa, observando que a pré-secagem se da
com extratores centrifugas que extrairdo a agua de lavagem residual. A secagem se dard por meio de
secadores rotativas e depois enviadas a area de acabamentos. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou
prensada a vapor com excecdo das felpudas e roupas cirdrgicas que deverdo ser entregues dobradas
tecnicamente. As roupas que ndo serdo passadas na calandra serdo encaminhadas aos secadores onde
serdo colocadas e secas conforme o tipo téxtil;

15.6.8. Confeccionar, reparar e reaproveitar as pegas danificadas e desgastadas, dentro do padrdo de
aceitabilidade definidos pela Contratante, sob a orientacdo e avaliagdo da Comissdo e/ou Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH) e autoriza¢do do gestor da Contratante (Diretor Administrativo
do Estabelecimento de Sadde ou equivalente), utilizando-se de costureiras da Contratada. As pecas que ndo
se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante deverd, a Contratada, despreza-las e
substitui-las por novas;

15.6.9. Separar e embalar as roupas limpas, observando que na etapa final do processamento das roupas,
estas devem ser dobradas e embaladas com embalagens plasticas e seladas de maneira que preservem a
qualidade e higiene do enxoval ou de acordo com as necessidades da Contratante.

15.6.10. Entregar a roupa limpa a rouparia da unidade, observando que o tempo entre a retirada e a
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devolugdo da roupa ndo podera ser superior a 12 (doze) horas. A roupa processada deve ser entregue junto
a rouparia do Estabelecimento Assistencial de Saude ou local indicado pela Contratante, separada por tipos
de pecas e natureza de uso, de acordo com as necessidades da Contratante;

15.6.11. Estabelecer um programa de controle das condi¢bes de higiene, envolvendo processos e produtos,
como andlise de amostras coletadas das médos de manipuladores de roupas limpas, superficies que entram
em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e analise microbioldgica do tecido submetido ao
processo de lavagem, apresentando resultados/laudos a Contratante;

15.6.12. Cumprir o principio de assepsia do ambiente da lavanderia, iniciando sempre da area mais limpa
para a rea mais suja e sinalizando com EPC’s;

15.6.13. Os materiais, EPC’s, equipamentos e utensilios da Lavanderia, como carrinhos, baldes, recipientes
plasticos, rodos, escovas, pas de lixo, vassouras de nylon e escadas utilizadas nas lavagens dos ambientes,
devem ser lavados com agua e sabdo ao final de cada turno de trabalho e postos para secar. As escovas e
vassouras devem ser dependuradas pelo cabo, ou seja, com as cerdas para baixo, em suportes;

15.6.14. Lavar e desinfetar os EPI's utilizados na execugdo dos servicos sempre que necessario e apos cada
turno de trabalho guarda-los em local adequado. Devem ficar guardados em armarios individuais. Devem
estar devidamente identificados com os nomes dos funcionarios;

15.6.15. O Depdsito de Material de Limpeza (DML), que € o local de apoio ao servi¢o de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude, deve ser mantido sempre limpo e organizado;

15.6.16. E proibido comer/dormir no local onde os produtos quimicos estdo armazenados nem mesmo no
ambiente de processamento de roupas;

15.6.17. Os funcionarios devem obedecer as seguintes condutas de higiene, aparéncia pessoal e
comportamento:

I. Devera trabalhar devidamente uniformizado usando cracha de identificacao;

1. Os cabelos compridos devem ser mantidos presos e as unhas aparadas;

I11. N&o é permitido o uso de anéis, colares, pulseiras, brinco, exceto alianga;

IV. Funcionarios do sexo masculino devem estar sempre com a barba bem feita;

V. Tomar banho antes do trabalho;

VI. Usar desodorante;

VII. Falar em tom moderado;

VIII. Evitar comentarios sobre pacientes, colegas e demais funcionarios;

IX. Tratar a todos os funcionarios pelo nome de identificacdo do cracha;

X. N&o ausentar-se do setor em horério de trabalho.

15.7. Obrigacdes Especificas de Boas Praticas Ambientais na Execugdo dos Servicos:

15.7.1. A Contratada devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funcionarios
para reducdo de consumo de energia elétrica, de agua, de saneantes domissanitarios e reducdo de
producdo de residuos solidos e polui¢do sonora, observadas as normas ambientais vigentes e parametros e
rotinas contidas neste Termo de Referéncia.

15.8. Boas Préticas Ambientais - Uso Racional da Agua e Energia na Execuc&o dos Servigos:

15.8.1. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso racional da dgua. Os conceitos
deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

15.8.2. Garantir a vedacdo das tampas dos reservatorios, visando proteger contra insetos, roedores, aves e
outros animais, livres de vazamentos, infiltracdes, etc. e em perfeitas condi¢cbes de higiene, livre de
residuos;

15.8.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de funcionarios da Contratada;

15.8.4. Manter critérios especiais de boas praticas ambientais para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducdo do consumo de agua;

15.8.5. Manter critérios especiais de boas praticas ambientais para aquisi¢cdo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo;

15.8.6. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias, ventiladores, ar
condicionado e mau funcionamento de instalagdes energizadas;
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15.8.7. Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo de interruptores, instalagdo de
sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

15.8.8. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de Lavanderia, o sistema de
protecdo elétrica e as condi¢cbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradeiras, etc.;

15.8.9. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas maquinas enceradeiras, dentre outros;

15.8.10. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

15.9. Boas Préaticas Ambientais - Reducdo de Producdo de Residuos Sélidos na Execucdo dos Servigos:

15.9.1. A Contratada devera aderir ao Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborando de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos sélidos,
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, objetivando contribuir para
a qualificagdo do manejo do Residuo de Servico de Saude (RSS) da Contratante;

15.9.2. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a Contratada devera observar o conceito de
gue materiais ndo reciclaveis sdo materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais séo denominados rejeitos, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de
papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e
ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico;
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados;
papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante). Para os materiais secos reciclaveis, devera ser
seguida a padronizacdo internacional de identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para
vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);
15.9.3. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando
sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o seu volume (til de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos
sOlidos. Transportar os residuos em carro fechado com tampa até o Abrigo de Residuo de Servigos de Salude
ou local indicado pela Contratante.

15.10. Boas Praticas Ambientais — Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios na Execugdo dos
Servicos:

15.10.1. Manter critérios especiais para aquisi¢do e uso de produtos de lavagem e de higienizacao;

15.10.2. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacdo nos servicos devera observar regra
basilar de menor toxidade e livre de corantes;

15.10.3. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei n° 6.360 de 23/09/1976 e
do artigo 67, do Decreto n° 79.094 de 05/01/1977, as prescricbes da Resolucdo Normativa n° 1, de
25/10/1978, de cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante
sdo os Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na elaboracdo de
detergentes e demais produtos destinados a aplicagdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista
das substancias permitidas somente para entrarem nas composi¢des de detergentes profissionais; ANEXO
Il - Especificacbes e; ANEXO IV - Frases de adverténcias para detergentes e seus congéneres;

15.10.4. Nao utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo | da
Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10/04/1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes
relacionados no Anexo | é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres
humanos;

15.10.5. Néo se utilizar na prestacao dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25/06/2001,
de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolucdo n° 184, de 22/10/2001;

15.10.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolucédo
RDC n° 326, de 09/11/2005;

15.10.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
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importancia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias
tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composicdo, sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cGes da
Portaria n® 874, de 05/11/1998, RDC N° 180, de 03/10/2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios. Considera-se
biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposic¢do e biodegradacdo por microorganismos;
com grau de biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para
esta finalidade, especifica o dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificacdo da biodegradabilidade sera
realizada pela analise da substancia tensoativa anionica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto
acabado.

15.10.8. Coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras de saneantes
domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
analises laboratoriais. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do
resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra analisada;

15.10.9. Quando da aplica¢do de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20/02/2002 que
aprova 0 Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico
anidro;

15.10.10. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua
composicao, conforme Resolugdo - RDC n° 252, de 16/09/2003, em face da necessidade de serem adotados
procedimentos para reduzir a exposicdo da populagdo frente aos riscos avaliados pela IARC -
InternationalAgencyResearchonCancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial
de Salde, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a substancia foi
categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a salide humana e o meio
ambiente e considerando que os riscos de exposicdo a tornam incompativel com as precaucdes
recomendadas pela Lei n® 6.360, de 23/09/1976, pelo Decreto n.° 79.094, de 5/01/1977 e pela Lei n° 8.078,
de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

15.10.11. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacdo de inseticidas
a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04/04/1979.

15.10.12. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracbes e baixo
teores de fosfato;

15.10.13. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para
analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com funcionarios da Contratada, ou
com terceiros.

15.11. Boas Praticas Ambientais - Polui¢do sonora na Execugdo dos Servicos:

15.11.1.Para seus equipamentos de lavanderia/limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel -
dB(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
salude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de reducédo de niveis de ruido.

16.1. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da Contratada, promovendo o bom
entendimento entre seus funcionarios e os da Contratada e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste
contrato;

16.2. Destinar local de Depdsito de Material de Limpeza (DML) para a guarda de materiais de uso diario
(limite de estoques 08 dias): saneantes domissanitarios, equipamentos de prote¢do e seguranca,
ferramentas e utensilios;

16.3. Disponibilizar area para retirada entrega e armazenamento do enxoval a ser fornecido - rouparia de
acordo com a legislacdo aplicavel vigente;

16.4. Disponibilizar instalagfes sanitérias;

16.5. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no processamento das
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roupas, a qualidade e integridade do enxoval hospitalar fornecido;

16.6. Acompanhar a realizagdo dos inventarios das roupas hospitalares fornecidas;

16.7. Prestar aos funcionarios da Contratada as informagdes e esclarecimentos que, eventualmente,
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar;

16.8. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servicos;

16.9. Indicar os vestiarios, de acordo com a disponibilidade de local, para a Contratada instalar os armarios
guarda-roupas dos seus funcionarios;

16.10. Solicitar a Contratada a substituicdo de quaisquer equipamentos, materiais, utensilios e ferramentas,
considerados ineficientes ou obsoletos ou que causem prejuizos aos servigos executados;

16.11. Exercer a gestdo do contrato por meio do Diretor Administrativo do Estabelecimento Assistencial de
Salide ou equivalente, de forma a assegurar a perfeita execugdo dos servigos dentro do estabelecido nas
especificacbes técnicas, com controle das medicoes e atestados de avaliacdo dos servigos;

16.12. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por meio de servidor especialmente designado (servidor lotado no
Estabelecimento Assistencial de Sadde), na forma prevista na Lei n° 8.666/93;

16.13. Avaliar mensalmente a planificacdo (programagdo, execucdo e supervisao permanente) dos servicos
a serem executados pela Contratada. Esta avaliacdo deve ser feita pelo Gestor do Contrato em conjunto
com a Comissdo e/ou Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH);

16.14. Avaliar o contetdo programaético do treinamento a ser ministrado pela Contratada, pertinente a
Processamento de Roupas de Servicos de Saude, por meio do Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do
Estabelecimento de Salde ou equivalente) e da Comissdo e/ou Servigco de Controle de Infec¢cdo Hospitalar
(CCIH/SCIH);

16.15. Disponibilizar, em caso de implantagdo, os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de
agua e, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos;

16.16. Elaborar e disponibilizar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), a ser
observado tanto pelo Gestor do Contrato como pela Contratada;

16.17. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servicos, de pilhas e
baterias que contenham em suas composi¢cbes chumbo, caddmio, merclrio e seus compostos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para o tratamento ou destinagdo final;

16.18. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em
geral;

16.19. Orientar a equipe de salde do Estabelecimento Assistencial de Salde a tomar cuidado para evitar
gue objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos
e/ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta utilizando-se para
este fim do instrumento de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados;

16.20. Fazer protocolo de entrega dos equipamentos/ferramentas/utensilios de propriedade da
Contratante em cada Estabelecimento Assistencial de Salde, que serdo colocados a disposicdo da
Contratada;

16.21. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas, conforme
Relatdrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados;

16.22. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

17.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medi¢cBes, mediante a
apresentacdo dos originais da fatura, bem como dos comprovantes de recolhimento do FGTS,
correspondentes ao periodo de execucdo dos servicos e a mao de obra alocada para esse fim.

17.2. Por ocasido da apresentacdo ao Contratante da nota fiscal, a Contratada devera fazer prova do
recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP.

17.3. As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverao corresponder ao periodo de
execucao e por tomador de servigo (Contratante) sdo:
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Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social;

Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa pelo SEFIP ap6s a transmissdo do arquivo SEFIP,
com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP —RE;

Relacdo de Tomadores/Obras — RET

17.4. Quando do pagamento serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

17.5. Caso, por ocasido da apresenta¢do da nota fiscal, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento
do FGTS e do ISSQN, quando for o caso, poderdo ser apresentadas cOpias das guias de recolhimento
referentes a0 més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentacdo devida,
guando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

17.6. A ndo apresentacdo dessas comprovagdes assegura ao Contratante o direito de sustar o pagamento
respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

17.7. A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranga impossibilitara a Contratada a
efetuar sua compensacao com o INSS, ficando a critério do Contratante proceder a retengdo/ recolhimento
devidos sobre o valor bruto do documento de cobranga ou devolvé-lo a CONTRATADA.

17.8. Quando da apresentagdo do documento de cobranga (nota fiscal), a Contratada devera elaborar e
entregar a Contratante cépia da:

1°) Folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato, identificando o nimero do
contrato, o Estabelecimento em que estd sendo executado, relacionando respectivamente todos os
segurados colocados a disposi¢do desta e informando:

Nomes dos segurados;

Cargo ou fungdo;

Remuneracdo, discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das contribuicdes
previdenciarias;

Descontos legais;

Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

Totalizagdo por rubrica e geral;

Resumo geral consolidado da folha de pagamento;

2°) Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por Contratante, com as
seguintes informacdes:

Nome e CNPJ do Contratante;

Data de emissdo do documento de cobranga;

Ndmero do documento de cobranca;

Valor bruto, retencéo e valor liquido (recebido) do documento de cobranca.

Totalizacdo dos valores e sua consolidacdo.

17.9. Os pagamentos (processados em Ordem Bancaria) serdo efetuados mensalmente, realizados
mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da Contratada, sendo que a data de exigibilidade
do referido pagamento sera estabelecida conforme Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com redacao
alterada pela Lei N° 8.883, 08 de junho de 1994.

17.10. A Contratante descontara da fatura mensal emitida pela Contratada, o percentual de 10% da fatura
mensal emitida pelas concessionarias de agua e energia. A referéncia do desconto é o consumo ocorrido no
més anterior ao da realizacdo dos servicos em cada Estabelecimento Assistencial de Saude.

17.11. A Contratante descontara da fatura mensal emitida pela Contratada, o valor de R$ 8,73 (oito reais e
setenta e trés centavos) por m2, equivalendo ao espago ao espago fisico cedido a Contratada em cada
Estabelecimento Assistencial de Salde. As medidas de referéncia estdo dispostas no Anexo Il deste Termo
de Referéncia.

17.12. Para melhor entendimento, visualizacdo e mensuracdo dos possiveis descontos inerentes aos
agentes de limpeza Agua e Energia constam nos Anexos VI e VII, demonstrativo do consumo de &gua e
energia dos Estabelecimentos Assistenciais de Satde dos meses de Margo, Abril e Maio do ano de 2018.
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18.1. Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucédo de todos 0s servicos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por meio do Gestor e Fiscal ora designados.
18.2. No que tange a gestao e fiscalizacdo de futuros contratos, conforme Instrugdo Normativa n°® 5, de 26
de maio de 2017, do Ministério do Planejamento serdo nomeados 3 (trés) servidores, ou seja, um gestor da
execucdo do contrato (Diretor Administrativo da Unidade Hospitalar), um fiscal técnico e um fiscal
administrativo, sendo os dois Ultimos coordenados pelo primeiro.

18.3. Gestor do Contrato: Diretor (a) Administrativo (a) da unidade hospitalar, designado formalmente, por
meio de Portaria da Contratante, responsavel para acompanhar e controlar a execugdo do contrato,
cabendo-lhes assegurar o cumprimento do objeto e das atividades contratadas: guarda do controle e
organizacdo dos documentos; controle de prazos de vigéncia do instrumento contratual; resolucdo dos
incidentes fora da alcada dos fiscais. Responsavel pela consolidacdo das avaliagdes feitas pelo Fiscal de
Contrato.

18.4. Fiscal Técnico: Sera um servidor, de formagédo técnica, da unidade hospitalar, designado formalmente,
por meio de Portaria da Contratante, sendo o responsavel pela Avaliagdo da Qualidade da Contratada
através de relatério mensal e encaminhamento ao Gestor de Contrato.

18.5. Fiscal Administrativo: Sera um servidor da unidade hospitalar, onde irdo funcionar os servicos,
designado formalmente, por meio de Portaria da Contratante, sendo o responsavel pelos aspectos
administrativos da execucdo dos servigos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra
quanto as obrigacBes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento.

18.6. No exercicio da fiscalizagdo dos servicos deve a Contratante:

18.6.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da Contratada que
estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar sua fiscalizacdo ou de cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

18.6.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de funcéo profissional.

18.6.3. Solicitar a Contratada a substitui¢do de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento
de cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus pertences, equipamentos ou
instalacdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

18.6.4. Se utilizar do procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Processamento de Roupas de
Servicos de Salde para o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de
qualidade e correg¢do de rumos.

18.6.5. Conferir e vistar os relatorios dos procedimentos e servicos realizados diariamente pela Contratada,
por meio do Fiscal do contrato, em cada Estabelecimento Assistencial de Salde.

18.6.6. Avaliar mensalmente a Medi¢do dos servicos efetivamente prestados, descontando o equivalente
aos ndo realizados, sem prejuizo das demais sang@es disciplinadas em contrato.

18.6.7. Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de Processamento de
Roupas de Servigos de Satde com Locacdo de Enxoval, para conhecimento da avaliagdo.

18.6.8. Se constatada pela fiscalizacdo o ndo atendimento das determinagdes quanto a regular execugédo
dos servicos, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento da Ordem de
Servicos, a Contratante podera ordenar a suspensdo dos servigos, sem prejuizos das penalidades a que a
empresa prestadora dos servigos esteja sujeita.

18.6.9. Fica reservado ao Contratante o direito de acompanhamento in loco, nas unidades de
processamento de roupa, para a supervisao, sempre que julgar necessario.

18.7. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n°. 8.666/93), ressaltando-se,
ainda, que mesmo atestado os servigos prestados, subsistird a responsabilidade da Contratada pela solidez,
qualidade e seguranga destes servigos.
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19.1. As atividades de avaliagdo da Contratada deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizagdo dos Servicos de Processamento de Roupas de Servicos de Salde, gerando
relatérios mensais de prestacdo de servigos executados, que serdo encaminhados ao Gestor do Contrato.
19.2. O objetivo da avaliagdo €é definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada
na execucao dos Servicos de Processamento de Roupas de Servigos de Saude.

19.3. A avaliacdo da Contratada na prestacdo de Servicos de Processamento de Roupas de Servigos de
Salde se fard por meio da analise dos seguintes aspectos/mddulos: Desempenho Profissional (DP);
Desempenho das Atividades (DA); Gerenciamento (GT). Composi¢do dos modulos de avalia¢do:

I. Desempenho Profissional (DP):

Item de Avaliagdo Percentual de Ponderacéo
Cumprimento das Atividades 50%

EPI's, uniformes e identificacdo 30%

Qualificagdo/ Atendimento / Postura 20%

Total 100%

1. Desempenho das Atividades (DA)

Item de Avaliacdo

Percentual de Ponderagéo

Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos

40%

Manutencéo e reposicdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagdo do peso de roupa processada 20%
Total 100%

Ill. Gerenciamento (GT)
Item de Avaliacdo

Percentual de Ponderagéo

Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
Total 100%

19.3.1. Critérios: no formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores “03
(trés), 01 (um) e O(zero)” para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”, “Parcialmente
Realizado” e “N&o Realizado”, respectivamente.

Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os itens avaliados
Realizado Realizado Parcialmente
03 (trés) 01 (um)

Né&o Realizado
(zero)

19.3.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), o Gestor do Contrato devera realizar reunido com a
Contratada, até dez dias ap6s a medicdo do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho
dos trabalhos realizados naquele periodo de medi¢do e avaliagao.

19.3.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo Gestor do Contrato. Nesse periodo,
esse item ndo deve ser analisado.

19.3.4. Na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes subsequentes ou 03 alternadas, no
periodo de 12 meses, em quaisquer dos aspectos, a Contratada podera sofrer adverténcia por escrito, apds
consideragdes do Gestor do Contrato e juntadas cOpias das avaliagdes realizadas no periodo.

19.4. Responsabilidades nas atividades de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados:

I. Equipe de Fiscalizacdo: responsavel pela avaliacdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do Contrato juntamente com
as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).
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1. Gestor do Contrato: responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidagdes e do relatorio das instalagbes a Contratada; responsavel pela aplicacdo de adverténcia a
Contratada e encaminhamento de conhecimento a autoridade competente; responsavel pela solicitacdo de
aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada; responsavel pela emissdo da
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

19.5. Descrigdo do Processo de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados

19.5.1. Cabe a cada Estabelecimento Assistencial de Saude, por meio da equipe responsavel pela
fiscalizacdo do contrato com base nos aspectos/modulos a serem avaliados no Formulario de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as
informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

19.5.2. No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve encaminhar,
em até cinco dias apds o fechamento das medicdes, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um)
para o Gestor do Contrato.

19.5.3. Cabe a cada Estabelecimento Assistencial de Salde, por meio do respectivo Gestor do Contrato,
mensalmente, e com base em todos os Formuléarios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados
durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado, e
encaminhar uma via para a Contratada.

19.5.4. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das medicoes,
Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a performance global da Contratada em
relacdo aos conceitos alcangados pela mesma.

19.5.5. Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de Desempenho
Parcial ou Final, conceituando a Contratada como segue:

Avaliacdo de Desempenho Parcial ou Final

Nota final acumulada Parametro do Conceito | Pardametro do
Geral Desempenho

Superior a 6,75 e auséncia de adverténcia Bom Recomendado

Superior a 6,75 e ja tenha sido advertida Regular Recomendado

Inferior a 6,75 e ja tenha sido advertida Ruim N&do Recomendado

19.6. Itens de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos - Formulario de Avaliacao:

19.6.1. Os mddulos/aspectos serdo avaliados segundo os critérios abaixo, atribuindo-se valor ao item de
avaliacdo:

| ASPECTO/MODULO: Desempenho Profissional (DP) |

Item de Avaliacdo Bom | Regular Péssimo
®) @) ()
Cumprimento das | Cumprimento das atividades definidas nas
Atividades especificacbes técnicas dos servicos e no
contrato com observagdo as normas vigentes,
tais como:

I. Coleta da roupa suja;

II. Separacdo da roupa suja;

Ill. Lavagem da roupa suja;

IV. Secagem e calandragem da roupa limpa;

V. Reparos e reaproveitamento de pecas
danificadas;

V1. Separacdo e embalagem da roupa limpa;

VII. Transporte e entrega da roupa limpa na
rouparia do hospital em uma periodicidade nao
superior a 24 horas.

VI, Disponibilizacado de mao-de-obra
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especializada, pessoal técnico, operacional e
administrativo, em ndmero suficiente para
desenvolver todas as atividades previstas.

IX. Apresentacao das formulagGes do processo de
lavagem, descrevendo a operacgdo — dosagem dos
produtos, tempo de lavagem e temperatura da
agua e dos procedimentos a serem realizados
para: sujeira pesada - sangue, fezes, pomada,
etc.; sujeira leve — sem presenca de secregoes,
retirada de manchas quimicas e organicas.

EPI'S Uniformes e | I. Uso de uniformes em perfeito estado de
Identificacdo conservagao e com aparéncia pessoal adequada.
Il. Utilizacdo de equipamentos de protecdo
individual e uniformes adequados as tarefas que
executam (Mascara, protecdo ocular, avental,
botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

. Manter seu pessoal uniformizado,
identificando-os  mediante  crachds  com
fotografia recente e provendo-os dos EPI's.

Qualificagdo/ I. Qualificacdo e habilitagdo da méao-de-obra
Atendimento  / | disponibilizada pela Contratada: selecionar e
Postura preparar rigorosamente os funcionarios que irdo
prestar o0s servigcos, encaminhando elementos
com fungBes  profissionais  devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

II. Conduta dos funcionarios da Contratada com o
cliente e com o publico.

ASPECTO/MODULO: Desempenho das Atividades (DA)

Item de Avaliacdo Bom | Regular Péssimo
®) @) ()
Disponibilizacdo e | Manutencdo de equipamentos necessarios a
instalagdo de | execucdo do servico, tais como:
equipamentos I. Balanca: apresentar laudo de afericdo de 6 em

6 meses, emitido por empresa especializada do
ramo sem Onus para a Contratante;

Il. Contéineres com tampa e lavavel,

Ill. Sacos hampers de tecido ou de plasticos
descartaveis;

IV. Reparagdo dos equipamentos danificados em
até 24 (vinte e quatro) horas. V. Na
impossibilidade de reparo no prazo mencionado,
a Contratada deverd providenciar o
processamento contingencial da roupa.

VI. Proceder a limpeza e desinfeccdo dos
equipamentos de acordo com as recomendacfes
dos fabricantes da maquinaria.

Seguir normas de procedimentos visando
conservar 0 equipamento em bom estado e
limpeza.
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Manutencao e | Disponibilizar materiais de consumo em
reposicao de | quantidades suficientes para atender a
suprimentos legislagdo  técnica e sanitaria  vigente,
responsabilizando-se por:

I. Apresentar cépias dos certificados de registro
dos produtos quimicos na ANVISA/MS;

Il. Manter o padrdo de cor ou de brancura e
resisténcias dos tecidos que serdo testados a
cada 60 (sessenta) dias;

Il. Seguir as instrucdes dos fabricantes quanto
as dosagens dos produtos a serem utilizado,
visando a garantia do servigo executado.
Apresentar ao Contratante, sempre que
solicitado, a composi¢do quimica dos produtos,
para analise e precaucdes com possiveis
intercorréncias que possam  surgir com
funcionérios da Contratada.

ASPECTO/MODULO: Gerenciamento (GT)

Bom | Regular Péssimo

® [@ (0)

Item de Avaliacdo

Periodicidade da | Implantar, de forma adequada, a planificacao,
Supervisdo execucao e supervisdo permanente dos servigos,
de maneira estruturada, mantendo constante
suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas
limpas.

I. Execucdo de supervisdo por parte da
Contratada e na periodicidade acordada.
Indicacdo de 01 (um) supervisor que serd o
responsavel por todas as acGes administrativas
da prestacdo de servico, tais como, controle de
manutencdo e limpeza dos equipamentos,
emissdo de relatorios gerenciais, etc.
Gerenciamento Apresentar semestralmente laudo com os
das Atividades | resultados dos:

Operacionais I. Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da
agua de abastecimento da lavanderia;

1. Testes de durabilidade dos tecidos;

I1l. Testes de PH de produtos e da agua.
Atendimento as | Atender, de imediato, as solicitagbes do
Solicitagbes Contratante quanto as substituicdes de
funcionarios ndo qualificados ou entendidos
como inadequados para a prestagdo dos
Servicos.

Salarios, Comprovacgdo do cumprimento das obrigacbes
Beneficios e | trabalhistas por parte da Contratada segundo o
ObrigacGes contrato.

Trabalhistas
19.6.2. Relatorio dos aspectos/modulos analisados na execucdo dos servigos:

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (somatéria das notas totais
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 paraogrupol,2e 3)

49

= Praca dos Girasséis s/n, Plano Diretor Sul, Centro, Palmas-TO - CEP: 77015-007

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

Proc.: xR

Fls 1 /@M, GOVERNODO SECRETARIA
— “PAY. ESTADODO  DE ESTADO

. TOCANTINS DA SAUDE

Visto

Edital do Preg&o Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910

¢) Quadro Resumo da Avaliacdo dos Servicos:

Més 0
Grupo 12 [3 [4 |5 6 [7 [8 [9 [0z | Vedd
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
19.7. Relatorio de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos:
Contrato nimero: Nome do EAS: | Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizaggo:
Gestor do Contrato:
ASPECTO/MODULO
Grupo Item de Avaliagdo PESO NOTA | SUBTOTAL
i ; (@ |0 | (C=BxA
Cumprimento das Atividades 50%
Desempenho EPI’s, uniformes e identificagdo 30%
Profissional (DP) Qualificagdo/ Atendimento / Postura 20%
Total 100%
Dlsponlblhza(;ao e instalacdo de 40%
equipamentos
Desempenho das | Manutencéo e reposicdo de suprimentos 40%
Atividades (DA) Controle e contabilizacdo do peso de roupa 20%
processada °
Total 100%
Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
(GT) Atendimento as Solicitaces 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas | 25%
Total 100%
| RESULTADO FINAL (somatéria das notas totais para o grupo 1, 2 e 3) \ |
Nota: Assinatura do Responsavel pela | Assinatura do Responsavel da | Assinatura
Fiscalizagdo (Fiscal do Contrato): Contratada: do Gestor
do
Contrato:

20.1. Apds o término de cada periodo mensal, a Contratada elaborara relatorio contendo os quantitativos
totais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente realizados. As medicdes, para efeito de
pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

20.1.1. No primeiro dia Gtil subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a Contratada
entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos realizados e
0s respectivos valores apurados.

20.1.2. O Contratante solicitara a Contratada, na hipotese de glosas e/ou incorre¢des de valores, a
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correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

20.1.3. Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma: o
valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos pregos unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em cada um dos ambientes, aplicando-se
eventual desconto em funcdo do Relatério de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos de Limpeza. Este
desconto refere-se ao reprocessamento da roupa limpa que apresentou qualidade de limpeza insatisfatoria
e devera ficar isenta de nova pesagem.

20.1.4. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o Contratante, por meio do Gestor do
Contrato, do Fiscal do Contrato e do Diretor Geral do Estabelecimento Assistencial de Salde, atestara a
medicdo mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento do
relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no
primeiro dia subsequente a comunicacéo dos valores aprovados.

20.1.5. As faturas (nota fiscal) deverdo ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante (em nome da
Secretaria de Saude do Estado do Tocantins e CNPJ do Estabelecimento), por Estabelecimento Assistencial
de Salde, e, apresentadas na Direcdo Administrativa de cada um dos Estabelecimentos, conforme relacdo
de enderecos e CNPJ no Anexo | deste Termo de Referéncia.

21.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos pelo
acordo de niveis de servigco em seguida descriminado.

21.2. Os niveis de servico apresentados no quadro abaixo tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagéo.

21.3. Seguir-se-4 a tabela de pontuagdo acumulada/glosa quanto ao percentual a ser debitado do
faturamento mensal total dos servicos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento de
acordo de niveis de servico, sem prejuizo das demais penalidades constantes do Contrato.

21.4. E requisito bésico que a Contratada cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas conforme lei vigente,
bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

21.5. Todas as ocorréncias serao registradas pelo Fiscal do Contrato, que natificard a Contratada, atribuindo

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22

pontos, de acordo com o quadro seguinte:
OCORRENCIAS AFERICAO PONTUAGAO
Inobservancia da utilizacdo do uniforme, | A quantidade de ocorréncia registrada
uso de uniforme incompleto ou |corresponderd ao nimero de funcionarios
inadequado, uniforme excessivamente | que nela incorrerem um mesmo dia. A
danificado ou deixar de providenciar | ocorréncia pela ndo entrega do uniforme | 0,1
conjunto completo de uniforme aos |a cada funcionario conforme o Termo de
funcionarios dentro do prazo estabelecido | Referéncia serd anotada por cada dia de
no Termo de Referéncia. atraso.
O fiscal registrarda a ocorréncia
Falta de cordialidade no trato com os |acompanhada de informagdes sobre o 01
servidores e usuarios. fato ocorrido e poderd requerer a| '
substituicdo do empregado.
. . N A empresa poderd ser advertida
Deixar de cumprir determina¢do da .
5 formalmente e devera fornecer o controle
FISCALIZACAO para controle de acesso de L 0,2
o de acesso de seus funcionérios (Ex. falta
seus funcionarios. . I
de crachd, identificacdo, etc.)
Os registros das ocorréncias serdao
Deixar de cumprir horario estabelecido | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
pelo contrato ou determinado pela |correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,1
FISCALIZACAO. ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
51
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Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de substituir empregado com |individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
rendimento insatisfatério ou que tenha |corresponderd uma ocorréncia, podendo 0.2
conduta incompativel com suas | ocorrer o registro de varias ocorréncias na |
atribuicoes. mesma data. A empresa devera substituir

0 empregado no prazo de um dia Util.

A empresa devera justificar

imediatamente a razdo da inexecucdo
Recusar-se a executar servico determinado | parcial. Os registros das ocorréncias serdo
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido | 0,2
ou determinacao formal. correspondera uma ocorréncia, podendo

ocorrer o registro de varias ocorréncias na

mesma data.

Condicionada a verificagdo pelo fiscal do

contrato ou a comunicacao formalizada a

este, efetuada por servidor que tenha
Destruir ou danificar documentos por culpa | verificado sua ocorréncia. Os registros das 0.2
de seus empregados. ocorréncias serdo individuais, ou seja, a|

cada fato ocorrido corresponderd uma

ocorréncia, podendo ocorrer o registro de

vérias ocorréncias na mesma data.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios
de seu pessoal, vales transporte e refeicdo, | Os registros das ocorréncias serdo
seguros, encargos fiscais e sociais, bem |individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
como ndo arcar com quaisquer despesas | correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,2
diretas e/ou indiretas relacionadas a |ocorrer o registro de varias ocorréncias na
execugdo do contrato nas datas | mesma data.
estipuladas.

- Os registros das ocorréncias serdo
Ocorréncia de faltas dos empregados da|. .. . ~. . .
CONTRATADA, sem a imediata substituicdo individuais, Ol,J seja, a Cad? f‘?‘to ocortido
ou dentro do prazo estipulado pela corresponderg uma oczo.rrenua, Podendo 0.2
FISCALIZACAO. ocorrer o registro de varias ocorréncias na

mesma data.
Demora no atendimento as determinagBes | Os registros das ocorréncias serdo
da CONTRATANTE referentes a | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
regularizacdo de situacdo trabalhista de | corresponderd uma ocorréncia, podendo | 0,1
empregados, e ndo justificada, num |ocorrer o registro de varias ocorréncias na
periodo superior a 10 (dez) dias. mesma data.

Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de prestar esclarecimentos | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo | correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,1
de 24 horas. ocorrer o registro de varias ocorréncias na

mesma data.

Os registros das ocorréncias serdao
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
dias na apresentacdo da Nota Fiscal e dos | correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,2
demais documentos exigidos. ocorrer o registro de varias ocorréncias na

mesma data.
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Deixar de apresentar dentro do prazo
estipulado pelo FISCAL, juntamente com a
Nota  Fiscal/Fatura, o0s documentos
necessarios  (ex.  Comprovante de
recolnimento de FGTS, etc) para
pagamento.

Os registros das ocorréncias serdao
individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,2
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Os registros das ocorréncias serdao
individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,1
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Os registros das ocorréncias serdao
Ndo atendimento a qualquer outra |individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
obrigacdo no Edital e seus Anexos ndo |corresponderd uma ocorréncia, podendo | 0,3
especificada nesta tabela. ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Deixar de fornecer uniforme e EPI aos seus
empregados, nos prazos estabelecidos,
guando estes forem necessarios a
execucao do servico.

21.6. Tabela de Pontuagdo Acumulada/Glosa:

PONTUAGAO ACUMULADA GLOSA
1 (um) ponto N&o hé glosa, apenas adverténcia.
2 (dois) pontos N&o hé glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuracéo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacéo.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracéo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacéo.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacéo.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao, acrescido de 1% para cada ponto extra.

21.7. O resultado da apuracdo da pontuagdo e respectiva aplicacdo da adverténcia ou do percentual da
glosa serdo comunicados pelo Fiscal do Contrato, por meio de notificacdo formal, que terd 5 (cinco) dias
Uteis, a partir do recebimento da comunicacdo, para contestar.

21.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de
caso fortuito ou de forga maior).

21.9. Caso ndo seja aceita a justificativa, o Fiscal do Contrato realizard a adverténcia ou a glosa
correspondente nas faturas vincendas, conforme pontuagdo e respectivos percentuais estabelecidos na
tabela acima.

21.10. A Contratada devera apresentar, ao Fiscal do Contrato, a fatura do més seguinte a aplicagao da glosa
com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia, caso a Contratada se recuse a glosa-la ou nédo a
envie alterada tempestivamente, a Administracdo podera realizar a glosa de oficio.

21.11. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, os valores respectivos
poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela Contratante.

21.12. A cada adverténcia ou glosa os valores do somatério serdo zerados, de forma a nao haver

53

3 (trés) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

Acima de 7 (sete) pontos
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duplicidade.

21.13. O reinicio do acimulo de pontos dar-se-a a partir da aplicacdo da glosa/adverténcia e se encerrara
até a proxima linha de pontuacdo acumulada.

22.1. Poderdo ser aplicadas as San¢@es Administrativas previstas nos Artigos 86 a 87 da Lei Federal n°
8.666/93 e as demais legislacBes sobre o tema, jurisprudéncia e principios em caso de descumprimento das
obrigacGes e condi¢des de fornecimento.

22.2. A contratada estara sujeita as penalidades abaixo discriminadas:

22.2.1. O atraso injustificado no inicio da execucdo do objeto contratado implica no pagamento de multa de
0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) ou 20 (vinte) dias de atraso,
calculada sobre o valor total do contrato, isentando o Contratante de quaisquer acréscimos, sob qualquer
titulo, relativos ao periodo em atraso. A partir do vigésimo primeiro dia de atraso na entrega sera
considerado inexecugdo do objeto;

22.2.2. Ainexecucdo parcial do contrato ou a execucdo parcial em desacordo com o presente instrumento
implica no pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do faturamento mensal total;

22.2.3. Ainexecucdo total do contrato ou execucdo total em desacordo com o presente instrumento implica
no pagamento de multa de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor do contrato.

22.2.4. No caso de inexecucdo parcial ou total do contrato, podera ser promovida, & critério exclusivo
Contratante, a rescisdo contratual por culpa da Contratada, aplicando-se pena de multa de 15% (quinze por
cento) sobre o valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporaria
do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo méaximo de 2 (dois) anos, a critério
do Contratante.

22.2.5. No caso de recusa injustificada da Contratada em aceitar ou retirar a Nota de Empenho, ap0ds 5
(dias) da notificagdo, sera aplicado multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato.

22.2.6. A rescisdo também se submetera ao regime previsto no artigo 79, seus incisos e paragrafos da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes.

23.1. A validade do contrato devera ser de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados da data
estabelecida de assinatura do Termo Contratual, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos e condi¢des permitidas pela legislacdo vigente, desde que as
partes se manifestem com antecedéncia de 90 (noventa) dias do término do prazo do contrato,
consideradas as razdes e justificativas da realizagdo dos servicos no ambito hospitalar.

23.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na linea "d" do inciso Il do art.65 da Lei
8.666193, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o contrato e iniciar outro
processo licitatorio;

23.3. Em caso de inadimpléncia sera convocado o segundo colocado para contratar com esta Secretaria da
Salde.

23.4. O espaco fisico no Interior das unidades para gestdo dos servigos, de propriedade da Contratante,
neste ato disponiveis para a execucdo do objeto da presente contratacdo, serdo transferidos a Contratada
através de instrumentos juridicos competentes que integrardo o contrato de prestacdo de servicos a ser
firmado entre as partes, descontando-se o valor referido das faturas mensais a serem pagas pela
Contratante a Contratada.

23.5. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o Interregno minimo de um ano:

23.5.1. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

§ 1= da data limite para apresentacdo das propostas, prevista no instrumento convocatério; ou

§ 2« da data do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo inicio, a data do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta,
guando a maior parcela do custo da contratacdo for decorrente de méo de obra e estiver vinculado as
datas-base destes instrumentos;
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23.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da Ultima
repactuacdo ocorrida;

h) As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstracéo analitica
da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo planilha de custos e formagdo de precos e do novo
acordo ou convencdo que fundamenta a repactuacdo;

23.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva;

23.8. A repactuagdo somente sera concedida mediante negociagdo entre as partes, considerando-se:

81° os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracéo;

82° as particularidades do contrato em vigéncia;

83° 0 novo acordo ou convencéo coletiva das categorias profissionais;

84° a nova planilha com a varia¢do dos custos apresentada;

85° indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes;

86° a disponibilidade orcamentéria do 6rgdo ou entidade contratante;

23.9. Ao pleitear a repactuacdo, a contratada devera apresentar planilha analitica com os custos que
ensejaram a solicitacao.

23.10. O contrato sera firmado pelas instru¢des constante do Edital e seus anexos, e contera as obrigacdes,
direitos e responsabilidades das partes relativas aos servi¢os objeto desta licitacdo;

24. REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS PERTINENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS

24.1. Sdo condicOes para a prestacdo dos servicos o cumprimento da legislacdo atinente ao seu objeto, ao
meio ambiente, ao gerenciamento de residuos, a seguranca no trabalho e do trabalhador, bem como da
legislacdo da administragdo publica, e, condi¢bes e condutas relacionadas neste Termo de Referéncia.

24.2. Atendimento de todos os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, tais
como Leis, Decretos, Normas, Portarias, e Resolucdes, Manuais e Instru¢cbes Normativas relativas a
prestacdo dos servicos.

25.1. Via de regra o Gestor do Contrato € o Diretor Administrativo do Estabelecimento Assistencial de
Salide. Na auséncia deste, sera Gestor do Contrato o ocupante do cargo equivalente.

25.2. As refeicdes dos funcionarios da Contratada ficardo a cargo da mesma, podendo ser utilizado o servico
de alimentac¢do e nutricdo do Estabelecimento Assistencial de Saude, desde que negociado e pactuado
entre as partes terceirizadas, sem 6nus para a Contratante, utilizando ambiente adequado/especifico de
refeitorio.

25.3. A Contratada ndo podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte.

25.4. A Contratada poderd fornecer os servicos de processamento de roupas hospitalares a outras
instituicdes presentes dentro dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde, desde que negociado e
pactuado entre as partes terceirizadas, sem 6nus para a Contratante.

25.5. Em funcdo do disposto na Lei Estadual n° 3.383, de 27 de julho de 2018, o Hospital Regional de
Arapoema passou a ser nominado de Hospital e Maternidade Irma Rita.

25.6. A licitante que queira realizar a vistoria (previamente ao pregao) devera agendar com antecedéncia
minima de 24 (vinte quatro) horas da data marcada para abertura do pregédo eletrénico, no horéario de 8h as
18h, através do telefone (63) 3218-1736 e (63) 3218-1751 ou através do e-mail:
contratoshospitais.to@gmail.com, com os servidores Weder Cardoso de Sousa ou Camilla Vieira, da
Secretaria de Estado da Saude, situada a Praga dos Girassois, s/n, Plano Diretor Sul, Palmas/TO, CEP 77015-
007. Nao havera vistoria no dia da licitagdo.

25.7. Relacdo de Anexos ao Termo de Referéncia:

Anexo | - Relagdo de Enderecos dos Estabelecimentos Assistenciais de Sadde.

Anexo Il - Cronograma de Implantacdo e de Fornecimento dos Servicos Processamento de Roupas de
Estabelecimento Assistencial de Salde com Locacdo de Enxoval.
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Anexo Il - Caracterizagdo dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude.

Anexo IV - Relagdo de Equipamentos de Propriedade da Secretaria de Salde a ser Colocada a Disposicdo dos
Servicos de Processamento de Roupas dos Estabelecimentos Assistencial de Saude.

Anexo V - Volume Médio mensal de Roupas Processadas nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude.
Anexo VI - Consumo de Agua dos Estabelecimentos Assistenciais de Satide nos meses de Marco, Abril e
Maio do ano de 2018.

Anexo VII - Consumo de Energia dos Estabelecimentos Assistenciais de Satde nos meses de Margo, Abril e
Maio do ano de 2018.

Anexo VIl - Composicdo do Lote.

Anexo IX - Relagdo de Enxovais Basicos para os Estabelecimentos Assistenciais de Saude.
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ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA
ENDERECO DOS ESTABELECIMENTOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE

N° DE LEITOS | DISTANCIA NIVEL DE
E'SABADBEH('EE'%I)\AENTO GEERIENCAL (P12 IIEIS‘LEJIFE%QL CADASTRADOS |DE PALMAS | COMPLEXIDADE ENDERECO
(CNES/MS) (KM) DE ATENDIMENTO
~ . RUA FRANCISCO FRUTUOSO DE AGUIAR, N° 411, CEP: 77780-000,
1 HOSPITAL E MATERNIDADE IRMA RITA HOSPITALAR 32 371 MEDIA ARAPOEMA-TO. TELEFONE: (63) 3435-1714 /1283 / 1258
. . RUA 3, N° 1516 - SETOR RODOVIARIO, CEP: 77000-700, GUARAI-TO.
2 HOSPITAL REGIONAL DE GUARAI HOSPITALAR 69 173 MEDIA TELEFONE: (63) 3464-8303/8302/8307
AV. IRMA EMMA RODOLFO NAVARRO S/N° - ST. UNIVERSITARIO, CEP:
3 HOSPITAL REGIONAL DE MIRACEMA HOSPITALAR 76 78 MEDIA 77650-000, MIRACEMA DO TOCANTINS-TO. TELEFONE: (63) 3929-
3044/3031/3030
: QD 210 SUL, AV. NS 01, CONJ 02, LT 01, CEP: 77015-202, PALMAS - TO.
4 HOSPITAL GERAL DE PALMAS — HGP HOSPITALAR 534 CAPITAL ALTA TELEFONE: (63) 3218-7815/7830
HOSPITAL MATERNIDADE DONA REGINA QD 104 NORTE NE-5 LTS 31/41, CEP: 77006-020, PALMAS -TO
5 SIQUEIRA CAMPOS HOSPITALAR 167 CAPITAL ALTA TELEFONE: (63) 3218-7772 / 7700/7715
B . QD 202 SUL, RNSB, LT 09, CEP: 77020-452, PALMAS - TO. TELEFONE:
6 HOSPITAL INFANTIL DE PALMAS — HIP HOSPITALAR 78 CAPITAL MEDIA (63) 3218-7519/ 7331/ 7720/7772
. . RUA 03, LT 01 A 19, SETOR AEROPORTO, CEP: 77600-000, PARAISO -
7 HOSPITAL REGIONAL DE PARAISO HOSPITALAR 106 63 MEDIA TO. TELEFONE: (63) 3904- 1205/1215/1216/1209
. RUA NUMERIANO BEZERRA - S/N°, SETOR AEROPORTO, CEP: 77710-
8 | HOSPITAL REGIONAL DE PEDRO HOSPITALAR 135 304 MEDIA 000, PEDRO AFONSO-TO. TELEFONE: (63) 3466-2348 /1911/1912
9 | CASA DE APOIO VERA LUCIA ALBERGUE 0 CAPITAL BAIXA QD 203 SUL, AV. LO-05, AP.M-01B
Oky40 — .
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CENTRO ESTADUAL DE REABILITAGAO DE .
10 PALMAS — AMBULATORIO AMBULATORIAL |0 CAPITAL ALTA QD 203 SUL, AV LO 05, APM 02, CEP: 77015-202, PALMAS-TO
c QUADRA 106 NORTE, ALAMEDA 05, LOTE 10 E 12 - CEP:770(
11 | CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA ALBERGUE 20 CAPITAL BAIXA TELEFONE: 3218-7732
TOTAL 1.117

NOTA:

1. Os EAS funcionam 24 horas, inclusive sdbados, domingos e feriados.

2. Os quantitativos de leitos foram informados pelos Estabelecimentos Assistenciais de Saude.

3. Média Complexidade: Os grupos que compdem seus procedimentos sdo os seguintes: 1) procedimentos especializados realizados por profissionais médicos,
outros de nivel superior e nivel médio; 2) cirurgias ambulatoriais especializadas; 3) procedimentos traumato-ortopédicos; 4) acbes especializadas em odontologia;
5) patologia clinica; 6) anatomopatologia e citopatologia; 7) radiodiagndstico; 8) exames ultra-sonograficos; 9) diagnose; 10) fisioterapia; 11) terapias
especializadas; 12) proteses e Orteses; 13) anestesia.

4. Alta Complexidade: conjunto de procedimentos que envolvem alta tecnologia e alto custo. As principais areas que compdem a alta complexidade do SUS séo:
assisténcia a doenga renal crénica; oncologia; cirurgia cardiovascular; cirurgia vascular; cirurgia cardiovascular pediatrica; procedimentos da cardiologia
intervencionista, endovasculares; traumato-ortopedia; neurocirurgia; fissuras labio palatais; queimaduras.

5. O servico de lavanderia referente a Casa de Apoio Vera Lucia e Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, sera realizado no Hospital Geral de Palmas. O endereco
fornecido € para que a Contratada realize o transporte entre os EAS que € de sua responsabilidade.

6. O servico de lavanderia referente ao Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas sera realizado no Hospital Geral de Palmas. O endereco fornecido é para que a
Contratada realize o transporte entre os EAS que é de sua responsabilidade.

7. O servico de lavanderia referente ao Hospital Regional de Pedro Afonso sera realizado no Hospital Regional de Guarai; o servico de lavanderia referente ao
Hospital Infantil de Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina serda realizado no Hospital Geral de Palmas. O endereco fornecido € para que a Contratada
realize o transporte entre os EAS que é de sua responsabilidade.

58

Praca dos Girasséis s/n, Plano Diretor Sul, Centro, Palmas-TO - CEP: 77015-007
[] Tel: + 55 63 3218-1700 www.saude.to.gov.br

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

s Proc.:
/@), GOVERNODO  SLCRETARI: Fls ne
/| i | ESTADODO : DFE ESTADO
=X | TOCANTINS @ DA SAUDE
el Visto
Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DOS SERVICOS
ESTABELECIMENTO PRAZO LIMITE DE | PRAZO LIMITE PARA O INICIO
ORD | ASSISTENCIAL DE SAUDE | LOCALIDADE IMPLANTACAO DA | DO  FORNECIMENTO  DOS
(EAS) INFRAESTRUTURA SERVICOS
01 Hospltgl e Maternidade Arapoema 15 dias 05 dias
Irma Rita (Arapoema)
02 Hospital Regional de Guarai | Guarai 15 dias 05 dias
03 Hqsp|tal Reglonall de M|racema do 15 dias 05 dias
Miracema do Tocantins Tocantins
04 Hospital .Geral de Palmas Palmas 15 dias 05 dias
(Dr. Francisco Ayres)
Hospital Dona  Regina
Siqueira Campos (Centro . .
05 Int. de Assisténcia Mulher e Paimas 15 dias 05 dias
a Crianca)
Hospital Infantil de Palmas . .
06 (Dr. Hugo da Rocha Silva) Palmas 15 dias 05 dias
Hospital Regional de Paraiso . . .
07 (Dr. Alfredo Oliveira Barros) Paraiso 15 dias 05 dias
Hospital Regional de Pedro
08 Afonso (Lebncio de S. | Pedro Afonso 15 dias 05 dias
Miranda)
09 Casa de Apoio Vera Licia Palmas 15 dias 05 dias
Casa da Gestante Bebé e . .
10 Puérpera (CGBP) Palmas 15 dias 05 dias
Centro Estadual de
11 Reabilitacdo de Palmas - | Palmas 15 dias 05 dias
Ambulatério
NOTA:

1. Nos estabelecimentos: Casa de Apoio Vera LUcia e Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, a implantacdo dos
servigos a que esse Anexo Il se refere é a estrutura para o transporte do Enxoval que é de responsabilidade
da Contratada.

2. No estabelecimento: Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas a implantacdo dos servigos a que esse
Anexo Il se refere é a estrutura para o transporte do Enxoval que é de responsabilidade da Contratada.

3. Nos estabelecimentos: Hospital Infantil de Palmas, Hospital e Maternidade Dona Regina e Hospital
Regional de Pedro Afonso a implantacdo dos servicos a que esse Anexo Il se refere é a estrutura para o
transporte do Enxoval que é de responsabilidade da Contratada.
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ANEXO Ill - DO TERMO DE REFERENCIA
CARACTERIZACAO DOS ESTABELECIMENTOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE
A DESTINO FINAL DO RSS
< AREA DA
ESTABELECIMENTO HORARIO DE
ASSISTENCIAL DE SAUDE (EAS) Loreallo)iniz FUNCIONAMENTO LQ\Z/ANDER'A REDE FOSSA
(M2) ESGOTO [ SEPTICA
:;zzpﬁal e Maternidade Irma Arapoema 24 41.90 N30 Sim
Hospital Regional de Guarai Guarai 24 43,56 Nao Sim
Hospital R.eglonal de Miracema M|racema do 24 68,78 N30 Sim
do Tocantins Tocantins
Hospital Geral de Palmas (Dr. Palmas 24 380,25 Sim Sim

Francisco Ayres)

Hospital Dona Regina Siqueira
Campos (Centro Int. de |Palmas 24 - Sim Sim
Assisténcia Mulher e a Crianca)

Hospital Infantil de Palmas (Dr.

Hugo da Rocha Silva) Palmas 24 ) Sim Sim
Hospital Regional de Paraiso . x .
(Dr. Alfredo Oliveira Barros) Paraiso 24 66,84 Nao Sim
Hospital Regional de Pedro x .
Afonso (Ledncio de S. Miranda) Pedro Afonso 24 ) Néo Sim
Casa de Apoio Vera Licia Palmas 24 - Nao Sim
Casa da Gestante Bebé e . .
Puérpera (CGBP) Palmas 12 - Sim Sim
Centro Estadual de
Reabilitagdo de Palmas - |Palmas 12 - Sim Sim
Ambulatério
TOTAL 240 592,84

NOTA:

1. Os dados de area construida e area externa dos Hospitais sdo informagdes oriundas da Diretoria de
Engenharia e Arquitetura dos Servicos de Satde — TO. Nas medidas das areas externas ja estdo descontadas
as medidas das areas construidas.

2. O servico de lavanderia referente ao Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas sera realizado no
Hospital Geral de Palmas, dessa forma, ndo ha necessidade em fornecer as informagdes da planilha acima
para essa unidade uma vez que 0s servigos ndo serdo prestados la.

3. O servico de lavanderia referente a Casa de Apoio e Casa da Gestante seré realizado no Hospital Geral de
Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina, dessa forma, ndo ha necessidade em fornecer as
informacdes da planilha acima para essas unidades uma vez que os servigos nao serdo prestados la.

4. O servico de lavanderia referente ao Hospital Infantil de Palmas, Hospital e Maternidade Dona Regina e
Hospital Regional de Pedro Afonso serdo realizados no Hospital Geral de Palmas e Hospital Regional de
Guaral, respectivamente, dessa forma, ndo ha necessidade em fornecer as informagdes da planilha acima
para essas unidades uma vez que 0s servigos nao serdo prestados la.

5. RSS = Residuos de Servicos de Salde
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ANEXO IV — DO TERMO DE REFERENCIA
RELAGAO DE EQUIPAMENTOS DE PROPRIEDADE DA SECRETARIA DE SAUDE COLOCADOS A DISPOSIGAO
DO SERVICO DE LAVANDERIA E PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Hospital Dona Regina Siqueira Campos

Registro | Situacdo Conservacao Qtd. Descricdo Valor
CENTRIFUGA PARA LAVANDERIA, CAP. 50 L C/ MOTOR

314602 Normal Regular 01 ELETRICO, MARCA MAMUTE, MOD. HE-50P, SERIE | 6.000,00
HEPQO7.
CENTRIFUGA PARA LAVANDERIA, CAP. 50 L, C/ MOTOR

314603 Normal Regular 01 ELETRICO, MARCA MAMUTE, MOD. HE-50P, SERIE | 6.000,00
HEPQO0S.

314607 Normal Regular 01 SECADOR DE ROUPAS ROTATIVO ELETRICO, CAP. 50 KG, 4.000,00

380V, MOD. 350 - E N° DE SERIE 395.

MAQUINA DE LAVAR ROUPAS COM SEPARACAO
314431 | Normal Regular 01 AMBIENTE CAP 30KG, SEM MARCA, MOD.LTS-150, N° | 5.000,00
DE SERIE 342, 380V.

MAQUINA DE LAVAR ROUPAS COM SEPARACAO
314432 | Normal Regular 01 AMBIENTE CAP 50KG, SEM MARCA, MOD.LTS-150 N° DE | 8.000,00
SERIE 341, 380V.

Hospital Geral de Palmas

Registro | Situacdo | Conservacdo Qtd. Descricdo Valor

CALDEIRA A GAS DE VAPOR CONDENSADO, MARCA
WECO, MOD. RV 1000/BP-BKG/CM2P/ QUEIMA DE GAS

244809 | Normal | Regular Ol | NATURAL CAPACIDADE DE PRODUCAO C/AGua | 4%000.00
AB80C1000KG/H SERIE 477
MOTOR-BOMBADA CALDEIRA A GAS ELETRICO, MARCA
244810 | Normal Regular 01 SCHNEIDER, MOD ME-1840, VAZAO MAXIMA 16M3/H, | 2.000,00
SERIE 5.04.03621.00001 BR
CALDEIRA A GAS DE VAPOR CONDENSADO, MARCA
WECO, MOD.RV1000/BP-BKG/CM2P/ QUEIMA DE GAS
244811 | Normal | Regular Ol | NATURAL CAPACIDADE DE PRODUCAO C/AGua | 4%000.00
AB80C1000KG/H SERIE 478
CENTRIFUGA TRIPE, CAPAC. 100KG, MOD.CT2100, 380V,
76259 Normal Regular 01 MARCA SUZUKI. SERIE N°171 9.900,00
CENTRIFUGA TRIPE, CAPAC. 100KG, MOD. CT2100,
76260 Normal Regular 01 380V, MARCA SUZUKI. SERIE N°169 9.900,00
CENTRIFUGA TRIPE, CAPAC. 100KG MOD. CT2100, 380V,
76261 Normal Regular 01 MARCA SUZUKI. SERIE N°173 9.900,00
SECADOR ROTATIVO ELETRICO, MARCA SUZUKI, CAPAC
76273 Normal Regular 01 30KG, 380V, MOD 330, SERIE N° 902 6.200,00
SECADOR ROTATIVO ELETRICO, MARCA SUZUKI, CAPAC
76274 Normal Regular 01 30KG, 380V, MOD 330, SERIE N° 901 6.200,00
SECADOR ROTATIVO ELETRICO, MARCA SUZUKI, CAPAC
76275 Normal Regular 01 30KG, 380V, MOD 330, SERIE N° 900 6.200,00
LAVADORA HORIZONTAL COM BARREIRA, CAPAC
76267 Normal Regular 01 100KG, MARCA SUZUKI, MOD LTS1100, 380V, SERIE | 15.400,00
N°200 —
©
e
SCL/DL g
L0 st -
T, L Praca dos Girasséis s/n. Plano Diretor Sul. Centro. Palmas-TO - CEP: 77015-007

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

Proc.: | |
. i GOVERNODO ;| SECRETARIA
Flsn .  ESTADODO DE ESTADO
=  TOCANTINS A DA SAUDE
Visto
Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
LAVADORA HORIZONTAL COM BARREIRA, CAPAC 50KG,
76271 | Normal | Regular 01| 380V, MARCA SUZUKI, MOD.LTS150, SERIE N°431 8.000,00
LAVADORA HORIZONTAL COM BARREIRA, CAPAC. 50KG,
76272 | Normal | Regular 01| 380V, MARCA SUZUKI, MOD. LTS 150, SERIE N© 432 8.000,00
CALANDRA COM 04 ROLOS X 2000 MM, MARCA SUZUKI
76268 Normal Regular 01 ELETRICA, MOD. 4R520E, SERIE N° 200 21.000,00
CALANDRA MONOROL ELETRICA, MED. 100X200 MM,
76276 | Normal | Regular 0L | MARCA SUZUKI, MOD. CIM 2100, 380V, SERIE N°274 68.000,00
PRENSA UNIVERSAL COM EXAUSTOR, CALDEIRA PARA
76262 Normal | Regular 01 PASSAGEM DE ROUPA, MARCA SUZUKI, 380V, SERIE N° | 12.450,00
157006
TANQUE CONDENSADO A VAPOR ELETRICO, MARCA
244808 Normal Regular 01 WECO, CAP.1500 LITROS, SERIE 1993 3.721,28
(q\|
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Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
ANEXO V — DO TERMO DE REFERENCIA
VOLUME MEDIO MENSAL DE ROUPAS PROCESSADAS
Mar/18 Abr/18 Mai/18 .
MEDIA  MENSAL
EAS Kg Processado | Kg Processado | Kg Processado | KG
Hospital e Maternidade Irma Rita 1.179,30 1.708,00 1.416,00 1.434,43
Hospital Regional de Guarai 6.567,00 8.395,00 4.956,00 6.639,33
Hospital Regional de Miracema 4.538,40 6.623,20 6.037,30 5.732,97
Hospital Geral de Palmas 54.741,30 77.350,33 67.085,64 66.392,42
Hospital Maternidade Dona Regina 17.734,84 33.279,46 39.148,31 30.054,20
Hospital Infantil de Palmas 5.921,90 6.917,14 4.630,03 5.823,02
Hospital Regional de Paraiso 10.410,80 14.162,50 14.723,85 13.099,05
Hospital Regional de Pedro Afonso 5.231,00 6.365,00 5.190,00 5.595,33
Casa de Apoio Vera Lucia
Casa da Gestante Bebé e Puérpera |
(CGBP)
Centro Estadual de Reabilitacdo de )
Palmas
TOTAL 134.770,77
NOTA:

1. Informacgbes obtidas através dos contratos 221 e 225 de 2017.

2. Os quantitativos referentes ao Centro Estadual de Reabilitagdo de Palmas foram inseridos na previsdo do
Hospital Geral de Palmas.

3. Os quantitativos referentes a Casa de Apoio Vera Lucia e Casa da Gestante Bebé e Puérpera foram
inseridos na previsdo do Hospital Geral de Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina, respectivamente.

4. Os servigos de lavanderia referentes a Casa de Apoio Vera Llcia e Casa da Gestante Bebé e Puérpera
serdo faturados juntamente com o Hospital Geral de Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina,
respectivamente.

5. Os servicos de lavanderia referente ao Centro Estadual de Reabilitacgdo de Palmas serdo faturados
juntamente com o Hospital Geral de Palmas.
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Mar/18 Abr/18 Mai/18

SEQ | NOME (Ii/(l)ansumo Valor (R$) (Ii/loansumo Valor (R$) (Ii/loansumo Valor (R$)
1. | Hospital e Maternidade Irma Rita 182 2.008,52 184 1.886,47 204 2.191,16
2. | Hospital Regional de Guarai 383 7.614,00 753 14.108,18 | 331 6.492,82
3. | Hospital Regional de Miracema 584 6.524,21 780 8.150,40 668 7.287,27
4. | Hospital Geral de Palmas 6.106 122.658,60 | 5.561 105.365,22 | 6.112 121.444.88
5. | Hospital Maternidade Dona Regina 2.238 45.460,18 |1.886 35.654,28 |1.389 28.061,25
6. | Hospital Infantil de Palmas 608 12.314,33 (538 10.124,88 | 636 12.573,45
7. | Hospital Regional de Paraiso 964 11.016,78 | 655 6.878,27 707 7.842,91
8. | Hospital Regional de Pedro Afonso 185 757,2 345 1.468,20 252 1.058,70
9. |Casade Apoio Vera Lucia
10. Casa da Gestante Bebé e Puérpera|

(CGBP)
11 Centro Estadual de Reabilitagdo de |

Palmas
TOTAL 11.250 |208.353,82 | 10.702 183.635,90 | 10.299 186.952,44

NOTA:

1. Nos estabelecimentos: Casa de Apoio Vera Lucia e Casa da Gestante Bebé e Puérpera o desconto de agua
a que se refere o item 17.10 desse Termo de Referéncia sera efetivado sobre a fatura mensal emitida pela
concessionaria de agua ao Hospital Geral de Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina. Nao sera
descontado das faturas de agua dos outros estabelecimentos (Casa de Apoio) uma vez que 0 servigo ndo
sera prestado nesses locais, portanto, ndo se faz necessaria a informacao do consumo de agua desses EAS.
2. No estabelecimento: Centro Estadual de Reabilitagdo de Palmas o desconto de agua a que se refere o
item 17.10 desse Termo de Referéncia sera efetivado sobre a fatura mensal emitida pela concessionaria de
agua ao Hospital Geral de Palmas. N&do sera descontado da fatura de agua do CER uma vez que 0 servigo
nao sera prestado nesse local, portanto, ndo se faz necessaria a informacdo do consumo de agua desse EAS.
3. Nos estabelecimentos: Hospital Regional de Pedro Afonso, Hospital Infantil de Palmas e Hospital e
Maternidade Dona Regina, o desconto de dgua a que se refere o item 17.10 desse Termo de Referéncia sera
efetivado sobre a fatura mensal emitida pela concessionaria de dgua ao Hospital Regional de Guarai e ao
Hospital Geral de Palmas, respectivamente. Nao sera descontado da fatura de agua do Hospital Regional de
Pedro Afonso, Hospital Infantil de Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina uma vez que o0 servigo ndo
sera prestado nesses locais.
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ANEXO VII - DO TERMO DE REFERENCIA
CONSUMO DE ENERGIA DOS ESTABELECIMENTOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE
Mar/18 Abr/18 Mai/18
Consumo Consumo Consumo
SEQ | NOME KWh Valor (R$) KWh Valor (R$) KWh Valor (R$)
1. Hospital e M. Irma Rita 12.101 7.276,91 12.136 7.369,13 15.732 10.183,90
2. Hospital Regional de Guarai 30.811 19.499,15 |31.462 20.120,09 36.551 23.136,47
3. Hospital Regional de Miracema 36.661 21.263,10 |35.957 21.160,10 41.979 24.877,44
4, Hospital Geral de Palmas 562.560 |288.376,92 |567.123 |310.669,72 |655.737 354.475,31
5. Hospital Maternidade Dona Regina | 105.153 |53.480,04 | 97.136 53.918,40 110.546 61.041,28
6. Hospital Infantil de Palmas 39.169 22.356,90 | 37.565 23.465,22 43.946 27.291,57
7. Hospital Regional de Paraiso 63.597 35.612,00 |65.251 43.371,25 74.268 47.012,42
8. Hospital Regional de Pedro Afonso | 20.340 11.352,80 |20.739 11.402,08 26.113 14.218,69
9. Casa de Apoio Vera Lucia
10 Casa da Gestante Bebé e Puérpera |
" | (CGBP)
1 Centro Estadual de Reabilitacéo de |
" | Palmas
TOTAL 870.392 |459.217,82 |867.369 |491.475,99 |1.004.872 |562.237,08
NOTA:

1. Nos estabelecimentos: Casa de Apoio Vera Lucia e Casa da Gestante Bebé e Puérpera, o desconto de
energia a que se refere o item 17.10 desse Termo de Referéncia sera efetivado sobre a fatura mensal
emitida pela concessionaria de energia ao Hospital Geral de Palmas e Hospital Maternidade Dona Regina.
N&o serad descontado das faturas de energia dos outros estabelecimentos (Casa de Apoio) uma vez que o
servico ndo serd prestado nesses locais, portanto, ndo se faz necessaria a informagdo do consumo de
energia desses EAS.

2. No estabelecimento: Centro Estadual de Reabilitagdo de Palmas o desconto de energia a que se refere o
item 17.10 desse Termo de Referéncia sera efetivado sobre a fatura mensal emitida pela concessionaria de
energia ao Hospital Geral de Palmas. Nao serd descontado da fatura de energia do CER uma vez que o
servico ndo sera prestado nesse local, portanto, ndo se faz necessaria a informacao do consumo de energia
desses EAS.

3. Nos estabelecimentos: Hospital Regional de Pedro Afonso, Hospital Infantil de Palmas e Hospital e
Maternidade Dona Regina, o desconto de energia a que se refere o item 17.10 desse Termo de Referéncia
sera efetivado sobre a fatura mensal emitida pela concessionaria de energia ao Hospital Regional Guarai e
ao Hospital Geral de Palmas, respectivamente. Ndo serd descontado da fatura de energia do Hospital
Regional de Pedro Afonso, Hospital Infantil de Palmas e Hospital e Maternidade Dona Regina uma vez que o
servigo ndo sera prestado nesses locais.
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ANEXO VIII - DO TERMO DE REFERENCIA
COMPOSICAO DO LOTE
QUANTIDADE KG
LOTE | LEITOS 5
MES ANO

Hospital Infantil de Palmas 78 18.720 224.640
Hospital Geral de Palmas 534 128.160 1.537.920
Casa de Apoio Vera Lucia

CER - Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas*

Hospital Dona Regina Siqueira Campos 167 40.080 480.960
Casa da Gestante Bebé e Puérpera

Hospital e Maternidade Irmé Rita 32 3.840 46.080
Hospital Regional de Guarai 69 12.420 149.040
Hospital Regional de Miracema 76 13.680 164.160
Hospital Regional de Paraiso 106 19.080 228.960
Hospital Regional de Pedro Afonso 35 4.200 50.400
TOTAL 1.097 240.180 2.882.160

*CER - Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas — quantitativo inserido na previsdo do HGP

*Casa de Apoio Vera Lucia — quantitativo inserido na previsdo do HGP
*Casa da Gestante Bebé e Puérpera — quantitativo inserido na previsdo do HMDR
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ANEXO IX - DO TERMO DE REFERENCIA
RELACAO DE ENXOVAIS BASICOS P/ AS ESTABELECIMENTOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE
HOSPITAL INFANTIL DE PALMAS
ORD. DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSICAO TECIDO MODELO FQ’I;—(?AS
1 Lencol 1,80%x2,50m 100% Algoddo Amarelo Claro 180 fios | Paciente 308
2 Lencol de berco 100% Algoddo Amarelo Claro 180 fios | Paciente 242
3 Lencol 1,70%x2,50m 100% Algod&o Listrado 180 fios Plantonista 100
4 Fronha 50x70cm 100% Algoddo Amarelo Claro 180 fios | Paciente 500
5 Fronha 50x70cm 100% Algoddo listrado 180 fios Plantonista 100
6 Lencol 1,10x2,30m 100% Algodéo Cra ( Alvejado ) Mesa Cirlrgica | 110
7 Cobertor grande 1.35x1.90 La 50
8 Conj. de Jaleco e Calca | P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodéo cor Firme: Verde giergtrrg?co 440
~ . Centro
9 Gorro P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodéo cor Firme: Verde Cirdrgico 440
10 |capote M,G,GG 100% Algodo Centro 440
Ciruargico
11 | Saco Hamper 40x60 100% Algodéo azul 318
12 Avental M,G,GG 100% Algodéo cor Firme: Verde C.en’trq 440
Ciruargico
13 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algoddo LAP de S.O. 440
. P, M, G, GG (200, 300, 300, | Em tecido de Brim Leve Cor Firme;
14 | Conj. Jaleco e Calca 200) AZUL uTI 0
15 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algoddo Sutura 440
16 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algoddo Sutura 440
17 |Campo  Operatorio|; oq9 gom 100% Algodéo s 440
Duplo
1g | C@mpo  Operatorio|, 4q.9 4om 100% Algodéo ok 440
Simples
19 |t@mpo  Operatorio |, 54, oo, 100% Algodzo sk 440
Duplo
oo |Campo  Operatorio |, 0.4 gy 100% Algodéo CC-CO 0
ginecoldgico
21 | Campo (Fronha) 1,20x1,20m 100% Algoddo Mesa de Mayo | 176
gp |Campo Para |y »ox1,20m 100% Algodéo CME 440
esterilizacdo
Tecido quadruplo (quatro camadas), | 4.«
23 | Compressas 45 cm X 50cm 100% algodio Cor Branca 1.000
24 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodéo Cor: Azul claro Internacgao 0
25 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodéo Cor: Azul claro Cirurgia / 0
exames
26 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodéo Cor: Azul claro Internacgao 0
27 Jalecos Maqueiros P,M,G,GG 100% Algodéo Cor: Azul claro 0
28 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodéo Cor: Azul claro Internacgao 300
29 ﬁﬁg}liﬁ la fechada P,M,G, 100% Algodéo Cor: Azul claro Internacgao 300
30 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algoddo Banho 500
SCL/DL 2
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31 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de|,,, 50
napa
32 | Mop * * Limpeza 117
9.021
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de
algoddo, com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
HOSPITAL GERAL DE PALMAS
ORD. | DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSIGAO TECIDO MODELO FQ’I;—(!‘,DAS
1 Lencol 1,80%x2,50m 100% Algodao Branco Claro 180 fios Paciente 3.091
2 Lencol de berco 1,50x0,01m 100% Algodao Branco Claro 180 fios | Paciente 5
3 Lencol 1,70x2,50m 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 500
4 Fronha 50x70cm 100% Algodao Branco Claro 180 fios | Paciente 2.688
5 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 500
6 Lencol (maca) 1,10x2,30m 100% Algodao Branco Mesa CirGrgica | 1.150
7 Cobertor grande 1.35x 1.90 La 200
8 Conj. de Jaleco e Calca | P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde Centro Cirdrgico | 1.150
9 Campo Simples 1,00x1,00m 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 920
10 | Capote M,G,GG 100% Algodao Centro Cirdrgico | 1.150
11 | Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 1.629
12 | Campo Simples 50x50cm 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 920
13 | Campo Simples 80x80cm 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 920
14 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao verde LAPdeS.O. 690
. P, M, G, GG (200, 300, 300, | Em tecido de Brim Leve Cor Firme;

15 | Conj. Jaleco e Calca 200) AZUL uTI 500
16 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao verde Sutura 920
17 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algodao verde Sutura 920
15 | ©@mPo Operatorio |} 5.1 6om 100% Algoddo verde ok 920

simples
19 C.a Mpo Operatorio 1,40x1,40m 100% Algodao verde Fxk 920

Simples
gp [Campo  Operatorio| 4 o4 5o 100% Algodzo verde sk 920

simples
21 | Campo 1,20x1,20m 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 345
22 gir;:lzo Operatorio 1,60x1,60m 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 920
g3 |Campo Para |y 70x1,20m 100% Algodéo verde CME 575

esterilizacdo

Tecido quadruplo (quatro camadas), | 4. sxx

24 | Compressas 45 cm X 50 cm 100% algodao Cor Branca 1.000
25 | Campo Operatorio | 1,20x1,20m 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 920
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26 %i?:g? fenestrado 4,00x2,20m 100% Algodao verde Centro Cirdrgico | 920
27 | Campo Oleado 4,00x2,20m 100% Algodao azul Centro Cirdrgico | 920
28 | Campo Oleado 0,80x0,80cm 100% Algodao azul Centro Cirdrgico | 920
29 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 500
30 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia / 300
exames
31 Jalecos Maqueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 50
32 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 200
33 ﬁﬁ;‘iﬁ la fechada P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internagéo 200
34 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 2.688
35 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de | . 600
napa
36 | Mop * * Limpeza 800
32.471
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de
algodao, com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
HOSPITAL E MATERNIDADE DONA REGINA
ORD. DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSICAO TECIDO MODELO FQ’ET(? A'S
1 Lencol 1,80x2,50 cm 100% Algodao Verde Claro180 fios Paciente 2.475
2 Lengol de . Bergo 1.00 x50 cm 100% Algodao Verde Claro180 fios Berco 2.200
alojamento conjunto
Lengol para 0 x )
3 INCUBADORA 1.00 x50 cm 100% Algodao Verde Claro180 fios UCIN 766
4 Lencol 1,10x2,30m 100% Algodao branco 180 fios I\/.Ia’c a . / Mesa 165
Cirargica
5 Lencol 1,70x2,50 cm 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 120
6 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 120
7 Cobertor grande 1.35x 1.90cm La Paciente 100
100% Algoddo cor Firme: Verde |Centro
8 | Capote M.G,GG BANDEIRA Cirtirgico 440
Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 801
100% Algoddo cor Firme: Verde |Centro
11| Gorro M,G,GG BANDEIRA Cirtirgico 440
12 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao LAP de S.O. 440
. P, M, G, GG (200, 300, 300, | Em tecido de Brim Leve Cor Firme; VERDE
13 | Conj. Jaleco e Calca 200) AGUA UCIN 330
. 100% Algoddo cor Firme: Verde |Centro
14 Conj. de Jaleco e Calca P,M,G,GG (200, 200,200,100) BANDEIRA Cirtrgico 440
. P, M, G, GG (200, 300, 300, | 100% Algoddo cor Firme: Verde ,
15 | Conj. Jaleco e Calga 200) BANDEIRA PRE PARTO 300
b
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16 | Conj. Jaleco e Calga I;OO;\A G, GG (100, 200, 200, Em tecido de Brim Leve Cor Firme;CINZA | Equipe Médica | 300
17 Conj. Jaleco e Calca P, M, G, GG (100, 200, 200, | Em tecido de Brim Leve Cor Firme; Azul Acompanhante | 300
100) Celeste
18 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao Sutura 440
19 | Campo Fenestrado 80x80cm 100% Algodao Sutura 440
g0 | Campo Operatorio| 4 441 oom 100% Algodso ok 440
Simples
01 | ampo Operatorio | 4 54,1 6om 100% Algodéo e 440
Simples
g | Campo Operatorio| 4 35,1 30m 100% Algodio RN 440
Simples
g3 | Campo Operatorio| 4 46,1 40m 100% Algodio o 440
Simples
pq | CAMPO Operatorio| 4 56,1 20m 100% Algodio o 440
Simples
g5 |Campo  Operatorio|  e5 g 6o 100% Algodo CC-Co 440
ginecoldgico
26 | Campo para esterilizagdo | 1,20x1,20m 100% Algodao CME 440
, p )
27 | Compressas 45 cm X 50em TeC|d(3 quadruplo (quatro camadas), 100% | , . cxx 1.000
algodao Cor Branca
28 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia / 500
exames
29 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgdo 570
Jalecos Magueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 2
30 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 2.250
31 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de napa faleied 60
32 | Mop * * Limpeza 251
18.329
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de
algodao, com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
HOSPITAL E MATERNIDADE IRMA RITA
ORD. | DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSIGAO TECIDO MODELO FQ’I:(? A'S
0, 3 0, 3
1 Lengol 1,80%2,50m ]}iggm Algod&o 100% Algodao Verde Claro180 Paciente 263
2 Lencol 1,70x2,50m 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 70
0, 3 0, 3
3 Fronha 50x70cm ]}iggm Algod&o 100% Algodao Verde Claro180 Paciente 250
4 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 70
5 Lencol 1,10x2,30m 100% AlgodaoCru ( Alvejado ) Mesa Cirlrgica |53
o
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SE5-TO

5 | Proc.:
. GOVERNO DO | SECRETARIA Ele n?
. ESTADODO ' DE ESTADO
. TOCANTINS @ D/ SAUDE
Visto
Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
6 Cobertor grande 1.35x 1.90 La 10
7 Conj. de Jaleco e Calca | P, M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde giergtrrg(i)co 84
~ . . Centro
8 Gorro P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde S 84
Cirargico
9 |capote M,G.GG 100% Algodso Centro 84
Cirargico
10 | Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 120
11 Avental M,G,GG 100% Algodao cor Firme: Verde C.en’tr(.) 84
Cirargico
12 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao LAPdeS.O. 158
13 | Conj. Jaleco e Calca zoo;v' G, GG (200, 300, 300, Em tecido de Brim Leve Cor Firme; AZUL uTI 0
14 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao Sutura 158
15 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algodao Sutura 158
16 |ampo  Operatorio |, c51 6om 100% Algodso sk 158
Duplo
17 |@mpo  Operatorio |, 441 4om 100% Algodo Hoxx 158
Simples
18 gﬁgf’)o Operatorio| 4 o1 20m 100% Algodsio sk 158
19 | Campo (Fronha) 1,20x1,20m 100% Algodao Mesa de Mayo |53
20 |CamPo Para1 1 20x1,20m 100% Algoddo CME 158
esterilizacdo
. ; 5
21 | Compressas 45 em X 50em TeC|d(3 quadruplo (quatro camadas), 100% | .. 300
algodao Cor Branca
22 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro internacdo 250
23 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia 250
exames
24 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 250
25 Jalecos Magueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 0
26 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 30
27 ﬁi?ﬁﬁ la fechada P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 30
28 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 150
29 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de napa Fkk 30
30 |Mop * * Limpeza 48
3.664
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de algodao,
com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
—i
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SE5-TO

Proc.: AR |
SEmmm— A . GOVERNO DO = SECRETA
Flsn ‘vA):  ESTADODO Dt ESTA
#Cs TOCANTINS
Visto

Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910

HOSPITAL REGIONAL DE GUARAI

ORD. DESCRIC,AO TIPO/MEDIDA COMPOSICAO TECIDO MODELO FQ’I:(? A'S
0, 3 0, 3
1 Lencol 1.80%2,50m ]}iggm Algodao100% Algodao Verde Claro 180 Paciente 770
2 Lencol 1,70x2,50m 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 200
3 Fronha 50x70cm 100% Algodao 180 fios Paciente 700
4 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 200
5 Lencol 1,10x2,30m 100% Algodao Crua ( Alvejado ) Mesa Cirlrgica | 275
6 Cobertor grande 1.35x1.90 La 50
7 Conj. de Jaleco e Calga | P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde giergtrrg(i)co 198
~ . . Centro
8 Gorro P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde Cirtrgico 198
9 |capote M,G.GG 100% Algodio Centro 198
Cirargico
Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 237
10 Avental M,G,GG 100% Algodao cor Firme: Verde C.en’tr(.) 198
Cirargico
13 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao LAPdeS.O. 330
14 | Conj. Jaleco e Calca zoo;v' G, GG (200, 300, 300, Em tecido de Brim Leve Cor Firme; AZUL uTI 0
15 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao Sutura 330
16 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algodao Sutura 330
17 |C@mpo  Operatorio | e5.1 6om 100% Algodsio sk 330
Duplo
18 |@mpo  Operatorio |y 4.1 4om 100% Algodio sk 330
Simples
19 gi';lgo Operatorio | 4 54,1 20m 100% Algodéo sk 330
20 | Campo (Fronha) 1,20x1,20m 100% Algodao Mesa de Mayo | 165
g1 |Campo Paral 1 oox1,20m 100% Algodéo CME 330
esterilizacdo
, p )
22 | Compressas 45 cm X 50em TeC|d(3 quadruplo (quatro camadas), 100% | ., ... 500
algodao Cor Branca
23 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 700
24 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia / 300
exames
25 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 400
Jalecos Magueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 0
26 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 60
27 ﬁigiﬁ la fechada P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgao 60
28 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 700
N
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SE5-TO

5 | Proc.:
. GOVERNO DO | SECRETARIA Fls 1n®
. ESTADODO ' DE ESTADO
. TOCANTINS @ D/ SAUDE
Visto
Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
29 |Fronha 50x70cm 100% Algodao Fxk 700
30 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de napa Fxk 144
31 Mop * * Limpeza 104
9.367
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de algodao,
com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
HOSPITAL REGIONAL DE MIRACEMA
ORD. | DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSIGAO TECIDO MODELO FQ’ET(?AS
0, 3 0, 3
1 Lengol 1.80%2,50m 100@ Algoddo 100% Algoddo Verde Claro Paciente 770
180 fios
2 Lencol de berco 100% Algodao Amarelo Claro 180 fios Paciente 557
3 Lencol 1,70%x2,50m 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 200
4 Fronha 50x70cm 100% Algodao 180 fios Paciente 700
5 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 200
6 Lencol 1,10x2,30m 100% Algodao Cra ( Alvejado ) Mesa Cirlirgica | 275
7 Cobertor grande 1.35x1.90 La 50
8 Conj. de Jaleco e Calca | P, M, G, GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde giergtr;(i)co 198
~ . . Centro
9 Gorro P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde Cirdrgico 198
10 | Capote M,G.GG 100% Algodéo Centro 198
Cirargico
11 | Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 306
12 Avental M,G,GG 100% Algodao cor Firme: Verde C.er}tr(.) 198
Cirargico
13 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao LAPdeS.O. 330
14 | Conj. Jaleco e Calca zoo;v' G, GG (200, 300, 300, Em tecido de Brim Leve Cor Firme; AZUL UTI 0
15 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao Sutura 330
16 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algodao Sutura 330
17 ampo  Operatorio | o491 eom 100% Algodiio sk 330
Duplo
1g | ampo  Operatorio |, 44,9 4om 100% Algodiio o 330
Simples
19 | tampo  Operatorio |, 54,9 5o 100% Algodiio sk 330
Duplo
20 | Campo (Fronha) 1,20x1,20m 100% Algodao Mesa de Mayo | 165
g1 |Campo Par 14 20x1,20m 100% Algoddo CME 330
esterilizacdo
, p .
22 | Compressas 45 cm X 50em TeC|d(3 quadruplo (quatro camadas), 100% | ., xx 500
algodao Cor Branca -
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SE5-TO

Proc.: = & B P
. A . GOVERNODO = SECRETARIA
Flsn P28  ESTADODO | DEESTADO
=X Y TOCANTINS A DA SAUDE
Visto <~ |
Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
23 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 700
24 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia / 300
exames
25 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 400
26 Jalecos Maqueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 8
27 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 60
28 ﬁﬁ‘?rﬁflj la fechada P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 60
29 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 700
30 |Fronha 50x70cm 100% Algodao faleied 700
31 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de napa falaied 60
32 Mop * * Limpeza 114
9.927
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de algodao,
com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
HOSPITAL REGIONAL DE PARAISO
ORD. DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSICAO TECIDO MODELO FQ’I;-(?AS
0, 3 0, 3
1 Lencol 1.80%2,50m 100@ Algoddo 100% Algodao Verde Claro Paciente 770
180 fios
2 Lencol 1,70x2,50m 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 200
Lencol para . x )
3 INCUBADORA 1.00x 50 cm 100% Algodao Verde Claro180 fios UCIN 88
4 zl;ipi(lzizlo para  berco 1.00x 50 cm 100% Algodao Verde Claro180 fios Maternidade 506
5 Fronha 50x70cm 100% Algoddo 100% Algodao Verde Claro Paciente 700
180 fios
6 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 200
7 Lencol 1,10x2,30m 100% Algodao Cru ( Alvejado ) Mesa Cirlrgica | 275
8 Cobertor grande 1.35x 1.90 La Paciente 50
9 Conj. de Jaleco e Calca | P,M,G,GG (200, 200,200,100) | 100% Algodé&o cor Firme: Verde BANDEIRA giergtr;(i)co 198
10 | Conj. Jaleco e Calca zoo;v' » G, GG (200, 300, 300, 100% Algod&o cor Firme: Verde BANDEIRA | PRE PARTO 180
11 | Conj. Jaleco e Calca I;OO;V' G, GG (100, 200, 200, Em tecido de Brim Leve Cor Firme;CINZA Equipe Médica | 180
~ . . Centro
12 Gorro P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde Cirtrgico 198
13 | capote M,G.GG 100% Algodao Centro 198
Cirargico <
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E | Proc.:
. GOVERNODO = SECRETARIA Ele ne
i ESTADODO : DE ESTADO
i TOCANTINS @ DA SAUD
Visto
Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
14 | Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 396
15 Avental M,G,GG 100% Algodao cor Firme: Verde C.er}tr(.) 198
Cirargico
16 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao LAPdeS.O. 330
17 | Conj. Jaleco e Calca zoo;v' G, GG (200, 300, 300, Em tecido de Brim Leve Cor Firme; AZUL UTI 0
18 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao Sutura 330
19 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algodao Sutura 330
20 gﬁgg‘) Operatorio| 4 ¢4 6om 100% Algodo sk 330
g7 |Campo  Operatorio |, 449 4om 100% Algoddo woxx 330
Simples
22 g‘;’;‘go Operatorio| 4 541 20m 100% Algodo sk 330
23 | Campo (Fronha) 1,20x1,20m 100% Algodao Mesa de Mayo | 165
g4 |CAMRO Para |4 20x1,20m 100% Algodo CME 330
esterilizacdo
, p )
25 | compressas 45 em X 50em TeC|d(3 quéadruplo (quatro camadas), 100% |, ..« 500
algodao Cor Branca
26 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 700
27 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia / 300
exames
28 Jalecos Maqueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 10
29 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 400
30 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 60
31 ﬁﬁ‘giﬁ la fechada P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacgéo 60
32 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 700
33 Fronha 50x70cm 100% Algodao faleied 700
34 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de napa falaied 60
35 Kit Mop * * Limpeza 159
10.461
Kit Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de
algodao, com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
HOSPITAL REGIONAL DE PEDRO AFONSO
ORD. | DESCRICAO TIPO/MEDIDA COMPOSIGAO TECIDO MODELO FQ’I:C?AS
0, 3 0, 3
1 Lengol 1.80x2,50m 100@ Algodao 100% Algoddo Verde Claro Paciente 263
180fios
2 Lencol de berco 100% Algodao Amarelo Claro 180 fios Paciente 362
3 Lencol 1,70x2,50m 100% Algodao Listrado 180 fios Plantonista 70
0, 3 0, 3
4 Fronha 50x70cm 100/9 Algodao 100% Algoddo Verde Claro Paciente 250
180 fios
5 Fronha 50x70cm 100% Algodao listrado 180 fios Plantonista 70
6 Lencol 1,10x2,30m 100% Algodao Cru (Alvejado) Mesa Cirirgica |53
7 Cobertor grande 1.35x1.90 La 10
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SE5-TO

Proc.:
Fls n®

Visto

A | GOVERNO DO | SECRETARIA
P2y  ESTADODO = DEESTADO
‘ DA SAUDE

ESTADD DO TOCAN Trs,

Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910

e~ TOCANTINS

Conj. de Jaleco e Calga | P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde Centro Cirurgico | 84
Gorro P,M,G,GG (200, 200,100) 100% Algodao cor Firme: Verde Centro Cirurgico | 84
10 | Capote M,G,GG 100% Algodao Centro Cirurgico | 84
11 | Saco Hamper 40x60 100% Algodao azul 162
12 Avental M,G,GG 100% Algodao cor Firme: Verde Centro Cirurgico | 84
13 | Campo Simples 1,20x1,20m 100% Algodao LAPdeS.O. 158
14 | Conj. Jaleco e Calca zoo;v' G, GG (200, 300, 300, Em tecido de Brim Leve Cor Firme; AZUL UTI 0
15 | Campo Fenestrado 50x50cm 100% Algodao Sutura 158
16 | Campo Fenestrado 60x60cm 100% Algodao Sutura 158
17 |[Campo Operatorio| 4 g4 gom 100% Algodéo s 158
Duplo
18 |@mpo  Operatorio | 4.1 4om 100% Algodo woxx 158
Simples
19 |C@mpo  Operatorio| y ,4.1 oom 100% Algodso sk 158
Duplo
20 | Campo (Fronha) 1,20x1,20m 100% Algodao Mesa de Mayo |53
01 |CaMPO Para | 1 20x1,20m 100% Algodo CME 158
esterilizacdo
, p )
22 | Compressas 45 om X 50em TeC|d(3 quadruplo (quatro camadas), 100% | ., .. 300
algodao Cor Branca
23 Pijama adulto P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 250
24 Camisola aberta P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Cirurgia / 250
exames
25 Camisola fechada P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 250
26 Jalecos Magueiros P,M,G,GG 100% Algodao Cor: Azul claro 0
27 Pijama infantil P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 30
28 ﬁigiﬁ la fechada P,M,G, 100% Algodao Cor: Azul claro Internacéo 30
29 Toalhas 0,70x1,40m 100% Algodao Banho 150
30 | Travesseiro 50x70cm Espuma de Borracha com capa de napa faleied 30
31 Mop * * Limpeza 53
4.073
* Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto de baldes, esfregdo (cabo e cabeleiras de fios de algodao,
com diversas extensdes de fios e cores), espremedor para a cabeleira.
O
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SE5-TO

s Proc.:
@ . GOVERNODO = SECRETARIA Fls "
PA3.  ESTADODO ' Dt ESTADO

V& TOCANTINS D/ SAUDE

T Visto

Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM NA FORMA E NAS CONDIGOES SEGUINTES, DE UM LADO
COMO CONTRATANTE, O ESTADO DO TOCANTINS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, E DE
OUTRO COMO CONTRATADA, AEMPRESA ................

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital,
através da Secretaria Estadual de Sadde, inscrita no CNPJ sob n° 25.053.117/0001-64, pelo Excelentissimo
Senhor Secretario da Saude, Renato Jayme da Silva, brasileiro, residente e domiciliado nesta capital,
nomeado Secretario da Salude, pelo Ato Governamental de n°. 579 — NM. publicado no Diario Oficial do
Estado n°. 5.095, de 19 de abril de 2018, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
.............................................................. pessoa juridica de direito privado, com sede e foro, na

................................................................... , inscrita no CNPJ s0b n° ........cccece v veiievieseeiee e, INSCrica0
Estadual SOb NO ...cooeveeeeieee e , doravante denominada CONTRATADA, representada por seu
titular, 0(@) Sr.(a) .o , brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n°
..................................... = SSP-.civeieeey, CPF N® i, FESOlVEM celebrar o presente

CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta aprovada pela SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS
JURIDICOS e pela PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposicdes da Lei n® 8.666/93 e
subsidiariamente a Lei n°® 10.520/02, Decreto Federal n® 5.450/05, Decreto Federal n® 7.892/13, Decreto
Estadual n° 5.344/15 e suas alteragdes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de prestagdo de servi¢os de Processamento, Higienizagdo
com Locacdo e Fornecimento de Enxoval devidamente processado, higienicamente limpo, livre da
guantidade de microrganismos patogénicos que possam causar doenga humana, com a gestdo completa da
rouparia., decorrentes do Pregdo Eletrénico n°® XXX/2018, com motivacdo e finalidade descritas no Termo
de Referéncia do 6rgdo requisitante.

PARAGRAFO UNICO — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

A aquisi¢do deste Contrato as quantidades e observacdes constantes do Objeto da Licitagdo do Pregdo
Eletrénico n°® XXX/2018, conforme Processo n° 2018/30550/006910 parte integrante deste Contrato, com
motivacao e finalidade descritas no Termo de Referéncia do 6rgado requisitante.

N ) Preco Preco
Item | Qtd | Und Especificacbes dos servigos
Unitério Global

VALOR TOTAL

(AS ESPECIFICAGOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA
ASSINATURA DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA)

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela aquisi¢do do(s) servico(s) o valor total de R$ ..........ccccocvvvveee.

[ ).

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
| DOTACAO ORGAMENTARIA |
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Fonte de Recursos: 250 - Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
102 - Recursos do Tesouro/ASPS

Natureza da Despesa: 3 3 90 39

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
Programa do PPA: 1165 — Integra Saude
4113 - Oferta da Assisténcia a Saude de Média e Alta Complexidade
Direta ao Cidadao
Classificacdo Orcamentaria: 30550 10.302.1165.4113

Acdo/Orgamento:

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA E DA QUANTIDADE

4.1. A especificagdo técnica dos servigos e as quantidades a serem contratadas estdo descritas nos Anexos
VIl e IX deste Termo de Referéncia.

4.2. As quantidades apresentadas no Anexo VIII deste Termo sdo estimativas de consumo, uma vez que
devem ser consideradas as peculiaridades e variacdes de demanda inerentes a cada EAS.

4.3. A unidade de medida para contratagdo desse servico utilizada é “kg de roupa suja”.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos de Processamento, Higienizagcdo com Locagdo e Fornecimento de Enxoval, serdo realizados
nas dependéncias de cada unidade hospitalar, conforme relacio descrita no Anexo I (relagdo de enderecos)
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE FORNECIMENTO

6.1. Sdo condicdes para a prestacdo dos servicos, a coleta e transporte da roupa suja junto a rouparia da
Unidade, entrega da roupa higienizada organizada, dobrada e embalada na rouparia, com gestao plena da
mesma, de acordo com os padrdes determinados pela contratante, desde sua utilizagdo até seu retorno em
ideais condi¢des de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, mediante a operacionalizagdo e
desenvolvimento de todas as atividades, nos locais determinados na Relacdo de Enderecos constantes do
Anexo | do Termo de Referéncia.

6.2. Sdo condi¢des para a prestacdo dos servicos, o0 cumprimento da legislagdo atinente ao seu objeto, ao
meio ambiente, ao gerenciamento de residuos, a seguranca no trabalho e do trabalhador, bem como da
legislacdo da Administragdo Publica, e, condi¢des e condutas relacionadas neste Termo de Referéncia.

6.3. Conceitos a serem entendidos, seguidos e aplicados na execucédo dos servigos:

6.3.1. Conceitos Basicos de Lavanderia

a) AREAS CRITICAS: sdo aquelas em que hé risco aumentado de transmissdo de infeccdes, por serem locais
onde sdo realizados um grande nimero de procedimentos invasivos ou que abrigam pacientes cujo sistema
imunoldgico pode estar comprometido ou ainda, aquelas areas que, por suas especificidades, necessitam
gue seja minimizada a presenca de microorganismos patogénicos. Exemplos: setores de processamento de
materiais (lavagem, desinfecco e esterilizacio), Abrigos de Residuos, Areas Sujas de Lavanderias, UTI, Salas
de Cirurgias, Banco de Sangue, etc.

b) AREAS SEMI-CRITICAS: S&o areas ocupadas por pacientes com doencas ndo infecciosas ou infecciosas de
baixa transmissibilidade, culminando riscos de infeccdo. Exemplos: Enfermarias em geral, alas de
apartamentos (exceto isolamentos), ambulatérios, unidades de emergéncia, banheiros, Areas Limpas de
Lavanderias etc.

¢) AREAS NAO CRITICAS: Sdo areas onde ndo existe circulacdo habitual de pacientes e cujos procedimentos
ndo envolvem riscos de infec¢do. Exemplos: setores administrativos, almoxarifado, farmacias, arquivos -
areas administrativas de uma forma geral.

d) LAVANDERIA HOSPITALAR: “Unidade Funcional de Apoio Logistica destinada ao atendimento dos clientes
internos e/ou externos do hospital, cujas finalidades sdo coleta, separagdo, processamento, confeccao,
reparo, reforma, fornecimento e distribuicdo de roupas hospitalares em condi¢des de uso, higiene,
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quantidade, qualidade e conservagao” (LISBOA, 2000).

€) BARREIRAS FiSICAS: sdo solucBes arquitetdnicas representadas por estruturas que devem ser associadas
a condutas técnicas, visando minimizar a entrada e dispersdo de microorganismos (GREENE, 1970). De
acordo com a RDC 50/02 as barreiras fisicas das unidades de processamento de roupas de servigos de saude
sdo: parede entre a area limpa e a area suja — com visor e intercomunicadores e banheiro com vestiario de
barreira para area suja.

f) DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML): é fundamental para a higienizacio e guarda dos
equipamentos de protecdo individual e coletivo.

g) LAVATORIO: Deve possuir torneira ou comando que dispensem o contato das mdos quando do
fechamento da agua. Proximo aos lavatdrios deve existir dispensador de sabonete liquido, suporte com
papel toalha e lixeiras com pedal.

h) AREA PARA LAVAGEM DOS CARROS DE TRANSPORTE: deve-se prover uma area para lavagem e secagem
dos carros.

i) SALA DE UTILIDADE OU EXPURGO: ambiente destinado a limpeza, desinfeccdo e guarda dos materiais e
roupas utilizados na assisténcia ao paciente e guarda temporaria de residuos. Deve ser dotado de pia e/ou
esguicho de lavagem e de pia de despejo com valvula de descarga e tubulacdo de esgoto de 75 mm no
minimo.

j) UNIDADE GERADORA: unidade ou setor do servico de salde que geram roupas sujas a serem
encaminhadas a unidade de processamento de roupas em servigos de salde.

6.3.2. Classificacdo do Ambiente da Unidade de Processamento de Roupas (Lavanderia)

a) Conforme RDC/ANVISA n°. 50/2002 para cada atividade no processamento de roupas existe um
ambiente correspondente para a sua execucdo. Esses ambientes encontram-se principalmente em dois
setores: area “suja” e area “limpa” (AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE, 2000).

6.3.3. Classificacdo das Roupas:

a) LISAS: lencois, fronhas, colchas, etc.

b) TECIDOS FELPUDOS: toalhas, roupdes, etc.

¢) ROUPAS CIRURGICAS: campos operatdrios, aventais, etc.

6.3.4. Saneantes Domissanitarios:

a) Saneantes Domissanitarios sdo substancias ou produtos destinados a higienizagdo, desinfeccdo ou
desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum, e no
tratamento de agua para consumo humano (somente desinfec¢do), desinfeccdo de hortifruticolas, e
produtos para jardinagem amadora.

b) Para alcancar o processamento de roupa higienizada e pronta para o uso € necessario a utilizagdo de
diversos saneantes, com diferentes fun¢des, adequadamente combinados e em concentracfes equilibradas
que atuardo eliminando a sujeira fixada na roupa, preservando as fibras e cores e mantendo a maciez e
elasticidade do tecido.

6.3.4.1. Principais Produtos Saneantes Utilizados no Processamento de Roupas:

a) SABAO: de acordo com a RDC n°. 14/07 o sabdo é um produto para lavagem e limpeza doméstica,
formulado a base de sais alcalinos de acidos graxos associados ou ndo a outros tensoativos.

b) DETERGENTE: de acordo com a RDC n°. 14/07, o detergente é um produto destinado a limpeza de
superficies e tecidos através da diminuicdo da tensdo superficial.

c) AGENTES ALVEJANTES: o agente alvejante é qualquer substancia com agdo quimica, oxidante ou
redutora, que exerce acdo branqueadora. O alvejante tem a funcdo de descolorir e/ou remover a mancha
causada pela sujidade, promover o branqueamento da fibra, além da agdo antimicrobiana. Os principais
alvejantes utilizados no processamento de roupas sdo: hipoclorito de sédio, perdxido de hidrogénio,
perborato de sodio, acido peracético.

d) ACIDULANTES/NEUTRALIZANTES: sdo substancias utilizadas no enxague final, cuja funcdo é neutralizar a
alcalinidade residual da agua, alcangando um pH final compativel com a pele humana.

€) AMACIANTES: os amaciantes desembaragam, amaciam e lubrificam as fibras do tecido, tornando-o macio
ao toque.

6.3.4.2. Produtos Quimicos Utilizados:

a) Produtos Quimicos sdo substancias sélidas, liquidas ou gasosas que tem caracteristica de ser inflamavel, o
corrosivo, ou téxico e que pode causar danos ao homem ou ao meio ambiente. ™~
c
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b) A Contratada para adquirir os produtos quimicos utilizados na lavanderia/limpeza e desinfeccdo das
areas e equipamentos da unidade de processamento de roupas de servigos de salde deve obedecer aos
critérios abaixo relacionados, e, consultar a Comissdo e/ou Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH/SCIH), a qual compete o papel de fiscalizar o cumprimento dos mesmos.

B1) Critérios que devem ser levados em consideracdo para a selecdo dos germicidas:

Primeiro Critério - necessidades de uso, bem como os produtos existentes no mercado, e procurar
responder as questdes que se seguem, para avaliacdo de produtos diferentes:

1) Formulagdo: Quais 0s produtos ativos e a concentracdo de cada um?

2) Acdo sobre patogenos: quais sdo eliminados, quais ndo sdo? Qual, a concentracdo e tempo de exposi¢ao
para eliminar cada um?

3) Efeitos de alcalinidade ou acidez: A a¢do do germicida aumenta ou diminui por elementos acidos ou
alcalinos?

4) Materiais estranhos: Qual a extensdo da sujidade ou outras substancias estranhas que podem influenciar
a eficacia do produto?

5) Incompatibilidades: O produto é afetado pela dureza da agua, sabdes, detergentes ou outros produtos
quimicos?

6) Corrosividade: Caso exista ataque quimico aos metais, a que temperatura ou a que concentracéo isto
ocorre?

7) Efeitos indesejaveis: E irritante dérmico? A que concentragdo? E toxico ou sua toxicidade é cumulativa?
Causa reagdes alérgicas? Pode manchar ou descolorir?

8) Custo: O custo deve ser determinado pelo produto pronto para uso, bem como a quantidade gasta para
produzir o efeito desejado.

9) Uso: As informacdes necessarias estdo disponiveis? Encontram-se adequadamente no rétulo? Existem
limitacGes listadas?

Segundo Critério - os germicidas devem preencher os requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo em
vigor:

1) Lei n° 6.360 de 23/09/1976;

2) Decreto n° 79.094 de 05/01/1977,

3) Portaria ANVISA n° 15, de 23/08/1988 que dispde sobre o regulamento para o registro de produtos
saneantes domissanitarios com agdo antimicrobiana, apresentando: certificado de registro no Ministério da
Salde, em vigor (5 anos), com as caracteristicas basicas do produto aprovado; laudos de testes no INCQS
(Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salide) ou laboratério credenciado para este fim; laudo do
produto;

4) Outras legislagdes que os substituam.

B2) Critérios que devem ser levados em consideracdo para a selecdo de produtos de limpeza de superficies:
Primeiro Critério - quanto as superficies, equipamentos e ambiente:

a) Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada, e se a mesma pode sofrer corrosdo ou ataque quimico;
b) Tipo e grau de sujidade e sua forma de eliminag&o;

c) Tipo de contaminagdo e sua forma de eliminagdo (microorganismo envolvido com ou sem matéria
organica presente);

d) Qualidade de agua e sua influéncia na limpeza e desinfeccao;

e) Método de limpeza e desinfecg¢do, tipo de maquinas e acessorios existentes. Caso 0 germicida entre em
contato direto com funcionarios, considerar irritacdo dérmica e toxicidade.

f) Seguranga na manipulagéo e uso.

Segundo Critério - Quanto ao tipo de germicida:

a) Tipo de agente quimico e concentracao;

b) Tempo de contato para acao;

c) Influéncia da luz, temperatura e pH;

d) InteracGes com ions;
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e) Toxicidade;
f) Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;
g) Prazo de validade para uso e estabilidade;
h) Condicdes para uso seguro;
i) Necessidade de retirar residuos ap0s utilizacdo.
6.4. Barreiras de Protecdo a serem Usados na Execucdo dos Servicos
a) Os equipamentos de protecdo podem ser de uso individual (EPI) ou coletivo (EPC), e destinam-se a
proteger os profissionais contra riscos bioldgicos, quimicos ou fisicos, durante o exercicio das suas
atividades. E imprescindivel a adesdo dos funcionarios e sua conscientizacdo quanto & necessidade e
importancia do uso correto dos EPI’s e EPC’s.
6.4.1. Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)
a) Tem por finalidade a protecéo do individuo durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de
oculos, luvas de borracha, botas de borracha, sapato de seguranca em couro fechado, avental impermeavel,
maéscara, gorro, protetor auricular, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros;
b) Tipo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) a serem utilizados na Execu¢do dos Servicos
Processamento de Roupas:
b1) Oculos:
Devem ser usados quando da execucdo de limpeza de areas que estejam localizadas acima do nivel da
cabeca, em que ocorra o risco de respingos em pele ou mucosas da face;
Devem ser usados na execucdo de procedimentos que produzam borrifos de microorganismos ou de
materiais perigosos;
Devem ser lavados e desinfetados apds o uso;
Devem ser guardados secos em saco plastico ou recipiente com tampa.
b2) Luvas de borracha (latex):
Devem ser utilizadas sempre que houver possibilidade de contato com materiais e superficie
contaminados ou produtos quimicos. Devera ser utilizada com o objetivo de proteger as maos, ser de
material resistente e possuir cano alto para protecdo do antebraco. A equipe de lavanderia/limpeza nao
devera utilizar luvas de procedimentos ou cirurgicas.
Devem ser de uso individual e de tamanhos adequados;
Devem ser descartadas quando se apresentarem danificadas, mesmo por mindsculos furos;
Devem ser usadas rotineiramente para a realizacdo de limpeza, de desinfeccdo e na manipulagdo de
residuos (lixo);
Quando contaminadas, devem ser retiradas com técnica para evitar que as maos limpas toquem na parte
externa contaminada das luvas.
Ao tocar maganetas, portas, telefones, botbes de elevadores, etc, utilizarem a técnica adequada ou
correta para calcar e retirar as luvas;
Lavar as maos antes de calcar e apds retirar as luvas;
Apds 0 uso, e sempre que necessario, devem ser lavadas com agua e sabao;
Devem ser guardadas secas e em local proprio.
b3) Botas de Borracha:
Devem ser utilizadas para a protecdo dos pés e parte das pernas nas atividades em que exista utilizacdo
de grande quantidade de agua e produto, €, risco de queda;
Devem ser impermeavel, ter cano alto, e solados antiderrapantes;
O uso de botas e obrigatério na area suja;
Devem ser de uso individual;
Ao final da jornada de trabalho devem ser higienizadas e guardadas em local adequado.
b4) Sapatos de Seguranca em Couro Fechado:
Devem ser utilizados durante a permanéncia do trabalhador dentro do estabelecimento de salide;
Devem ser higienizado conforme instruc6es do fabricante;
N&ao devem ser utilizados em contato com agua ou umidade.

b5) Aventais: —
Devem ser longo e impermeavel; O%
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Devem ser usados quando houver possibilidade de molhar ou contaminar os uniformes;
Devem estar limpos sempre que houver necessidade de uso e trocados quando necessario;
Apds o uso, deve ser retirado com técnica correta, sem ter contato com a parte externa, e em seguida
fazer a desinfecgéo.
b6) Mascaras e Respirador Purificador de Ar de Seguranca:
Devem ser de uso individual e utilizado para protecdo contra contamina¢do por microorganismos e
inalacdo de gases téxicos oriundos de solucdes desinfetantes e residuos;
Devem cobrir boca e nariz;
Devem ser descartadas quando se tornarem improprias para o uso, conforme as instrucbes do
fabricante;
N&ao devem ser utilizadas dependuradas no pescoco, devendo ser mantidas sob protecgao de saco plastico
e utilizadas apenas quando necessario;
A mascara provida de filtro deve ser trocada conforme as instrucdes do fabricante;
Os filtros do Respirador Purificador de Ar de Seguranca devem ser trocados conforme as instrucdes do
fabricante.
b7) Gorro:
Devem ser de uso individual e utilizado para protecdo do couro cabeludo;
Devem ser utilizadas em areas especiais em que se exige paramentacdo completa.
b8) Protetor Auricular:
Devem ser utilizado pelo trabalhador quando o mesmo for manusear equipamento com ruidos acima de
85 decibéis (dB) até 115 dB, obedecendo a tabela de limites de tolerancia para ruido continuo ou
intermitente - NR-15;
Devem ser higienizado conforme as instrucdes do fabricante.
a) OBSERVACAO 01: O funcionario responsavel pelo transporte interno de residuos devera usar luvas e
botas de cano longo. O uso do avental impermeavel € obrigatdrio e a mascara deve ser provida de filtro
para prote¢do contra risco bioldgico e gases toxicos.
6.4.2. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
a) Tem por finalidade a prevengdo de acidentes com pacientes, funcionarios e visitantes durante a
realizagdo de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas, e outros;
b) Tipo de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) a serem utilizados para a Execucdo dos Servicos
Processamento de Roupas:
b1)Placas Sinalizadoras:
Devem apresentar desenhos que permitem aos transeuntes identificar a situagdo da area delimitada (ex:
Piso escorregadio, piso molhado);
Devem estar sempre limpas;
Apds o uso, deve ser retirada, e guardada em local adequado.
b2) Cone de Sinalizacéo e Fita Zebrada:
Devem ser utilizadas para sinalizacdo e delimitagdo da area;
Apos o uso, deve ser retirados do local.

Tabela 01 - Tipos de EPI's Utilizados nas Etapas de Processamento de Roupa

. ~ | Transpor Ar Ar
Barreira de Protec&o (EPI) gguesz g RO?J :;gutjz 69 su;a i rﬁga
Roupa Privativa X X X X
Botas X X2
Calcados fechados e antiderrapante X X X
Luvas de Borrachas de cano longo Xt Xt X
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Méscaras X
Toucas/gorros X X X X
Protecdo Ocular X3
Avental Impermeavel (sem Mangas) X X X4 X2
Avental de Mangas Longas X
Fonte: Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevengdo e Controle de Risco, 2009 -
ANVISA/MS.

LEGENDA DE TECNICAS A SEREM ADOTADAS:

Xt Nao tocar superficies como maganetas das portas e botdo de elevadores com as maos enluvadas.
X2 Utilizar na area limpa quando ndo houver lavadora extratora.

X3 Durante a separacao e classificacdo da roupa suja.

X4 Utilizar quando o avental de mangas longas ndo for impermeavel.

CLAUSULA SETIMA - METODOLOGIA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. A prestacdo de servicos deverd envolver todas as etapas do processo de higienizacdo das roupas,
conforme o padrao estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencédo e
Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2007, que atualiza o Manual de Lavanderia
Hospitalar do Ministério da Saude - 1986 e suas atualizagdes.

7.2. O processamento das roupas hospitalares (roupas em uso e/ou roupas novas compradas ou
confeccionadas) abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizacdo até seu retorno
em ideais condi¢Bes de reuso, devendo ser realizadas conforme detalhamento a seguir:

Detalhamento do Processamento da Roupa

1°) Coleta da Roupa Suja na Unidade Geradora

Para a efetiva execugdo dos servicos de recebimento de roupas hospitalares, a Contratada devera
disponibilizar no Estabelecimento Assistencial de Salide: Balanga, cujo laudo de afericdo deve ser emitido
por empresa especializada do ramo sem 6nus para a Contratante.

A coleta serd feita na unidade geradora, por funciondrios da Contratada devidamente treinados,
uniformizados, e paramentados com os EPI’s.

A coleta sera feita com a utilizagdo de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavavel, com dreno para
eliminagéo de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir & distribuicdo de roupas
limpas.

As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas em sacos hampers de tecido
ou de plastico descartavel, conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da Comissdo e/ou Servigo
de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH/SCIH).

A periodicidade de coleta de roupa devera ser de 03 (trés) vezes ao dia, e sempre que necessario, em
horario estabelecido pelo Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas, inclusive aos
domingos e feriados e periodo noturno.

O transporte da roupa suja até o setor de triagem (area suja) devera ser feito em horarios de pouco trafico
e observando-se que, em hipdtese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja, carrinhos de
refei¢do e carros de medicagdo.

O carro de transporte de roupa suja deve estar sempre higienizado.

2°) Separagdo e Pesagem da Roupa Suja:

A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de
tecido e tipo de sujidade;

O funcionario que faz a separacdo da roupa deve usar mascara com filtro tipo respirador, prote¢ao ocular,
avental descartavel, botas de borracha e luvas de borracha cobrindo os bragos;

Para diminuir a contaminacao dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um minimo
de agitacdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes inadvertidamente
coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher

varias pec¢as de uma vez, desfazer os nos, retirar fitas e outros; o™
O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pelo Contratante em conjunto com a )
c
SCL/DL g
B o -
T, L Praca dos Girassois s/n. Plano Diretor Sul. Centro. Palmas-TO - CEP: 77015-007

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

Proc.: | |

i GOVERNODO : SECRETARIA
. ESTADODO  DE ESTADO
. TOCANTINS ' DA SAUDE

Fls n®

Visto

Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910

Contratada. A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do funcionario do Contratante;
Devera ser elaborado um relatério diario pela Contratada, informando o peso da roupa retirada - em Kkg.
Este relatorio devera ser aprovado pelo funcionario do Contratante;

O relatdrio citado devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela
Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o responsavel pelo Contratante.

Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada, utilizar-
se-a aquela apurada pelo Contratante para efeitos de pagamento;

A pesagem da roupa devera ser realizada apds a separacdo e classificagdo, para dimensionar a carga do
processo de lavagem de acordo com a capacidade da lavadora, e de acordo com o programa de formulas
de lavagem.

3°) Lavagem da Roupa Suja:

A Contratada devera utilizar o processo preconizado juntamente com a Comissao e/ou Servico de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH/SCIH) do Estabelecimento Assistencial de Salde, em conformidade com o
Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude/2009;

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem,
inclusive consumo de agua, energia (e gas GLP onde existir caldeira), sdo de responsabilidade da
Contratada;

Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composicao
quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de cOpia reprografica autenticada: frente e
verso do certificado de registro dos mesmos nas D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos Saneantes
Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Salde, sendo que a qualidade do
produto devera manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a
cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes de durabilidade dos tecidos deverdo ser
entregues ao Contratante semestralmente;

A Contratada devera apresentar separadamente as formulages do processo de lavagem, descrevendo a
operacdo de dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da dgua e dos procedimentos a
serem realizados para:

Sujidade pesada: roupa com sangue, fezes, pomada, vOmito e outras sujidades protéicas.

Sujeira leve: roupas sem presenca de fluidos corpéreos, sangue, manchas quimicas e organicas.

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante,
visando a garantia do servigo executado, cujos processos de lavagem devem ser automatizados;

Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo, enxague inicial,
pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento;

A roupa com sujidade leve deve incluir: lavagem, enxagues, acidulagdo e amaciamento;

A roupa na maquina lavadora deve ser colocada sempre aberta e nunca dobrada ou enrolada, pois
dificulta a acdo dos saneantes.

4°) Pré-Secagem da Roupa Limpa (Centrifugacéo):

A centrifugacdo (pré-secagem) tem o objetivo de remover o excesso de agua presente na roupa. Esse
processo é realizado em centrifuga. Apds a centrifugacdo, a roupa deve ser classificada levando-se em
consideracdo o tipo de tecido, pe¢a de roupa e a fase do processo de acabamento a que ela sera
submetida.

5°) Secagem da Roupa Limpa:

A secagem € a operacdo que tem como objetivo retirar a umidade das roupas que ndo podem ser
calandradas, como uniformes de centro cirdrgico, toalhas, cobertores e roupas de tecido felpudo.

A secadora necessita de varias limpezas diarias para impedir o acimulo de felpas.

A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de roupa e
estrutura do tecido.

6°) Calandragem da Roupa Limpa:
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A calandragem é a operacdo que tem como objetivo secar e passar ao mesmo tempo as pecas de roupa
lisa, como lengdis, colchas leves, uniformes, roupas de linhas retas, sem botdes ou elastico, com
temperatura entre 120 °C e 180 °C.

E recomendavel a utilizacdo de estrados, na area de alimentagdo da calandra, para evitar que lengois e
outras pegas grandes entrem em contato com o piso e sejam contaminados.

A dobradura da roupa deve ser feita de acordo com a rotina do servico e a necessidade da Contratante.
Pode ser realizada manualmente.

Caso a Contratante venha disponibilizar o equipamento prensa a vapor, a roupa limpa devera ser prensada
a vapor, & excecdo das felpudas e roupas cirlrgicas que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente.

7°) Reparo e Reaproveitamento de Pecas Danificadas:

As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo
Contratante, deverdo ser reparadas por costureiras da Contratada sob a orientacdo e avaliacdo da
Comissdo e/ou Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH) e autorizacdo do Gestor da
Contratante (Diretor Administrativo do Estabelecimento de Salde ou equivalente).

As pecas de roupas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante serdo
desprezadas.

As pecas desprezadas deverdo ser repostas pela Contratada.

Roupas que foram submetidas a reparos devem ser enviadas para novo processo de lavagem, antes de
serem encaminhadas aos setores do servico de salde.

8°) Separacdo e Embalagem das Roupas Limpas:

Separar e embalar as roupas limpas: as roupas devem ser dobradas e embaladas com embalagens
plasticas e seladas de maneira que preservem a qualidade e higiene do enxoval ou de acordo com as
necessidades da Contratante.

O material plastico deve ser transparente, descartavel e as pegas de roupas devem estar totalmente secas
e a temperatura ambiente, para evitar umidade e possivel recontaminacao.

A roupa embalada tem as seguintes vantagens: maior seguranga ao servico, que esta recebendo roupa
realmente limpa; reducdo de risco de contaminacéo; maior facilidade de controle da roupa.

As roupas de inverno (tipo cobertor, manta) devem ser embaladas individualmente, evitando que fiquem
expostas a poeira e a recontaminagdo.

A definicho de como deverdo ser entregues as embalagens de roupa limpa, a exemplo de Kkits
individualizados por paciente, devera ser acordada entre a Contratada e o Gestor do Contrato (Diretor
Administrativo do Estabelecimento de Salde ou equivalente).

Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada.

9°. Transporte e Distribui¢do da Roupa Limpa:

A quantidade de pecas de roupas a serem distribuidas nos setores do servico do Estabelecimento
Assistencial de Satde depende do seu volume e do tempo de estocagem na rouparia do setor ou local
indicado pela Contratante.

A maior parte da troca de roupa nas unidades de internagdo ocorre nas primeiras horas da manha.
Portanto, a distribuicdo devera ser pontual para conforto do paciente.

A distribuicdo de roupa limpa devera ser realizada em carros de transporte fechados exclusivos para esse
fim.

No caso da roupa limpa néo ser distribuida de forma embalada em sacos plasticos (em caso de grandes
quantidades) o carro de transporte deve ser fechado e exclusivo para esse fim.

O carro de transporte de roupa limpa deve ser higienizado para evitar a contaminacao desta.

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microorganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais.

10°) Agua no Processo de Lavagem

O elemento mais importante no processamento € a agua. Sua analise € fator indispensavel para o sucesso
do servigo. Necessita atender trés requisitos:

N&o conter sais de calcio e de magnésio;

Nao conter ferro ou manganés, pois séo elementos que amarelam o tecido e danificam os equipamentos. Te)
A eliminacao é feita pela filtragem. )
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| N&o conter matéria organica, podendo ser destruida pela filtragem. \
d) OBSERVACAO 01: Roupas novas compradas ou confeccionadas na area de costura da unidade de
processamento, ou em outro local, também devem ser submetidas ao processo de lavagem antes de serem
encaminhadas para uso nos setores do servico de saude.

e) OBSERVAGAO 02: A frequente higienizacdo das maos dos funcionarios que atuam no processamento de
roupas dos Estabelecimentos de Salde é essencial para a prevencao de infecgdes.

f) OBSERVACAO 03: Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

. Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da 4gua de abastecimento da lavanderia.

II. Testes de durabilidade dos tecidos.

I1l. Testes de PH de produtos e da agua.

IV. Cultura de material Téxtil: tal procedimento sera indicado quando existir evidéncia epidemioldgica que
sugira que a roupa possa ser o veiculo de transmissdo de patogeno.

V. Andlise de amostras coletadas das méaos de manipuladores de roupas limpas e de superficies que entram
em contato com as roupas limpas durante seu acabamento.

g) OBSERVACAO 04: Apresentar metodologia de execucdo dos Servicos de Limpeza, Higiene, Asseio e
Conservagdo Predial do ambiente de processamento de roupas.

7.3. Particularidades na Execugdo dos Servicos:

7.3.1. Nos casos em que houver necessidade de transporte da roupa suja de um Estabelecimento
Assistencial de Saude para processamento em outro, este deverd ser feito por veiculo adequado
devidamente adaptado a natureza da carga;

7.3.2. Ao transportar a roupa para a unidade de processamento externa ao Estabelecimento Assistencial de
Salde, é fundamental considerar que a separagdo entre roupa limpa e suja deve ser rigorosa, podendo
ocorrer com 0 uso de um veiculo com areas separadas, dividido fisicamente em dois ambientes com
acessos independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja: deve primeiramente distribuir toda a
roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da roupa suja. Observacdo: o veiculo usado deve passar
pelo processo de limpeza e desinfeccdo apOs a coleta de roupa suja, devendo este processo estar por
escrito no Manual de Procedimentos de Processamento de Roupas de Servicos de Salde.

7.3.3. Nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude e nas Casas de Apoio onde ndo houver lavanderia, as
roupas utilizadas deverdo ser processadas nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) mais
proximos.

7.3.4. Ao entregar as roupas limpas, a Contratada devera apresentar uma Relacdo Geral, em duas vias, na
qual conste o rol da roupa entregue a Contratante, contendo relagdo descritiva do enxoval e quantidade
total de cada pega entregue, devidamente assinada por ambas as partes.

7.3.5. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza identificada insatisfatdria (manchas, odores,
presenca de materiais biol6gicos ou residuos) devera ser separada e retornada para o processo de Lavagem
da Roupa e desinfeccdo, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo énus para o Contratante.

7.3.6. Cabera a Contratada a devolucido de roupas e objetos particulares de propriedade de clientes
internos e externos (funcionarios e pacientes respectivamente) que porventura se encontrem misturados a
roupa hospitalar e encaminhados ao processamento de roupas. Estes objetos deverdo ser entregues ao
fiscal da Contratante.

7.3.7. E indicado que os funcionarios da area suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local sem tomar
banho e trocar de roupa.

7.3.8. A circulacdo dos funcionarios entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. Em caso de
necessidade de passagem de um funcionario da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.

7.3.9. Nao ha recomendacdo especifica para o processo de lavagem de roupas contaminadas com
antineoplasicos, no entanto é fundamental a adogdo de precaugdes-padrdo ao manipular roupa
contaminada com esses medicamentos. A Resolugdo RDC/ANVISA n°. 220/04 e Norma da ABNT NBR -
7.500.

7.3.10. Roupas provenientes de pacientes em isolamento ndo é preciso adotar um ciclo de lavagem

SCL/DL

Pégina86

Oy 0

Praca dos Girassoéis s/n, Plano Diretor Sul, Centro, Palmas-TO - CEP: 77015-007
Tel: + 55 63 3218-1700 www.saude.to.aov.br

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

¥ o= S Proc.:
A . GOVERNODO = SECRETARIA Ele e
‘CaJ: | ESTADODO @ DEESTADO

=+ Y% TOCANTINS @D/ SAUDE

| Visto

Edital do Pregdo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910

especial, podendo ser seguido o mesmo processo estabelecido para as roupas em geral. No entanto, em
casos suspeitos ou confirmados de doengas emergentes de transmissdo desconhecida, ndo é recomendada
a sua separacao e classificacdo na area suja, devendo esta ser colocada diretamente na lavadora.

7.3.11. Nao é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas provenientes de servico de
nutricdo e dietética e panos de limpeza. Estas devem seguir 0 mesmo processo estabelecido para as roupas
em geral.

7.3.12. O monitoramento e a liberagdo de roupa contaminada para processamento, originaria do servico de
medicina nuclear, de radioterapia ou outro que utilize material radioativo, devem ser realizados conforme
os requisitos da norma CNEN-NE 6.0534 e da RDC/ANVISA n°. 306/04.

7.3.13. Nos casos em que houver necessidade (excepcionalmente ap6s avaliacdo do Contratante por meio
do Fiscal e Gestor do Contrato) a lavagem de roupas provenientes de pacientes e acompanhantes devera
passar pelo mesmo ciclo de lavagem das roupas hospitalares.

7.4. Delimitacdo das Roupas Hospitalares - Locacdo do Enxoval:

7.4.1. Serd apresentado um elenco basico de pecas de roupas (enxoval), Anexo IX, utilizadas nos
Estabelecimentos Assistenciais de Saude, para fornecimento da Contratada, observando que o elenco pode
variar conforme a oferta de especialidades de acdes e servicos de saude.

7.4.2. Os tecidos das roupas hospitalares devem atender aos requisitos fundamentais de estrutura
adequada e composicdo para que ofereca conforto ao uso associado a boa durabilidade.

7.4.3. Os tecidos das roupas devem conter a impressao grafica (silk) de identificagdo do Governo do Estado
do Tocantins com os seguintes dizeres minimamente; “Governo do Estado do Tocantins/Secretaria de
Estado da Saude”, em todos os campos do tecido, com arte de impressdo submetida a apreciacdo e
aprovacdo da Contratante. A identificacdo da roupa é necessaria para evitar evasdo; facilitar a separacdo
das roupas por setor; melhorar a aparéncia das roupas hospitalares. Observacdo: as fraldas de recém-
nascidos devem ser identificadas com produtos atéxicos.

7.4.4. A determinagdo da quantidade e qualidade da roupa hospitalar € muito importante para evitar o
suprimento excessivo ou insuficiente, observando que o primeiro encoraja o desperdicio e o desvio, e 0
segundo, provoca desconforto do cliente. A Contratada devera adotar os seguintes parametros na
quantificagdo e disponibilizacdo das roupas hospitalares (enxoval) para os Estabelecimentos Assistenciais de
Salde, girando em torno de 04 mudas por leito, sendo:

|. Uma muda em uso;

Il. Uma muda em processamento;

I1l. Uma muda limpa descansando

IV. Uma muda na rouparia da unidade.

7.4.5. O elenco de Roupas Hospitalares (enxoval) a ser locado terd como ponto de referéncia, a relagdo
disposta no Anexo IX:

7.4.6. O elenco de Roupas Hospitalares (enxoval) sera considerado de patrimonio da Contratante devendo
ser providenciado seu Termo de Doagéo ao final do contrato.

CLAUSULA OITAVA - ELENCO BASICO DE INSUMOS ESSENCIAIS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Sdo insumos necessarios a boa execucdo dos servicos, os materiais, recipientes, equipamentos de
protecdo individual e coletiva, equipamentos, ferramentas e utensilios, os quais deverdo ser de primeira
qualidade, sendo o fornecimento de responsabilidade da Contratada, conforme elenco minimo especificado
a seguir. Sdo insumos utilizados no processamento de roupas e na limpeza do seu ambiente (limpeza e
desinfec¢do das areas e equipamentos da unidade de processamento de roupas), primando as boas praticas
do cuidado com o ambiente da unidade de processamento de roupas, visando a implementacdo das
“medidas de precaucdo padrdo”, evitando a exposicdo de profissionais a materiais contaminados:

al. MATERIAIS - ESPECIE

Ord. | Fornecimento em quantidades e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Satde

Agentes de Limpeza: Agua

Agentes de Limpeza: Energia

Alcool gel 70% - para higienizacdo das méos de todos os transeuntes (conforme volume de O'B
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demanda a partir da caracterizacdo dos Estabelecimentos Assistenciais de Satude no Anexo llI) -
para areas criticas, semi-criticas e ndo criticas

Alcool liquido 70 % - para desinfec¢do de ambiente
Alvejantes para processamento de roupas hospitalares
Amaciantes para processamento de roupas hospitalares

Cera acrilica de alta resisténcia ao trafego, de uso hospitalar, em composi¢do para o tipo de piso
do EAS

Desentupidor de pia e ralos

Desinfetante hospitalar para superficies fixas e instalagces sanitarias
Detergente neutro de uso hospitalar

Detergentes para processamento de roupas hospitalares

Disco para enceradeira

Escova para limpeza de vaso sanitaria
Esponja de |& de ago, composicdo ago carbono
Esponja de limpeza dupla face

Fibra sintética

Flanela branca para limpeza

Hipoclorito de Sodio 1%

Limpa pedra

Limpa vidros

Mop: Conjunto de utensilios de limpeza composto basicamente de baldes, esfregdo (cabo e
cabeleiras de fios de algoddo, com diversas extensbes de fios e cores), espremedor para a
cabeleira, reunido em carro de transporte (carro MOP). Observacdo: o Mop substitui o pano de
limpeza)

Neutralizantes/Acidulantes para processamento de roupas hospitalares

Pano de chédo alvejado 100% algodao

Papel higiénico branco 100% celulose virgem “gofrados” e picotados, sem fragrancia

Papel toalha branco interfolha duas dobras

Polidor de metais

Polidor de moveis (preferencialmente neutro ou esséncia indicada para ambientes hospitalares)
Removedor de cera acrilica de uso hospitalar

Restaurador de brilho de piso de ambiente hospitalar

Rodo de limpeza em aluminio (diversos tamanhos)

Sab@es para processamento de roupas hospitalares

Sabonete liquido com acéo bactericida para higienizacdo das maos para areas criticas

Sabonete liquido ndo bactericida para higienizacdo das méos de todos os transeuntes (conforme

volume de demanda a partir da caracterizacdo dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde no
Anexo Ill) — para areas nao criticas

Selador de piso para ambiente hospitalar (Impermeabilizante)
Suporte para pendurar vassouras, rodos
Tela anti bactericida para mictério
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a2. ELENCO MINIMO DE MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO — RECIPIENTES
Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Saude

Balde de 60 litros, em material plastico (polipropileno) na cor branca, com suporte metalico e
pedal para residuo solido infectante, contendo impressdo de simbologia de material infectante na
cor preta de acordo com a NBR 7.500 e com identificagdo do simbolo e nimero da subclasse de
risco “6.2” na cor preta

Conjunto de Lixeira para coleta seletiva com corpo branco e 04 divisGes com separacdo internas.
Medida: 50x72cm/ litros: 50 litros cada, nas cores vermelho, verde, azul e amarelo, em polietileno
roto moldado, com suas respectivas identificagoes:

2. Lixeira azul: papel

Lixeira amarela: metal

Lixeira vermelha: plastico

Lixeira verde: vidro

Contéiner de PVC com tampa, material liso, resistente, lavavel, impermedvel com cantos
arredondados, superficies internas lisas, tampa leve e de facil manejo com local de escoamento da
3. agua, fundo com caimento e dreno, rodas giratdrias, na cor azul contendo impressao de simbologia
de material infectante na cor preta de acordo com a NBR 7.500; Contendo impresso também na
cor preta o nimero da subclasse de risco (6.2).

a3. ELENCO MINIMO DE MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO — SACOS E CAIXAS

Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizacdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Satde

1. Recipiente rigido para perfuro cortante, cap. 5, 7 e 12 litros

Saco autoclavavel, branco leitoso, com capacidade de 30, 60 e 100 litros, com impressdo de
simbologia de material infectante de acordo com a NBR 7.500 e com identificacdo do simbolo e

2 nuimero da subclasse de risco “6.2” na cor preta e a frase de adverténcia “RSSS — Residuos Sélidos
de Servicos de Saude” na cor vermelha
3 Saco para lixeira de coleta seletiva, com capacidade de 60 e 100 litros, em polietileno, na cor preta

(lixo comum) conforme padréo (ABNT)

a4. ELENCO MINIMO DE MATERIAL DISPENSADOR
Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Satde

1. Dispenser (porta papel) para papel higiénico. Cor branca.
Dispenser (porta papel) para papel toalha. Fabricado em plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno
2. Stireno) com baixa densidade e alta resisténcia. - Sistema de abertura e fechamento: Travas

laterais acionados por pressao.

Reservatério de parede para alcool gel, em plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno Stireno) com baixa
3. densidade e alta resisténcia com reservatério em alto impacto, com fechadura com chave em
plastico ABS. Cor branca

Saboneteira de parede para sabonete liquido, em plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno Stireno)
4, com baixa densidade e alta resisténcia com reservatorio em alto impacto, com fechadura com
chave em pléastico ABS. Cor branca

a5. ELENCO MINIMO DE EPI's e EPC’S

Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizacdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde

Avental de PVC impermedvel e de medida comprimento (ABNT-NBR 12810/93)

Bota impermeéavel cano longo solado antiderrapante cor clara

Capa impermeavel
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Cone de sinalizagdo

Fita zebrada

Gorro

Luva de protecdo para corrente elétrica

Luva de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, antiderrapantes e de cano longo (ABNT-NBR
12810/93)

Méscara com filtro
10. | Mascara com respirarador (tipo semifacial), impermeavel descartavel (ABNT-NBR 12810/93)

Oculos de lentes panoramicas, incolores, de plastico resistente, armacdo em plastico flexivel, com
protecdo lateral e valvulas para ventilacdo (ABNT-NBR 12810/93)

12. | Placa de sinalizagdo de seguranca (ex: “piso molhado™)

13. | Protetor auricular

14. | Respirador purificador de ar de seguranca, tipo semi-facial
15. | Sapato de seguranga em couro fechado

16. | Uniforme camisa longa % e calca comprida

©| © | Njolg|s

11.

a6) ELENCO MINIMO DE EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS
Ord. | Fornecimento em quantidade e periodicidade compativel com a caracterizagdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde

1 Baldes de plastico, em cores diferentes. Ex.: Vermelho para solugdes detergentes ou desinfetantes
’ e Azul para dgua

2. Cabo extensor para limpeza de teto

3. Carro para transporte e guarda do material de limpeza

4. Enceradeiras

5 Escadas do tipo doméstica, antiderrapante com degraus de borracha corrugado, com plataforma
' superior e dispositivo para colocar utensilios de limpeza — diversos tamanhos

6. Escova de aco

7. Espatulas

8. Jato profissional de alta pressdo

9. Kit para limpar vidros com extensores

10. Limpador de canto com fibra abrasiva

11. Mangueira para jardim

12. Pa de lixo com reservatério, cabo longo e curto

13. P4 espatula para remogdo de sujidades de vidros

14. Pegador com extensor de brago para coleta de papéis de descartes em instalagdes sanitarias

15. Suporte Tripé em Aco Inox (Hamper)

16. Vassoura de fios de nylon (diversos tamanhos) para limpeza mecanica

17. Vassourinha para limpar vaso sanitario

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.1. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observados, no que couberem as disposi¢des contidas nos
artigos de 73 a 76 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

9.2. O objeto devera ser prestado de acordo com as especificacbes contidas na integra deste Termo de
Referéncia, do Edital e proposta da empresa vencedora.
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9.3. Executado o contrato, o seu objeto serd recebido e atestada a fatura dos servicos:

9.3.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante Relatério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita
do contratado;

9.3.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, o Fiscal do Contrato e o Diretor Geral do Estabelecimento
Assistencial de Saude, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria (avaliacdo) que comprove a adequagéo do objeto aos termos contratuais. S&o estes
0s responsaveis pelo atesto da fatura dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - FORMA COMO OS SERVICOS SERAO SOLICITADOS

10.1. Os servicos serdo solicitados mediante Nota de Empenho, expedida pela SES/TO em, no maximo, 5
(cinco) dias corridos apds a assinatura do Termo Contratual.

10.2. ASES/TO enviara a Nota de Empenho pelo e-mail informado na proposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE COMUNICACAO COM A CONTRATADA

11.1. Qualquer aviso, comunicacdo ou notificacdo de uma Parte a outra a respeito do objeto a ser
contratado, incluindo qualquer fatura de pagamento ou notificagdes para reembolso de despesas devera
ser feita por escrito e podera ser entregue pessoalmente ou enviada por correio, ou meio eletrdnico, em
qualquer caso com prova do seu recebimento, devendo ser enderecadas da seguinte forma:

11.1.1. Se para a CONTRATADA, no enderego constante do preambulo do contrato a ser firmado: A/C: Tel: (-

-) ---- e-mail: ----
11.1.2. Se para a CONTRATANTE, no endereco constante do preambulo do contrato a ser firmado: A/C: Tel:
(--) - e-mail: ----

11.2. Se qualquer das Partes modificar seu enderego devera comunicar imediatamente a outra, sob pena de
a comunicacdo enviada na forma, nimero e no endereco, fisico ou eletrdnico, previsto nesta Clausula ser
tida e aceita como valida, inclusive para todos os fins de pagamento, citagdo inicial, notificacdo, intimacao
e/ou ciéncia originados de atos administrativos ou judiciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Apo6s a conclusdo dos ritos licitatérios e cumpridos todos os tramites processuais necessarios, sera
formalizado o termo contratual, o qual tera como marco inicial a data imediatamente seguinte a da
publicacdo em Diério Oficial, e que tera a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite estabelecido no inciso 11, artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

12.2. A licitante vencedora tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o termo contratual,
prazo este que podera ser prorrogado, desde que devidamente justificado pela Contratada e acolhido pela
SES/TO.

12.3. A Contratada devera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no §1° do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base
o valor contratual.

12.4. A rescisdo poderd ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico ou pelo
descumprimento de quaisquer das clausulas contratadas, garantidos o direito de defesa e do contraditério.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INDICAGAO PESSOAL/PREPOSTO
13.1. Devera a Contratada, designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, Preposto(s) que tenha(m)
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucgao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

14.1. Obrigacdes Gerais da Contratada para a Execucdo dos Servicos:

14.1.1. A Contratada devera fornecer o enxoval definido pela unidade contratante, conforme relagédo
constante no Anexo IX e fazer a reposi¢cdo dos mesmos em caso de evasdo e de pecas desprezadas, sempre
gue necessario, mantendo sempre a disposi¢do da unidade o quantitativo estabelecido no Anexo IX.

14.1.2. Fazer a instalacdo de sua infraestrutura de prestacdo de servicos conforme Cronograma de —
Implantacéo (Anexo I1). o))
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14.1.3. Realizar todas as etapas dos servicos de Processamento de Roupas de Servicos de Saude que
compreende essencialmente:;

I. Coleta da roupa suja na unidade de geracdo da unidade;

II. Separacédo da roupa suja;

Ill. Lavagem da roupa suja;

IV. Pré-secagem, secagem e calandragem da roupa limpa;

V. Confecgdo, reparos (consertos) de pecas danificadas;

VI. Separacdo e embalagem, em sacos plasticos, da roupa limpa;

VII. Transporte da roupa limpa a rouparia ou setor do hospital responsavel pela centralizacdo;

VIII. Distribuicdo do enxoval aos setores da unidade.

14.1.4. Disponibilizar no Estabelecimento Assistencial de Saude: Balanca, cujo laudo de afericdo deve ser
emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para a Contratante.

14.1.5. Disponibilizar saneantes domissanitarios necessarios a higiene e desinfecgdo de roupas;

14.1.6. Disponibilizar méo de obra especializada: pessoal técnico, operacional e administrativo, em nimero
suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia
sanitaria e de saude do trabalhador;

14.1.7. Disponibilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva
(EPC’s);

14.1.8. Disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios para higienizacdo do ambiente de
lavanderia;

14.1.9. Disponibilizar embalagens plasticas;

14.1.10. Disponibilizar enxoval hospitalar.

14.1.11. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais do
Contratante, em consonancia com o0s periodos e formas de atendimentos, bem como, com as
especificidades requeridas por cada Estabelecimento Assistencial de Salde, observando o seu
funcionamento ininterrupto e respeitada a jornada de 44 horas semanais.

14.1.12. A equipe de trabalho devera estar sempre uniformizada e provida de EPI's adequados, especificos
e em condicdes de uso e compativeis com o tipo de servico a ser realizado.

14.1.13. Os servicos deverdo ser executados em unidades localizados em 6 cidades distintas conforme
Anexo .

14.1.14. Estes Estabelecimentos Assistenciais de Salude poderdo ser redimensionados, podendo ocorrer
exclusdo de unidades, e consequentemente aditamento do termo contratual decorrente da prestacdo dos
servicos, conforme Art. 57, 8§ 1° e incisos e § 2°.

14.1.15. As especificacdes detalhadas do objeto estdo contidas neste Termo de Referéncia.

14.1.16. Para a execucdo dos servicos deverdo ser observados os conceitos basicos, classificacdo das areas
hospitalares e de lavanderia, barreiras de prote¢do, convencionadas neste Termo de Referéncia;

14.1.17. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde. Estes horéarios devem ser definidos em consondncia com os
periodos e formas de atendimentos, bem como, com as especificidades requeridas por cada ambiente,
observando o seu funcionamento ininterrupto, conforme descrito no Anexo llI;

14.1.18. Devera realizar a higienizagdo do ambiente de Lavanderia e de seus equipamentos quantas vezes
forem necessarias;

14.1.19. Apresentar um Plano de Atividades (programacdo, execucdo e supervisdo permanente) e um
Manual de Procedimentos de Processamento de Roupas de Servicos de Saude, na medida do Cronograma
de Implantacéo (Anexo Il), contendo o cronograma, normas e procedimentos definidos de Processamento
de Roupas de Estabelecimento Assistencial de Satide com Locagdo de Enxoval Hospitalar para cada um dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde, o qual devera ser elaborado a partir dos parametros e rotinas
contidos neste Termo de Referéncia, e, contemplando também a descricdo das rotinas de limpeza do
ambiente de processamento de roupas e a descricdo do controle de pragas
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(desinsetizagao/desratizagdo/descupiniza¢do), com a frequéncia em que ocorrerdo, tudo de acordo com as
normas de vigilancia sanitaria e demais legislac@es vigentes regulamentadoras;

14.1.20. Implantar de forma adequada, sob a avaliacdo do Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do
Estabelecimento de Salde ou equivalente) e da Comissao e/ou Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH/SCIH), a planificacdo (programacéo, execucdo e supervisdo permanente) dos servigos, garantindo as
rotinas de limpeza do ambiente de processamento de roupas e o controle de pragas
(desinsetizagao/desratizagdo/descupinizacao);

14.1.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, inclusive sacos hampers em tecido, saco plastico descartavel para a roupa suja, sacos plasticos
transparentes para a roupa limpa, sacos plasticos para acondicionamento de residuos, em consonancia com
o Plano de Gerenciamento de Residuo de Servigo de Satde - PGRSS da unidade de saude;

14.1.22. Fornecer todos os materiais e produtos usuais no Processamento de Roupas, tais como: saneantes
domissanitarios, recipientes rigidos, sacos plasticos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execugdo dos servigos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo vigente e em quantidades necessarias a boa execucdo dos servigcos, bem como os insumos de
limpeza das areas envolvidas, conforme elenco minimo constante desse Termo de Referéncia;

14.1.23. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado em especial dos materiais quando se fizer
Necessarios;

14.1.24. Os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servicos deverdo ser de responsabilidade
da Contratada;

14.1.25. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes de seus
servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

14.1.26. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus funcionarios, sem
repasse de qualquer 6nus a Contratante, para que ndo haja interrupgéo dos servigos prestados;

14.1.27. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais ocasionados por seus funcionarios
durante a execugdo dos servigos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo pertinentes ao objeto do servico em comento;

14.1.28. Responder ao Contratante pelos danos materiais ou fisicos ou avarias, causados por seus
funcionarios e encarregados, diretamente aos Estabelecimentos Assistenciais de Saude ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, devendo ser adotadas providéncias necessarias dentro de 48 (quarenta e
oito) horas, apds comunicado pela Contratante;

14.1.29. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e pessoais causados por
seus funcionarios, dolosa ou culposamente, aos bens da unido e de terceiros, assumindo todo 6nus
resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa
sua ou de qualquer de seus funcionarios e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei;

14.1.30. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

14.1.31. Ter observancia a legislacdo pertinente ao objeto conforme as referéncias normativas
relacionadas;

14.1.32. Cumprir e responsabilizar-se integralmente pelo servico contratado, nos termos da legislacédo
vigente;

14.1.33. Dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante referente a qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servicos;

14.1.34. Providenciar o ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por agdo ou omissao, ao
Contratante ou a terceiros;

14.1.35. Responder por todas e quaisquer obrigacGes relativas a direitos de marcas e patentes, ficando
esclarecido que o Contratante ndo aceitard qualquer imputacgao nesse sentido;

14.1.36. Emitir diariamente e ao final de cada més relatorios dos procedimentos contendo o resultado final
do processamento de roupas de servicos de salde, para avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos

utilizados diariamente, e, ao final de cada més emitir Relatorio Consolidado de Medicao; o™
14.1.37. Submeter-se a fiscalizacdo permanente dos executores do contrato designados pela Contratante; o))
c
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14.1.38. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da sua execucao;

14.1.39. Para a estocagem de insumos de consumo superior a 08 (oito) dias a Contratada devera dispor de
espaco proprio, fora das dependéncias dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude. Devendo, portanto,
manter sob sua responsabilidade almoxarifado proprio e fora das instalagbes do Estabelecimento para
armazenamento dos seus materiais e insumos necessarios ao atendimento do objeto deste contrato, sem
onus para a Contratante;

14.1.40. Programar o recebimento de materiais em horarios administrativos (8 horas diurna);

14.1.41. Adotar alternativas de solugdo as contingéncias alheias ao Contratado e Contratante, tais como:
falta d’agua, energia elétrica/gas, vapor, quebra de equipamentos, e outros, assegurando a presta¢do do
servigo de forma adequada.

14.1.42. Efetuar reparos e adaptagdes estruturais que se fagam necessarias para a execucdo do servigo nas
dependéncias dos Estabelecimentos de Saude, bem como, eventuais reparos oriundos de danos que
ocorram no decorrer da execucgdo do contrato.

14.1.43. A Contratada devera responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de gas
utilizado no servico, adaptando e instalando registro de medicao de gas encanado quando for o caso.
14.1.44. O elenco de Roupas Hospitalares (enxoval) serd considerado de patriménio da Contratante
devendo ser providenciado seu Termo de Doacéo ao final do contrato.

14.1.45. O servico de lavanderia referente a Casa de Apoio Vera Lucia e Casa da Gestante Bebé e Puérpera,
seré realizado no Hospital Geral de Palmas. E obrigacdo da Contratada realizar o transporte da rouparia
entre os EAS, o enderego esta fornecido no Anexo | do Termo de Referéncia.

14.1.46. O servigo de lavanderia referente ao Centro Estadual de Reabilitacdo de Palmas sera realizado no
Hospital Geral de Palmas. E obrigacdo da Contratada realizar o transporte da rouparia entre os EAS, o
endereco esta forneci no Anexo | do Termo de Referéncia.

14.1.47. O servico de lavanderia referente ao Hospital Regional de Pedro Afonso sera realizado no Hospital
Regional de Guarai; o servico de lavanderia referente ao Hospital Infantil de Palmas e Hospital e
Maternidade Dona Regina sera realizado no Hospital Geral de Palmas. E obrigacdo da Contratada realizar o
transporte da rouparia entre os EAS, o endereco esta fornecido no Anexo | do Termo de Referéncia.

14.2. Obrigacdes Relativas a Mao de Obra Alocada para a Execugdo dos Servigos:

14.2.1. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servicos de Processamento
de Roupas de Servigos de Salude com Locacdo de Enxoval, encaminhando pessoas com nivel de instrucdo
compativel e fungBes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

14.2.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a Processamento de Roupas de Servigos de Saude com Locagdo de Enxoval, com
avaliagdo do conteldo programatico, por parte do Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do
Estabelecimento de Salde ou equivalente) e da Comissao e/ou Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH/SCIH), por meio de pessoas ou instituicdes habilitadas para emitir certificacdo e com habilidades para
abordar fundamentalmente: aspectos técnicos e operacionais, legislacdo, novas tecnologias, prevengéo e
controle de infeccdo e a seguranga e satde ocupacional (uso correto de EPI's e EPC’s); no¢des fundamentais
sobre a exposicdo aos agentes quimicos, bioldgicos, fisicos; a relevancia do servico de processamento de
roupas dentro do complexo hospitalar; comportamento organizacional e motivacdo com énfase na Politica
de Humanizagdo do SUS; higiene pessoal no servico de lavanderia; estrutura fisica de uma unidade de
processamento de roupas de servicos de salde; equipamentos de lavanderia; preparacdo da roupa
contaminada para lavagem; remocdo, secagem, armazenamento e distribuicdo de roupas hospitalares;
processos de lavagem; importancia da qualidade da agua no processo de lavagem; e, educacdo ambiental;
14.2.3. Disponibilizar nimero de profissionais suficientes para uma escala de trabalho que atenda as
caracteristicas e especificidades dos Estabelecimentos Assistenciais de Saide, mantendo profissionais nos
horarios predeterminados pela Contratante, observando o funcionamento ininterrupto dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde e respeitada a jornada de 44 horas semanal;
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14.2.4. Indicar, para cada Estabelecimento Assistencial de Salde, um profissional (supervisor)
comprovadamente capacitado em técnicas de Processamento de Roupas de Servi¢os de Sadde, manuseio e
utilizacdo de produtos quimicos, materiais e equipamentos, no¢des de controle de infec¢do hospitalar; e,
pensamento estratégico com capacidade de decisdo e solugdo de problemas para supervisionar e garantir a
execucao dos servigos dentro das normas de boas praticas e qualidade estabelecida pela legislagdo vigente,
selecionar, avaliar, adquirir e prover o uso adequado de EPI's e EPC’s e produtos quimicos;

14.2.5. Os supervisores da Contratada terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do Estabelecimento de Salde ou equivalente);

14.2.6. Nomear encarregados/lider de equipes responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir,
notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacfes necessarias aos
executantes dos servigos;

14.2.7. Manter sediado junto a Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decis6es compativeis com 0os compromissos assumidos;

14.2.8. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas (com foto recente e
identificacdo da fungdo). Entregar ao Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do Estabelecimento de
Salde ou equivalente), sempre que solicitado, a relagdo nominal constando de: nome, endereco residencial
e telefone;

14.2.9. O uniforme devera ser composto de cal¢a, blusa, gorro e sapato de seguranca em couro fechado. A
apresentacdo dos uniformes deve ser reavaliada constantemente pela Contratada, a fim de que proceda a
substitui¢do dos que ndo estdo em boas condi¢des;

14.2.10. Fornecer a alimentacdo dos seus funcionarios, prepostos ou prestadores de servigos, sem custos
para a Contratante em horario diverso ao da rotina dos refeitorios dos Estabelecimentos Assistenciais de
Salide, devendo o horério das refeicBes serem acordados com a direcdo dos Estabelecimentos Assistenciais
de Saude;

14.2.11. Responsabilizar-se pelo transporte de seus funcionarios até o local de trabalho e vice-versa, bem
como outros beneficios previstos na legislacdo trabalhista sem custos para a Contratante;

14.2.12. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus funcionarios no exercicio
de suas fungdes, provendo-os com equipamentos de protecdo individual EPI's de acordo com a situagdo de
risco;

14.2.13. Nao repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme e equipamentos a seus funcionarios;

14.2.14. Realizar treinamentos e capacita¢cBes permanentes aos funcionarios que estejam executando os
servigos nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude, por meio de pessoas ou instituicdes habilitadas para
emitir certificacdo e com habilidades para abordar os temas pertinentes ao processamento de roupas de
servicos de saude;

14.2.15. Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientacbes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranca e medicina do trabalho, tal como
prevencdo de incéndio nas areas da Contratante;

14.2.16. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios;

14.2.17. Manter disciplina entre os seus funcionarios no local do servico, retirando no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer funcionario considerado com conduta inconveniente -
assegurando que todo funcionario que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da
execucao dos servigos ou quaisquer outras instalagdes da Contratante;

14.2.18. Atender de imediato as solicitacdes da Contratante quanto as substituicbes de funcionarios nédo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacédo dos servigos;

14.2.19. Manter o controle de vacinacdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionarios diretamente
envolvidos na execucdo dos servigos;

14.2.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal stibito, por meio de seus encarregados/lider de equipes;

14.2.21. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos que vier a causar a Contratante, coisa, propriedade ou
pessoa de terceiros, em decorréncia da execucdo do objeto, ou danos advindos de qualquer
comportamento de seus funciondrios em servigo, correndo as suas expensas sem quaisquer dnus para a

Contratante; Te)
14.2.22. Manter os funcionarios sujeitos as normas disciplinares da SES-TO, porém, sem qualquer vinculo o))
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empregaticio com a Secretaria da Salde, cabendo a Contratada todos os encargos e obriga¢des previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, quitando todas as obriga¢des trabalhistas vigentes, sociais,
previdenciarias, tributaveis e as demais previstas na legislacdo especifica. N&do existira para a Contratante,
qualquer solidariedade quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias para com os
funcionarios da Contratada, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os énus advindos da relagao
empregaticia;

14.2.23. Fornecer a Contratante, no més subsequente, os comprovantes de quitagdo das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias e do recolhimento dos encargos sociais de funcionarios utilizados na execugao
dos servicos;

14.2.24. Preservar e manter a Contratante a margem de todas as reivindicacdes, queixas e representacgdes
de quaisquer naturezas, referente aos servigos.

Considerando que a atividade é reconhecidamente geradora de riscos a integridade fisica dos
trabalhadores, as seguintes recomendag¢des deverdo ser atendidas pela Contratada no sentido de se
eliminar ou minimizar estes riscos:

I. Exposicdo aos riscos bioldgicos: utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, que impecam a
contaminacdo do trabalhador pela derme, mucosa e vias aéreas;

Il. Exposi¢do aos riscos quimicos: utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual, que impecam a
absorcdo dos agentes quimicos pela derme, mucosa, vias aéreas e ingestdo acidental,

Ill. Exposicdo aos riscos fisicos: utilizacdo de Equipamentos de Protec¢do Individual, que impegam que os
trabalhadores se exponham aos agentes fisicos, a niveis acima do Limite de Tolerancia estabelecido pela
NR-15;

IV. Exposicdo aos riscos ergondmicos: cuidar para que os trabalhadores ndo se submetam a atividades
acima de sua capacidade fisica, considerando ai as diferencas de género e incapacidades individuais;

V. Riscos de acidentes: dar especial atencdo as atividades que possam proporcionar acidentes de quaisquer
monta, em especial pisos escorregadios e queda de alturas, para tanto, seguir o que preconiza a NR-26 —
Sinalizacdo de Seguranga e NR-18, no que se refere aos andaimes e equipamentos suspensos utilizados em
limpezas;

VI. Treinamento: todos os trabalhadores deverdo ser treinados quanto aos riscos a que serdo submetidos
em suas atividades, bem como a forma correta de utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Coletivas e
Individuais;

VII. Monitoramento da salde dos trabalhadores: a Contratada devera seguir o proposto na NR-7, Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional, enfatizando a clinica médica, os exames complementares,
inclusive audiometria para os expostos a ruidos;

VIII. A Contratada devera elaborar e desenvolver o Programa de Prevengao dos Riscos Ambientais- NR - 9,
por estabelecimento;

IX. A Contratada deverd constituir Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho — CIPA,
centralizada ou local, caso o nimero de trabalhadores assim o indique, ou conforme acordo coletivo dos
trabalhadores;

X. Oferecer area de vivéncia de acordo com o proposto na NR-24, oferecendo espacos pré-dimensionados
para descanso e higiene pessoal em comum acordo com a Contratante;

XI. Instruir os seus funcionarios, quanto a prevencao de incéndios nas areas do prédio objeto dos servicos;
XIl. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
estabelecidas pela Secretaria de Saide do Estado do Tocantins — SES/TO, 6rgdo Contratante e regulador dos
servigcos, especificamente pelas areas de Atencdo e Promogdo a Salde e Vigilancia em Saude
(Epidemioldgica, Sanitaria, Ambiental e Satide do Trabalhador).

14.3. Obrigacdes Relativas aos Saneantes Domissanitarios a serem Utilizados na Execug¢do dos Servicos:
14.3.1. Fornecer todos os saneantes domissanitarios necessarios e suficientes para a execucdo dos servicos
de Processamento de Roupas de Servicos de Salide;

14.3.2. Utilizar saneantes domissanitarios devidamente registrados e/ou notificados no 6rgéo de vigilancia
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sanitaria competente do Ministério da Salde - artigos 14 e 15 do Decreto Federal n° 79.094, de
05/01/1997, que regulamenta a Lei Federal n® 6.360, de 23/09/1976.

14.3.3. Os saneantes de uso na limpeza, higiene, asseio e conservacdo predial do ambiente da lavanderia,
de acordo com sua composicao, fabricante e utilizacdo deverdo ter Registro ou Notificagdo no Ministério da
Salide e serem comprovados mediante apresentacdo do Certificado de Registro ou Notificacdo na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satide (ANVISA/MS);

14.3.4. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composicdo, fabricante e
utilizacdo, deverdo ter registro e/ou notificacdo no Ministério da Salde (MS) e serem comprovados
mediante apresentacdo de cdpia reprografica autenticada - frente e verso do Certificado de Registro
expedido pela ANVISA/MS;

14.3.5. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise
e precaucbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou funcionarios da
Contratada, ou com terceiros;

14.3.6. Utilizar produtos quimicos somente ap0s a devida aprovacdo pela Comissdo e/ou Servico de
Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH/SCIH) e autorizagdo do gestor da Contratante (Diretor Administrativo
do Estabelecimento de Saude ou equivalente);

14.3.7. Utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras (solu¢des quimicas) indicadas para
Estabelecimentos Assistenciais de Salde, registrados e/ou notificados no Ministério da Salde, nas
concentragdes necessarias — ndo sendo permitida a diluicdo manual, mas apenas automatizada, seguindo as
orientacdes do fabricante;

14.3.8. Quando houver a necessidade de diluicdo e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser
claramente identificados e rotulados, obedecendo as técnicas da Geréncia Geral de Saneantes (GGSAN), da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA/MS), incluindo informacgdes de identificacdo do: produto;
contetdo liquido, lote, data de preparacdo, validade, finalidade e outras informagdes pertinentes;

14.3.9. Os baldes, solucdes quimicas diluidas, materiais de uso diario devem ficar guardados no DML
(Deposito de Material de Limpeza);

14.3.10. As solugbes quimicas em suas embalagens originais devem ser guardadas em local arejado,
protegidos do calor e da luz solar, obedecendo as instrugdes de empilhamento;

14.3.11. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestagdo dos
servicos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalaces objeto da prestagao de servigos.
14.4. Obrigacdes Relativas aos Equipamentos e Utensilios a serem Utilizados na Execugdo dos Servicos:
14.4.1. Fornecer todos os equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, instalando-
0s e em quantidades compativeis a boa execugao dos servigos as suas expensas;

14.4.2. Fornecer todos 0s equipamentos e ferramentas de uso administrativo da Contratada
(computadores, fax, telefone, maquina copiadora, condicionador de ar, etc.), instalando-os e em
quantidades compativeis a boa execucdo dos servigos as suas expensas;

14.4.3. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
lavadoras, calandras, containers e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da Contratante;

14.4.4. Manter todos 0s equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, tanto
de sua propriedade quanto da Contratante colocados a sua disposicdo, em perfeitas condicbes de uso
(manutenc¢do preventiva e corretiva), devendo os danificados/extraviados serem substituidos dentro do
tempo que néo prejudique o andamento dos servicos;

14.4.5. Manter o uso adequado das instala¢Ges fisicas disponibilizados a Contratada;

14.4.6. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

14.4.7. Garantir conduta adequada na utilizacdo dos materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas,
objetivando a correta execucdo dos servigos.

14.4.8. Proceder a limpeza e desinfec¢do dos equipamentos e utensilios de acordo com as recomendagdes
dos fabricantes da maquinaria, além de seguir normas de procedimentos que visem a conservar o

equipamento em bom estado e limpo, devendo os danificados serem reparados em até 24 (vinte e quatro) N~
horas. Na impossibilidade de reparo no prazo mencionado a Contratada deverd providenciar o o))
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processamento contingencial da roupa, em dependéncia propria ou naquela declarada;

14.4.9. Possuir, por escrito (no Manual de Procedimentos de Processamento de Roupas de Servicos de
Salide), todo o processo de limpeza e desinfeccdo dos veiculos de transporte;

14.4.10. A Contratante colocara equipamentos/ferramentas/utensilios de sua propriedade (de cada
Estabelecimento Assistencial de Saude) a disposicdo da Contratada, conforme relagdo constante no Anexo
IV deste Termo de Referéncia, bem como, indicara comissdo de transicdo composta por representantes da
contratante e da contratada para realizagdo de inventario dos mesmos.

14.5. Obrigacdes Relativas aos Residuos Liquidos na Execucdo dos Servigos:

14.5.1. Proceder ao recolhimento e transporte interno dos residuos, conforme legislagio vigente e o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde (PGRSS) dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde;
14.5.2. Proceder, onde inexiste rede de esgotos, cujos Estabelecimentos Assistenciais de Saude lancam seu
efluente em fossa séptica, o prévio tratamento do efluente liquido, utilizando cloro (20 a 25 ppm);

14.5.3. Havendo a presenca, nas roupas destinadas a lavanderia, de materiais bioldgicos (pecas
anatdmicas), perfurocortante (instrumentais cirdrgicos), os mesmos deverdo ser encaminhados ao expurgo;
14.5.4. Outros objetos encontrados nas roupas destinadas a lavanderia deverdo ser segregados e
acondicionados em recipiente préprio que evite vazamento e resista as acdes de punctura e ruptura para
que seja feita a segregacéo e acondicionamento do residuo de acordo com a classificacdo;

OBSERVACAO 01: O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS) é elaborado pela
unidade geradora da Contratante, contemplando todos os grupos de residuos gerados no estabelecimento
(Grupo A, B, CeD).

14.6. Obrigacdes Relativas aos Principios Basicos na Execugao dos Servigos:

14.6.1. Preparar previamente todo o material necessario aos procedimentos de coleta, processamento e
distribuicdo e desinfeccdo das roupas a serem executados;

14.6.2. Lavar as maos antes e ap0s os procedimentos, inclusive quando realizados com a utilizacdo de luvas
e conforme Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Salde da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA, 2007), que dispde: “as mdos constituem a principal via de transmissdo de
microrganismos, sendo a pratica de higienizacdo das mdos medida mais simples para a prevencdo e o
controle de infecgbes”;

14.6.3. Coletar roupa suja na unidade de geracdo para a efetiva execugdo dos servigos de processamento de
roupas hospitalares;

14.6.4. Proceder a pesagem e registro do volume de roupas a ser processada, em conjunto com um
profissional designado pela Contratante, e, de acordo com as técnicas preconizadas;

14.6.5. Separar a roupa suja, seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de tecido e
tipo de sujidade;

14.6.6. Realizar o processo de lavagem das roupas utilizando o processo preconizado pela Comissdo e/ou
Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH/SCIH) do Estabelecimento e Manual de Processamento de
Roupas das unidades de Satde (ANVISA, 2009 e suas atualizagbes);

14.6.7. Pré-secar, secar e proceder a calandragem da roupa limpa, observando que a pré-secagem se da
com extratores centrifugas que extrairdo a agua de lavagem residual. A secagem se dard por meio de
secadores rotativas e depois enviadas a area de acabamentos. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou
prensada a vapor com excecdo das felpudas e roupas cirdrgicas que deverdo ser entregues dobradas
tecnicamente. As roupas que ndo serdo passadas na calandra serdo encaminhadas aos secadores onde
serdo colocadas e secas conforme o tipo téxtil;

14.6.8. Confeccionar, reparar e reaproveitar as pecas danificadas e desgastadas, dentro do padrdo de
aceitabilidade definidos pela Contratante, sob a orientacdo e avaliacdo da Comissdo e/ou Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH) e autorizagdo do gestor da Contratante (Diretor Administrativo
do Estabelecimento de Sadde ou equivalente), utilizando-se de costureiras da Contratada. As pecas que nédo
se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante deverd, a Contratada, despreza-las e
substitui-las por novas;
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14.6.9. Separar e embalar as roupas limpas, observando que na etapa final do processamento das roupas,
estas devem ser dobradas e embaladas com embalagens plasticas e seladas de maneira que preservem a
qualidade e higiene do enxoval ou de acordo com as necessidades da Contratante.

14.6.10. Entregar a roupa limpa a rouparia da unidade, observando que o tempo entre a retirada e a
devolugdo da roupa ndo podera ser superior a 12 (doze) horas. A roupa processada deve ser entregue junto
arouparia do Estabelecimento Assistencial de Saude ou local indicado pela Contratante, separada por tipos
de pegas e natureza de uso, de acordo com as necessidades da Contratante;

14.6.11. Estabelecer um programa de controle das condi¢6es de higiene, envolvendo processos e produtos,
como andlise de amostras coletadas das médos de manipuladores de roupas limpas, superficies que entram
em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e andlise microbiol6dgica do tecido submetido ao
processo de lavagem, apresentando resultados/laudos a Contratante;

14.6.12. Cumprir o principio de assepsia do ambiente da lavanderia, iniciando sempre da area mais limpa
para a rea mais suja e sinalizando com EPC’s;

14.6.13. Os materiais, EPC’s, equipamentos e utensilios da Lavanderia, como carrinhos, baldes, recipientes
plasticos, rodos, escovas, pas de lixo, vassouras de nylon e escadas utilizadas nas lavagens dos ambientes,
devem ser lavados com agua e sabéo ao final de cada turno de trabalho e postos para secar. As escovas e
vassouras devem ser dependuradas pelo cabo, ou seja, com as cerdas para baixo, em suportes;

14.6.14. Lavar e desinfetar os EPI's utilizados na execucdo dos servigos sempre que necessario e apos cada
turno de trabalho guarda-los em local adequado. Devem ficar guardados em armarios individuais. Devem
estar devidamente identificados com os nomes dos funcionarios;

14.6.15. O Depdsito de Material de Limpeza (DML), que € o local de apoio ao servigo de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude, deve ser mantido sempre limpo e organizado;

14.6.16. E proibido comer/dormir no local onde os produtos quimicos estdo armazenados nem mesmo no
ambiente de processamento de roupas;

14.6.17. Os funcionarios devem obedecer as seguintes condutas de higiene, aparéncia pessoal e
comportamento:

I. Devera trabalhar devidamente uniformizado usando crachéa de identificacdo;

Il. Os cabelos compridos devem ser mantidos presos e as unhas aparadas;

Ill. Nao é permitido o uso de anéis, colares, pulseiras, brinco, exceto alianga;

IV. Funcionarios do sexo masculino devem estar sempre com a barba bem feita;

V. Tomar banho antes do trabalho;

VI. Usar desodorante;

VII. Falar em tom moderado;

VIII. Evitar comentarios sobre pacientes, colegas e demais funcionarios;

IX. Tratar a todos os funcionarios pelo nome de identificacdo do craché;

X. N&o ausentar-se do setor em horério de trabalho.

14.7. Obrigacdes Especificas de Boas Praticas Ambientais na Execugéo dos Servicos:

14.7.1. A Contratada devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funciondarios
para reducdo de consumo de energia elétrica, de agua, de saneantes domissanitarios e reducdo de
producdo de residuos solidos e poluigdo sonora, observadas as normas ambientais vigentes e parametros e
rotinas contidas neste Termo de Referéncia.

14.8. Boas Préticas Ambientais - Uso Racional da Agua e Energia na Execuc&o dos Servicos:

14.8.1. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso racional da dgua. Os conceitos
deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

14.8.2. Garantir a vedacdo das tampas dos reservatorios, visando proteger contra insetos, roedores, aves e
outros animais, livres de vazamentos, infiltracGes, etc. e em perfeitas condi¢cdes de higiene, livre de
residuos;

14.8.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de funcionarios da Contratada;

14.8.4. Manter critérios especiais de boas préaticas ambientais para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducéo do consumo de agua;

14.8.5. Manter critérios especiais de boas praticas ambientais para aquisicdo de produtos e equipamentos o
que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo; o))
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14.8.6. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias, ventiladores, ar
condicionado e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

14.8.7. Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de
sensores de presenca, rebaixamento de lumindrias etc.;

14.8.8. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de Lavanderia, o sistema de
protecdo elétrica e as condicbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradeiras, etc.;

14.8.9. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas maquinas enceradeiras, dentre outros;

14.8.10. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

14.9. Boas Préaticas Ambientais - Reducdo de Producédo de Residuos Sélidos na Execugdo dos Servigos:

14.9.1. A Contratada devera aderir ao Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborando de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos sélidos,
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, objetivando contribuir para
a qualificagdo do manejo do Residuo de Servico de Saude (RSS) da Contratante;

14.9.2. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos S6lidos, a Contratada devera observar o conceito de
que materiais ndo reciclaveis sd8o materiais para 0s quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais séo denominados rejeitos, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de
papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e
ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico;
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados;
papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante). Para os materiais secos reciclaveis, devera ser
seguida a padronizacdo internacional de identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para
vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);
14.9.3. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando
sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o seu volume Util de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos
solidos. Transportar os residuos em carro fechado com tampa até o Abrigo de Residuo de Servigos de Saude
ou local indicado pela Contratante.

14.10. Boas Praticas Ambientais — Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios na Execugdo dos
Servicos:

14.10.1. Manter critérios especiais para aquisi¢do e uso de produtos de lavagem e de higieniza¢do;

14.10.2. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacdo nos servicos devera observar regra
basilar de menor toxidade e livre de corantes;

14.10.3. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei n° 6.360 de 23/09/1976 e
do artigo 67, do Decreto n° 79.094 de 05/01/1977, as prescricbes da Resolucdo Normativa n° 1, de
25/10/1978, de cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante
sdo os Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na elaboracdo de
detergentes e demais produtos destinados a aplicagdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista
das substancias permitidas somente para entrarem nas composi¢cdes de detergentes profissionais; ANEXO
Il - EspecificacBes e; ANEXO IV - Frases de adverténcias para detergentes e seus congéneres;

14.10.4. Nao utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo | da
Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10/04/1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes
relacionados no Anexo | é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres
humanos;
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14.10.5. N&o se utilizar na prestagao dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25/06/2001,
de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolugdo n® 184, de 22/10/2001;

14.10.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugédo
RDC n° 326, de 09/11/2005;

14.10.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a sadde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias
tensoativas anionicas, utilizadas em sua composicdo, sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da
Portaria n® 874, de 05/11/1998, RDC N° 180, de 03/10/2006, que aprova 0 Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios. Considera-se
biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicao e biodegradacdo por microorganismos;
com grau de biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para
esta finalidade, especifica o dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificacdo da biodegradabilidade sera
realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulacdo do saneante ou no produto
acabado.

14.10.8. Coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras de saneantes
domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
andlises laboratoriais. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do
resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra analisada;

14.10.9. Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20/02/2002 que
aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduacGes e alcool etilico
anidro;

14.10.10. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua
composicdo, conforme Resolugédo - RDC n° 252, de 16/09/2003, em face da necessidade de serem adotados
procedimentos para reduzir a exposicdo da populacdo frente aos riscos avaliados pela IARC -
InternationalAgencyResearchonCancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial
de Salde, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a substancia foi
categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a salde humana e o meio
ambiente e considerando que os riscos de exposi¢do a tornam incompativel com as precaucdes
recomendadas pela Lei n® 6.360, de 23/09/1976, pelo Decreto n.° 79.094, de 5/01/1977 e pela Lei n° 8.078,
de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

14.10.11. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagdo de inseticidas
a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04/04/1979.

14.10.12. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracdes e baixo
teores de fosfato;

14.10.13. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para
analise e precaugBes com possiveis intercorréncias que possam surgir com funcionarios da Contratada, ou
com terceiros.

14.11. Boas Praticas Ambientais - Poluicdo sonora na Execugdo dos Servicos:

14.11.1.Para seus equipamentos de lavanderia/limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel -
dB(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
salde fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da Contratada, promovendo o bom
entendimento entre seus funcionarios e os da Contratada e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste
contrato;

15.2. Destinar local de Dep6sito de Material de Limpeza (DML) para a guarda de materiais de uso diario

—
(limite de estoques 08 dias): saneantes domissanitarios, equipamentos de protecdo e seguranga, (@)
ferramentas e utensilios; 7'5
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15.3. Disponibilizar area para retirada entrega e armazenamento do enxoval a ser fornecido - rouparia de
acordo com a legislagdo aplicavel vigente;

15.4. Disponibilizar instalagdes sanitarias;

15.5. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no processamento das
roupas, a qualidade e integridade do enxoval hospitalar fornecido;

15.6. Acompanhar a realizacdo dos inventarios das roupas hospitalares fornecidas;

15.7. Prestar aos funcionarios da Contratada as informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente,
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar;

15.8. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servicos;

15.9. Indicar os vestiarios, de acordo com a disponibilidade de local, para a Contratada instalar os armarios
guarda-roupas dos seus funcionarios;

15.10. Solicitar a Contratada a substitui¢do de quaisquer equipamentos, materiais, utensilios e ferramentas,
considerados ineficientes ou obsoletos ou que causem prejuizos aos servigos executados;

15.11. Exercer a gestdo do contrato por meio do Diretor Administrativo do Estabelecimento Assistencial de
Salide ou equivalente, de forma a assegurar a perfeita execucdo dos servicos dentro do estabelecido nas
especificacbes técnicas, com controle das medicoes e atestados de avaliagdo dos servicos;

15.12. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por meio de servidor especialmente designado (servidor lotado no
Estabelecimento Assistencial de Saude), na forma prevista na Lei n° 8.666/93;

15.13. Avaliar mensalmente a planificacdo (programacao, execugdo e supervisdo permanente) dos servicos
a serem executados pela Contratada. Esta avaliacdo deve ser feita pelo Gestor do Contrato em conjunto
com a Comissdo e/ou Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH/SCIH);

15.14. Avaliar o contelido programatico do treinamento a ser ministrado pela Contratada, pertinente a
Processamento de Roupas de Servicos de Saude, por meio do Gestor do Contrato (Diretor Administrativo do
Estabelecimento de Salde ou equivalente) e da Comissdo e/ou Servigo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar
(CCIH/SCIH);

15.15. Disponibilizar, em caso de implantagdo, os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de
agua e, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos;

15.16. Elaborar e disponibilizar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), a ser
observado tanto pelo Gestor do Contrato como pela Contratada;

15.17. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servigos, de pilhas e
baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, caddmio, merclrio e seus compostos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para o tratamento ou destinagéo final;

15.18. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em
geral;

15.19. Orientar a equipe de salde do Estabelecimento Assistencial de Salde a tomar cuidado para evitar
que objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos
e/ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta utilizando-se para
este fim do instrumento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados;

15.20. Fazer protocolo de entrega dos equipamentos/ferramentas/utensilios de propriedade da
Contratante em cada Estabelecimento Assistencial de Saude, que serdo colocados a disposi¢do da
Contratada;

15.21. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas, conforme
Relatdrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados;

15.22. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
16.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medi¢Ges, mediante a
apresentacdo dos originais da fatura, bem como dos comprovantes de recolhimento do FGTS,
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correspondentes ao periodo de execucdo dos servicos e a mao de obra alocada para esse fim.

16.2. Por ocasido da apresentacdo ao Contratante da nota fiscal, a Contratada devera fazer prova do
recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP.

16.3. As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdo corresponder ao periodo de
execucao e por tomador de servigo (Contratante) sao:

Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social;

Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa pelo SEFIP ap6s a transmissdo do arquivo SEFIP,
com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP —RE;

Relacdo de Tomadores/Obras — RET

16.4. Quando do pagamento sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

16.5. Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento
do FGTS e do ISSQN, quando for o caso, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentacdo devida,
guando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

16.6. A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao Contratante o direito de sustar o pagamento
respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

16.7. A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca impossibilitara a Contratada a
efetuar sua compensacdo com o INSS, ficando a critério do Contratante proceder a retencao/ recolhimento
devidos sobre o valor bruto do documento de cobranca ou devolvé-lo a CONTRATADA.

16.8. Quando da apresentacdo do documento de cobranga (nota fiscal), a Contratada devera elaborar e
entregar a Contratante cépia da:

1°) Folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato, identificando o nimero do
contrato, o Estabelecimento em que esta sendo executado, relacionando respectivamente todos os
segurados colocados a disposi¢do desta e informando:

Nomes dos segurados;

Cargo ou fungdo;

Remuneracdo, discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das contribuicdes
previdenciarias;

Descontos legais;

Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

Totalizacdo por rubrica e geral;

Resumo geral consolidado da folha de pagamento;

2°) Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por Contratante, com as
seguintes informacgdes:

Nome e CNPJ do Contratante;

Data de emissdo do documento de cobranca;

Numero do documento de cobranca;

Valor bruto, retencéo e valor liquido (recebido) do documento de cobranca.

Totalizacdo dos valores e sua consolidagdo.

16.9. Os pagamentos (processados em Ordem Bancaria) serdo efetuados mensalmente, realizados
mediante dep0sito na conta corrente bancaria em nome da Contratada, sendo que a data de exigibilidade
do referido pagamento sera estabelecida conforme Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com redacdo
alterada pela Lei N° 8.883, 08 de junho de 1994.

16.10. A Contratante descontara da fatura mensal emitida pela Contratada, o percentual de 10% da fatura
mensal emitida pelas concessionarias de agua e energia. A referéncia do desconto é o consumo ocorrido no
més anterior ao da realizagdo dos servigos em cada Estabelecimento Assistencial de Satde.

16.11. A Contratante descontara da fatura mensal emitida pela Contratada, o valor de R$ 8,73 (oito reais e
setenta e trés centavos) por m2, equivalendo ao espaco ao espaco fisico cedido a Contratada em cada

Estabelecimento Assistencial de Satde. As medidas de referéncia estdo dispostas no Anexo Il deste Termo 8
de Referéncia. -~
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16.12. Para melhor entendimento, visualizacdo e mensuracdo dos possiveis descontos inerentes aos
agentes de limpeza Agua e Energia constam nos Anexos VI e VI, demonstrativo do consumo de agua e
energia dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde dos meses de Marco, Abril e Maio do ano de 2018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

17.1. Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos 0s servigos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, por meio do Gestor e Fiscal ora designados.
17.2. No que tange a gestao e fiscalizacdo de futuros contratos, conforme Instru¢cdo Normativa n° 5, de 26
de maio de 2017, do Ministério do Planejamento serdo nomeados 3 (trés) servidores, ou seja, um gestor da
execucdo do contrato (Diretor Administrativo da Unidade Hospitalar), um fiscal técnico e um fiscal
administrativo, sendo os dois Ultimos coordenados pelo primeiro.

17.3. Gestor do Contrato: Diretor (a) Administrativo (a) da unidade hospitalar, designado formalmente, por
meio de Portaria da Contratante, responsavel para acompanhar e controlar a execugdo do contrato,
cabendo-lhes assegurar o cumprimento do objeto e das atividades contratadas: guarda do controle e
organizacdo dos documentos; controle de prazos de vigéncia do instrumento contratual; resolugdo dos
incidentes fora da alcada dos fiscais. Responsavel pela consolidacdo das avaliagdes feitas pelo Fiscal de
Contrato.

17.4. Fiscal Técnico: Sera um servidor, de formacdo técnica, da unidade hospitalar, designado formalmente,
por meio de Portaria da Contratante, sendo o responsavel pela Avaliagdo da Qualidade da Contratada
através de relat6rio mensal e encaminhamento ao Gestor de Contrato.

17.5. Fiscal Administrativo: Sera um servidor da unidade hospitalar, onde irdo funcionar os servigos,
designado formalmente, por meio de Portaria da Contratante, sendo o responsavel pelos aspectos
administrativos da execucdo dos servigos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra
quanto as obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento.

17.6. No exercicio da fiscalizacdo dos servigos deve a Contratante:

17.6.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da Contratada que
estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar sua fiscalizagdo ou de cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

17.6.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de funcéo profissional.

17.6.3. Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento
de cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus pertences, equipamentos ou
instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

17.6.4. Se utilizar do procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Processamento de Roupas de
Servicos de Salde para o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de
qualidade e correc¢do de rumos.

17.6.5. Conferir e vistar os relatorios dos procedimentos e servicos realizados diariamente pela Contratada,
por meio do Fiscal do contrato, em cada Estabelecimento Assistencial de Saude.

17.6.6. Avaliar mensalmente a Medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando o equivalente
aos ndo realizados, sem prejuizo das demais sang@es disciplinadas em contrato.

17.6.7. Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de Processamento de
Roupas de Servigos de Salde com Locacdo de Enxoval, para conhecimento da avaliagao.

17.6.8. Se constatada pela fiscalizacdo o ndo atendimento das determinagdes quanto a regular execugédo
dos servicos, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento da Ordem de
Servicos, a Contratante podera ordenar a suspensdo dos servigos, sem prejuizos das penalidades a que a
empresa prestadora dos servigos esteja sujeita.

17.6.9. Fica reservado ao Contratante o direito de acompanhamento in loco, nas unidades de
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processamento de roupa, para a supervisdo, sempre que julgar necessario.

17.7. Esta fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n°. 8.666/93), ressaltando-se,
ainda, que mesmo atestado os servicos prestados, subsistird a responsabilidade da Contratada pela solidez,
qualidade e seguranca destes servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA AVALIACAO DOS SERVICOS

18.1. As atividades de avaliagdo da Contratada deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo dos Servigcos de Processamento de Roupas de Servicos de Salde, gerando
relatérios mensais de prestacdo de servigos executados, que serdo encaminhados ao Gestor do Contrato.
18.2. O objetivo da avaliagdo € definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada
na execucao dos Servicos de Processamento de Roupas de Servigos de Saude.

18.3. A avaliacdo da Contratada na prestacdo de Servicos de Processamento de Roupas de Servigos de
Salde se fard por meio da andlise dos seguintes aspectos/mddulos: Desempenho Profissional (DP);
Desempenho das Atividades (DA); Gerenciamento (GT). Composi¢do dos modulos de avalia¢do:

I. Desempenho Profissional (DP):

Item de Avaliacdo

Percentual de Ponderagéo

Cumprimento das Atividades

50%

EPI's, uniformes e identificacdo 30%
Qualificagdo/ Atendimento / Postura 20%
Total 100%

II. Desempenho das Atividades (DA)

Item de Avaliacdo

Percentual de Ponderagdo

Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos

40%

Manutencao e reposicao de suprimentos 40%
Controle e contabilizacdo do peso de roupa processada 20%
Total 100%

Ill. Gerenciamento (GT)

Item de Avaliacéo

Percentual de Ponderagdo

Periodicidade da Supervisdo

20%

Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacbes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigac6es Trabalhistas 25%
Total 100%

18.3.1. Critérios: no formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores “03
(trés), 01 (um) e O(zero)” para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”, “Parcialmente
Realizado” e “N&o Realizado”, respectivamente.

Critérios da pontuacéo a ser utilizada em todos os itens avaliados
Realizado Realizado Parcialmente N&o Realizado
03 (trés) 01 (um) (zero)

18.3.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), o Gestor do Contrato devera realizar reunido com a
Contratada, até dez dias ap6s a medicdo do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho
dos trabalhos realizados naquele periodo de medi¢do e avaliacdo.

18.3.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo Gestor do Contrato. Nesse periodo,
esse item ndo deve ser analisado.

18.3.4. Na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliacdes subsequentes ou 03 alternadas, no
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periodo de 12 meses, em quaisquer dos aspectos, a Contratada podera sofrer adverténcia por escrito, apds
consideracgdes do Gestor do Contrato e juntadas cOpias das avaliagbes realizadas no periodo.

18.4. Responsabilidades nas atividades de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados:

I. Equipe de Fiscalizacdo: responsavel pela avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do Contrato juntamente com
as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

Il. Gestor do Contrato: responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidacBes e do relatdrio das instalagdes a Contratada; responsavel pela aplicacdo de adverténcia a
Contratada e encaminhamento de conhecimento a autoridade competente; responsavel pela solicitacdo de
aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada; responsavel pela emissédo da
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

18.5. Descrigdo do Processo de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos Prestados

18.5.1. Cabe a cada Estabelecimento Assistencial de Saude, por meio da equipe responsavel pela
fiscalizacdo do contrato com base nos aspectos/modulos a serem avaliados no Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando as
informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

18.5.2. No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve encaminhar,
em até cinco dias apés o fechamento das medicdes, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um)
para o Gestor do Contrato.

18.5.3. Cabe a cada Estabelecimento Assistencial de Salide, por meio do respectivo Gestor do Contrato,
mensalmente, e com base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados
durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado, e
encaminhar uma via para a Contratada.

18.5.4. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das medicdes,
Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a performance global da Contratada em
relacdo aos conceitos alcancados pela mesma.

18.5.5. Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de Desempenho
Parcial ou Final, conceituando a Contratada como segue:

Avaliacdo de Desempenho Parcial ou Final

Nota final acumulada Parametro do Conceito | Parametro do
Geral Desempenho

Superior a 6,75 e auséncia de adverténcia Bom Recomendado

Superior a 6,75 e ja tenha sido advertida Regular Recomendado

Inferior a 6,75 e ja tenha sido advertida Ruim Ndo Recomendado

19.6. Itens de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos - Formulario de Avaliagao:

19.6.1. Os maédulos/aspectos serdo avaliados segundo os critérios abaixo, atribuindo-se valor ao item de
avaliacao:

| ASPECTO/MODULO: Desempenho Profissional (DP) |

Item de Avaliagdo Bom | Regular Péssimo
@) ) ©)
Cumprimento das | Cumprimento das atividades definidas nas
Atividades especificacbes técnicas dos servicos e no
contrato com observagdo as normas vigentes,
tais como:

I. Coleta da roupa suja;
1. Separacdo da roupa suja;
Il. Lavagem da roupa suja;
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IV. Secagem e calandragem da roupa limpa;

V. Reparos e reaproveitamento de pecas
danificadas;

VI. Separacgdo e embalagem da roupa limpa;

VIl. Transporte e entrega da roupa limpa na
rouparia do hospital em uma periodicidade nao
superior a 24 horas.

VI, Disponibilizacao de méao-de-obra
especializada, pessoal técnico, operacional e
administrativo, em ndmero suficiente para
desenvolver todas as atividades previstas.

IX. Apresentagdo das formulagdes do processo de
lavagem, descrevendo a operacgao — dosagem dos
produtos, tempo de lavagem e temperatura da
agua e dos procedimentos a serem realizados
para: sujeira pesada - sangue, fezes, pomada,
etc.; sujeira leve — sem presenca de secrecdes,
retirada de manchas quimicas e organicas.

EPI'S Uniformes e | I. Uso de uniformes em perfeito estado de
Identificacdo conservagao e com aparéncia pessoal adequada.
Il. Utilizacdo de equipamentos de prote¢do
individual e uniformes adequados as tarefas que
executam (Mascara, protecdo ocular, avental,
botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

. Manter seu pessoal uniformizado,
identificando-os ~ mediante  crachas  com
fotografia recente e provendo-os dos EPI's.

Qualificagdo/ I. Qualificacdo e habilitacdo da mao-de-obra
Atendimento /| disponibilizada pela Contratada: selecionar e
Postura preparar rigorosamente os funcionarios que irdo
prestar os servicos, encaminhando elementos
com fungbes  profissionais  devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

Il. Conduta dos funcionérios da Contratada com o
cliente e com o publico.

ASPECTO/MODULO: Desempenho das Atividades (DA)

Item de Avaliacdo Bom | Regular Péssimo

@ @ ©)

Disponibilizagdo e | Manutencdo de equipamentos necessarios a
instalagdo de | execucdo do servigo, tais como:

equipamentos I. Balanca: apresentar laudo de afericdo de 6 em
6 meses, emitido por empresa especializada do
ramo sem 6nus para a Contratante;

Il. Contéineres com tampa e lavavel,

Ill. Sacos hampers de tecido ou de plasticos
descartaveis;

IV. Reparagdo dos equipamentos danificados em
até 24 (vinte e quatro) horas. V. Na
impossibilidade de reparo no prazo mencionado,
a Contratada devera providenciar o
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processamento contingencial da roupa.

VI. Proceder a limpeza e desinfeccdo dos
equipamentos de acordo com as recomendacées
dos fabricantes da maquinaria.

Seguir normas de procedimentos visando
conservar 0 equipamento em bom estado e
limpeza.
Manutencéo e | Disponibilizar materiais de consumo em
reposicao de | quantidades suficientes para atender a
suprimentos legislacgdo  técnica e sanitaria  vigente,

responsabilizando-se por:

I. Apresentar copias dos certificados de registro
dos produtos quimicos na ANVISA/MS;

Il. Manter o padrdo de cor ou de brancura e
resisténcias dos tecidos que serdo testados a
cada 60 (sessenta) dias;

Il. Seguir as instrugbes dos fabricantes quanto
as dosagens dos produtos a serem utilizado,
visando a garantia do servigo executado.
Apresentar ao Contratante, sempre que
solicitado, a composi¢do quimica dos produtos,
para analise e precaucdes com possiveis
intercorréncias que possam  surgir com
funcionérios da Contratada.

ASPECTO/MODULO:

Gerenciamento (GT)

Bom | Regular

e @

Item de Avaliacdo

Péssimo

(0)

Periodicidade da
Supervisdo

Implantar, de forma adequada, a planificacdo,
execucao e supervisdo permanente dos servigos,
de maneira estruturada, mantendo constante
suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas
limpas.

I. Execucdo de supervisdo por parte da
Contratada e na periodicidade acordada.
Indicacdo de 01 (um) supervisor que serda o
responsavel por todas as acBes administrativas
da prestacdo de servigo, tais como, controle de
manutencdo e limpeza dos equipamentos,
emissdo de relatorios gerenciais, etc.

Gerenciamento
das Atividades
Operacionais

Apresentar semestralmente laudo com os
resultados dos:

I. Testes bacteriol6gicos do meio ambiente e da
agua de abastecimento da lavanderia;

1. Testes de durabilidade dos tecidos;

1. Testes de PH de produtos e da agua.

Atendimento  as
Solicitacdes

Atender, de imediato, as solicitagdes do
Contratante quanto as substituicdes de
funcionarios ndo qualificados ou entendidos

Oy 0
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como inadequados para a prestacdo dos
Servicos.
Salarios, Comprovacdo do cumprimento das obrigacbes
Beneficios e | trabalhistas por parte da Contratada segundo o
Obrigacdes contrato.
Trabalhistas
18.6.2. Relatdrio dos aspectos/modulos analisados na execucdo dos servigos:
Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (somatéria das notas totais
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 paraogrupol,2e3)
¢) Quadro Resumo da Avaliacdo dos Servicos:
Més -
Grupo 112 [3 [4 [5 [6 [7 [8 ]9 [0 12| e
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
18.7. Relatorio de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos:
Contrato nimero: Nome do EAS: | Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
ASPECTO/MODULO
Grupo Item de Avaliacdo PESO NOTA | SUBTOTAL
P ¢ @ | | (€=BxA
Cumprimento das Atividades 50%
Desempenho EPI’s, uniformes e identificacdo 30%
Profissional (DP) Qualificagdo/ Atendimento / Postura 20%
Total 100%
Dlsponlblhza(;ao e instalacédo de 40%
equipamentos
Desempenho das | Manutengo e reposi¢éo de suprimentos 40%
Atividades (DA) Controle e contabilizacdo do peso de roupa 20%
processada
Total 100%
Periodicidade da Supervisédo 20%
Gerenciamento Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
(GT) Atendimento as Solicitagbes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigac6es Trabalhistas | 25%
Total 100%
| RESULTADO FINAL (somatdria das notas totais para o grupo 1, 2 e 3) | |
Nota: Assinatura do Responsavel pela | Assinatura do Responsavel da | Assinatura
Fiscalizacdo (Fiscal do Contrato): Contratada: do Gestor
do
Contrato: o
o
-
g
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA MEDICAO DOS SERVICOS

19.1. Apos o término de cada periodo mensal, a Contratada elaboraréa relatério contendo os quantitativos
totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados. As medicdes, para efeito de
pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

19.1.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a Contratada
entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos realizados e
0s respectivos valores apurados.

19.1.2. O Contratante solicitara a Contratada, na hipotese de glosas e/ou incorrecdes de valores, a
correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

19.1.3. Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma: o
valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em cada um dos ambientes, aplicando-se
eventual desconto em funcdo do Relatorio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Limpeza. Este
desconto refere-se ao reprocessamento da roupa limpa que apresentou qualidade de limpeza insatisfatoria
e devera ficar isenta de nova pesagem.

19.1.4. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o Contratante, por meio do Gestor do
Contrato, do Fiscal do Contrato e do Diretor Geral do Estabelecimento Assistencial de Salde, atestara a
medicdo mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento do
relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no
primeiro dia subsequente a comunicacdo dos valores aprovados.

19.1.5. As faturas (nota fiscal) deverdo ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante (em nome da
Secretaria de Saude do Estado do Tocantins e CNPJ do Estabelecimento), por Estabelecimento Assistencial
de Saude, e, apresentadas na Direcdo Administrativa de cada um dos Estabelecimentos, conforme relagdo
de enderecos e CNPJ no Anexo | deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESSIMA - DAS GLOSAS - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos pelo
acordo de niveis de servigco em seguida descriminado.

20.2. Os niveis de servico apresentados no quadro abaixo tém como fun¢do definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagdo.

20.3. Seguir-se-4 a tabela de pontuagdo acumulada/glosa quanto ao percentual a ser debitado do
faturamento mensal total dos servicos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento de
acordo de niveis de servico, sem prejuizo das demais penalidades constantes do Contrato.

20.4. E requisito basico que a Contratada cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas conforme lei vigente,
bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

20.5. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal do Contrato, que notificara a Contratada, atribuindo

Oy 0

pontos, de acordo com o quadro seguinte:
OCORRENCIAS AFERICAO PONTUAGAO
Inobservancia da utilizagdo do uniforme, | A quantidade de ocorréncia registrada
uso de uniforme incompleto ou | correspondera ao nimero de funcionarios
inadequado, uniforme excessivamente | que nela incorrerem um mesmo dia. A
danificado ou deixar de providenciar | ocorréncia pela ndo entrega do uniforme | 0,1
conjunto completo de uniforme aos|a cada funcionario conforme o Termo de
funcionarios dentro do prazo estabelecido | Referéncia serd anotada por cada dia de
no Termo de Referéncia. atraso.
O fiscal registrara a ocorréncia
Falta de cordialidade no trato com os|acompanhada de informacgdes sobre o 01
servidores e Usuarios. fato ocorrido e podera requerer al| '
substituicdo do empregado.
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. . N A empresa poderd ser advertida
Deixar de cumprir determinacdo da .
FISCALIZAGAO para controle de acesso de formalmente e devera fqrne,cgr o controle 0,2
seus fUNCIonArios. de acesso .de seus flﬂnuonarlos (Ex. falta
de crachd, identificacdo, etc.)
Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de cumprir horario estabelecido | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
pelo contrato ou determinado pela| correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,1
FISCALIZAGAO. ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de substituir empregado com |individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
rendimento insatisfatério ou que tenha | correspondera uma ocorréncia, podendo 0.2
conduta incompativel com suas | ocorrer o registro de varias ocorréncias na |
atribuicoes. mesma data. A empresa devera substituir
0 empregado no prazo de um dia Util.
A empresa devera justificar
imediatamente a razdo da inexecucdo
Recusar-se a executar servi¢o determinado | parcial. Os registros das ocorréncias serdo
pela FISCALIZA(;AO, sem motivo justificado | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido | 0,2
ou determinacao formal. correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
mesma data.
Condicionada a verificacdo pelo fiscal do
contrato ou a comunicacao formalizada a
este, efetuada por servidor que tenha
Destruir ou danificar documentos por culpa | verificado sua ocorréncia. Os registros das 0.2
de seus empregados. ocorréncias serdo individuais, ou seja, a| '
cada fato ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
vérias ocorréncias na mesma data.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios
de seu pessoal, vales transporte e refeicdo, | Os registros das ocorréncias serdo
seguros, encargos fiscais e sociais, bem | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
como nado arcar com quaisquer despesas | corresponderda uma ocorréncia, podendo | 0,2
diretas e/ou indiretas relacionadas a | ocorrer o registro de varias ocorréncias na
execugdo do contrato nas datas | mesma data.
estipuladas.
Ocorréncia de faltas dos empregados da .OS. .reg|tstros d‘?‘s ocorrencias  serao
CONTRATADA, sem a imediata substituicdo individuais, Ol,J s€ja, a Cad? f‘?‘to ocorrido
. correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,2
ou dentroA do prazo estipulado  pela ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
FISCALIZACAO.
mesma data.
Demora no atendimento as determinagBes | Os registros das ocorréncias serdo
da CONTRATANTE referentes a | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
regularizacdo de situacdo trabalhista de | corresponderd uma ocorréncia, podendo | 0,1
empregados, e ndo justificada, num | ocorrer o registro de varias ocorréncias na
periodo superior a 10 (dez) dias. mesma data.
—
—
—
g
SCL/DL g

ChfiG,

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

Praca dos Girasséis s/n. Plano Diretor Sul. Centro. Palmas-TO - CEP: 77015-007

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

Proc.: 5 —
. i GOVERNODO : SECRETARIA
Flsn . ESTADODO ' DE ESTADO
i TOCANTINS @ DA SAUDE
Visto 5 5
Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de prestar esclarecimentos | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo | corresponderda uma ocorréncia, podendo | 0,1
de 24 horas. ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
dias na apresentacdo da Nota Fiscal e dos | correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,2
demais documentos exigidos. ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
mesma data.
Deixar de apresentar dentro do prazo . P x
; : Os registros das ocorréncias serdo
estipulado pelo FISCAL, juntamente coma|. . . 5. . .
X individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
Nota Fiscal/Fatura, o0s documentos . -
- correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,2
necessarios  (ex.  Comprovante  de . . b
. ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
recolhimento de FGTS, etc) para
mesma data.
pagamento.
. . Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de fornecer uniforme e EPl aos seus | . . . " . .
. individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
empregados, nos prazos estabelecidos, . PO
L. . | corresponderd uma ocorréncia, podendo | 0,1
quando estes forem necessérios a . . b
~ . ocorrer o registro de véarias ocorréncias na
execugdo do servico.
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo
Ndo atendimento a qualquer outra|individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
obrigacdo no Edital e seus Anexos ndo | correspondera uma ocorréncia, podendo | 0,3
especificada nesta tabela. ocorrer o registro de vérias ocorréncias na
mesma data.

20.6. Tabela de Pontuagdo Acumulada/Glosa:
PONTUAGAO ACUMULADA GLOSA

1 (um) ponto Nao hé glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos Nao hé glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuagdo, acrescido de 1% para cada ponto extra.

20.7. O resultado da apuracdo da pontuacdo e respectiva aplicacdo da adverténcia ou do percentual da
glosa serdo comunicados pelo Fiscal do Contrato, por meio de notificacdo formal, que terd 5 (cinco) dias
Uteis, a partir do recebimento da comunicacdo, para contestar.

3 (trés) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

Acima de 7 (sete) pontos

SCL/DL
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20.8. A Contratada poderad apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de
caso fortuito ou de forga maior).

20.9. Caso ndo seja aceita a justificativa, o Fiscal do Contrato realizard a adverténcia ou a glosa
correspondente nas faturas vincendas, conforme pontuacdo e respectivos percentuais estabelecidos na
tabela acima.

20.10. A Contratada devera apresentar, ao Fiscal do Contrato, a fatura do més seguinte a aplicagao da glosa
com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia, caso a Contratada se recuse a glosa-la ou ndo a
envie alterada tempestivamente, a Administracdo podera realizar a glosa de oficio.

20.11. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, os valores respectivos
poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela Contratante.

20.12. A cada adverténcia ou glosa os valores do somatério serdo zerados, de forma a nao haver
duplicidade.

20.13. O reinicio do acimulo de pontos dar-se-a a partir da aplicacdo da glosa/adverténcia e se encerrara
até a proxima linha de pontuagdo acumulada.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRRA - DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO E MULTAS

21.1. Poderdo ser aplicadas as San¢Bes Administrativas previstas nos Artigos 86 a 87 da Lei Federal n°®
8.666/93 e as demais legislacdes sobre o tema, jurisprudéncia e principios em caso de descumprimento das
obrigacdes e condi¢Bes de fornecimento.

21.2. A contratada estara sujeita as penalidades abaixo discriminadas:

21.2.1. O atraso injustificado no inicio da execucdo do objeto contratado implica no pagamento de multa de
0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) ou 20 (vinte) dias de atraso,
calculada sobre o valor total do contrato, isentando o Contratante de quaisquer acréscimos, sob qualquer
titulo, relativos ao periodo em atraso. A partir do vigésimo primeiro dia de atraso na entrega sera
considerado inexecugdo do objeto;

21.2.2. A inexecucdo parcial do contrato ou a execucdo parcial em desacordo com o presente instrumento
implica no pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do faturamento mensal total;

21.2.3. Aiinexecugdo total do contrato ou execucdo total em desacordo com o presente instrumento implica
no pagamento de multa de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor do contrato.

21.2.4. No caso de inexecucdo parcial ou total do contrato, podera ser promovida, a critério exclusivo
Contratante, a rescisdo contratual por culpa da Contratada, aplicando-se pena de multa de 15% (quinze por
cento) sobre o valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporaria
do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo méximo de 2 (dois) anos, a critério
do Contratante.

21.2.5. No caso de recusa injustificada da Contratada em aceitar ou retirar a Nota de Empenho, apos 5
(dias) da notificagdo, sera aplicado multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato.

21.2.6. A rescisdo também se submetera ao regime previsto no artigo 79, seus incisos e paragrafos da Lei n°
8.666/93 e suas alteracoes.

CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DOS PRECOS

22.1. A validade do contrato devera ser de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados da data
estabelecida de assinatura do Termo Contratual, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos e condi¢es permitidas pela legislacédo vigente, desde que as
partes se manifestem com antecedéncia de 90 (noventa) dias do término do prazo do contrato,
consideradas as razdes e justificativas da realizacdo dos servi¢os no ambito hospitalar.

22.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na linea "d" do inciso Il do art.65 da Lei
8.666193, a Administracdo, se julgar conveniente, poderd optar por cancelar o contrato e iniciar outro
processo licitatorio;

22.3. Em caso de inadimpléncia sera convocado o segundo colocado para contratar com esta Secretaria da

. ™
Saude. —
22.4. O espaco fisico no Interior das unidades para gestdo dos servigos, de propriedade da Contratante, -~
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neste ato disponiveis para a execugdo do objeto da presente contratacdo, serdo transferidos a Contratada
através de instrumentos juridicos competentes que integrardo o contrato de prestacdo de servicos a ser
firmado entre as partes, descontando-se o valor referido das faturas mensais a serem pagas pela
Contratante a Contratada.

22.5. Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servi¢os continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o Interregno minimo de um ano:

22.5.1. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado a partir:

§ 1« da data limite para apresentacdo das propostas, prevista no instrumento convocatorio; ou

§ 2« da data do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo inicio, a data do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta,
guando a maior parcela do custo da contratacdo for decorrente de mao de obra e estiver vinculado as
datas-base destes instrumentos;

22.6. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da Gltima
repactuacdo ocorrida;

a) As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstracdo analitica
da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo planilha de custos e formacdo de precos e do novo
acordo ou convengdo que fundamenta a repactuacao;

22.7. E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencdo coletiva;

22.8. A repactuacdo somente sera concedida mediante negociagdo entre as partes, considerando-se:

81° os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administrac&o;

82° as particularidades do contrato em vigéncia;

83° 0 novo acordo ou convencdo coletiva das categorias profissionais;

84° a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

85° indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas plblicas ou outros
equivalentes;

86° a disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratante;

22.9. Ao pleitear a repactuacdo, a contratada devera apresentar planilha analitica com os custos que
ensejaram a solicitacao.

22.10. O contrato sera firmado pelas instru¢des constante do Edital e seus anexos, e contera as obrigacoes,
direitos e responsabilidades das partes relativas aos servigos objeto desta licitagdo;

CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA - REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS PERTINENTES A EXECUCAO DOS
SERVICOS

23.1. Sdo condi¢des para a prestacdo dos servicos o cumprimento da legislacdo atinente ao seu objeto, ao
meio ambiente, ao gerenciamento de residuos, a seguranca no trabalho e do trabalhador, bem como da
legislacdo da administragdo publica, e, condi¢bes e condutas relacionadas neste Termo de Referéncia.

23.2. Atendimento de todos os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, tais
como Leis, Decretos, Normas, Portarias, e Resolucdes, Manuais e Instrucdes Normativas relativas a
prestacdo dos servigos.

CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

24.1. Via de regra o Gestor do Contrato € o Diretor Administrativo do Estabelecimento Assistencial de
Salide. Na auséncia deste, sera Gestor do Contrato o ocupante do cargo equivalente.

24.2. As refeicdes dos funcionarios da Contratada ficardo a cargo da mesma, podendo ser utilizado o servico
de alimentacdo e nutricdo do Estabelecimento Assistencial de Saude, desde que negociado e pactuado
entre as partes terceirizadas, sem 6nus para a Contratante, utilizando ambiente adequado/especifico de
refeitorio.

SCL/DL
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24.3. A Contratada ndo podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte.

24.4. A Contratada poderd fornecer os servicos de processamento de roupas hospitalares a outras
instituicdes presentes dentro dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde, desde que negociado e
pactuado entre as partes terceirizadas, sem 6nus para a Contratante.

24.5. Em funcdo do disposto na Lei Estadual n° 3.383, de 27 de julho de 2018, o Hospital Regional de
Arapoema passou a ser nominado de Hospital e Maternidade Irma Rita.

24.6. Atender e ter ciéncia da relagdo de anexos ao Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESSIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO
O CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinte) dias apds assinatura deste Contrato, providenciara a sua
publicacdo, por extrato, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESSIMA SEXTA — DO CONTROLE
O presente contrato serd submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente aquisi¢do.

CLAUSULA VIGESSIMA SETIMA — DA ALTERACAO
O presente contrato podera ser alterado nas formas e condi¢Ges previstas no artigo 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESSIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
O presente Instrumento, inclusive os casos omissos regulam-se pela Lei n® 10.520/2002, Decreto n°
5.450/2005, subsidiariamente pela Lei n® 8.666/1993 e Decreto Estadual n® 2434/2005.

CLAUSULA VIGESSIMA NONA — DO FISCAL DO CONTRATO
O fiscal do contrato bem como o seu respectivo suplente, referente ao presente contrato, serdo indicados
pelo gestor da pasta através de portaria assinada e publicada no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA TRIGESSIMA — DO FORO
Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com rendncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais foram
lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presenca das testemunhas abaixo.

Palmas, aos.......... A e de 2018.
PELO CONTRATANTE
PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Kp]
—
—
g
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ANEXO IV
MINUTA DA ATA PARA REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.©000/2018

Considerando que o julgamento da licitagdo € MENOR PRECO POR LOTE e com base no Decreto Estadual n°
5.344/2015 e Decreto Federal n° 7.892/2013 fica HOMOLOGADA e ADJUDICADA a Ata de Registro de
Precos, do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 000/2018 da Secretaria da Saude/TO, aos
precos das empresas abaixo relacionadas e classificadas no certame e demais discriminag@es, constantes
em suas Propostas de Precos, anexada aos autos:

Empresas:

ITEM | QTD | UNID DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

01. CONDICOES GERAIS
1.1. Prazo de validade

a) A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da publicacdo da respectiva
ata, conforme o inciso Il do §3° do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

1.2. Do local e prazo de entrega
O local e prazo de entrega sera na conformidade do Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.3. CondicGes para Contratacao:

a) As aquisicdes ou contratacdes adicionais, ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100%(cem
por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de
precos para o 6rgdo gerenciador e érgdos participantes;

b) O total de utilizacdo de cada item ndo pode exceder ao quintuplo do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem;

c) Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia, pode
ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracédo Publica que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia do &rgdo gerenciador, conforme Decreto Estadual n°.
5.344/2015.

1.4. CondicGes de Gerais:

a) As condi¢des gerais do fornecimento, tais como o0s prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

b) E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

1.5. Das Assinaturas:

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Palmas-TO, de de 2018.
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Gestor
Empresas:
CADASTRO DE RESERVA
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N.© XXX/2018
Empresa:
~ VALOR VALOR
ITEM |QTD UNID | DISCRIMINACAO MARCA UNITARIO TOTAL
VALOR TOTAL
Nota Explicativa: De acordo com o art. 11, I, Il, IV e 88 1°, 2°, 3° e 4° do Decreto n° 7.892/13, sera incluida

na ata de registro de precos, o registro dos licitantes que aceitaram cotar os bens ou servi¢cos com pregos
iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame. Nao havendo a formacdo de
cadastro de reserva, suprimir o item.

SCL/DL

Péginall?

@ﬁl@t Praca dos Girasséis s/n. Plano Diretor Sul. Centro. Palmas-TO - CEP: 77015-007

ocumento foi assinado digitalmente por KASSIA DIVINA PINHEIRO BARBOSA KOELLN EM 21/12/2018 11:08:32. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: DB0280690046EF22



SE5-TO

Proc.: ] §
. . GOVERNO DO | SECRETARIA
Flsn . ESTADODO ' DE ESTADO
. TOCANTINS = DA SAUDE
Visto i i

Edital do Pregéo Eletronico n° 373/2018 - Processo: 2018/30550/006910
MODELOS

MODELO 1

Carta de Correcdo de Proposta de Precos

CARTA DE CORREGAO DE PROPOSTA DE PREGOS

Pregdo Eletrénico n°.:

Processo:

Empresa:

Nota: carta elaborada com base no item 12.3, do Edital.
Vir

Item | Unidade Descri¢do resumida Marca Unitario Valor Total (R$)
(R$)

Total

Pregoeiro

MODELO 2
Declaragdo de atendimento ao art. 99, inciso Ill da Lei 8.666/93
Ref.: Pregdo Eletrénico N° /2018.
Palmas-TO, ....... [0 [T de 2018.

Proponente: (razdo social da empresa proponente)

Objeto Licitado:
(discrigéo do objeto)
A empresa pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°. ,
localizada no enderego , heste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador do RG n°
, € CPF/MF n° , vem declarar que ndo existe em meu quadro de empregados, servidores

publicos da contratante exercendo fungdes de Geréncia, Administracdo ou Tomada de Decisdo, na forma do
art. 9°, inciso Il da Lei 8.666/93.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal da Empresa

SCL/DL
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