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SGD: 2019/38999/000006

RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA N° 002/2018

A Consulta Pablica n° 002/2018 iniciou-se com a Portaria/ATR n° 095/2018 e Edital/ATR n° 004/2018, com prazo prorrogado por meio do Edital/ATR n° 006/2018.
Foi objeto a minuta da resolucdo que regulamenta os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no estado do Tocantins e da outras
providéncias. As contribuicbes foram realizadas por meio de correio eletronico, no periodo compreendido entre 17/10/2018 e 07/11/2018. Participaram das
contribuicBes técnicos da ATR, Ministério Publico Estadual (232 Promotoria de Justica), Defensoria Publica Estadual (NUDECON) e Concessionaria. A consulta
alcangou 62 contribuigdes, as quais obtiveram as seguintes analises:

ANALISES QUANTIDADE
Acolhida [A] 33
Parcialmente Acolhida [PA] 12
Nao Acolhida [NA] 17

Apos a analise das contribuicGes, considerando os aspectos técnicos e pertinéncia, conclui-se pela minuta da redacdo final da Resolucdo e seus Anexos com o seguinte
teor:

Regulamenta os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no estado do Tocantins e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ATR, no uso de
suas atribuicdes legais que Ihe sdo conferidas pelo ATO n° - NM, de de de 2019, publicado no Diario Oficial do Estado do Tocantins n° e
pela Lei Estadual n° 1.758, de 2 de janeiro de 2007; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445 de 5 janeiro de 2007, quanto a regulacéo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO que a ATR ¢ dotada de poderes para exercer a regulacdo, controle e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos, nos termos da Lei Estadual n°
1.758 de 2 de janeiro de 2007;
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CONSIDERANDO o disposto nos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSB, regulamentados pelos Municipios;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concessdo e nos Contratos de Programa para exploracdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO os Termos dos Convénios de Cooperagdo Técnica celebrados entre os Municipios e a ATR.

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucdo destina-se a estabelecer as condicGes gerais, especificas e as diretrizes a serem observadas na prestacao dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario, bem como disciplinar o relacionamento entre os prestadores e 0s usuarios.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao prestador de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a execugdo das obras e
instalacGes necessarias; a operacdo, ampliacdo e manutencdo dos servigos de captacdo, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua; a coleta, tratamento e
disposicéo final dos esgotos sanitarios, a disposicao final ambientalmente adequada de residuos so6lidos dos servigcos de saneamento basico; a medi¢do dos consumos, 0
faturamento, a cobranca e a arrecadagéo de valores; e 0 monitoramento operacional de seus servi¢os, nos termos desta Resolucéo, observados os planos de saneamento
e 0s contratos de concessdo ou de programa de delegacdo dos servigos.

Paragrafo Gnico. O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo adequada a todos os usudrios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, universalizacdo, cortesia na prestacdo dos servigos e de transparéncia nas informagdes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

CAPITULO 111
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os fins desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes definicoes:
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| - abastecimento de dgua: fornecimento de dgua potavel aos usuarios, através de ligacGes a rede publica, depois de submetida a tratamento prévio;

Il - adutora; tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacdo e a estagdo de tratamento, ou entre esta e 0s
reservatérios de distribuicao;

11 - verificacdo do hidrometro: execucdo de servigco que visa conferir a regularidade dos mecanismos do hidrémetro, em relagéo aos limites estabelecidos pelas normas
pertinentes;

IV - &gua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento;
V - &gua potavel: 4gua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam ao padrédo de potabilidade estabelecido pelo Ministério da Saude;

VI - dgua tratada; agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano;

VII - albergues: pessoa juridica, sem fins lucrativos, com o objetivo de oferecer acomodagdo em forma de dormitério partilhado;

VIII - alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido ultrapassa em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média aritmética dos Ultimos
quatro meses com valores corretamente medidos;

IX - asilos: estabelecimentos, sem fins lucrativos, para abrigo, sustento ou educacéo de pessoas com dificuldades de se manter;
X - baixa renda: os usuarios na faixa de 0 a 10m? que se enquadram nos requisitos estabelecidos nesta Resolucao;

Xl - caixa de ligacdo de esgoto: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, no passeio publico, que possibilite a coleta do esgoto, a
inspecdo e/ou a desobstrucdo dos ramais prediais e da caixa de ligacdo, considerando o ponto de coleta de esgoto;

XI1 - conjunto de edificagcdes: condominios em geral, shoppings centers, conjuntos habitacionais, dentre outros;
X111 - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacfes a rede publica de esgotamento sanitario;

XIV - consumo minimo: faturamento minimo por economia em metros cdbicos mensais;
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XV - economia: casas, apartamentos, unidades comerciais, templos, salas de escritorio, indistrias, rgdos publicos e similares, existentes em determinada edificacdo
e/ou area comum, que sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;
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XVI - edificacéo ou edificagdes: construcao civil, vertical ou horizontal, com a finalidade residencial ou ndo;

XVII - entidades de classes e sindicais: sociedade de pessoas com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, sem fins lucrativos, constituida para prestar
Servigos aos seus associados;

XVIII - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga e o volume utilizado e/ou coletado na prestacdo do servico publico de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado;

XIX - grande consumidor: aquele que consome média superior a 150 m3 de agua mensais, tendo-se como referéncia o periodo dos Gltimos 06 (seis) meses, ndo se
aplicando esta definigéo a categoria residencial;

XX - hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imovel;

XXI - hospitais: estabelecimentos destinados ao atendimento de pessoas doentes, para proporcionar o diagnostico e o tratamento necessario;

XXII — interrupcdo programada: é a suspensao temporaria no abastecimento de agua pela necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer
natureza no sistema de abastecimento de agua, precedida de divulgagdo aos usuarios.

XXIII - instituicGes de caridade: organismo legalmente constituido, com titulo de utilidade publica concedido pelo Poder Publico;

XXIV - instituigdes religiosas: pessoa juridica de direito privado que professam uma religido segundo seus ditames religiosos e sob a perspectiva de uma fé, na
vivéncia do culto divino, de um carisma, de uma ideologia, de uma filosofia de vida que lhes forneca o fundamento para suas iniciativas religiosas, educacionais,
assistenciais e outras;

XXV - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do hidrémetro, da ligacdo de dgua ou da interrupcao do abastecimento;

XXVI - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal de ligacdo, para restringir o volume fornecido de agua;

XXVII - orfanatos: instituicbes, sem fins lucrativos, responsaveis por zelar pela integridade fisica e emocional de criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
desatendidos ou violados, seja por uma situacdo de abandono social, seja pelo risco pessoal a que foram expostos pela negligéncia de seus responsaveis;
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XXVIII - organizagdes civicas e politicas: organizacdes legalmente constituidas, com funcionamento de forma autdbnoma relativamente ao Estado, organizando-se de
forma independente, voluntaria e em beneficio da sociedade;
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XXIX - padrdo de ligacdo de agua: conjunto padronizado composto de caixa de protecdo ou kit cavalete, tubulagdes, conexdes e hidrdmetro, instalado e ligado ao
ramal de ligacdo de agua;

XXX - ponto de entrega de agua: ponto de conexao do ramal da rede publica com o padrdo de ligacdo de agua, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
prestador de servigos de abastecimento de agua;

XXXI - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexao das instalagdes prediais do usuario com a rede publica, caracterizando-se como o limite de responsabilidade
do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

XXXII - PMSB: Plano Municipal de Saneamento Bésico;
XXXIII - rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulages, pecas e equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

XXXIV - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacGes, pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo
parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

XXXV - religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva restabelecer o fornecimento de agua para a unidade usuaria;

XXXVI - servigos complementares: qualquer servico prestado pela concessionaria que nao se enquadre como fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto;

XXXVII - sucessdo comercial: (i) a aquisicdo de uma empresa por outra, a alteracdo da estrutura juridica por meio de fusdo, cisdo, incorporagdo ou transformacéao; ou
(ii) a aquisicdo de fundo de comércio ou estabelecimento comercial, industrial ou profissional, por pessoa natural ou juridica, e que continue a respectiva exploracao,
sob a mesma ou outra razdo social ou sob firma ou nome individual; ou (iii) a transferéncia de estabelecimento comercial, industrial ou profissional, de uma pessoa
fisica ou juridica para outra, a qualquer titulo, em que o usuario sucessor continue explorando a mesma atividade anteriormente exercida no estabelecimento;

XXXVIII - tarifa de agua: valor definido pela agéncia reguladora, referente ao fornecimento de agua a unidade consumidora;

XXXIX - tarifa de esgoto: valor definido pela agéncia reguladora a ser cobrado em percentual sobre a tarifa de 4gua ou por volume estimado desta, para unidades que
possuem abastecimento préprio;
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XL - tarifa especial: valor definido pela agéncia reguladora decorrente da celebracdo de contrato de demanda para prestacdo de servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario;

XLI - tarifa de disponibilidade: valor fixado pela agéncia reguladora, relativo ao custo minimo necessario para disponibilidade do servico;

XLII - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de ligacdes de agua e/ou de esgoto;

XLINI - usudrio: pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

XLIV - vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, cuja detecgdo na maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados.

CAPITULO IV
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 4° Sdo de responsabilidade do prestador, os servicos de abastecimento de dgua até o ponto de entrega de agua junto ao imoével do usuario e os servigos de
esgotamento sanitario, a partir da caixa de inspecdo externa, situada no passeio publico ou na testada do imovel, até a rede publica coletora de esgotos sanitarios,
inclusive.

81° Ficara a cargo do usudrio a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de agua, exceto o hidrdmetro, conforme normas do prestador de servigos ou a cargo da
concessionaria com 6nus para 0 USUario.

820 Ficara a critério do prestador de servico a instalagdo do ponto de entrega de agua dentro do imével em que se localizar a unidade usuaria, desde que observadas as
conveniéncias técnicas para o atendimento.

83° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imovel em que se localiza a unidade usuaria, 0 ponto de entrega de agua situar-se-a no limite da via
publica com a primeira propriedade intermediaria.

Art. 5° Até o ponto de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto, o prestador de servicos devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagdo dos
servicos contratados, observadas as condigdes estabelecidas na legislagdo, normas técnicas e regulamentos aplicaveis.

81° Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras, bem como a sua participacdo financeira e do usuario em casos especiais previstos
pelo Orgdo Regulador e legislacdo vigente.
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820 As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma
habilitada, desde que ndo interfiram nas instalacdes do prestador de servicos.

83° No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos acompanhara a sua execugao, apds aprovacao do projeto que sera elaborado de acordo com
as normas técnicas e padrdes estabelecidos pelo prestador de servigos.

840 O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - todas as alteracBGes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as;
Il - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

85° As instalacdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporao o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial do titular da prestacao
dos servicos, e deverdo destinar-se também ao atendimento de outros usuarios que possam ser beneficiados.

CAPITULO YV
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 6° O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de dgua e/ou coleta de esgoto ao
prestador de servigos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas fixadas pela conexao e/ou pelo uso dos servicos, através de contrato firmado ou de
contrato de adesdo, conforme o caso.

81° Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para estabelecimentos industriais ou de servicos, que tenham a dgua como insumo, devera o solicitante declarar a
previsdo mensal, respectivamente, do consumo de agua e da vazdo de esgoto.

820 As ligaces de agua podem ser temporarias ou definitivas.
83° Na efetivacdo do pedido de ligagdo de dgua e/ou de esgoto ao prestador de servigos, este cientificard ao usuario quanto a obrigatoriedade de:

| - apresentar o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Carteira de Identidade (CIRG), ou na auséncia destes, outro documento de identificacdo equivalente,
quando pessoa fisica, ou 0 documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

Il - apresentar, original ou cdpia autenticada em cartério, pelo menos de um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do imével:
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a) escritura publica;

b) certiddo de 6nus reais;

c) carné do IPTU;

d) contrato particular de compra e venda ou de locagdo, com firma reconhecida em cartério.

111 - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgdo da prestagdo
dos servicos nos termos desta Resolucao;

IV - observar, nas instalagcdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do prestador de
servicos, postas a disposicao do interessado;

V - instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou similares destinados a instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas do
prestador de servigos, ou solicitar que a concessionaria execute as referidas instalagdes com 6nus para o Usuario;

VI - declarar o nimero de pontos de utilizagdo da 4gua na unidade usuaria;
VII - celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

VIII - fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais alteracdes
supervenientes.

84° Quando 0s usuarios executarem 0s servigos previstos no inciso V do paragrafo anterior, e, ocorrendo reprovacdo das instalagbes por meio de vistoria in loco, o
prestador de servigos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias, e ainda caso haja eventual necessidade
tera que:

| - executar servigos complementares nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do prestador de servigos, conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

Il - obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcdo de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

111 - apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservagdo do meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restri¢ces de ocupacao;
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IV - participar financeiramente das despesas relativas as instalagbes necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

AT,
»

e

V - aprovar, junto ao prestador de servicos, projeto de extensdo de rede publica antes do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua execucao
mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado;

VI - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgdo da prestacdo
dos servicos nos termos desta Resolucao.

Art. 7° Salvo as situacbes excepcionadas nesta Resolucdo, toda construcdo permanente urbana com condicdes de habitabilidade situada em via publica, beneficiada
com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no art. 45
da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

81° Na hipotese do caput deste artigo, € dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do aviso realizado pelo prestador de servicos ou qualquer 6rgao publico
competente, solicitar o fornecimento dos servigos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados das adequacdes necessarias em suas instalagGes prediais para
0 abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos, dentro das especificagdes técnicas do prestador de servigos.

§2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é dever do prestador fornecer os servigos, salvo nas situacdes expressamente
excepcionadas nesta Resolugéo.

83° Podera o prestador de servigos, caso ndo obedecidos os prazos do 8§1° deste artigo, comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos
responsaveis pela adogcdo das medidas coercitivas necessarias para a conexdo as redes publicas de agua e esgoto, bem como pela responsabilizacdo administrativa,
civil, criminal e ambiental, quando for o caso.

84° Passado o prazo estabelecido no paragrafo 1°, sem prejuizo do disposto no paragrafo 3°, poderd o prestador de servigos cobrar a tarifa minima de agua e/ou
esgotamento sanitario vigente, em virtude da sustentabilidade econdmico-financeira do servigo publico (art. 29, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007) e da
efetiva disponibilizacdo do servico (art. 45, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007).

Art. 8% A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de “habite-se” pelo érgdo municipal competente, sera fornecida pelo prestador de servicos a
declaracdo de que:

I - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;

Il - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
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Il - 0 imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema puablico de esgotamento sanitario;
IV - 0 imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

81° O prestador de servigos deve verificar se, nas situacdes em que o imével ndo ¢ atendido pelos sistemas publicos de dgua e/ou esgotos, trata-se de imével factivel ou
potencial de ligacéo.

820 Imoveis factiveis e potenciais poderdo ser cadastrados pelo prestador de servicos, exclusivamente para fins estatisticos, imediatamente ap0s a entrada em operacao
das redes de agua e/ou esgoto, de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupacéo.

Art. 9° O prestador de servicos podera condicionar a ligacdo, religacao, alteracdes contratuais, aumento de vazao ou contratacdo de fornecimentos especiais a quitagdo
de débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servi¢o para 0 mesmo imovel na area delegada ao prestador.

§1° O prestador de servigos ndo podera condicionar a ligacdo de unidade usuaria ao pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagéo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario;

111 - pendente em nome de terceiros.

820 As vedacdes dos incisos Il e |11 do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessdo comercial e/ou hereditaria.

Art. 10. As ligacOes de agua para 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais serdo executadas pelo prestador de servico, mediante oficio/requerimento destes,
caso o imdvel seja locado para funcionamento do 6rgdo publico, a requisicdo para a ligacdo devera ser acompanhada de copia do contrato de locagdo ou do extrato do

contrato publicado no Diario Oficial.

Art. 11. Para que os pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto que necessitem de extensdo de rede/ramal possam ser atendidos devera o interessado, se aprovado o
orcamento apresentado pelo prestador de servicos, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas nesta Resolucao;

Il - haver necessidade de readequacdo da rede publica.
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Paragrafo Gnico. O pagamento previsto no caput do artigo, somente sera aplicado se o investimento estiver em area fora do plano de investimentos da concessao.

Art. 12. O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto serd orientado sobre o disposto nesta Resolucédo, cuja aceitacdo ficara caracterizada por
ocasido do inicio da disponibilizacdo dos servicos.

Art. 13. As ligacOes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricbes para ocupacdo, bem como em loteamentos irregulares (invasdo de areas)
somente serdo liberadas mediante autorizagdo expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacéo judicial.

Art. 14. As ligagdes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servigos, mediante solicitagdo
da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, se for o caso, apds expressa autorizacdo do 6rgdo municipal competente.

Paragrafo Gnico. O consumo de agua realizado através das ligagdes citadas no caput deste artigo deve ser, obrigatoriamente, medido por hidrémetro.

Art. 15. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto, mediante a apresentacdo
da licenca de localizagdo expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 16. O dimensionamento e as especificacbes do ponto de entrega de agua e coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do prestador de
Servicos.

Art. 17. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo encargo, a execucéo das ligaces de agua e/ou de esgoto que necessitem de extensdo, até uma distancia
total de 24 (vinte e quatro) metros em area urbana e de 42 (quarenta e dois) metros em area rural, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no
logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite, testada, do terreno.

810 Caso a distancia seja maior do que o disposto no caput, o prestador de servigos podera cobrar do usuario os custos decorrentes da extensdo adicional de ramal e/ou
de obras, apresentando orcamento prévio para aprovacgao do usuario.

8§20 Sera facultado ao usuario executar a extensdo adicional, desde que obedeca as Normas Técnicas estipuladas pelo prestador, devidamente homologadas pela ATR.

83° A partir da interligacdo na rede publica, as instalacGes resultantes das obras e ramais, referidas no paragrafo anterior passardo a integrar o sistema publico, sem
qualquer ressarcimento ao Usuario.

CAPITULOVI
DAS LIGAGOES TEMPORARIAS
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Art. 18. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obra em logradouros publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversoes,
eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Paragrafo unico. Nao se enquadram, em ligacdes temporarias, as ligacdes de obras de reformas ou ampliag6es de unidades usudrias ja existentes, com seu respectivo
cadastro.

Art. 19. No pedido de ligacdo temporaria o interessado declarara o prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de agua, que serd posteriormente
cobrado pelo consumo, quando possivel, medido por hidrémetro.

81° As ligacBes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, a contar da data de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua, e poderdo ser
prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante solicitagdo formal do usuario, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes do término de vigéncia do
contrato.

820 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as relativas aos servicos de ligagdo e desligamento, correrdo por conta do
USUArio.

83° Serdo consideradas como despesas, 0s custos dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacdo, retirada
da ligacéo e transporte.

Art. 20. O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario temporario, a planta ou croquis cotado das instalacdes
temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligacdo, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalacdes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado no caput deste artigo;
Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos;

111 - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 21. As ligagdes temporarias de agua, quando possivel, serdo hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado pelo volume comprovado pelas medices realizadas.
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Paragrafo unico. No caso da impossibilidade da hidrometragdo, o consumo sera estimado com base nas condicdes de uso apresentadas pelo solicitante e o volume de
esgoto sera em referéncia ao volume de agua estimado, observando as regras gerais propostas pelo prestador de servigcos e homologadas pela ATR.

Art. 22. Em ligacdes temporarias para construgdo, quando for o caso, o ramal de ligacdo devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva,
desde que esteja em bom estado de conservacao.

Paragrafo Unico. Para fins de ligacdo definitiva, o proprietario devera informar ao prestador de servigos a conclusdo da construcao.

Art. 23. O volume de esgoto sera cobrado em fun¢do do volume de agua faturada, desde que a caixa de coleta do efluente de esgoto se encontre disponibilizada para o
atendimento.

Paragrafo Unico. No caso da impossibilidade da hidrometragdo, o consumo sera estimado com base nas condi¢des de uso apresentadas pelo solicitante e o volume de
esgoto sera em referéncia ao volume de agua estimado, observando as regras gerais propostas pelo prestador de servigcos e homologadas pela ATR.

CAPITULO VII
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 24. As ligacOes definitivas serdo realizadas mediante a apresentagdo, quando necessario, da comprovacgdo de que foram atendidas as exigéncias da legislacdo
pertinente ao local onde se solicita a ligacéo.

Art. 25. O pedido de ligacdo para atendimento a grandes consumidores, estes definidos de acordo com Resolucdo da ATR, serd instruido com os projetos das
instalacOes, os quais deverao:

| - ser apresentados para aprovagao antes do inicio das obras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do projeto de construgdo, aprovado pelo érgdo municipal competente e registrado no CREA;
I11 - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e do responsavel pela execucao da obra;

IV - informar a previsao de consumo mensal de agua e vazdo de esgoto.

81° Ficara a cargo do prestador de servicos a aquisicdo e instalagdo do hidrémetro, conforme normas procedimentais.
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82° Nos casos de condominios e nas edificagfes verticais, independente da medicao das economias ser individualizada, o prestador de servigos fornecera 4gua em uma
Unica ligacdo, coletara o esgoto, também, em uma Gnica ligacdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos conddminos
e/ou incorporadores.
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83° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢Ges definidas no caput deste artigo
deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

84° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuario, o prestador de servigos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade
técnica e econdmica.

85° O prestador de servicos instalara o ramal de ligagdo de agua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execugdo dos seus
Servicos comerciais e operacionais.

Art. 26. E obrigatoria a instalacido de medidores individuais de consumo de 4gua em todas as edificagdes ou conjunto de edificacdes. Exceto as edificacdes ja
construidas, que sejam constatadas a inviabilidade técnica desta individualizag&o.

81° As edificacBes ou conjunto de edificacdes ja existentes deverdo requerer a instalacdo de medidores individuais ao prestador de servicos, desde que fagam as
adaptacOes necessarias.

820 Ficara a cargo do prestador de servicos a aquisicdo e instalacdo do hidrémetro apds a aprovacao das instalagfes realizadas pelo usuério.

83° nos casos de edificacdes ou conjunto de edificagdes, com mais de uma economia, o0 prestador de servigos fornecera dgua em um Unico ponto de entrega,
independente da medicdo das economias ser individualizada, coletard o esgoto, também, em uma Unica ligacdo, sendo que as redes internas serdo instaladas
exclusivamente por conta dos respectivos condominios e/ou incorporadores.

84° Nos casos de condominios e nas edificacBes verticais, o prestador de servigos podera individualizar o fornecimento e a hidrometracdo de agua.

85° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuario, o prestador de servigos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade
técnica e econdmica.

86° O prestador de servicos instalara o ramal de ligagdo de agua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execugdo dos seus
Servicos comerciais e operacionais.

CAPITULO VIII
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DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Art. 27. A prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual,
responsabilizando quem solicitou os servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, bem como pelo
direito a oferta dos servigos em condic¢Oes adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art. 28. E obrigatdria a celebracio de contrato de servigo para abastecimento de 4gua e/ou contrato de servico para esgotamento sanitario entre o prestador de servigos
e 0 usuario responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, com tarifa diferenciada;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;
IV - quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados in natura na rede de esgotamento sanitario;

V - quando, para o abastecimento de agua ou 0 esgotamento sanitario, o prestador de servigos tenha de fazer investimento especifico, desde de que seja fora do plano
de investimentos da concessao;

VI - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou coletora de
esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligagéo.

81° Considera-se grande consumidor aquele que consumir média superior a 150 m? de 4gua mensais, tendo-se como referéncia o periodo dos Gltimos 06 (seis) meses,
ndo se aplicando esta defini¢do a categoria residencial.

820 Apos a classificagdo como grande consumidor de agua, o prestador de servicos fara a reversdo automatica, caso o usuario nao residencial, alcance consumo médio
dos Ultimos 06 (seis) meses inferior a 150 m? de agua.

83° Para 0 caso de reversdo de grande consumidor de agua o contrato passard automaticamente para o contrato de adesdo, devendo o prestador de servigos encaminhar
o referido contrato ao usuario no prazo de até 15 (quinze) dias uteis e comunicar a ATR.
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84° O prestador de servigos deverd em um prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de publicacdo desta Resolugdo, notificar os grandes consumidores de
agua, com tarifa diferenciada, a serem definidos conforme previsto no §1°, deste artigo, a fim de informar o usuario quanto a sua classificacdo e firmar o contrato nos
moldes do ANEXO lIII.
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85° Ap0s a assinatura do contrato, o prestador de servigos devera encaminhar no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis 0 mesmo instrumento contratual em questdo a ATR
para analise e homologacédo que deverdo ser realizados em até 5 (cinco) dias Uteis.

86° Caso ndo haja homologacao do contrato pela ATR, a mesma devera encaminhar ao prestador de servigos no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, as suas consideracoes, a
fim de regularizacéo.

§7° O contrato com o usuario classificado como grande consumidor de agua, com tarifa diferenciada, sé tera validade apds a publicacdo da homologacdo no site da
ATR.

88° A cada renovacdo contratual o prestador de servicos devera enviar as informagdes atualizadas para a ATR em até 30 (trinta) dias, sob pena de ser revogada a
homologacédo concedida.

8§9° E vedada a celebracio de contrato de grande consumidor de 4gua a usuarios dotados apenas de ligacdo de esgoto.

810. Aos usuarios classificados como grandes consumidores de dgua, com negociacdo personalizada, sera permitida a concessdo de descontos no percentual de 5%
(cinco por cento) até 20% (vinte por cento), que terdo por base o estabelecido na estrutura tarifaria atribuida aos clientes da mesma categoria.

811. Os usuarios classificados como grandes consumidores de dgua deverdo consumir o volume de agua contratado, sendo que se o consumo ultrapassar o volume
ajustado, sera cobrado a tarifa normal, de acordo com a categoria do cliente.

Art. 29. O contrato para grandes consumidores de agua devera obedecer a modelo do prestador de servicos, que devera conter as clausulas essenciais aos contratos
administrativos, e outras que digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega de agua e de coleta;
Il - previsdo de volume de agua fornecida e volume de esgoto coletado;
111 - condicGes de revisfes para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;
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V - critérios de rescisio;
VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos, no caso de contratos especificos.

81° Quando o prestador de servicos tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem 0 ressarcimento
do dnus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e 0s requisitos das partes.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Art. 30. Todos os prazos para execucao de servigos regulados, referentes ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deverdo ser propostos pelo prestador de
servicos, aprovados e homologados pela ATR.

Art. 31. A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo, devera no minimo, verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as instalagdes de responsabilidade do
usuario, quando for o caso.

Art. 32. Ocorrendo reprovacao das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias
corretivas necessarias.

Art. 33. O prestador de servigos terd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, o prazo para conclusdo das obras de redes de distribui¢do e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de
sua participacao financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo de dgua e/ou rede coletora de esgotamento sanitario na testada da unidade usuéria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo de agua e/ou rede coletora de esgotamento sanitario necessitar alteragdes ou ampliagoes.

Art. 34. Satisfeitas pelo interessado as condi¢des estabelecidas na legislacdo vigente, o prestador de servigos terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as
obras, desde que exista viabilidade técnica e financeira, e capacidade orcamentaria para a realizagdo do empreendimento.

Paragrafo Unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da concessdo, a falta de capacidade orcamentaria ndo devera ser invocada.
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Art. 35. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucdo de novas adutoras e subadutoras de agua, coletores e interceptores para esgotamento
sanitario, sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

Art. 36. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do prestador de servicos, serdo suspensos quando:
| - 0 usudrio ndo apresentar as informacdes que Ihe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo do 6rgdo competente;

111 - ndo for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execugao dos trabalhos;

IV - por razGes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior.

§1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usudrio devera ser informado.

8§20 Os prazos continuarao a fluir logo apds removido o impedimento.

Art. 37. Os prazos para execugdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, constantes na Tabela de Prazo para a Execugdo de Servigos,
relacionados no ANEXO II.

CAPITULO X
DA INSTALACAO DAS UNIDADES
USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 38. As instalagdes das unidades usudrias de agua e esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do prestador de servi¢os, do INMETRO e da ABNT, sem
prejuizo do que dispSem as legislagdes municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgotamento sanitario deverdo atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou
pactuadas.

Art. 39. Todas as instalacGes de agua, a jusante do ponto de entrega de agua e as instalagcdes de esgoto, a montante do ponto de coleta de esgoto, serdo efetuadas as

expensas do usuario, bem como sua conservacdo, podendo o prestador de servicos ter acesso para fiscalizar quando achar conveniente, devidamente autorizado pelo
USUario.
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Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos exime-se de qualquer responsabilidade por danos causados as pessoas ou as propriedades, motivados por defeitos ou
pelo funcionamento inadequado das instalacdes do usuario, cujas ligagdes estejam enquadradas no caput deste artigo.

Art. 40. E vedado, sob pena das san¢des previstas:

| - a utilizacdo de fontes alternativas de abastecimento de agua, para consumo humano, nos locais onde haja rede publica de saneamento basico disponivel, nos termos
da legislacdo em vigor;

Il - a interconexdo da instalacdo predial de &gua com tubulagfes alimentadas por 4gua nao procedente da rede publica;

111 - a derivacdo de tubulacdes junto ao ponto de entrega de dgua para suprir outro imével ou economia do mesmo imével, que ndo faca parte de sua ligacao;

IV - 0 uso de dispositivos intercalados junto ao ponto de entrega de agua que prejudiquem a qualidade e o abastecimento publico de agua;

V - 0 despejo de aguas pluviais no ponto de coleta de esgotos sanitarios;

VI - a derivacdo de tubulagGes junto ao ponto de coleta de esgotos sanitarios de outro imoével ou economia que nao faca parte de sua ligacéo;

VII - o uso de dispositivos ou elementos estranhos ao medidor de dgua e/ou de esgotos que, de qualquer maneira, comprometam a apuragao e/ou registro do consumo;

VIII - a violagdo de qualquer lacre ou qualquer tipo de instrumento medidor, instalado pelo prestador de servicos nas redes e/ou instalagdes de agua e esgoto, exceto o
lacre para 0 acesso ao registro;

IX - 0 emprego de conjunto motor-bomba, por parte do usuarios, ligado diretamente no ponto de entrega de agua;
X - 0 despejo de esgoto sanitario ou industrial em galeria de dgua pluviais, independentemente da existéncia de rede de coleta de esgoto na via publica;
Xl - o atendimento ao cliente, no pedido de ligagdes de agua/esgoto, quando a rede de distribuicdo/coletora passar por propriedade de terceiros;

XII - qualquer extensdo do ramal de ligacdo de agua, para abastecer economia localizada em lotes distintos.
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Art. 41. Para os prédios ligados a rede publica, em que ndo for possivel o abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressdes em conformidade com o definido
nas normas regulamentares, quando for necessaria a utilizacdo de bombeamento, o usuario se responsabilizara pela construcdo, operacdo e manutencdo do respectivo
sistema de bombeamento, obedecidas as normas técnicas e especificacbes do prestador de servigos.
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Art. 42. Os edificios e os conjuntos habitacionais ja existentes e/ou em construcéo, para as ligagdes de dgua e esgotamento sanitario individualizada, deverdo firmar o
Termo de Compromisso e Contrato de Adesdo com o prestador de servicos.

Art. 43. As obras e instalagcbes necessarias ao esgotamento sanitario dos prédios, parte dos prédios ou residéncias de modo geral, situados abaixo do nivel da via
publica, sdo de responsabilidade do usuario, observando:

| — construcdes apds a implantacdo da rede publica de esgotamento sanitario, tendo deficiéncias construtivas que impossibilitam a conexdo, deverao ser tarifadas pela
disponibilidade do servigo, conforme estabelecido nesta Resolugéo ou solicitar o rebaixamento da rede.

Il — construces antes da implantacdo da rede publica de esgotamento sanitario ndo serdo tarifadas por falta de oferta de condi¢des de interligacdo na rede.
Art. 44. Os despejos que, por sua natureza, ndao puderem ser lancados diretamente na rede publica coletora de esgotamento sanitario, deverdo, obrigatoriamente, ser
tratados previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo pds-lancamento na rede coletora de esgotamento sanitario dependera de

contrato especifico.

Paragrafo Unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo, os despejos de natureza hospitalar, industrial, lava jatos ou outros cuja composicao difere de esgoto
domeéstico e que necessite de tratamento prévio, conforme legislacdo vigente.

CAPITULO XI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 45. Os ramais de ligagdo de agua e de esgoto, até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgotamento sanitario, serdo assentados no pavimento e/ou calcada e
mantidos pelo prestador de servigos as suas expensas.

Art. 46. Compete ao prestador de servicos, quando solicitado e justificado, informar ao interessado a pressdo e vazdo na rede de distribuicéo e capacidade de vazdo da
rede coletora, para atendimento ao usuario.

Art. 47. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, devera ser feito por um Unico ramal de ligacdo para cada unidade usudria e para cada tipo de servigo de dgua
e/ou esgoto, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.
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Paragrafo Gnico. Em im6veis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo de dgua e/ou de esgoto de cada categoria devera ser independente.
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Art. 48. Nas ligagdes ja existentes, o prestador de servicos providenciard a individualizacdo do ramal de ligacdo de que trata o artigo anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalagdes do sistema interno de abastecimento do imovel, realizado pelo usuario.

Art. 49. As dependéncias isoladas poderao ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal de ligacao.

Art. 50. A substituicdo do ramal de ligagdo, com alteracdo do local serd de responsabilidade do prestador de servigos, sendo realizada com Onus para 0 USUArio,
guando for por ele solicitada.

Art. 51. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais de ligacdo condominiais de esgoto, devera ser observado, as normas técnicas e
especificagdes do prestador de servicos e da ABNT.

81° A operacdo e manutencdo dos ramais de ligacdo condominiais de esgoto serdo atribuicfes dos usuarios, sendo o prestador de servigos responsavel Gnico e
exclusivamente pela operacdo do sistema publico de esgotamento sanitario a montante do ponto de coleta de esgoto.

820 Os ramais de ligacdo condominiais, a montante do ponto de coleta de esgoto, construidos sob as calcadas serdo considerados, quanto ao aspecto de operacdo e
manutencao, pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 52. E vedado ao usuério intervir no ramal de ligacio de 4gua e/ ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condicdes de funcionamento.

Art. 53. Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes pablicas e/ou no ramal de ligacdo de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo prestador de
servigos, por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidade prevista pelo Orgao Regulador.

Art. 54. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos solicitados pelo usuario em particular, serd de sua inteira responsabilidade,
podendo o prestador de servico executar e cobrar do usuario.

Paragrafo Unico. As restauracdes de que trata este artigo, ficardo sob a responsabilidade do prestador de servicos nos casos de manutencdo, ou quando 0 servigo
realizado for de iniciativa e interesse do proprio prestador de servicos.

Art. 55. As ligacOes de agua, em area rural, poderdo ser executadas a partir de adutoras ou subadutoras quando as condi¢des de analises de viabilidades operacionais
permitirem este tipo de ligacdo.
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81° Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes auxiliares, onde o interessado devera submeter o projeto ao prestador de servigos
para verificar a viabilidade do atendimento.
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8§20 O prestador de servigos poderda elaborar o projeto referido no paragrafo anterior, por solicitacdo do interessado, ficando as despesas do servigo por conta deste.

83° A pedido do usuario, o prestador de servi¢os podera fornecer agua bruta, quando a ligagdo estiver situada em trecho ndo atendido com agua tratada, por meio de
contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usuario quanto aos riscos de utilizagdo de agua bruta.

CAPITULO XII
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 56. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, bem como em rebaixamento de rede de agua e esgoto, solicitado pelo
interessado, o prestador de servicos somente podera assegurar 0 abastecimento de agua e a coleta do esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitagdo do
interessado, analisar sua viabilidade.

81° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de dgua e/ou de coleta do esgotamento sanitario do
empreendimento.

820 O prestador de servigos ndo aprovara projeto de abastecimento de adgua e/ou de coleta do esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

83° As areas necessarias as instalagcbes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de coleta do esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos
logradouros publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito e passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou
coletoras, devendo o prestador de servi¢cos promover o registro patrimonial.

84° As tubulacGes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas a
montante dos pontos de entrega de agua e a jusante dos pontos de coleta de esgoto, passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo de dgua e/ou coletoras de
esgoto, desde 0 momento em que a estas forem ligadas, e serdo operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover o registro patrimonial.

85° A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de coleta do esgotamento sanitario, bem como a cessdo, a titulo gratuito, serdo objeto de
instrumento especial a ser firmado entre o interessado, o prestador de servicos e o Poder Concedente.

22

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



£

4B  GOVERNO DO

NR 4 focanmns

Art. 57. As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado e deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo do prestador de servicos e mediante a
entrega do seu respectivo cadastro técnico ao usuario.
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81° Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre 0s empreendedores
beneficiados.

8§20 O prestador de servicos é obrigado a arcar com os custos das obras referidas no caput deste artigo, quando se tratar de expans@es de rede publica, prevista nas
metas dos contratos e nos planos de saneamento basico.

Art. 58. As ligacOes das unidades usuarias de que trata este capitulo as redes dos sistemas de agua e esgotamento sanitario somente serdo executadas pelo prestador de
servicos, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as
despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e
aprovacao do cadastro técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 59. Os prédios de ruas particulares poderao ter servigos individuais de ramais de ligacdo derivados a jusante do ponto de agua e a montante do ponto coletor de
esgoto, ligados aos respectivos sistemas publicos do prestador de servigos.

Art. 60. As edificacBes ou grupamento de edificagcdes situadas internamente a uma quadra e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicdo de dgua deverdo ser abastecidos por meio de reservatérios e estacao elevatdria individual ou coletiva;
Il - inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderdo ser esgotados por meio de estacdo elevatdria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico. As estacdes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 61. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou agrupamento de edificacdes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo
dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ ou de esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO XIlII
DOS HIDROMETROS E DOS REDUTORES DE PRESSAO

Art. 62. O prestador de servigos controlara o consumo de agua utilizando-se do hidrémetro e, em casos especiais, por meio do redutor de pressao.

23

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



£

4B  GOVERNO DO

TOCANTINS

AT,
»

e

NR &

81° Todos os hidrometros serdo aferidos e aprovados pelo prestador de servigos e INMETRO, antes da instalagéo.

820 Toda ligagdo predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

83° Em casos onde ndo houver a viabilidade técnica da hidrometragdo e/ou da instalagdo do redutor, o consumo podera ser dimensionado por estimativa, observando
as regras gerais propostas pelo prestador de servi¢os e homologados pela ATR.

Art. 63. O prestador de servigos é obrigado a instalar hidrdmetro nas unidades usuarias, exceto quando ndao puder ser feita em razdo de dificuldades transitorias,
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 30 (trinta) dias, situacdo em que este deve providenciar as instalagdes de sua responsabilidade.

Art. 64. Os hidrdmetros, os redutores de pressdo e os registros de passagem serdo instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas
procedimentais do prestador de servi¢os, homologadas e aprovadas pela ATR.

§1° O aparelho referido neste artigo, deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pelo prestador de servicos.

§2° E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usuérios, o direito de redimensionar e remanejar os hidrdmetros das ligagdes, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.

83° Somente o prestador de servicos ou seu preposto poderd instalar, substituir ou remover o hidrometro ou redutor de pressao, bem como indicar novos locais de
instalacéo.

84° A substituicdo do hidrémetro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execucgdo desse servi¢o, com informacdes
referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

85° A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd executada pelo prestador de servigos, sempre que necessario, sem 6nus
para 0 usuario.

86° A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagcdo de seus mecanismos, sera executada pelo prestador de servigcos, com Onus para o usuario, além das
penalidades previstas.

87° A indisponibilidade de hidrémetro, ndo podera ser invocada pelo prestador de servigos para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

88° Sendo a alteracdo de hidrometros uma decisdo do prestador de servigos, 0s custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta.
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89° Cabe ao consumidor zelar pela protecdo do hidrometro, ficando reservada ao prestador de servicos a responsabilidade pela sua instalagdo, reparacédo, substituicao
ou remocao.
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810. Para o hidrémetro instalado em local que ndo ofereca as necessarias condi¢des de seguranca, devera o consumidor construir caixa de protecdo de acordo com o
modelo aprovado pelo prestador de servigcos e homologado pelo ente Regulador.

811. O prestador de servico podera cobrar do consumidor as despesas decorrentes de furto do hidrometro, sendo dispensada tal cobranca mediante a apresentacao da
comunicacao do fato pelo usudrio a autoridade policial através de “Boletim de Ocorréncia” ou “Termo Circunstanciado de Ocorréncia”.

Art. 65. As ligacdes com caixa de protecao deverdo obedecer rigorosamente a NBR da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT, e Norma Técnica vigente do
prestador de servicos.

Art. 66. A caixa de protecdo podera ser adquirida junto ao prestador de servigos ou no comércio local, desde que atenda as especificacBes a que se refere o artigo
anterior.

Art. 67. Os lacres instalados nos hidrdmetros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servigos e deverdo ter numeracao especifica, constante do cadastro de usudrios, atualizado a cada alteracdo documentada de
acdo do prestador.

81° Nenhum hidrometro, cavalete ou outro componente das instalacdes de dgua e/ou esgoto, poderdo permanecer sem os devidos lacres.

820 Constatado que o0 usuario rompeu ou violou selos e/ou lacres instalados pelo prestador de servigos, com alteragdes nas caracteristicas da instalagdo de entrada de
agua originariamente aprovadas, mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, serd cobrada multa, cujo valor devera ser definido pela ATR.

Art. 68. O usuario assegurara o livre acesso ao representante ou preposto do prestador de servicos ao padrdo de ligacdo de dgua, sendo vedada a interposi¢do de
qualquer obstaculo que dificulte a inspecdo do mesmo ou apuragdo do consumo.

Paragrafo Gnico. Caso o usuario impeca o livre acesso do prestador de servicos ao hidrometro apés dois ciclos de venda consecutivos, o prestador de servigos podera
arbitrar estimativa de consumo para o ciclo de venda.

Art. 69. A verificacdo periodica do hidrometro instalado na unidade usuaria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metrologica.

25

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



£

4B  GOVERNO DO

NR 4 focanmns

Art. 70. O usuario podera obter verificacbes dos instrumentos de medicdo por parte do prestador de servicos, devendo ser sem 6nus para 0 usuario em até 1 (uma)
verificacdo a cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicao.
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81° O prestador de servicos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia Gteis, a data fixada para a realizagdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao
usuario o acompanhamento do servico.

§2° Quando nao for possivel a verificacdo no local da unidade usudria, o prestador de servicos devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no
ato de retirada para o transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do
local fixados para a realizacdo da afericdo, para seu acompanhamento.

83° O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario o laudo técnico da verificagdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de verificagdo junto ao érgdo metroldgico oficial.

84° Apos a emissao do laudo de verificagdo, o prestador deve manter o hidrémetro verificado, a disposicdo do usuario, pelo prazo de 30 dias, facultando ao usuario a
oportunidade de uma nova verificacdo junto ao 6rgao metroldgico oficial.

85° Caso 0 usuario opte por solicitar nova verificacdo do hidrémetro junto a drgdo metroldgico oficial, e o resultado aponte mediante laudo técnico, que a referida
verificacdo estava adequado as normas técnicas, os custos decorrentes da verificacdo serdo arcados pelo usuario.

86° O custo da verificacdo sera arcado pelo prestador de servigos quando o resultado do laudo técnico emitido pelo 6rgao metroldgico oficial seja divergente com o
resultado do laudo técnico expedido pelo prestador de servigos.

§7° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a legislacdo metroldgica pertinente.
88° Nao se aplicam as penalidades pertinentes aos usuarios nos casos de furto ou danos provocados por terceiros, relativamente aos hidrometros, exceto quando, da
violagdo de lacres e de danos nos equipamentos, e houver alteracBes nas caracteristicas da instalagdo de entrada de agua originalmente aprovadas, decorrem nos

registros que apontem a responsabilidade do usuério.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 71. A determinacdo do volume de esgoto incidira somente sobre os imoveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e tera como base:

I - 0 volume de agua faturado, real ou estimado, considerando-se:
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a) o abastecimento de agua pelo prestador de servicos;

b) o abastecimento por meio de fonte alternativa de dgua por parte do usuario; e
c) a utilizagdo de d&gua como insumo em processos produtivos.

I1 - medidor do volume de esgoto coletado.

81° No caso das alineas “b” e “c”, do inciso I, os critérios de medi¢do ou estimativa para determinagdo do volume de esgoto faturado observardo as regras gerais
propostas pelo prestador de servi¢os e homologadas pela ATR.

§2° Quando o usuario utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua, é facultado ao prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzido, instalar
hidrometro no equipamento ou instalacdo de extracdo ou recebimento de agua, para fins de medicao, preferencialmente remota, do consumo de agua.

83° Na hipotese do paragrafo anterior, é dever do usuario franquear ao prestador acesso a unidade usuaria e suas instalagfes para instalagdo do hidrometro e, quando a
medicdo remota for tecnicamente inviavel, posteriores leituras.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 72. O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes previstas pela ATR.

Art. 73. Para a correta classificacdo da unidade usuaria cabera ao interessado informar ao prestador de servigos a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacdo da 4gua, bem como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagdo, respondendo o usuario, na forma da lei e desta Resolucao,
por declaractes falsas ou omissdo de informagdes.

81° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento tarifario, o prestador de servigos devera realizar os ajustes necessarios e
emitir comunicacdo especifica, informando as alteracGes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constatacdo da classificagdo incorreta e antes da apresentagao

da primeira fatura corrigida.

82° Em casos de erro de classificacdo da economia por culpa exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo
vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.
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Art. 74. O usuario sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolugdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador de servicos, a ocorréncia dos
seguintes fatos:

| - declaracéo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéaria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada;

Il - omisséo das alteragGes supervenientes que importarem em reclassificagéo.

Art. 75. O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as economias e 0s respectivos usuarios, com histérico de leituras, de
faturamento e o cddigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 76. Para efeito desta Resolucdo, considera-se uma economia a unidade econémica caracterizada, conforme os seguintes critérios:
| - cada prédio ou edificacdo com numeragao prdpria e instalacdo individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeracdo, que conte com instalagéo individual;

111 - cada apartamento residencial, que conte com medicdo individualizada;

IV - cada loja, ainda que sem numeragéo prépria, que conte com instalacdo individual;

V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacdes, as quais sdo de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario, sendo a fatura
emitida na forma de rateio.

Paragrafo Gnico. A unidade econémica ndo caracterizada nos incisos acima, para efeito da determinacdo do nimero de economias, adotara os critérios consoantes
aquelas que exercer atividade similar.

Art. 77. As economias atendidas com servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias:

I - residencial: economia com finalidade exclusiva para residéncia, devendo ser incluidos nesta categoria as instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto de
edificagbes, com predominancias de unidades usuarias residenciais;

I.1 - social ou baixa renda; economia que é beneficiada por subsidios diretos denominado de Tarifa Social com critérios definidos nesta Resolucéo;
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Il - comercial, servigos e outras atividades: economia em que seja exercida atividade comercial ou de prestagdo de servigos, ou outra atividade ndo prevista nas demais
categorias;

I1.1 - subcategoria especial I: hospitais, asilos, orfanatos, albergues e instituigdes de caridade.
11.2 - subcategoria especial Il: instituicdes religiosas, organizaces civicas e politicas, entidades de classe e sindicais.
111 - industrial: economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a natureza da indUstria;

IV - pablica: economia cujos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario sdo utilizados por 6rgdos da administracdo publica federal, estadual ou
municipal, independentemente da atividade desenvolvida na economia.

81° Ficam incluidos como subcategorias especiais na categoria comercial os hospitais, asilos, orfanatos, albergues, instituicGes de caridade, instituicBes religiosas,
organizacGes civicas e politicas, entidades de classe e sindicais.

820 Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuaria, desde que constatada a inviabilidade técnica da instalagdo predial independente, para
efeitos de faturamento, o prestador de servicos considerard os seguintes percentuais para cada categoria:

I - No caso de duas categorias: 50,00% do volume para cada categoria;
Il - No caso de trés categorias: 33,33% do volume para cada categoria.
83° Ficam incluidas na categoria industrial, as embarcacdes de qualquer calado.

84° A subcategoria especial | e a subcategoria especial 1l fazem jus a tarifa diferenciada, que devera ser estabelecida por meio de Resolucdo prépria da ATR e
mediante estudo técnico tarifario.

_ CAPITULO XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 78. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:
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| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracdes
nas condicdes de abastecimento ou de medi¢do, bem como o descumprimento das normas que regem a prestacéo do servigo publico;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
111 - ligacdo clandestina ou religacéo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacGes da unidade usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens e/ou contaminacdo da agua
ofertada;

V - solicitacdo do usuério;
VI - casos fortuitos ou de for¢a maior;
VII — necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

81° Na hipotese do inciso VII, exceto nos casos de emergéncia, as interrupcdes programadas deverdo ser comunicada pele prestador de servigos a Geréncia de
Fiscalizacdo do Saneamento da ATR, ao Poder Concedente e aos Usuarios afetados pelos seguintes meios:

| — & Geréncia de Fiscalizacio do Saneamento da ATR por meio de Comunicado de Interrupcio de Abastecimento de Agua, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis;

Il — ao Poder Concedente por meio de Comunicado de Interrupcio de Abastecimento de Agua, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;
Il — aos Usuarios afetados por comunicacdo escrita, falada ou meio eletronico, passivel de comprovagdo, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

IV — aos Usuarios afetados caracterizados como: estabelecimento de salde, instituicdo educacional ou de internacdo coletiva, publicos ou privados, a comunicagdo
devera ser realizada por meio de Comunicado de Interrupgdo de Abastecimento de Agua, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

§2° O Comunicado de Interrupcdo de Abastecimento de Agua devera informar a localidade, bairros atingidos, 0 motivo, a data e os horarios de inicio e término
previstos para a execucao dos servigos, a data e o horario limite para normalizacdo do abastecimento de adgua e o canal de contato com o prestador de servigos para
esclarecimentos de eventuais dividas do Usuario.

83° O periodo de interrupcdo compreende a execucdo de todos os servigos e a normalizagdo do abastecimento de dgua de todos os usuarios afetados.
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84° Se o periodo de interrup¢do programada ultrapassar 12 (doze) horas o prestador de servigos devera junto com o ato de Comunicado apresentar uma sintese de
planejamento prévio para suprir 0 abastecimento de dgua para 0s usuarios previstos no inciso 1V, do §2°, deste artigo.

85° Noos casos de interrupcbes emergenciais, se o periodo de interrupcéo for superior a 4 horas, 0 prestador de servigos devera comunicar o corrido a ATR e ao Poder
Concedente, até 0 prazo de 12 horas apds o inicio da interrupcédo; caso o prazo encerre fora do horario de expediente, serd prorrogado até as 10h da manha do primeiro
dia Util subsequente.

Art. 79. Para a normalizacdo dos servigos de abastecimento de dgua, seja proveniente de interrupgdo programada ou emergencial, para os usuarios afetados devera
ocorrer no prazo de no maximo 06 (seis) horas ap6s o horario registrado em ordem de servigo ou formulario equivalente.

81° Serdo considerados para verificacdo dos prazos de normalizagdo do abastecimento de agua os horarios registrados em Ordem de Servico ou formulario
equivalente.

82° No caso em que ndo ocorra o cumprimento do prazo, o prestador deverd justificar a ATR as causas do ndo cumprimento, em até 12 (doze) horas apds o horario
limite para a normalizacéo dos servicos.

83° Caso 0 prazo de que trata o paragrafo anterior encerre ap6s o horario de expediente, serd prorrogado até a segunda hora ap6s o inicio do expediente do prestador de
servicos no primeiro dia Gtil subsequente.

84° O descumprimento estabelecido no caput sera caracterizado como descontinuidade da prestacao do servico, se a ATR ndo aceitar a justificativa prevista no § 2°.

Art. 80. O prestador de servigcos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas, sendo que o pagamento da fatura atual ndo implica na suspensao da inadimpléncia de faturas anteriores;
Il - por inobservancia no disposto do art. 40, incisos I, I1, 111, V, VI e/ou VIII desta Resolucéo;

111 - quando néo for solicitada a ligagdo definitiva apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria;

IV - Por motivo de manutencéo programada dos sistemas operacionais, desde que proceda a viso prévio aos USUarios.

81° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento a servicos essenciais, quando o tempo de paralisacdo for superior a 12 (doze) horas.
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820 O aviso prévio referido no inciso | devera ser emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§3° E vedado ao prestador de servicos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos ou por impedimento de acesso anterior pelo prestador de servicos,
quando o usudrio ndo for notificado.

84° O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil entendimento.

85° Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrup¢do da coleta de esgoto, o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo
gerador da interrupcéo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

86° Sera considerada interrupcao indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugao.

§7° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ ou a interrupgdo da coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servicos ficard obrigado a efetuar a
religacdo, no prazo maximo de 4 (quatro) horas a partir da reclamacao do usuario, sem 6nus para o usuario.

88° No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de servigos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao usuario, 0 maior valor
dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da Gltima fatura emitida antes da religacdo da unidade usuaria.
89° Quando a suspensao e/ou interrupcao for realizada antes da compensacao bancaria da fatura que deu causa, ndo sera considerada indevida.

Art. 81. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestagdo de servicos por parte do prestador de servigos, podera ter seu nome registrado nas instituicdes de
protecdo ao crédito e ser executado judicialmente, apds notificacdes prévias acerca do débito.

Art. 82. O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos devera ter seus servigos restabelecidos.

Art. 83. A interrupc¢do ou a restrigdo da distribuicdo de dgua e/ou da coleta de esgoto por inadimpléncia a usuario que preste servigo publico ou essencial a populagao,
e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias a ATR, para efeito de media¢do quanto ao cumprimento do contrato.
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Paragrafo unico. Definem-se como servigo essencial a populagcdo com vistas a comunicacao prévia, aplicavel a suspenséo, as atividades desenvolvidas nas seguintes

unidades usuérias:

I - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

I11 - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servi¢o publico de tratamento de lixo;

V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias;

VI - escolas, creches e outras instituicdes de ensino publicas, municipais, estaduais e federal.
Art. 84. Os ramais de ligacdo de agua poderédo ser desligados das redes publicas respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacdes previstas em contratos e a legislagdo pertinente;
Il - por acdo do prestador de servicos nos seguintes casos:

a) interrupcéo da ligacdo por mais de 90 (noventa) dias;

b) desapropriacdo do imével;

c) fusdo de ramais prediais;

d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

111 - por restabelecimento irregular do servico de dgua pelo usuario ou por terceiros a seu mando;
IV - por constatacdo de ligagdo clandestina;

V - por interdig&o judicial ou administrativa;

P Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento
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VI - por incéndio.

81° No caso de supressao do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do usudrio, este devera vir acompanhado da concordancia dos drgdos de salde publica e do
meio ambiente.

82° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligacdo, a unidade usudria devera permanecer cadastrada no prestador de
Servicos.

83° O término da relacdo contratual entre o prestador de servigos e 0 usuario somente sera efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de
esgoto.

840 Para os imOveis de veraneio, a critério do prestador de servicos, a supressao da ligacdo de agua podera ser substituida pela interrup¢do dos servigos, a pedido do
cliente, ficando este sujeito a fiscalizacdo periodica nas ligacdes com o abastecimento suspenso e a obediéncia ao disposto nesta Resolugdo.

85° O usuario proprietario do imovel de veraneio, ao solicitar o retorno da prestacdo de servigos de abastecimento de agua, estara sujeito ao pagamento do valor
correspondente aos servicos da ligagdo predial e ao cumprimento das exigéncias regulamentares do prestador de servigos.

Art. 85. Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede as despesas com a interrupcédo e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 86. Fica vedada ao prestador de servicos a realizagdo de interrupcao da prestacdo dos servigos apos as 12 (doze) horas das sextas feiras ou de véspera de feriados
nacionais, estaduais ou municipais.

Paragrafo Gnico. O fornecimento de agua, ndo podera ser interrompido nos conflitos em relacdo ao faturamento, entre as concessionarias e usuarios que forem
devidamente notificadas pela ATR as prestadoras de servigos, durante a apuracdo dos fatos e conclusao.

CAPITULO XVII
DA RELIGAGCAO

Art. 87. O procedimento de religagdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario executado pelo
prestador de servicos.
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81° Na hipotese da religacdo o faturamento devera corresponder a um periodo ndo inferior a 5 (cinco) dias, nem superior a 48 (quarenta e oito) dias, de modo que ndo
ocorra 02 (dois) vencimentos no mesmo més.

§2° Ocorrendo volume igual ou superior a 5m3, a fatura podera ser emitida em periodo inferior ao que determina o paragrafo anterior.

Art. 88. Cessado 0 motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo definido na Tabela de Prazo para a Execucéo de Servicos, relacionado no ANEXO II.

Paragrafo Unico. Para o restabelecimento sera cobrado valores constantes na Tabela de Servigos Complementares.

Art. 89. Faculta-se ao prestador de servigo implantar procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo diferenciado definido na Tabela de Prazo para a
Execucdo de Servicos, relacionados ANEXO I1, que compreende o prazo entre o pedido de religacdo e o atendimento.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos na religacdo de urgéncia devera:
I - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e 0s prazos relativos as religacdes normais e as de urgéncia;
Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO XVIII
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 90. Para a determinacdo do volume consumido de agua, as ligacGes serdo classificadas em:

I - com medicéo; ou

Il - sem medicéo.

Art. 91. Para as ligagbes com medicdo, o volume consumido serd o apurado por leitura em hidrometro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

81° N&o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado de acesso ao

mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo do volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 4
(quatro) meses com valores corretamente medidos.
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8§20 O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de servigos
comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o0 acesso ao hidrémetro.
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83° Em caso de falta ou imprecisdo de dados dos ciclos anteriores para os calculos, podera ser adotado um consumo estimado, comunicando ao usudrio, a forma de
calculo a ser utilizada.

84° Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou estimada, caso se verifique saldos positivos entre os valores medidos e
faturados, o faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura compensacao favoravel
ao prestador de servigos.

85° O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no caso em que a leitura do hidrémetro nao estiver sendo feita em funcdo de impedimento provocado pelo
usuario, sendo o consumo entdo estimado pelo prestador de servico, sem direito a futura compensacgao favoravel ao usuario.

86° No faturamento subsequente a remogdo do impedimento, efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do
periodo em que o hidrémetro nédo foi lido, observado os dispositivos dos §4° e §5°.

Art. 92. O prestador de servigos efetuara as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de
33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela ATR.

§1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 48 (quarenta e oito) dias, de modo que ndo ocorra 02 (dois)
vencimentos no mesmo més.

§2° Ocorrendo volume igual ou superior a 5m3, a fatura podera ser emitida em periodo inferior ao que determina o paragrafo anterior.

83° Havendo necessidade de remanejamento de rota que implique na reprogramacdo do calendario, o prestador de servigos deve comunicar por escrito aos usuarios,
com antecedéncia minima de 30(trinta) dias.

840 O prestador de servigos devera informar na fatura, a data prevista para a realizacdo da proxima leitura.

85° O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentagdo e vencimento
da fatura, bem como de eventual suspenséo do fornecimento.

86° Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrometros e para a apresentacdo da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito,
no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para a modificacao.
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Art. 93. Em agrupamentos de imoveis ou em imdveis com mais de uma economia, dotados de um Unico medidor, devera ser emitida uma Unica fatura.

Art. 94. As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:
| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;

Il - a distancia dessa localidade e a sede do Municipio seja considerada elevada, inviabilizando economicamente os procedimentos de leitura e faturamento;

111 - a maioria dos usuarios consumam o volume minimo de faturamento de 00 a 10ma.

81° A adogdo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgacdo aos usudrios, a fim de permitir o conhecimento do processo
utilizado.

82° O volume a ser faturado, sera calculado considerando o acumulado no periodo, dividido pelo nimero de meses, com aplicagédo da faixa progressiva a cada volume
fracionado.

83° O prestador de servigos podera disponibilizar para os usuarios a realizacdo de autoleitura, de acordo com os procedimentos internos do prestador de servico,
homologados pela ATR.

Art. 95. Para as ligagcdes ndo medidas, o consumo de agua e/ou de esgotamento sanitario podera ser fixado por estimativa, observando as regras gerais propostas pelo
prestador de servigos e homologados pela ATR.

Paragrafo Gnico. O prestador de servigos dara ciéncia a ATR e a autoridade competente quando identificar, em imdveis atendidos com rede publica de abastecimento
de agua, a existéncia de fonte alternativa de 4gua em desacordo com a legislacdo pertinente.

Art. 96. A unidade usuaria atendida pela rede publica de dgua e esgotamento sanitario, que possui fonte alternativa de fornecimento de agua, observadas as restricdes
legais e aquelas constantes desta Resolu¢do, o volume de esgoto coletado e faturado sera:

I - se o imdvel for conectado a rede publica de agua sera o volume maior entre o percentual de agua faturada e o volume estimado;

Il - se o imovel ndo for conectado a rede publica de 4gua, serd o volume equivalente ao percentual de agua realizado por estimativa com critérios definidos pela ATR.
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81° O prestador de servicos dara ciéncia a autoridade competente, quando identificar em imdveis atendidos com rede publica de distribuicdo de agua, a existéncia de
fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a legislacéo pertinente.

8§20 O prestador de servigos notificara o usuario, conforme estabelecido nesta Resolucéo.

CAPITULO XIX
DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENTO

Art. 97. Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:
| - faturamento a menor: ndo podera efetuar cobranga complementar;
Il - faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao usuario das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente.

Paragrafo tnico. No caso do inciso |1, a devolugdo devera ser efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatagdo da cobranca a maior ou
por meio de compensacado nas faturas subsequentes, por op¢ao do usuario.

Art. 98. Para o calculo das diferencas de valores a cobrar ou a devolver, deverao ser aplicados os seguintes critérios:
I - quando houver diferencas a cobrar: considerar as tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: considerar as tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e corre¢cdo monetaria,
conforme critérios definidos nesta Resolugédo;

111 - quando a tarifa for estruturada por faixas de consumo a diferenca de valor deve ser apurada levando em conta a tarifa relativa a cada faixa.
Art. 99. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador de servigos devera notificar ao usuario, quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

111 - ao direito de recurso.
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81° Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, 0 usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias
a partir da comunicacéo.
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8§20 O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do recurso.
83° Da decisao do prestador de servicos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a ATR, sendo recebido com efeito suspensivo, exceto por deliberacdo da Agéncia.

Art. 100. Nos casos de alto consumo devido a vazamento oculto nas instalagfes internas do usuario e mediante a eliminacdo comprovada do mesmo, o prestador de
servicos aplicara, para fins de faturamento, um desconto sobre o consumo excedente.

81° Fica estabelecido que poderdo ser revisadas no maximo 02 (duas) faturas dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses para as solicitacdes de usuarios por
motivo de alto consumo de agua fornecido ao imével, decorrente de vazamento oculto.

8§20 O prazo de reclamacdo do usuario € de até 30 dias ap6s o vencimento da fatura de alto consumo de dgua decorrente de vazamento oculto.
83° No caso de vazamento oculto devidamente constatado pelo prestador de servigos, deverad ser dado um desconto no valor correspondente de até 30% (trinta por
cento) do volume medido acima da média de consumo de agua dos Gltimos 04 (quatro) meses anteriores ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o

usuario sobre a ocorréncia de alto consumo e somente tera efeito sobre a fatura do més correspondente ao registro da ocorréncia de alto consumo.

84° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos ocultos de dgua devidamente comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média
de consumo de agua dos ultimos 04 (quatro) meses, excluindo o més de retirada do vazamento.

85° Para obter a reducdo, o usuario devera apresentar ao prestador declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto, emitido por profissional autbnomo, empresa
cadastrada ou empresa ndo cadastrada na ATR, e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com outros documentos comprobatorios, tais como: fotos, notas
fiscais de materiais, notas fiscais e/ou recibos de méao de obra.

I - as notas fiscais de produtos apresentadas podem ser preenchidas mecanicamente, devendo ser aceitas inclusive notas de cupom fiscal;

Il - a declaracdo ou recibo de méo de obra podem ser preenchidos manualmente, devendo constar a identificacdo do responsavel pelo conserto, bem como o registro de
contato telefénico do mesmo ou juntada de cartdo de apresentacdo de servigos ou nota de prestacdo de servicos;

111 - as fotos pertinentes ao procedimento devem obedecer a uma especificidade coerente, sendo no maximo 05 fotos apresentando as seguintes cenas descritivas:

a) foto 01 - demonstrando a identificacdo do imovel (aparecendo o n.° da casa);
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b) foto 02 - demonstrando o local do vazamento de forma panoramica com indicacdo do local;

c) foto 03 - demonstrando o ramal interno avariado;
d) foto 04 - demonstrando o ramal consertado;
e) foto 05 - demonstrando o local do vazamento ja consertado.

86° O prestador de servigos podera realizar verificagdo da retirada de vazamento e do respectivo reparo para fins de comprovacdo, sendo este valor da vistoria parte
integrante da Tabela de Servicos Complementares.

§7° O usuario que ndo permitir vistoria para verificagdo de ocorréncia ou ndo se encontrar no imdvel ap6s o segundo agendamento da vistoria, perdera o direito ao
referido desconto.

88° O usuario perdera o direito ao desconto se for comprovada a ma-fé, negligéncia ou omissdo com a manutengdo das instalag6es prediais sob sua responsabilidade.

§9° A cobranca do volume excedente referente aos vazamentos ocultos nas instalagdes internas dos imdveis conectados ao Sistema de Abastecimento de Agua,
operados pelo prestador de servigos, sera parametrizado através da primeira faixa de consumo da Tabela de Tarifas vigente.

810. Nao se considera vazamento oculto, o volume excessivo de agua causado por perdas visiveis, nas instalagfes internas do imovel, tais como:
a) em valvulas de descarga, torneiras e chuveiros;

b) por fissura em reservatorios;

c) por defeitos nas valvulas de flutuador (boias);

d) por defeito no extravasor do reservatorio superior (ladréo).

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS
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Art. 101. As tarifas relativas ao sistema publico de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas
emitidas pelo prestador de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas de vencimento.

81° As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, de acordo com o calendario de faturamento, elaborado pelo prestador de servigos e homologado
pela ATR.

8§20 O prestador de servigos efetuara o faturamento, em intervalos de 33 (trinta e trés) dias no maximo e minimo de 27 (vinte e sete) dias.
83° Ndo pode ocorrer o vencimento de 02 (duas) faturas nos intervalos do paragrafo anterior.
840 As alteracdes no ciclo de faturamento deverdo ser comunicadas a ATR para homologacéo e aprovagao.

85° O prestador de servicos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorrecdes no
faturamento.

Art. 102. Observado alto consumo na unidade usudria, o prestador de servi¢os devera comunicar ao usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes
internas da unidade, para evitar desperdicios, como também que podera solicitar a verificacdo do hidrometro.

81° O usuario terd o prazo de 2 dias Uteis para justificar o alto consumo antes da emissdo da fatura com o valor total apurado.

8§20 Caso a justificativa do alto consumo nédo ocorra dentro dos 2 dias Uteis estabelecidos pelo prestador de servicos, o usuario tera até o dia do vencimento da fatura
emitida, para apresentar suas justificativas, inclusive por intermédio da solicitacdo de vistoria, com dnus para o solicitante.

Art. 103. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacao, prioritariamente no endereco da unidade usuaria.
81° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva apresentacdo, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usudrias de todas as categorias;

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica;

11 - 1 (um) dia Gtil nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as unidades usudrias a que se refere o inciso anterior.

§2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o do vencimento, os quais ndo poderdo ser afetados por discuss@es entre as partes.
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Art. 104. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome do usuario;

Il - nGmero ou cddigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

111 - endereco da unidade usuaria;

IV - nUmero do hidrémetro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior, atual e data da préxima leitura;

VII - data de apresentacéo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos Ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminacdo dos servigos prestados, com 0s respectivos valores;

XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os nimeros dos telefones das Ouvidorias/Call Center e os enderegos eletrdnicos do prestador de servigos e da Agéncia Reguladora;
XV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora; e

XVI - parametros de potabilidade do Ministério da Saude.
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Art. 105. Além das informacGes relacionadas no artigo anterior, fica facultado o prestador de servicos incluir na fatura outras informagfes julgadas pertinentes,
campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informacGes obrigatorias, vedadas, em
qualquer hipotese, mensagens politico-partidarias.

Art. 106. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares
ao longo do més.

Paragrafo Gnico. Em casos de mudanca de data de vencimento, a pedido do usuario, podera ocorrer vencimento de duas faturas dentro de um mesmo més, respeitado o
ciclo de leitura do prestador.

Art. 107. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes mencionadas nesta Resolucdo, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até
0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e corre¢cdo monetaria conforme o Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que venha substitui-lo, que
deverdo ser cobrados na primeira fatura posterior a conta que ocorreu o atraso no pagamento.

§1° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

8§20 O prestador de servigos podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugdo.

Art. 108. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

81° O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
obrigatoriamente até o proximo faturamento.

820 Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo
prestador, além das correcdes previstas nesta Resolucao.

83° Em caso de pagamento em duplicidade e posterior alteracdo da titularidade, a devolugédo prevista no caput ndo sera automatica, devendo ser realizada apenas em
favor do daquele que efetuou pagamento.

Art. 109. Nos imoveis ligados clandestinamente as redes publicas:
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Il - as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servicos iniciou a operacdo no logradouro onde esta situado o imével ou a partir
da data da expedicdo do alvara de construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, o prazo fica limitada ao periodo maximo de 24 (vinte
€ quatro) meses.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos procedera o faturamento, conforme previsto nesta Resolugdo, adotando as medidas cabiveis para a cobranca do débito
decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagéo do servigo para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito, ressalvando-se
quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuéaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 110. Nas edificacBes sujeitas a lei reguladora de condominios e incorporaces, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as economias, com a
emissdo de Unica fatura, ou individualmente desde que possuam micromedidor.

§1° Havendo lei municipal que disponha quanto a utilizacdo do hidrémetro, as tarifas deverdo ser cobradas nos termos instituidos legalmente pelo ente municipal.

§2° E facultada aos condominios com medidor coletivo a instalacdo dos hidrémetros individuais, seguindo as exigéncias estabelecidas em normas técnicas e instrucdes
do prestador de servicos.

Art. 111. A emissao da fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado, desde que ndo exista débito anterior, ou por iniciativa do prestador de servigos,
nos seguintes casos:

| - desocupacéo;

Il - demolic&o;

111 - fusdo de economias;

IV - interrupgdo da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V - outras situagdes conforme critérios propostos pelo prestador de servicos e aprovados pela ATR.

Paragrafo Gnico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usuario ou quando a iniciativa for do prestador de servico, de sua

anotacdo no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 112. O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes segundo critérios estabelecidos em normas internas.
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Art. 113. A fatura minima serd por economia dotada de medidor, pela disponibilidade do servico e tera seu valor fixado para cada categoria de consumo, sendo de
10m3 (dez metros clbicos) mensais por categoria residencial e comercial, e de 15m3 (quinze metros clibicos) mensais para as demais categorias.

8§10 Ultrapassados os volumes constantes no caput o usuario deve arcar com o pagamento da tarifa progressiva da estrutura tarifaria.

§2° O faturamento minimo pela disponibilidade dos servigos, ndo podera ser feito quando ndo houver regularidade do abastecimento que garanta as quantidades
minimas de consumo definidas no caput deste artigo, exceto em caso de manutencao nos sistemas de abastecimento de agua ou caso fortuito ou de forca maior.

CAPITULO XXI
DA TARIFA SOCIAL

Art. 114. A tarifa social é aplicada para a categoria residencial e para a faixa de consumo de 0 a 10 m3 (zero a dez metros cubicos), conforme tabela ANEXO IV.
81° O desconto previsto nesse artigo refere-se ao faturamento de dgua e esgotamento sanitario.
8§20 O reajuste da tarifa social sera aplicada na mesma propor¢do e periodicidade das demais categorias e faixas de consumo.

83° O usuario cadastrado na tarifa social tera direito a desconto tarifario quando incidir o consumo dentro da faixa de 11 a 30 m3 (onze a trinta metros cubicos), em
periodo transitorio, calculada e aplicada de modo cumulativo, conforme tabela ANEXO V.

84° Familia com consumo superior a 20m3, ap6s outubro de 2019, por 3 meses consecutivos, faculta ao prestador de servigco de saneamento a concessao do desconto,
respeitados os critérios minimos.

Art. 115. Para o enquadramento do usudrio e acesso ao beneficio da tarifa social, o interessado devera preencher os seguintes requisitos simultaneamente:
| — ser cadastrado na categoria residencial unifamiliar, junto ao prestador de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Il — possuir consumo médio mensal de até 10 (dez) metros cibicos de agua;

111 — o tipo de construcéo de sua residéncia deve se enquadrar no padréo baixo de construcdo, com area construida de até 100 mz;

IV — possuir renda familiar mensal igual ou inferior a um salario minimo e meio vigente, comprovada através de contracheque, carteira de trabalho, ou declaracdo de
percepgdo de renda, conforme modelo do prestador de servicos.
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81° Os aposentados e pensionistas portadores de doencgas cronicas poderdo pleitear de igual modo, a concesséao da tarifa social, preenchendo todos os requisitos dos
incisos anteriores, asseverando que nao poderdo ter renda familiar superior a dois salarios minimos e meio mensais.

§2° A comprovacao das doengas cronicas no termo do paragrafo anterior sera feita por laudo pericial expedido por instituicdes de satde publica.

83° O usuario que, durante a vigéncia do enquadramento na tarifa social, deixar de cumprir qualquer um dos requisitos estabelecidos, perdera automaticamente o
beneficio.

Art. 116. O procedimento de inclusdo das familias na categoria baixa renda e acesso a tarifa social serdo realizados mediante solicitacdo do usuario através do tele-
atendimento ou nos escritorios de atendimento personalizado do prestador de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

81° Ap0s a solicitacdo, o prestador de servigos terd o prazo de até 15 (quinze) dias para enviar técnicos de atendimento ao cliente a residéncia do usuario para analise
de enquadramento ao beneficio da tarifa social, bem como, natificar o cliente do deferimento ou indeferimento da solicitacao.

820 Ocorrendo o deferimento do pedido de enquadramento na tarifa social, o interessado é considerado automaticamente beneficiario do Programa.

83° O recadastramento para renovacgdo do beneficio devera ser realizado pelo usuario a cada 18 (dezoito) meses, sendo que o ndo recadastramento implicard no
cancelamento automatico do beneficio.

Art. 117. As reclamagcdes, dentincias e dividas entre usuarios e prestador de servigos referentes a tarifa social, serdo dirimidos pela ATR.

Art. 118. O prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario devera realizar ampla divulgacéo da tarifa residencial social, a partir da publicacdo
e vigéncia dessa Resolucdo, incluindo, obrigatoriamente, informagao sobre existéncia da tarifa residencial social:

| — por 3 (trés) meses consecutivos, nas faturas de servigos da categoria residencial;

Il — em seu sitio eletronico, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento e os procedimentos para cadastramento;
Il — em sua sede, nos postos e agéncias de atendimento ao consumidor;

IV — por meio de propaganda em radio e televisdo, com durabilidade minima de 15 (quinze) dias.

CAPITULO XXII
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OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 119. O prestador de servigos podera cobrar dos usuarios os servicos especificados na Tabela de Servicos Complementares, aprovada e homologada pela ATR com
seus respectivos valores.

81° O prestador de servigos podera cobrar por outros servigos que ndo constem na Tabela de Servigcos Complementares, desde que disponibilizados para todos os
USUArios.

820 A cobrancga pela prestacdo dos servigos nao regulados terd os seus critérios e valores definidos pelo prestador de servigos.

83° A cobranca de qualquer tarifa, taxas e outros precos publicos ndo homologados e néo certificados pela ATR serdo considerados infracdo, cuja classificacdo devera
ser estabelecida nas penalidades, exceto em casos de servigos ndo homologados e ndo certificados que tenham sua regulacéo pelo mercado.

CAPITULO XXIII
DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE MANUTENCAO
DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)
E DO SERVICO DE ESGOTO SANITARIO (SES)

Art. 120. O prestador de servicos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencgao, organizacdo e de seguranca.

81° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizacdo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para
garantir condicdes satisfatdrias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacdes e demais estruturas, verificar possiveis contaminacGes do meio ambiente, minimizar
perda de &gua e extravasamentos de esgotos e ainda minimizar os impactos causados pelo processo de tratamento de esgotos a vizinhanca, relativos a odores e aspectos
visuais.

82° No cumprimento da seguranca devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes e as condi¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos
sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 121. Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servicos devera realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de distribuicédo
e acumulacdo, sob sua responsabilidade.

Art. 122. O prestador de servicos devera utilizar somente pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacao e
manutencdo das instalacdes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.
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Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera realizar a capacitacdo e/ou atualizacdo periodica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacdo
dos servicos.

Art. 123. O prestador de servigos devera utilizar-se de meios eficazes de macromedicdo da agua bruta tratada e distribuida, bem como do esgoto recebido para
tratamento e langado no meio ambiente, para finalidades regulatérias e calculo de indicadores especificos.

Paragrafo unico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medicao de vazdo, o prestador de servigos devera efetuar sua medicdo a cada intervalo de 24 (vinte e quatro)
horas e registrar em relatdrio especifico.

Art. 124. O prestador de servigos devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do
sistema, inclusive adotando medidas de substituicGes de mananciais para dgua e corpo receptores de esgoto, exceto em caso fortuito e forca maior.

Paragrafo Unico. Todas as medidas de melhoramentos, ampliacdo e modificacdo deverdo estar descritas em um plano, previamente aprovado pela ATR, pelo poder
concedente e, conforme estabelecido em contratos de concessdo, de programa e no plano de saneamento basico.

Art. 125. O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, devendo os documentos ser guardados pelo prazo da concessao ou previstos em lei se 0 prazo for maior que o da concessao, tais como:

I — verificagcbes dos hidrometros, quando solicitadas pelo usuario e/ou por op¢do do prestador de servicos, atentando-se para os prazos de validade dos mesmos e
substituindo os que apresentarem esses prazos de vida Gtil vencido;

Il - cadastro por economia;

111 - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ ou de esgotamento sanitario, com informac6es que permitam a identificacdo do quantitativo de agua
tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizages, seus equipamentos, suas modificacGes, suas paralisacBes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condic6es de operagdo das instalagbes do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, contendo 0 motivo e as providéncias adotadas para solugao
do problema.

Art. 126. Nos casos de ampliacdo de redes de abastecimento de agua, redes de esgotamento sanitario e outros servigos previstos nas metas contratuais ou no plano de
saneamento basico, o prestador de servi¢os devera comunicar a ATR para que atualize suas informagdes e proceda a fiscalizagdo dos investimentos realizados.
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Art. 127. Sdo requisitos minimos operacionais e de manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

| - organizar e atualizar o cadastro por unidade economia, com informacfes que permitam a identificacdo do usuario, sua localizagdo, valores faturados, historicos de
consumo, bem como quaisquer outros;

Il - organizar e atualizar o cadastro dos sistemas esgotamento sanitario, com informacdes que permitam a identificacdo do quantitativo de esgoto coletado e tratado,
suas localizacGes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisaces ou desativados e quaisquer outros;

Il - manter normas e instrucGes de operacdo atualizadas nas instalacGes;

IV - atender pedidos de servigos nos prazos ou condicdes estabelecidas na legislagdo, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador e o usuario;
V - utilizar equipamentos, instalacdes e métodos operativos que garantam a prestacdo de servico adequado;

VI - realizar manutencdo preventiva ou corretiva nas redes de agua e esgoto;

VII - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas de protecdo, inclusive de langamentos de efluentes de esgoto;
VIII - manter sistemas contabeis que registrem os custos referentes aos contratos;

IX - implantar o servigo de ouvidoria.

Art. 128. Consideram-se boas praticas operacionais:

| - protecdo da area no entorno dos mananciais de captacdo e langcamento de efluentes de esgoto;

Il - a conservacdo das estruturas de captacdo, flutuantes, barriletes, valvulas, grades, calhas parshall, esteiras, tampas com selos hidricos, pocos de succdo e demais
estruturas operacionais;

111 - manutencéo periddica das adutoras e emissarios de esgoto;

IV - descargas periodicas das adutoras e redes, inclusive nos casos de rompimentos;
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V - equipamentos eletromecanicos com reserva nos sistemas de dgua e esgoto;

VI - instalagGes de equipamentos de telecomunicacéo;

VII - Instalacfes de ventosas, valvulas de descargas, caixas de protegdo dos registros, terminais de limpezas PVs;
VIII - controle de variaveis, medi¢do de horas, volumes e consumos;

IX - dimensionamento de equipes;

X - cadastro técnico atualizado;

XI - facilidade de acesso para operacdo e manutencgéo;

XII - setorizacdo de redes.

CAPITULO XXIV
DA QUALIDADE DA AGUA

Art. 129. A agua que o prestador de servigos fornecer para consumo humano devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo
vigente e pelo Ministério da Salde.

Art. 130. O prestador de servigos devera cumprir metas estabelecidas no contrato de concessao ou de programa e nos planos de saneamento basico relacionadas ao
tratamento da agua.

Art. 131. O prestador de servigos devera desenvolver plano de amostragem da qualidade da agua bruta e da agua tratada, nos termos da legislacdo vigente e do
Ministério da Sadde.

§1° Os planos de amostragem devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.
820 O prestador de servigos devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua distribuida a populagdo, nos termos da legislacdo vigente.

Art. 132. Em relagdo aos mananciais o prestador de servigo esta obrigado a:
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| - tomar todas as medidas necessarias para monitoramento da qualidade da agua bruta fornecida as estacdes de tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores,
certificando-se de que o tratamento esteja compativel com as caracteristicas da dgua bruta, independente das variagfes sazonais e das alteragdes ambientais, exceto as
provocadas por motivos de caso fortuito ou forga maior;

Il - no caso de captacdo de agua subterranea, obedecer ao programa de avaliacdo e manejo das fontes de agua do 6rgdo gestor de recursos hidricos, bem como de
controle e prevencdo de sua contaminacao, abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos das fontes;

Il - comunicar de imediato, a ATR e as autoridades competentes sanitarias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos, acidentes de contaminacdo que afetem a agua
bruta fornecida as estacdes de tratamento, identificando as medidas necessarias e adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o agente
contaminante e/ou a 4gua contaminada ingresse nas estacfes de tratamento.

Art. 133. Diante de qualquer anormalidade no padrédo de qualidade da d4gua potavel o prestador de servicos devera:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situacdo e normaliza-la no mais curto prazo possivel;

Il - proteger o usuario mediante a adogao das seguintes medidas:

a) cortar o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos alternativos para os servicos essenciais definidos nesta resolucao;

b) esgotar a agua contaminada para local aceito pelas autoridades sanitéarias, ambientais e de gestdo dos recursos hidricos, e purgar o sistema de fornecimento,
desinfetando-o, quando isto for possivel;

c) em todos os casos, informar a ATR, as autoridades locais e aos meios de comunicagdo, sobre a situacdo existente.

CAPITULO XXV
DA QUALIDADE DE ESGOTO

Art. 134. Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para lancamento em corpos receptores observardo as caracteristicas de qualidade da agua desses corpos
receptores, e seus usos preponderantes segundo a classificagdo dada pela Regulamentacdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Art. 135. O prestador de servigos devera cumprir metas estabelecidas no contrato de concessao ou de programa e nos planos de saneamento basico relacionadas ao
tratamento de esgotos.
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Art. 136. Os efluentes gerados pelas estacfes de tratamento de esgoto poderdo ser langados no corpo receptor, de forma tal que ndo ultrapasse os padroes estabelecidos
em sua classificacao.
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81° Os locais de descarga deverdo ser escolhidos de forma a ndo afetar os usos antrépicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na regulamentacédo do
CONAMA.

820 O prestador de servigos devera realizar estudos do corpo receptor com relagdo aos langamentos de esgotos, com vistas a determinacdo do potencial de impacto
ambiental dos efluentes lancados.

Art. 137. Com relacdo a admissibilidade de despejos industriais o prestador de servigos devera observar:
| - a existéncia da capacidade hidraulica do sistema;

Il - o ajuste realizado com o usudrio industrial sobre as condi¢des técnicas de vazdo e concentragdo das substancias componentes de seus efluentes, atendendo as
normas aplicaveis expedidas pela autoridade ambiental, considerando que o gerador do despejo devera ter a competente licenca ambiental;

Il - Em caso de esgotos ndo residenciais o recebimento dos efluentes com padrdes diferenciados aos da legislacdo vigente deve ser acordado com o prestador de
servicos, sendo previstas para essas condices tarifa diferenciada, homologada pela ATR e, quando ndo acordados, devera sofrer as sangdes previstas em Resolugao.

Art. 138. O prestador de servicos devera desenvolver planos de amostragem dos sistemas de esgotamento sanitario e dos corpos receptores.

81° O plano de amostragem dos sistemas de esgotamento sanitario devera contemplar cada unidade operacional, bem como os pontos de coleta onde sdo langados os
efluentes, conforme legislagdo ambiental vigente.

820 Os resultados das analises dos parametros obtidos no plano de amostragem dos sistemas de esgotamento sanitario, serdo utilizados para verificagdo da eficiéncia
do tratamento, da adequacdo dos efluentes tratados aos padrdes de lancamento da legislagdo ambiental.

Art. 139. Quando o prestador de servigos detectar langamento ou descarga nas redes de esgotos, ndo autorizados ou nao ajustados as condigfes preestabelecidas,
devera:

I - notificar o infrator, concedendo um prazo para a corre¢édo da irregularidade;

Il - comunicar de imediato a ocorréncia as autoridades competentes sanitarias, ambientais;
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111 - vencido o prazo concedido e persistindo a infragdo, providenciar junto as autoridades competentes sanitarias e ambientais a aplicacdo de sangdes cabiveis.

CAPITULO XXVI
DOS INDICADORES DE EXPANSAO E DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Art. 140. As metas a serem consideradas sdo as estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSB e nos contratos de concessdao ou de programa,
observando os indicadores a seguir:

I - Indicador de universalizagdo dos servigos conforme critérios estabelecidos a seguir:
a) para a expansao do sistema de abastecimento de agua, fica estabelecida como area apta, onde a densidade for maior ou igual a 16 hab/ha;
b) para a expanséo do sistema de esgotamento sanitario, fica estabelecida como area apta, onde a densidade for maior ou igual a de 31 hab/ha.

Il - para o calculo do indice de perdas, devera ser considerado o volume de agua produzido, menos a soma do volume de agua consumido, e do volume de agua de
servico, dividido pelo volume de 4gua produzido em percentagem.

Paragrafo Unico. As metas de referéncias e seus respectivos prazos para cumprimento deverdo ser os estabelecidos nos planos municipais de saneamento basico.

) CAPITULO XXVII
DOS PADROES E INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Art. 141. Os indicadores de desempenho e qualidade sdo padronizados para acompanhamento dos servigos prestados, da seguinte forma:

| - INDICADOR DE UNIVERSALIZAGAO DE AGUA

NUA = PA x 100
PT

Onde:
NUA = nivel de universalizacdo de agua.
PA = populacédo abastecida. Considera a quantidade de economias residéncias servida com agua, multiplicado pela taxa média de habitantes por domicilios.
PT = populacédo urbana total do municipio.
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Il - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS

ISS = PP x 100
PT

Onde:
ISS = indice de satisfacdo dos usuarios.

PP = parcela da populacdo da amostra satisfeita = soma dos conceitos bons e 6timos ou soma dos conceitos satisfatérios e muito satisfatérios com os servigos

prestados.
PT = populacéo da amostragem.

I11 — INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

IPD = (VLP — (VAF+VAS)) x 100/VLP

Onde:
IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicéo.
VLP = volume de agua produzido, em metros cubicos.

VAF = volume de agua fornecida, resultante da leitura dos micromedidores e do volume estimado das ligagfes que ndo possuem.

VAS = Volume de agua de servico (volume utilizado tanto no tratamento quanto na distribui¢ao).

IV - INDICE DE HIDROMETRACAO

IH=EM x 100
ET
P Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento
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IH = indice de hidrometracao.
EM = nlmero total de economias Ativas de &gua com medi¢do no municipio.
ET = nimero total de economias Ativas de &gua no municipio.

V - TARIFA MEDIA PRATICADA - 4gua

TMP = ROD
VTF
Onde:

TMP = tarifa média praticada agua.
ROD = receita operacional direta agua.
VTF = volume total faturado agua.

VI - TARIFA MEDIA PRATICADA - esgoto

TMP = ROD
VTF
Onde:

TMP = tarifa média praticada esgoto.
ROD = receita operacional direta esgoto.
VTF = volume total faturado esgoto.

VII - INDICADOR DE UNIVERSALIZACAO DE ESGOTO
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NUE = PS x 100
PT

Onde:
NUE = nivel de universalizagdo de esgotamento sanitario.
PS = populagdo servida. Considera a quantidade de economias residéncias servidas com esgoto, multiplicado pela taxa média de habitantes por domicilios.
PT = populacédo urbana total do municipio.

VIII - INDICE DE TRATAMENTO DE ESGOTO

ITE= VET x 100
(VEC + VEI)

Onde:

ITE = (VET/(VEC+VELI)) *100.
ITE = indice de tratamento de esgoto.
VEC- Volume de esgoto coletado.
VET = volume de esgoto tratado.
VEI = volume de esgoto importado.

IX - EXTRAVASAMENTO DE ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE

EXTE= QEER = EXTRAVASAMENTOS/Km
ERE

Onde:
EXTE = extravasamento de esgoto por extensdo de rede.
QEER = quantidade de extravasamento de esgoto registrado (ndo considerar contribuicdes de aguas pluviais e usos indevidos da rede).
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ERE = extensdo de rede de esgoto.

) _ CAPITULO XXVIII
AVALIAGAO DA EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVIGOS PRESTADOS

Art. 142. A cobertura do sistema de abastecimento de dgua sera avaliada através do indicador de universalizagdo com a seguinte classificacdo

COBERTURA em % CLASSIFICACAO
menor que 80% insatisfatorio
entre 80% e inferior a 95% satisfatdrio
maior ou igual a 95% adequado

Paragrafo Unico. O indicador previsto neste artigo sera avaliado ao final do prazo estabelecido nos planos municipais de saneamento basico e/ou nos contratos de
concessdo ou de programa.

Art. 143. A satisfacdo dos usuarios em relagdo a prestagdo dos servigos serd avaliada através de percentuais definidos

INSATISFACAO em % CLASSIFICACAO
de 0,00% até 10% 6timo
de 10% até 20% bom
de 20% até 30% ruim
maior de 30% péssimo

Art. 144, O indicador indice de hidrometragdo, devera avaliar a relacdo das ligacdes de agua ativas e hidrometradas por ligacdo de dgua ndo hidrometradas

INDICE DE HIDROMETRAGCAO CLASSIFICACAO
maior ou igual a 99,5% ideal
entre 95% e 99,5 % satisfatorio
menos do que 95% insatisfatorio

CAPITULO XXIX
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DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
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Art. 145. O prestador de servigos devera atender as solicitacbes dos usuarios referentes a prestacdo de servicos, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas
nesta Resolugéo.

Art. 146. O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a
todos os seus usuarios e que possibilite de forma integrada e organizada o recebimento de suas contas e de suas solicitacées.

81° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido ou obter respostas em todas suas solicitagdes e reclamagdes, e ter
acesso a todos os servicos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside, exceto os casos de afericdo de equipamento de medicdo e de situacGes onde os
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario sejam compartilhados.

82° Nos distritos municipais com nimero de ligagdes ativas inferiores a 1.000 (mil) a estrutura devera ser estabelecida na sede do municipio ou outro local de fécil
acesso, mediante cientificacdo prévia a ATR.

83° O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato, a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo, nos termos da Lei.

Art. 147. O prestador de servigos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamagéo apresentada ser convenientemente registrada.

81° Os usudrios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares de Resolucdes da ATR para
conhecimento ou consulta.

820 O prestador de servicos deverd manter em todos os postos de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, meios para 0s usuarios se manifestarem acerca
da prestagdo de servicos inclusive por escrito, devendo nos casos de reclamacéo observar o prazo de 10 (dez) dias para a resposta.

83° O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos usuarios, com anotacdo da data e do contetido.

Art. 148. O prestador de servigos devera prestar as informacdes solicitadas pelo usuario referente a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o
nimero e a data da Resolucdo da ATR que trata do assunto.

58

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



F\TR’ ; TOCANTINS

Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis devera estar acessivel nos postos de atendimento préprio e/ou terceirizado, em local de facil
visualizacao.

Art. 149. O prestador de servigos deve possuir, em seus escritdrios locais empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos
Servigos aos usuarios.

Art. 150. O prestador de servico devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 151. O tempo de atendimento as reclamac6es apresentadas pelos usuarios serd medido, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo pela ATR ao
prestador de servicos e a regularizacdo do servigo.

Art. 152. A suspensdo da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo podera ocorrer enquanto a reclamagédo do usuario
estiver sendo motivo de andlise pela ATR.

Paragrafo Gnico. A reclamacdo devera ser motivo de emissdo de termo de notificacdo pela ATR, com envio para o prestador de servicos tomar conhecimento da
referida analise e a ndo efetivacdo da suspensao dos servicos.

Art. 153. O prestador de servigos devera desenvolver campanhas com vista a informar ao usuario sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a
utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das instalacdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientagcdes que entender necessarias.

CAPITULO XXX )
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DO SISTEMA PUBLICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 154. Todos os usuarios nas areas atendidas pelo prestador de servigos tem o direito de acesso as redes publicas de fornecimento de agua potavel e ao sistema de
coleta de esgotos.

Art. 155. Obter do prestador de servicos a ligagdo do seu domicilio ou estabelecimento ao sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nas
condicGes estabelecidas pelo contrato de concessdo ou contrato de programa, normas da ATR e do prestador de servigos.

Art. 156. Receber os servicos dentro das condigdes e segundo os padrBes constantes na legislacdo vigente, contrato de concesséo ou de programa, normas da ATR e
normas técnicas aplicaveis.
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Art. 157. Reclamar e obter informacdes detalhadas sobre os servicos, as suas contas de agua e de esgoto, bem como de outros servigos oferecidos pelo prestador de
Servicos.
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Art. 158. Obter verificagfes dos instrumentos de medicado por parte do prestador de servigos, devendo ser sem 6nus para o usuario em até 1 (uma) verificacdo a cada 3
(trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicéo.

Art. 159. Recorrer a ATR nos casos de ndo atendimento de suas reclamac@es pelo prestador de servigos e ou sempre que ndo estejam sendo regularmente observados
os padrdes de qualidade e regularidade no fornecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 160. Ser previamente informado pelo prestador de servicos de quaisquer alteracGes e interrupgcdes na prestacdo dos servigos, decorrentes de manutencio
programada, com indicacéo clara do(s) periodos(s) de interrupgéo e das alteracdes a serem efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas.

Art. 161. Ser informado diretamente pelo prestador de servigos ou através de meio de divulgacdo adequada, de acidentes ocorridos nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgoto sanitario, com indicacéo clara do(s) periodo(s) de interrupcao e das alteragdes a serem efetuadas.

~ CAPITULO XXXI ]
DAS OBRIGAGOES DOS USUARIOS DO SISTEMA PUBLICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 162. Conectar-se as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis.

Art. 163. Utilizar de modo adequado os servicos publicos de abastecimento de agua e esgoto, observando a legislacdo, as normas e regulamentos Do prestador de
servicos, mantendo em condic¢des adequadas todas as instalagfes internas de agua e esgotos do domicilio ou estabelecimento.

Art. 164. Preservar os mananciais de captacdo de agua para tratamento e consumo humano, controlando os desperdicios e perdas no processo de utilizacdo da agua.

Art. 165. Observar ao utilizar os sistemas de esgotos os padrdes permitidos para langamento de residuos na rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer
dano causado ao sistema pelos langamentos indevidos que fizer.

Art. 166. Informar ao prestador de servigos e ou a ATR quaisquer fatos de que tenham conhecimento e que possam afetar a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto.

Art. 167. Pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas ou faturas referentes aos servigos de dgua e esgoto, bem como de outros servigos cobraveis realizados
pelo prestador de servigos.
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Art. 168. Comunicar imediatamente quaisquer alteracdes cadastrais referentes ao imovel.

Art. 169. Permitir a realizacdo de vistorias internas prediais pelo prestador de servigos nas instalacdes de agua e esgoto, principalmente para langamentos indevidos de
aguas pluviais nas redes coletoras de esgoto.

Art. 170. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua a terceiros, ligacdo clandestina, religagdo a revelia, deficiéncia técnica
e/ou de seguranca e danos causados nas instalacdes do prestador de servigos, cabera ao usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos e operacionais, e pagamento de multa e sancdo definidas pelo prestador de servi¢cos e homologadas pela ATR.

Paragrafo Unico. Os custos da comprovacao dos danos sédo de responsabilidades dos usuarios.

Art. 171. O usuario é responsavel pela adequacéo técnica, manutencéo e seguranca das instalagdes internas do imovel, situadas além do ponto de entrega e/ou antes do
ponto de coleta.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalacGes internas do usudrio, ou de sua ma utilizagao.

Art. 172. O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custédia do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicao, de acordo

com suas normas procedimentais.

) CAPITULO XXXII ]
DAS INFRACOES E SANGCOES AOS USUARIOS DO SISTEMA PUBLICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 173. Os critérios para aplicagdo de penalidade aos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario visam desestimular as fraudes
e reduzir essa pratica, que comprometem o equilibrio econdmico financeiro e a qualidade da prestagdo dos servigos, colocando em risco a satde publica.

Art. 174. As sances serdo aplicadas conforme a gravidade da infracdo, sujeita a imposi¢do da penalidade de multa, e serdo assim classificadas:
| - infracdo de natureza leve:

a) impedimento injustificado na realizacéo de vistorias ou fiscalizagdo por empregados do prestador de servigos ou seu preposto;
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b) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e nesta Resolucao;

c) violacdo do lacre metalico de suspensao (PCP);

d) violacdo do lacre de suspensédo (PCL).

Il - infracdo de natureza média:

a) utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para abastecimento de outro imoével ou economia;

b) violacdo do lacre de seguranga do cavalete (PCL);

c) violacdo do lacre metalico de seguranca (PCP).

111 - infragdo de natureza grave:

a) intervencdo nas instalagBes dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

b) violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;

c) lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

d) langamento de efluentes e/ou residuos na rede coletora de esgotos, que por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;
e) adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em beneficio deste;

f) interconexao de instalacdo predial de agua com tubulagdes alimentadas diretamente com agua nao procedente do abastecimento publico;
g) uso de dispositivos intercalados no ramal de ligacdo que prejudiquem o abastecimento publico de agua;

h) depredacdo do hidrémetro, cavalete, tampa e caixa de ligacao;

i) realizacdo de ligacdo clandestina de agua;
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I) uso de dispositivos ou elementos estranhos ao medidor de dgua e/ou esgotos que, de qualquer maneira, comprometam a apuragdo do consumo;

m) violacdo da suspensdo do ramal.

Art. 175. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do

auto de infracéo.

NR

j) derivacdo de tubulagdes da instalacdo de agua e de esgoto de outro imével ou economia que nao faca parte de sua ligacgdo;

n;

s
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81° Da decisao cabe recurso a ATR no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da decisdo do prestador de servicos.

820 Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador ou pela ATR, ndo havera suspensdo da prestacao do servigo em fungdo da matéria sob apreciagéo.

Art. 176. As multas impostas aos usuarios infratores terdo seu valor vinculado a tarifa minima vigente da disponibilidade da 4gua, conforme a categoria do usuario,

observado os limites abaixo:

| - 2 vezes o valor da tarifa minima vigente da categoria do usuario, nas infragdes leves;
Il - 4 vezes o valor da tarifa minima vigente da categoria do usuario, nas infragdes média;

Il - 8 vezes o valor da tarifa minima vigente da categoria do usuario, nas infragdes grave.

Categoria Consumo Minimo Valor m? (2018) Tarifa Minima Leve Valor da Multa
Residencial 10 R$ 4,51 R$ 45,10 2 R$ 90,20
Comercial 10 R$ 11,56 R$ 115,60 2 R$ 231,20
Industrial 15 R$ 12,83 R$ 192,45 2 R$ 384,90
Publica 15 R$ 7,71 R$ 115,65 2 R$ 231,30

Categoria Consumo Minimo Valor m? (2018) Tarifa Minima Moderada Valor da Multa
Residencial 10 R$ 4,51 R$ 45,10 4 R$ 180,40
Comercial 10 R$ 11,56 R$ 115,60 4 R$ 462,40
Industrial 15 R$ 12,83 R$ 192,45 4 R$ 769,80
Publica 15 R$ 7,71 R$ 115,65 4 R$ 462,60
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Categoria Consumo Minimo Valor m? (2018) Tarifa Minima Grave Valor da Multa

Residencial 10 R$ 4,51 R$ 45,10 8 R$ 360,80

Comercial 10 R$ 11,56 R$ 115,60 8 R$ 924,80
Industrial 15 R$ 12,83 R$ 192,45 8 R$ 1.539,60
Publica 15 R$ 7,71 R$ 115,65 8 R$ 925,20

81° Além do pagamento da multa os usuarios infratores incorrerdo também nos custos dos servigos necessarios para regularizacdo da prestacdo dos servicos, conforme
estabelecido nas sancdes aos danificadores do sistema publica de agua e esgoto.

8§29 A multa aplicada ao usuario infrator podera ser parcelada conforme regulamento do prestador de servigos.

83° Em caso de reincidéncia da mesma infragcdo no mesmo imovel e usuario, o valor da multa aplicada sera majorado em 50% (cinquenta por cento).

§ 4° Os valores das multas sdo reajustados conforme os percentuais de reajustamento da tarifa minima da disponibilidade da agua, pela ATR.

Art. 177. Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecdo, que, em razdo de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da prética de violagdo
nos equipamentos e instalagdes de medi¢do, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de ndo ter havido qualquer faturamento, este adotara os
seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente, em formulario proprio do prestador de servicos, com as seguintes informacdes:
a) identificacdo do usuario;

b) enderego da unidade usuéria;

c) nimero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicdo;
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h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar
nesta identificacao;

f) identificacdo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario presente e sua respectiva identificacdo; e
j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servicos.

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” serd entregue ao usuario, que deve conter as informacdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica
bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria da prestadora, no prazo de 10 dias.

111 - da decisdo cabe recurso a ATR no prazo de 10 dias contados da ciéncia da decisdo do prestador de servicos.

IV - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente
pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de recebimento (AR).

V - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do 6rgdo metrolégico oficial para a verificacdo do medidor; se houver.

VI - proceder a revisdo do faturamento com base na média dos 12 ciclos completos de faturamento e medi¢do normal.

VII - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois
altimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do hidrometro, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condi¢des encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgéo oficial.

VIII - comprovado pelo prestador de servigos ou a partir de provas documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo

atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicacdo do disposto de multa, exceto nos casos de sucessao comercial.

CAPITULO XXXIII
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Art. 178. O prestador de servicos devera elaborar planos de emergéncia e de contingéncia para os casos de paralisacbes do fornecimento, decorrentes de casos
fortuitos ou forga maior, como o intuito de minimizar o problema, devendo estar compativel com o previsto no plano de saneamento basico do Municipio.

Paragrafo Unico. O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento dos servigos essenciais, definidos nesta Resolugcdo quando o tempo de
paralisacdes for superior a 12 horas.

Art. 179. O prestador de servigos assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura Ihe sejam causados em fungédo
da prestagdo dos seus servicos.

81° O ressarcimento devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da solicitacdo do usuario e apresentacdo de relatorio com respectiva notificacdo
emitida pela ATR.

8§20 O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a ocorréncia do fato gerador, exceto se encontrar sob a analise da ATR.
83° Os custos da comprovacao dos danos sdo de responsabilidade do prestador de servicos.

CAPITULO XXXIV
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 180. O prestador de servigos serd responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos e
subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo ambiental vigente.

Art. 181. Os referidos subprodutos e lodos deverdo ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua disposicao final devendo a parte liquida drenada ser recirculada
para os sistemas de tratamento ou despejada em locais apropriados, desde que satisfaga a legislagdo ambiental.

81° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de emisséo de gases de combustdo definidas na legislacdo ambiental.

820 As cinzas resultantes do processo de incineracdo deverdo ser dispostas em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a
lixiviacdo de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipdtese, a legislagdo ambiental.

Art. 182. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolucdes do
CONAMA.
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DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 183. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servigos e o usuario, ocorrera pela solicitacdo de desligamentos da rede publica e sera efetivada
segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

| - por iniciativa do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria;

Il - por acdo do prestador de servicos por inadimpléncia do usuério.

Paragrafo Unico. No caso do imdvel em condominio, com rateio dos servicos de 4gua e esgoto da area comum, o proprietario do imovel é o responséavel pelo
pagamento correspondente ao consumo da area comum.

CAPITULO XXXVI
INSTITUIR OS PROCEDIMENTOS GERAIS A SEREM ADOTADOS
NAS ACOES DE FISCALIZAGCAO

Secéo | B
DA CARACTERIZACAO

Art. 184. Para efeito desta Resolugdo a acdo de fiscalizagdo caracteriza-se pela realizacdo de uma ou mais das seguintes atividades: vistorias técnicas, coleta de

informacdes verbais, observacdo de condigcGes operacionais, atividades comerciais, exame de documentos, producdo de evidéncias objetivas através de fotos,
medicdes, ensaios laboratoriais ou outros meios.

Secéo Il
DO OBJETIVO

Art. 185. Séo objetivos da acdo de fiscalizacéo:

| - manter a prestacdo de servico de forma adequada, nos termos da legislacdo vigente, normas técnicas e resolucfes da ATR, referentes as instalagdes, operacao e
comercializacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - zelar pela qualidade no atendimento aos usuarios, em suas solicitacdes, reclamacdes e fazer cumprir os prazos estabelecidos para a prestacdo dos servicos;
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111 - identificar as conformidades ou ndo-conformidades dos elementos dos sistemas fiscalizados, com os requisitos especificados e estabelecidos na legislacédo vigente,
normas técnicas e resolucdes da ATR;

IV - exercer a vigilancia da qualidade da agua e efluentes de esgoto;
V - contribuir com o prestador de servigcos dando oportunidade para melhorar a prestacéo de seus servigos;
VI - fazer cumprir os requisitos da legislacdo vigente, normas técnicas e resolucdes da ATR.

Secao 111
AS ACOES

Art. 186. As acOes de fiscalizacGes podem ser:

I - PROGRAMADA, com aviso prévio ao prestador de servicos, para a designacdo de técnicos para acompanhamento e precedida de reunido da equipe de fiscalizacao
com técnicos do prestador de servico;

Il - NAO PROGRAMADA, ocorrera em fungdo de dendncias, reclamacdes ou outras necessidades que seja caracterizado pelo fator surpresa.

Art. 187. A acdo de fiscalizacdo programada sera precedida de comunicado através de oficio ao prestador de servicos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis, no qual constara:

a) Data do inicio da acdo de fiscalizagdo;

b) Local e sistema a ser fiscalizado e escopo da acéo;

c) ldentificacdo do técnico responsavel pela acdo de fiscalizagdo, com seu cargo, telefone e endereco do correio eletrénico para contato;
d) Identificacdo dos técnicos integrantes da equipe de fiscalizagdo.

81° A critério da ATR, quando constatada suspeita de irregularidade na prestacdo dos servi¢os e em virtude da oportunidade ou emergéncia da ocorréncia, fica
dispensada a comunicacao prévia a que se refere este artigo, procedendo a uma ag¢do ndo programada.
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82° No local, a equipe de fiscalizacdo devera realizar reunido com os técnicos do prestador de servigos para explicitar os objetivos, métodos e obter informacGes
necessarias a a¢do de fiscalizacao.

Art. 188. A recusa de informagdes, ndo cumprimento dos prazos para entrega de documentacdo complementar para o desenvolvimento da acdo de fiscalizagéo,
qualquer empecilho ao acesso as instalacdes, caracterizara embaraco a fiscalizagdo e descumprimento da legislacao.

Paragrafo Gnico. Na caracterizacdo de embaraco a fiscalizacdo, a equipe de fiscalizagdo procedera com o auto de infracdo e aplicacdo de penalidades previstas.

Art. 189. A equipe de fiscalizacdo podera a qualquer tempo solicitar esclarecimentos e complementacfes das informacdes ao prestador de servigos, podendo haver
reiteracdo da solicitagdo quando os esclarecimentos e complementagdes ndo tenham sido satisfatorias.

Art. 190. A acdo de fiscalizagdo sera, ao final, objeto de um relatério de fiscalizagdo emitido pela equipe de fiscalizagdo, contendo no minimo:
a) Identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;

b) Sistema fiscalizado;

c¢) Definigdo do objetivo da acdo de fiscalizagéo;

d) Periodo de realizacdo da acdo de fiscalizacao;

e) Descrigdo dos fatos apurados;

) Resolucdes, normas e legislagao;

g) DeterminacGes e/ ou recomendacfes de agdes a serem empreendidas pelo prestador de servigos;

h) Caracterizagdo do tipo de penalidade aplicada, se for o caso;

i) Identificacdo do responsavel pela acédo de fiscalizagdo, com seu cargo, funcdo, nimero da matricula e assinatura.

Secéo IV
DOS PROCEDIMENTOS
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Art. 191. Caso sejam constatadas irregularidades de natureza leve, média e alta, serd aplicada a penalidade de adverténcia, com a emissao do termo de notificacdo em
duas vias no qual constara no minimo:

AR

a) ldentificacdo do 6rgdo fiscalizador e respectivo endereco;

b) Nome, endereco e qualificacio da notificada;

¢) Descricdo dos fatos apurados;

d) Resolugdo, norma técnica e legislagdo ndo obedecida;

e) Determinacdo de acGes a serem empreendidas pela notificada, com seus respectivos prazos, 0s quais serdo estabelecidos em dias Uteis;
f) Identificacdo do representante da ATR, com seu cargo, fungdo, nimero da matricula, conselho de classe e assinatura;

g) Local e data da emissé&o.

Paragrafo Gnico. O termo de notificacdo devera ser protocolado junto ao prestador de servigos, cujo contagem de prazo obedecera a forma estabelecida nesta
Resolucéo.

Art. 192. Para os termos de notificacdo, o prestador de servigos podera se manifestar justificando-se ou cumprindo as determinagdes dentro do prazo estabelecido no
termo de notificagéo.

81° Apos a manifestacdo do prestador de servicos o responsavel pela fiscalizagdo emitira parecer técnico acatando e encerrado a acdo e/ou mantendo as determinagoes.
8§20 Apobs o prazo estabelecido no termo de notificacdo a equipe de fiscalizacdo realizard uma acdo de acompanhamento.

83° Através da acdo de acompanhamento, constatado o cumprimento das determinag6es contidas no termo de notificacao, encerra-se a agao de fiscalizacao.

840 Através da acdo de acompanhamento, constatado o ndo cumprimento das determinag6es contidas no termo de notificagdo, lavra-se o auto de infragdo.

Art. 193. Caso sejam constatadas irregularidades de natureza grave e gravissima sera lavrado o auto de infracdo para aplicacdo da penalidade de multa.
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Art. 194. Para os casos previstos no artigo anterior sera aberto processo administrativo com uma via do relatdrio de fiscalizagdo, termo de notificacdo e/ou auto de
infracdo correspondente.

Paragrafo Gnico. Uma via do relatério de fiscalizacdo, termo de notificacdo e/ou auto de infracdo, serdo enviados ao prestador de servigos.

Art. 195. Para os autos de infracdo sera assegurada ampla defesa, com apresentacdo na junta recursal da ATR, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir do
recebimento pelo prestador de servicos.

Art. 196. Da decisdo da junta recursal podera ser encerrada a acédo de fiscalizacdo e/ou a emissdo de Documento de Arrecadacgdo Estadual - DARE para pagamento da
multa.

Paragrafo Unico. O pagamento da multa ndo exime o prestador de servigos da correcdo da irregularidade que originou o auto de infracao.

Art. 197. As copias do processo administrativo contendo o relatdrio da acéo de fiscalizacdo, o termo de notificacdo, relatorio de acompanhamento ou auto de infracéo,
se for o caso, serdo encaminhados ao Municipio concedente do servico ora inspecionado.

Art. 198. As decisdes da junta recursal da ATR deverdo ser fundamentadas e publicadas no site da ATR.
CAPTTU LO XXXVII _
INSTITUIR OS VALORES E CRITERIOS NA APLICACAO DE PENALIDADES
A PRESTADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

_ Secéo |
TIPIFICACAO DAS PENALIDADES

Art. 199. As infracbes cometidas pelo prestador de servicos, relativas a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, serdo
classificadas em:

| - caducidade;
Il - adverténcia;

Il - multa.
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DA APLICAGAO DAS PENALIDADES

Art. 200. A aplicacdo da penalidade de caducidade do Contrato de Concessdo ou de Programa é de competéncia do Titular, o Poder Concedente, que podera ser pela
prdpria iniciativa ou por recomendacdo da Agéncia Reguladora.

Art. 201. A caducidade da concessao podera ser declarada se:
| - o servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, baseando-se em normas, critérios e indicadores definidores da qualidade do servigo;
Il - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposicdes legais ou regulamentares relativas a concessao;

Il - a concessionaria perder as condi¢cdes econdmicas, técnicas operacionais para manter a adequada prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Paragrafo Gnico. Para a recomendacdo da penalidade de caducidade ao poder concedente, devera ser observado, também, as condi¢bes previstas nos Contratos de
Concessdo ou de Programa, inclusive respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Art. 202. A aplicacdo da penalidade de adverténcia ocorrera com a emissao de termo de notificagdo para as irregularidades consideradas de natureza leve, média e alta,
apontadas em relatorio de fiscalizacdo, determinando-se prazos para as correcdes.

Art. 203. A aplicacdo da penalidade de multa sera aplicada em decorréncia de irregularidades consideradas de natureza grave e gravissima previstas nesta resolucao.

Art. 204. A reincidéncia é a ocorréncia de uma infracéo, tipificada no mesmo dispositivo regulamentar, sobre 0 mesmo sistema operacional e municipio em que tenha
sido penalizada anteriormente, no prazo de 01 (um) ano.

Paragrafo Unico. Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infracdes de natureza diversas, aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.
Art. 205. Considera-se infracdo leve, sujeita a imposi¢édo da penalidade de adverténcia as irregularidades:
| - ndo manter a disposi¢do dos usuarios, atendentes e tele-operadores em locais acessiveis, exemplares das resolucdes da ATR;

Il - ndo prestar informagdes corretas aos Usuarios;
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Il - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usudaria, bem como quaisquer outros dados exigidos na legislacdo especifica ou pelos
regulamentos dos servicos;

IV - ndo manter atualizado junto a ATR o endereco completo e os respectivos sistemas de comunicacgao que possibilitem contatos com os responsaveis e facil acesso a
instalacdo do prestador de servicos.

Art. 206. Considera-se infragdo média sujeita a imposicao da penalidade de adverténcia as irregularidades:

| - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade operacional; especificando a quantidade e a qualidade da agua produzida, tratada, aduzida,
reservada, distribuida e faturada para abastecimento de agua e do esgoto coletado, transportado, tratado e langado no corpo receptor e/ou meio ambiente;

Il - ndo registrar as reclamagdes dos usuarios nem informar as providéncias adotadas em relagdo ao atendimento questionado;

Il - ndo manter a prestacdo dos servigos ao usuario, enquanto a reclamacdo do mesmo estiver sendo objeto de analise por parte da ATR, desde que o prestador de
servicos tenha sido notificado da existéncia da demanda que originou a reclamacéao do usuario;

IV - ndo constar da fatura de agua e esgoto, de forma destacada, os nimeros telefénicos do prestador de servicos e da Ouvidoria para recebimento de reclamagdes;
V - ndo comunicar antecipadamente ao usuario do corte do fornecimento de adgua e/ou coleta de esgoto dentro dos prazos estabelecidos pela ATR;

VI - ndo comunicar, previamente, ao Orgdo Regulador e ao usuério a suspenséo e/ou a interrupcéo do fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto, das unidades que
prestem servigos essenciais a populacao;

VIl - ndo dispor de técnicos legalmente habilitados, proprio ou de terceiros, para supervisionar a operagdo e manutencdo dos sistemas de producdo, unidades
operacionais para assegurar a qualidade e a eficiéncia na prestacao do servico, a seguranca das pessoas e dos bens e atendimento comercial.

Art. 207. Considera-se infracdo alta, sujeita a imposicdo da penalidade de adverténcia as irregularidades:
| - deficiéncias no sistema de comunicacdo, SAT, conforme indicadores estabelecidos nesta Resolucéo;
Il - ndo restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos estabelecidos em legislacdo e ou resolucdes da ATR;

111 - ndo ressarcir os danos causados aos usuarios em fungédo do servi¢o prestado;
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IV - ndo manter registro atualizado das solicitagdes dos usuarios, com anotagdo da data, do valor a ser cobrado e do prazo para execugdo do servico;
V - ndo enviar nos prazos determinados os documentos solicitados, bem como ndo atender quaisquer requisicdes da ATR;

VI - ndo submeter a prévia aprovacao da ATR, investimentos ndo previstos para execucao de projetos e obras em instalagfes de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, que venham impactar nos aspectos econdémicos, contabeis e regulatérios, bem como com incidéncia direta nas tarifas;

VII - ndo instalar equipamentos de medicao de agua (hidrémetro) nas economias, salvo nos casos especificos estabelecidos em normas técnicas e resolugdes da ATR;

VIII - ndo manter registro e inventario fisico dos bens e instalacGes relacionados a atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e zelar pela sua
integridade, inclusive aqueles de propriedade do poder concedente em regime especial de uso;

IX - ndo possuir as licencas, inclusive as ambientais, necessarias a execugdo de obras ou de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
X - ndo atender as solicitaces dos pedidos de servigos nos prazos e condi¢Ges estabelecidos em legislagdo, resolugbes da ATR e nos contratos.
Art. 208. Considera-se infragdo grave, sujeita a imposi¢do da penalidade de multa as irregularidades:

| - ndo executar as obras necessarias referentes a prestacdo de servigcos dentro das normas técnicas, como também ndo manter e operar satisfatoriamente as instalaces
e 0s equipamentos correspondentes aos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Il - ndo realizar controle de qualidade da agua tratada distribuida a populacéo de acordo com as disposicGes do Ministério da Saude;

Il - ndo assegurar a regularidade e a continuidade na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

IV - ndo manter pressdo na rede de distribuicdo de 4gua conforme o estabelecido em normas técnicas;

V - ndo desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacéo;

VI - ndo realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢cdes técnicas adequadas de lodos e subprodutos do tratamento de agua;

VII - ndo assegurar os padrdes e indicadores da qualidade de servigos estabelecidos nos planos de saneamento e nos contratos;
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VIII - ndo realizar o langamento das aguas residuarias de esgoto no corpo receptor ou no meio ambiente conforme legislacdo pertinente;

T
e

IX - ndo cumprir as metas estabelecidas nos planos municipais de saneamento basico;

X - areincidéncia das infracoes leve e média dentro do periodo estabelecido;

Xl - dificultar ou criar impedimentos as fiscalizacdes e ao exercicio da regulacdo da ATR;

XII - ndo efetuar a leitura e faturamento de acordo com o disposto na legislagéo e resolucGes da ATR;

XII - ndo cumprir determinacdo da ATR, constante em termo de notificacdo, no prazo estabelecido.

XIV - realizar a suspensao ou interrupgdo programada do abastecimento de dgua, sem proceder com o0 prévio aviso aos usuarios, ao poder concedente e/ou a ATR.
XV — conceder tarifa diferenciada a grande consumidor, sem a homologacédo do contrato pela ATR.

Art. 209. Considera-se infragdo gravissima, sujeita a imposicao da penalidade de multa as irregularidades:

| - areincidéncia das infragdes alta e grave, conforme a caracterizacdo de reincidéncia estabelecida nesta Resolugéo;

Il - ndo cumprir as disposicdes legais e as dos contratos de concessdo e de programa relativas aos niveis de qualidade dos servicos;

Il - ndo comunicar de imediato a ATR e as autoridades sanitarias competentes, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos, acidentes que provoguem
contaminacédo dos corpos hidricos e que afetem diretamente a captagdo de agua para consumo humano;

IV - ndo comunicar imediatamente a populacdo qualquer anormalidade no padrao de qualidade da dgua potavel que possa colocar em risco a sua salide publica;
V - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento ou alternancia no fornecimento de agua sem a prévia autorizacdo da ATR;

VI - praticar valores de tarifas de agua, de esgoto e de servigos ndo autorizados pela ATR;

VII - aplicar multas aos usuarios com parametros ndo aprovados, ndo homologados e ndo definidos pela ATR;

VIII - ndo fornecer informacdes verdadeiras a ATR ou ao poder concedente;
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IX - fornecer agua, através do sistema publico de abastecimento, fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacdo especifica do Ministério da Salde;

X - langar aguas residuarias e efluentes de esgoto no meio ambiente fora dos padrfes estabelecidos em legislagdo especifica;
Xl - ndo prestar de forma continuada o servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com interrupg¢des injustificadas;

XII - ndo realizar manutengdo corretiva, com intervencdo na rede coletora de esgotos, no prazo de até 18 horas, sempre que houver extravasamento de esgotos para 0s
logradouros publicos ou para o interior de instalacdes publicas ou privadas.

Art. 210. Na ocorréncia de mais de uma infracdo, serdo aplicadas as penalidades correspondentes a cada uma delas cumulativamente.

B Secédo 111
DA FIXAGCAO DOS VALORES DAS MULTAS

Art. 211. Os valores das multas sdo os fixados na forma do ANEXO | a esta resolucdo e reajustados conforme os percentuais de reajustamento concedidos nas tarifas
de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario, pela ATR.

Paragrafo Unico. As revisdes dos valores fixados serdo realizadas, quando suscitadas.

Art. 212. Os valores das multas sofrerdo um acréscimo de 100% nos seguintes casos:

| - ter o prestador de servigos agido de ma-fé;

Il - decorrer da infracdo beneficio direto ou indireto para o prestador de servicos;

111 - decorrer da infracdo danos a salde publica ou ao meio ambiente.

Paragrafo Unico. Considera-se ma-fé, dentre outros comportamentos caracterizados por fraude ou dolo:
a) impor resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizagdo ou decisdo da ATR;

b) provocar incidentes infundados;
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c) interpor recurso ou pedido de reconsideracdao manifestadamente protelatorio.

Secéo IV
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DA AUTUACAO

Art. 213. Durante a acdo de fiscalizagdo, apontadas as irregularidades e transgressoes:
| - de natureza, grave e gravissima, sera lavrado o auto de infracdo com a aplicacdo da penalidade de multa;
Il - de natureza leve, média e alta, serd emitido termo de notificacdo para o prestador de servigos corrigir as irregularidade dentro dos prazos determinados.

§1° A ndo manifestacdo e/ou a ndo correcdo das irregularidades apontadas nos termos de notificacdo nos prazos estabelecidos lavra-se o0 auto de infragdo com
aplicacdo da penalidade de multa e notifica-se o prestador de servicos.

§2° Manifestando-se o notificado, sera realizada analise a respeito, que concluira pela aceitacdo ou ndo, informando a correcdo da irregularidade sera desenvolvida
uma acdo de acompanhamento para constatacao.

Art. 214. A aplicacdo da penalidade de multa tera inicio com o auto de infragdo, lavrado que contera:
| - identificagdo do(a) autuado(a):

a) nome;

b) CNPJ;

c) endereco/telefone.

Il - da infragéo:

a) local;

b) municipio;

c) data;
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d) hora.

111 - do enquadramento da infracéo:

a) artigo da(s) Resolucao(s);

b) natureza da penalidade;

¢) descricdo dos fatos apurados.

IV - identificacdo do agente autuador:

a) orgdo expedidor;

b) nome completo e matricula;

C) assinatura.

V - do ciente do autuado:

a) nome completo (autuado ou preposto);

b) assinatura.

81° Na impossibilidade de ser abtido o ciente no local da infragdo ou recusando o infrator ou seu preposto a assina-lo, o autuante consignara no auto.
§2° E assegurado ao infrator o direito de defesa  junta recursal, de acordo com as disposicdes desta Resolucéo.

Art. 215. Havendo o recolhimento da multa, o prestador de servi¢os devera encaminhar a ATR uma via do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem
rasuras.

Paragrafo Gnico. O pagamento ndo exime o prestador de servigos de corrigir a irregularidade que deu origem a multa.
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Art. 216. O ndo pagamento da multa, sem interposicao de recurso ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na esfera administrativa, acarretara a inscri¢do do
valor correspondente na divida ativa do Estado.

CAPITULO XXXVIII
INSTITUIR OS VALORES E CRITERIOS NA APLICAGAO DE PENALIDADES
AOS DANIFICADORES E AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 217. Para aplicacdo de penalidades estabelecidas neste capitulo considera-se agente danificador a pessoa fisica ou juridica que de qualquer forma cause danos ao
sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos Municipios.

Art. 218. O reparo de danos causados por terceiros em rede de distribuicdo de agua, ramal de ligacdo de agua, emissario, rede coletora e caixa de ligagdo de esgoto
sera feito as expensas de quem deu causa aos danos.

Art. 219. Os danos causados ao sistema publico de abastecimento de dgua serdo ressarcidos conforme valor apurado pela equacéo de custos apresentada:

V = mao-de-obra + materiais + movimentacdo de terra + recomposicao de revestimentos + (volume de agua desperdicada = Q x vu)

Onde:
V = valor a ser ressarcido ao prestador de servicos pelo agente danificador.

Os custos unitarios de mao de obra, materiais, movimentacdo de terra e recomposicao de revestimentos serdo apurados através do SINAPI.

O volume de agua desperdicado sera apurado conforme a férmula:
Q=CxSxV2gh
Onde:
Q = Vazdo
C = adota-se 0,61
S = (Cm?) area da fissura por onde escoa 0 vazamento.
h=(mca) pressdo medida no local do vazamento.

vu = valor unitario do metro clbico de agua desperdicado serd o da tabela de tarifas vigentes da faixa de 00 - 10m3.
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Art. 220. Os danos causados ao sistema publico de esgotamento sanitario serdo ressarcidos conforme valor apurado pela equacdo de custos apresentada:

V = mdo-de-obra + materiais + movimentacéo de terra + recomposic¢ao de revestimentos + (horas do equipamento JETWAY X vuh)

Onde:
V = valor a ser ressarcido ao prestador de servicos pelo agente danificador.

Os custos unitarios de mao de obra, materiais, movimentacao de terra e recomposicao de revestimentos serdo apurados através do SINAPI.

Para a definicdo valor do volume de esgoto lancado a céu aberto devera ser considerado o valor de limpeza da area, através de horas utilizadas para jateamento e/ou
sucgdo desse volume, pelo equipamento JETWAY e equipe.

vuh = valor unitario da hora do equipamento e equipe.

Art. 221. Os valores apurados, conforme estabelecido nesta resolucdo, deverdo ser apresentados aos infratores, com detalhamento e quantitativos de acordo com as
féormulas apresentadas e anexa ao boletim de ocorréncia ou termo circunstanciado de ocorréncia emitido pela autoridade policial.

Art. 222. O disposto no artigo anterior, ap6s a identificacdo do infrator, devera ser cobrado na fatura da pessoa fisica ou juridica cadastrada no prestador de servicos.

Art. 223. Devera ser assegurada a defesa antes do pagamento efetivo do valor ou aplicagcdo das medidas legais cabiveis, cujo prazo para apresentacdo devera ser
15(quinze) dias, a partir da apresentacdo ao infrator.

Paragrafo Gnico. A ndo apresentacdo da defesa e/ou 0 ndo pagamento do valor referente ao dano causado torna o infrator inadimplente.
_ CAPITULO XXXIX
ESTABELECE AS CONDICOES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO ATENDIMENTO
TELEFONICO GRATUITO DO PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 224. Compreende-se por SAT (Call Center) o servigo de atendimento telefonico do prestador de servicos regulados que tenham como finalidade resolver as
demandas dos usuarios sobre informacéo, duvida, reclamacéo e solicitacdo de servigos que ndo exijam a formalizacdo documental por parte do usuario.
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Art.. 225. As ligagdes para o SAT serdo gratuitas e o atendimento das demandas ndo devera resultar em qualquer 6nus para o usuario, proveniente da utilizacdo do
SAT.

Art. 226. A qualidade e a eficiéncia do atendimento telefénico gratuito serdo mensuradas por indicadores de desempenho mensais.

Paragrafo Unico. Considerando que a qualidade de atendimento devera ser mensurada através da satisfacdo dos usuarios, o prestador de servigos devera implantar a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios com conceitos 6timo, bom, regular e ruim.

Art. 227. Os indicadores definidos s&o:

| - indice de Nivel de Servico — INS;

Il - Tempo médio de espera — TME;

111 - indice de Abandono - IA;

IV - indice de Qualidade — 1Q:;

V - indice de Desempenho — ID.

Art. 228. Quando forem apurados através das fiscalizacbes os niveis de indicadores de desempenho (INS, TME, IA, 1Q e ID) considerados pela ATR como
insatisfatdrios e inadmissiveis por prejudicar significativamente a eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado ao usuario, o prestador de servigos estara sujeita as

sancOes e penalidades aplicaveis definidas pela ATR.

Art. 229. O indicador do Indice de Nivel de Servico - INS é definido como sendo a razio entre o total de chamadas atendidas em até 60 (sessenta) segundos e o total
de chamadas recebidas pelo SAT no més, em termos percentuais.

INS =CA <60” X 100
CR

Onde:
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CA <60 = chamadas atendidas em até 60 (sessenta) segundos.
CR = chamadas recebidas pelo SAT durante o més.

Paragrafo Gnico. A meta estabelecida para o INS é de 85% do total das chamadas recebidas pelo SAT devem ser atendidas em até 60(sessenta) segundos.

Art. 230. O indicador do Tempo Médio de Espera - TME ¢ definido como sendo a razdo entre o total de chamadas ocupadas e o total de chamadas oferecidas
(composta pelo somatorio do total de chamadas ocupadas e o total de chamadas recebidas pelo SAT) no més, em termos percentuais.

TME=__ CO X 100
(CO + CA)

Onde:
CO = chamadas ocupadas.
CA = chamadas atendidas.
CO + CA = chamadas recebidas e completadas durante o més.

Paragrafo Unico. A meta estabelecida para o TME devera ser <= 60 segundos do total das chamadas recebidas e completadas pelo SAT.

Art. 231. O indicador do Indice de Abandono - 1A é definido como a razio entre o total de chamadas abandonadas em tempo superior a 60 (sessenta) segundos e a
soma entre o total de chamadas atendidas e o total de chamadas abandonadas em tempo superior a 60 (sessenta) segundos no més, em termos percentuais.

IA= __CAB >60” X 100
(CA + CAB > 60”)

Onde:
CAB = chamadas abandonadas.
CA = chamadas atendidas.
CA + CAB = total de chamadas atendidas + total de chamadas abandonadas.

82

P Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento
EF pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



F\TR’ ; TOCANTINS

Paragrafo Unico. A meta estabelecida para o IA é de no maximo 5% do total das chamadas recebidas pelo SAT, desconsiderando as chamadas abandonadas em tempo
inferior a 60(sessenta) segundos.

Art. 232. O indicador do indice de Qualidade - 1Q é obtido a partir dos resultados da pesquisa de satisfacdo e caracteriza-se pela razio entre a soma do total de
chamadas com avaliagbes “regular” “6timo” e “bom” para o atendimento e o total de chamadas recebidas pelo SAT que responderam a Pesquisa de Satisfacdo, em

termos percentuais.

1Q= (C4 + C3+C2) X100
(CL+C2+C3+C4)

Onde:
C4 = chamadas com atendimento avaliado como “6timo” pelos usuarios
- opcao 4 do menu da pesquisa de satisfacao;
C3 = chamadas com atendimento avaliado como “ bom” pelos usuarios
- opcao 3 do menu da pesquisa de satisfacao;
C2 = chamadas com atendimento avaliado como “regular” pelos usuarios
- opcdo 2 do menu da pesquisa de satisfacao;
C1 = chamadas com atendimento avaliado como “ruim” pelos usuarios
- opcdo 1 do menu da pesquisa de satisfacdo.

81° A meta estabelecida pelo 1Q é de no minimo 70% do total das chamadas recebidas pelo SAT que responderam a pesquisa de satisfacdo e tenham o atendimento
avaliado como “6timo” ou “bom” pelos usuarios.

82° Na meta maior ou igual a 70% é considerada a possibilidade de distor¢édo na apura¢do do indicador.
83° O nivel de exigéncia para o indicador busca ndo penalizar excessivamente o prestador de servigos.

Art. 233. O indicador do Indice de Desempenho - ID é obtido a partir de uma média ponderada dos quatros indices, INS, TME, IA e IQ a utilizacdo de complementos
dos indices (1- TME) e (1 - IA) na composi¢ado do indice ID constitui a polarizagdo para quanto maior, melhor sera a apresentacdo do desempenho.

ID=5XINS+3X(1-TME)+3XIQ+1X(1-1A)
12

83

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento
pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



GOVERNO DO

TOCANTINS

AR

Onde:

ID = indice de desempenho.
INS = indice de nivel de servico.
TME = Tempo médio de espera.

IQ = indice de qualidade.
IA = indice de abandono.

810 Os pesos atribuidos a cada um dos indices deverao ser estabelecidos de acordo com o grau de importancia do indicador para o desempenho global da prestacédo dos
Servicos.

829 O INS peso 5 é o indicador mais utilizado tendo em vista que avalia de maneira mais completa a eficiéncia do atendimento prestado.

§3° Para 0 ICO e 0 1Q peso 3 tem-se que 0 primeiro incentiva a prestadora a gerir eficientemente o servico e 0 segundo por ser capaz de mensurar a qualidade do
atendimento.

840 Para 0 1A peso 1 tem-se que as chamadas abandonadas ja sdo avaliadas quando da apuracgdo do INS.
85° A meta para o ID é de 85% (oitenta e cinco por cento).

CAPITULO XL A
DAS MEDIDAS DE CONTINGENCIA E DE EMERGENCIA

Art. 234. Nas medidas de contingéncia e de emergéncia serdo estabelecidas as formas de atuacdo a serem praticadas no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, tanto de carater preventivo como corretivo.

Art. 235. Para o sistema de abastecimento de dgua as ocorréncias e suas medidas sdo estabelecidas a seguir:

I - nas estiagens prolongadas, deverdo ser executadas manobras de rede para atendimento de atividades essenciais, acionamento dos meios de comunicacdo para aviso
a populacdo, apoio com carros pipas a partir de fontes alternativas cadastradas;

I - nos rompimentos de adutoras e redes, realizacdo de manobra de rede para isolamento das perdas, acionamento emergencial da manutencéo para correcao, realizar
descarga de redes, apoio com carros pipas para atender a populacéo e as atividades essenciais;
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Il - na interrupcdo no bombeamento de agua bruta ou tratada, manobras de registros para atendimento de atividades essenciais, acionamento dos meios de
comunicagdo para aviso a populacéo atingida pela falta de agua, acionamento emergencial da manutengdo, apoio com carros pipas aos Usuarios;

AT,
»

e

IV - na contaminacdo acidental de mananciais, estacdes de tratamento, reservatérios e rede de distribuicdo, devera ser realizada a interrupcdo do abastecimento
imediatamente, até a conclusdo saneadora, acionamento dos meios de comunicagdo, informar ao drgdo ambiental competente e ou a Vigilancia Sanitaria, apoio com
carros pipas, acionar a policia ambiental e o corpo de bombeiros para isolar a fonte de contaminacao;

V - nas acBes de vandalismos deve-se observar a realizacdo de manobras de rede para atendimento de atividades essenciais, acionamento emergencial da manutencao,
apoio com carros pipas a populacdo e comunicar o fato a policia.

Art. 236. Para o sistema de esgotamento sanitario as ocorréncias e suas medidas sdo estabelecidas a seguir:

I - nos rompimentos de redes coletoras, interceptores, emissarios e em ETEs proceder com a realizagdo de acionamento da equipe emergencial de manutencéo,
informar ao 6rgdo ambiental competente e ou a vigilancia sanitaria, paralisagdo temporaria dos servicos nos locais atingidos, acionamento dos meios de comunicagao;

Il - interrupcGes no bombeamento nas elevatdrias deve ser acionada imediatamente a equipe emergencial de manutencao, realizacdo de bombeamento suplementar,
informar ao 6rgao ambiental competente e ou a vigilancia sanitaria, paralisagdo temporaria do servico e acionar os meios de comunicacao;

111 - agbes de vandalismo deve ser acionada imediatamente a equipe emergencial de manutencdo, informar ao 6rgdo ambiental competente e ou a vigilancia sanitaria,
paralisagdo temporaria do servico e comunicar o fato a policia;

IV - nos entupimentos de rede coletora, interceptores e emissarios proceder com o acionamento imediato da equipe emergencial de manutencao;
V - nas ocorréncias de retorno de efluentes de esgoto acionar a equipe de manutencdo emergencial do prestador de servicos.

Paragrafo Unico. Além das acdes descritas neste artigo e outras previstas nesta Resolucdo, deverdo ser observadas as estabelecidas nos planos municipais de
saneamento basico de cada Municipio.

CAPITULO XLI 5
DOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E INFORMAGAO

Art. 237. O controle social devera ser exercido através de mecanismos que garantam a sociedade informac®es e participaces nos procedimentos regulatorios da ATR
e principalmente na formulacdo de politicas pablicas que afetam diretamente os usuarios.
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Art. 238. O controle social sera exercido através dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias;

IV - participacdo de drgdos colegiados.

CAPITULO XLII
DISPOE SOBRE A JUNTA RECURSAL

Secéo |
DA JUNTA RECURSAL DO SETOR DE SANEAMENTO

Art. 239. A aplicagdo das penalidades previstas na Lei Estadual n° 1.758/2007 e Resolugdes da ATR tera inicio com a emissao do termo de notificacdo e/ou auto de
infracéo.

81° Ndo compete a junta recursal analise de defesa sobre irregularidades apontadas em termo de notificacao.
820 A junta recursal analisara somente defesa sobre penalidades impostas no auto de infracao.

Art. 240. O auto de infracdo serd parte integrante do processo, cuja abertura se deu com o relatério de fiscalizacdo, dando-se conhecimento ao infrator antes de
aplicada a penalidade correspondente.

Art. 241. E assegurado ao infrator o direito de defesa, devendo exercita-lo, querendo, dentro do prazo de 20 (vinte) dias Gteis subsequentes ao recebimento da
correspondente notificagéo.

81° Ndo recebera defesa que aprecie mais de um auto de infragdo, exceto se 0s autos versarem sobre 0 mesmo dispositivo legal, regulamentar ou contratual violado.

8§20 Esgotado o prazo a que se refere o caput sem apresentacao de defesa serd emitido o Documento de Arrecadacdo Estadual - DARE, devendo o autuado de imediato
proceder ao recolhimento do valor da multa, sem prejuizo da cobranca judicial, a critério da ATR.
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Art. 242. Apresentada a defesa o processo sera instruido e em seguida a decisdo da junta recursal setorial de saneamento.

81° A junta recursal setorial de saneamento da ATR tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para proferir a decisdo ou enviar para Diretoria de Fiscalizacdo para analise
complementar da defesa.

8§20 Acatada a defesa pela junta recursal setorial de saneamento encerra-se 0 processo referente a fiscalizagdo que deu origem.
83° Ndo acatada a defesa pela junta recursal setorial de saneamento o autuado podera recorrer a Presidéncia da ATR.

84° Ndo acatada a defesa pela junta recursal setorial de saneamento e pela Presidéncia, o autuado sera notificado de imediato e procedera ao recolhimento do valor da
multa, sem prejuizo da cobranca judicial.

85° O ndo pagamento da multa, sem interposicdo de recurso ou no prazo estabelecido em decisao irrecorrivel, acarretara a inscri¢do do valor correspondente na Divida
Ativa do Estado.

Art. 243. A aplicacdo das penalidades previstas nas Resolugdes da ATR dar-se-a sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.

CAPITULO XLIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 244. E vedado ao prestador de servicos, conceder isencdo ou dispensa de pagamento das tarifas de agua e/ou esgoto, inclusive a entidades publicas federais,
estaduais e municipais, salvo se previamente autorizado pelo titular dos servigos, fato que deve ser ponderado na composicao ou no reajustamento tarifario.

Art. 245. Os usudrios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo e do
regulamento dos servicos publicos de dgua e esgoto sanitario do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.

Art. 246. Os usuarios, individualmente ou por meio de associa¢Bes, ou, ainda, de outras formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, dentncias e reclamacdes ao prestador de servicos ou a ATR.

Art. 247. O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em todas as decisfes que lhe foram facultadas nesta Resolucédo, adotando procedimento
Unico para toda a area de concessao outorgada.

Art. 248. Compete a ATR resolver 0s casos omissos ou dividas suscitadas na aplicagdo desta Resolucdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias
do prestador de servigos com 0s USUArios.
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Paragrafo Unico. Na resolucdo desses casos a ATR podera considerar o que dispuser o regulamento do prestador de servicos.

Art. 249. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Resolucdo deverdo ser considerados dias Uteis, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento,
devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 250. Os prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessdo e de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolucéo.

Art. 251. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga as Resolugdes n® 017/2008, n° 029/2009, n° 055/2010, n° 056/2010, n° 059/2011, n°
071/2012, n° 072/2012, n° 068/2012, n° 090/2014, n° 092/2014, n° 098/2014, n° 103/2014 e n° 007/2017.

PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ATR, em Palmas, aos
dias do més de __ de 2019.

XXXXXXXX
Presidente da Agéncia Tocantinense de Regulacéo, Controle e Fiscalizacéo de Servigos Publicos do Estado do Tocantins.

ANEXO |
VALORES DAS MULTAS
| - Multas de Natureza Leve: R$ 11.680,21 (onze mil, seiscentos e oitenta reais e vinte e um centavos);
Il - Multas de Natureza Média: R$ 23.360,42 (vinte e trés mil, trezentos e sessenta reais e quarenta e dois centavos);
Il - Multas de Natureza Alta: R$ 46.720,84 (quarenta e seis mil, setecentos e vinte reais e oitenta e quatro centavos);
IV - Multas de Natureza Grave: R$ 93.441,69 (noventa e trés mil, quatrocentos e quarenta e um reais e seiscentos e sessenta e nove centavos);

V - Multas de Natureza Gravissima: R$ 186.434,14 (cento e oitenta e seis mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e quatorze centavos).
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ANEXO Il
PRAZOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS

Religacao ap0s suspensdo de agua no Ramal — PCP 36hs
Religacao ap0s suspensdo de agua no Ramal — PCL 36hs
Religacao ap0s suspensdo de agua no Ramal - PCL (URGENTE) 18hs
Religacao ap0s suspensdo de agua no Ramal - PCP (URGENTE) 18hs
Religacao ap0s supressdo — PCP 36hs
Religacao ap0s supressdo - PCP (URGENTE) 18hs
Religacdo ap0s supresséo - PCL (com nivelamento) 36hs
Religacao ap0s supressdo - PCL (sem nivelamento) 36hs
Religacao ap0s supressdo - PCL (URGENTE) 18hs
Religacao ap0s supressdo - Medicdo individualizada 36h

Religacao ap0s supressdo - Medicdo Individualizada (URGENTE) 18hs
Religacao ap0s suspensdo no Registro - PCP 36hs
Religacao ap0s suspensdo no Registro - PCP (URGENTE) 18hs
Religacao ap0s suspensdo no Registro - PCL 36hs
Religacdo ap0s suspensdo no Registro - PCL (URGENTE) 18hs
Religacdo ap0s suspensdo no cavalete - PCL 36hs
Religacao ap0s suspensdo no cavalete - PCP 36hs
Religacao ap0s suspensdo no cavalete - PCL (URGENTE) 18hs
Religacao ap0s suspensdo no cavalete - PCP (URGENTE) 18hs
Mudanca de posicao do ramal PCP - calcada 360hs
Mudanca de posicao do ramal PCP - asfalto 360hs
Mudanca de posicao do ramal PCL - asfalto 360hs
Mudanca de posicao do ramal PCL - calcada 360hs
Vistoria padréo caixa de protecédo 120hs
Vistoria complementar lig. Agua medic&o individualizada. 120hs
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Emissdo e entrega de segunda via de conta 36hs
Mudanca de posicao do ramal PCP - terra 360hs
Mudanca de posicao do ramal PCL - terra 360hs
Vistoria padréo caixa de protecéo - reprovada 144hs
Substituicdo do registro esférico - PCL 36hs
Substituicdo do registro esférico - PCP 36hs
Ligacdo de Agua Medico Individualizada 144hs
Ligacdo de agua padrdo - 1,5 m3/h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrao - 3,0 m¥/h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrdo - 5,0 m¥/h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrdo - 7,0 m3/h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrao - 10,0 m3h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrao - 20,0 m3h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrao - 30,0 m3h - PCL 240hs
Ligacdo de agua padrdo - 1,5 m3/h - PCP 240hs
Ligacdo de agua padrao - 3,0 m3/h - PCP 240hs
Ligacdo de agua padrdo - 5,0 m3/h - PCP 240hs
Ligacdo de agua padrao - 7,0 m3/h - PCP 288hs
Ligacdo de agua padrdo - 10,0 m3/h - PCP 288hs
Ligacdo de agua padrao - 20,0 m3h - PCP 288hs
Substituicdo de hidrometro - preventiva 36hs
Suspensdo de ligacdo a pedido do cliente 240hs
Supresséo de ligagdo a pedido do cliente 240hs
Substituicdo de hidrometro - vida Util vencida 120hs
Recomposicdo de Pavimentacdo Asfaltica E=5,0 CM - PMF 120hs
Recomposicao de Pavimentagdo Asfaltica E - CBUQ 120hs
Recomposigéo de calgada em Concreto - por m? 120hs
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Recomposigéo de Pavimento Moldado - por m2 120hs
Substituicdo de Hidrémetro 1,5 md/h e 3,0 m3/h (com nivelamento) a pedido do cliente. 36hs
Substituicdo de Hidrémetro 1,5 m3/h e 3,0 m3/h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 36hs
Substituicdo de Hidrémetro 5,0 m3/h a pedido do cliente. 48hs
Substituicdo de Hidrémetro 7,0 md/h a pedido do cliente. 72hs
Substituicdo de Hidrémetro 10,0 m3/h a pedido do cliente. 72hs
Substituicdo de Hidrémetro 20,0 m3/h a pedido do cliente. 72hs
Substituicdo de Hidrémetro 60,0 m3/h a pedido do cliente. 72hs
Substituicdo de hidrometro - embacado 36hs
Substituicdo de hidrometro - suspeita de danificacao. 36hs
Substituicdo de hidrometro - furtado 18hs
Ligacdo Provisoria p/ Adequagdo do PCP 1 até 3 Lig. 144hs
Ligacdo externa de Esgoto com TIL 216hs
Ligacdo externa de Esgoto com CAIXA 216hs
Capeamento de rede - agua 72hs
Excedente de ramal - por metro 360hs
Instalac@o de ponto de presséo 120hs
Instalacdo de hidrante 2.160hs
Instalacdo de P.C.Q 240hs
Instalacdo de macromedidor 480hs
Instalacdo de registro em rede 240hs
Mudanca ramal de esgoto a pedido do cliente 240hs
Manutencdo de macromedidor 144hs
Mudanca do padréo de ligacdo a pedido da Concessionaria 180hs
Manutencéo de registro 48hs
Supressao de ligacdo provisoria 240hs
Desobstrucdo de ramal - 4gua 48hs
Desobstrucdo de rede - agua 48hs
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Desobstrucdo de ramal - esgoto 36hs
Manutencéo de rede de esgoto - DN 200 a 700 mm 240hs
Rebaixamento de rede - agua 240hs
Rebaixamento de ramal - agua 240hs
Substituicdo de cavalete - solicitacdo da Concessionaria 180hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 150 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 200 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 250 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 300 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 250 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 300 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 400 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 500 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 100 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 150 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 200 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 50 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 40 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 32 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 75 mm 48hs
Retirada de vazamento em colar de tomada - asfalto 72hs
Retirada de vazamento em colar de tomada - calgcada 72hs
Retirada de vazamento em cavalete 72hs
Retirada de vazamento em ramal - asfalto 72hs
Retirada de vazamento em ramal - calcada 72hs
Retirada de vazamento ramal interno ate registro - PCP 18hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 50 mm 48hs
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Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 75 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 100 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 150 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 200 mm 48hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 300 mm 48hs
Retirada de vazamento em cavalete - PCP 72hs
Extravasamento de esgoto 18hs
Desobstrucéo de rede - esgoto 18hs
Manutencéo de caixa de ligacdo de esgoto 24hs
Manutencéo de PV - esgoto 36hs
Manutencéo de rede/ramal de esgoto - DN 100 mm 240hs
Rebaixamento de caixa de ligacdo - esgoto 360hs
Retirada de vazamento em cavalete - apds hidrometro 72hs
Manutencéo de rede de esgoto DN 150 mm 18hs
Extensdo de rede - esgoto 480hs
Manutencdo em caixa de registro - rede 600hs
Interligacdo de rede - agua 180hs
Execucdo mureta em alvenaria de 1 ligacao 216hs
Instalacdo de novo lacre (PCP) 108hs
Vistoria /suspensdo final - 120hs
Verificacdo de Hidrometro 72hs
Instalacdo De Novo Lacre De Suspenséo - PCP 108h
Substituicdo de tampa da caixa de ligacdo de esgoto 108h
Substituigdo do kit cavalete - PCP 108hs
Substituicdo do kit cavalete (sem nivelamento) - PCL 108hs
Substituicdo do kit cavalete (com nivelamento) - PCL 108hs
Substituicdo de Registro - PCP 48hs
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Substituicdo de Registro - PCL 48hs
Substituigdo da Tampa CX. 1 Lig. - PCP 168hs
Substituicdo da Tampa CX. 2 E 3 Lig.- PCP 168hs
Vistoria complementar - PCP 168hs
Vistoria complementar - PCL 168hs
Vistoria complementar - Ml 168hs
Verificacdo de viabilidade - ligagéo de esgoto 360hS
Mudanca de ramal agua 3/4" Pedido Cliente (> 1,00 M) 240hs
Mudanca de ramal agua3/4" Pedido Cliente (até 1,00 M) 240hs
Mudanca de agua ramal 1" Pedido Cliente 240hs
Mudanca ramal de agua 1'/4" Pedido Cliente 240hs
Mudanca de ramal de dgua 2" Pedido Cliente 240hs
Mudanca de Padrdo p/ 1 Ligacéo - P.C.P. 240hs
Mudanca de Padrdo p/ 2 Ligacéo - P.C.P. 240hs
Mudanca de Padrdo p/ 3 Ligacéo - P.C.P. 240hs
Mudanca de ramal de esgoto a pedido do cliente 360hs
Lavagem de area - limpeza ruas/calgadas ap6s vazamentos 18hS
Limpeza de areas 18hs
Instalacdo da tampa - PCP 168hs
Manutencéo de ventosa 48hs
Medicdo de pressao 18hs
Limpeza de elevatdria - esgoto 48hs
Base para fixacdo do cavalete (sem mé&o de obra) 180hs
Verificacdo de viabilidade - ligacdo de agua 240hs
Vistoria complementar (PCP) 240hs
Plantio de Grama em placas - Servigos Comerciais 144hs
Notificacdo de cliente - lacre de suspenséo violado 36hs

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento
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Aterramento/compactacéo de buraco 72hs
Entrega de fatura - endereco alternativo 36hs
Reposicdo de asfalto - retorno 108hs
Entrega de laudo de verificacdo 120hs
Substituicdo do cotovelo com tubete - PCP 72hs
Substituicdo do adaptador para PEAD (PCP) 72hs
Substituicdo do adaptador com registro - PCP 72hs
Retirada de vazamento em colar de tomada - terra 72hs
Substituicdo de hidrometro - vazamento em Parafuso lacracao 72hs
Verificacdo da qualidade da adgua 24hs
Vistoria em PV - esgoto 72hs
Vistoria em caixa de ligacdo - esgoto 72hs
Vistoria em rede - esgoto 72hs
Vistoria de contribuicao agua pluvial - esgoto 72hs
Vistoria em elevatdria - esgoto 18hs
Limpeza de gradeamento - esgoto 18hs
Desaobstrucdo de PV - esgoto 18hs
Desobstrucdo de caixa de ligacdo - esgoto 36hs
Lavagem de PV - esgoto 36hs
Manutencéo de caixa de ligacdo de esgoto 36hs
Lavagem de ramal - esgoto 36hs
Lavagem de rede - esgoto 36hs
Emisséo negativa/positiva de débito 18hs
Notificacdo irregularidade de esgoto 36hs
Notificacdo de cliente - alto consumo 36hs
Verificacdo de Hidrometro - IPEM 720hs
Reposicdo de calcada - retorno 144hs
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Conferéncia hidrometro - suspeita danificado pelo cliente 720hs
Manutencéo de TL - esgoto 36hs
Lavagem/limpeza ruas e calgadas apds extravasamento esgoto 18hs
Substituicdo da tampa de TL - esgoto 36hs
Verificacdo de viabilidade de extenséo de rede de esgoto 180hs
Entrega comunicado data conferéncia/verificacdo hidrometro 36hs
Cadastramento/recadastramento cliente Tarifa Social 180hs
Entrega do parecer - beneficio tarifa social 180hs
Descarga em rede 180hs
Execucdo de caixa de registro 480hs
Lavagem de reservatorio 48hs
Verificacdo de viabilidade de extensdo de rede de dgua - excedente de ramal 180h
Descarga no cavalete 18hs
Lavagem de filtro no tratamento - agua 180hs
Manutencdo em elevatéria de esgoto 108hs
Verificar odor esgoto 36hs
Vistoria/Suspenséo Final - 144hs
Abastecimento por caminhéo pipa 108hs
Subst. de registro de manobra/descarga na rede 108hs
Verificacdo de viabilidade - ligacdo de agua PCP 240hs
Notificacdo de cliente - violagdo de lacre de seguranca 96hs
Notificacdo de cliente - hidr. danificado 96hs
Notificacdo de cliente - hidr. invertido 96hs
Notificacdo de cliente - fornecer agua a terceiros 96hs
Notificacdo de cliente - by-pass 96hs
Notificacdo de cliente - lig. Clandestina/direta 96hs
Notificacdo de cliente - infragdes no PCP 96hs

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.

96



)

AT,
»

e

AI\ GOVERMNO DO
O TOCANTINS

NR

Notificacdo - uso indevido da ligacdo da piscina/area verde 96hs

Notificacdo - hidrémetro inacessivel 96hs

Instalacdo de caixa de protecdo no muro de 1 a 3 ligagdes - PCP 216hs

Abrir registro padrdo PCP antigo 18hs

Fechar registro padrdo PCP antigo 18hs
ANEXO I

Contrato de Demanda para Grandes Consumidores

Contrato de demanda para grandes consumidores, com negociagdo personalizada, para fornecimento de dgua potavel, coleta e
tratamento de esgoto que entre si celebram e a Companhia de Saneamento do Tocantins — Saneatins.

Pelo presente instrumento, de um lado , pessoa juridica de direito , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , sediada no endereco , Neste ato por seu
representante legal , portador de CPF/MF sob o n° , inscrito no CIRG , doravante denominada de CONTRATANTE, e de outro lado a Companhia
de Saneamento do Tocantins - SANEATINS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 25.089.509/0001-83, sediadaa ____, na cidade de
Palmas — TO, neste ato representado por , doravante denominada SANEATINS, celebram o presente Contrato de Demanda para Grandes Consumidores com
Negociacdo Personalizada para fornecimento de agua potavel, coleta e tratamento do esgotamento sanitario em relagéo a conta de agua n° , de conformidade
com as clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de fornecimento de dgua potavel, coleta e tratamento do esgotamento sanitario pela Saneatins ao
Contratante, classificado na categoria grande consumidor da Saneatins, mediante desconto na tarifa vigente em virtude da adesdo ao sistema de fidelizacéo, visando
atender a ligacdo de nimero , localizada no endereco , nas condicOes abaixo descritas:

1.1. Havendo um consumo mensal superior de 150 m3 (cento e cinquenta metros cibicos) de agua, a Saneatins concedera ao Contratante um desconto de (

por cento) calculado sobre as tarifas de agua e de esgoto sanitario, observando a tabela de pregos vigente para a categoria.

1.2. Em caso de consumo mensal de agua de m?3 ( metros cubicos) a m?3 ( metros clbicos), as tarifas de agua e de esgotamento sanitario serdo
faturadas normalmente, observando a tabela de precos vigente para a categoria, porém, o Contratante continuara recebendo um desconto de ( por cento)
calculado sobre as tarifas de dgua e de esgoto.

97

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



F\TR’ ;;; TOCANTINS

1.3. Acima do consumo de m?3 ( metros clbicos) de agua, as tarifas de agua e de esgotamento sanitario serdo faturadas normalmente observando a tabela
de precos vigente na Companhia para a categoria do cadastro, ndo havendo nenhuma concessao de desconto.
1.4. Para obtencédo do desconto mencionado acima o Contratante devera obedecer aos seguintes requisitos:

a) estar com o imovel, pela sua destinacdo, cadastrado na Saneatins na categoria grande consumidor;

b) ter um consumo mensal de agua entre m?3 ( metros cubicos) e m3 ( metros cubicos);
c) estar adimplente com a Saneatins;

d) estar classificada com apenas uma economia;

e) ndo estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio da Saneatins;

f) ndo ser usudrio de fonte alternativa de abastecimento;

g) estar conectado ao sistema coletor de esgotamento sanitario;

h) fidelizar a quitagdo da fatura de agua esgoto e servigo na data do vencimento;

i) possuir reservacdo com capacidade suficiente para atender sua demanda em caso de paradas programadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, prorrogando-se automatica e sucessivamente por igual periodo, uma Gnica
vez, caso ndo haja manifestacdo em contrario pelas partes contratantes.

2.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por iniciativa de uma das partes através de comunicagao por escrito a outra parte, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sem acarretar penalidade para a parte que assim proceder, obrigando-se a Saneatins a adotar todas as providéncias decorrentes da rescisao
do presente contrato em até 30 (trinta) dias, contados da manifestacdo nesse sentido.

2.2 — Nas hipoteses de extingao, rescisdo do contrato ou previsdo em Resolucdo da ATR, passardo a vigorar para a prestacdo dos servi¢os da Saneatins ao Contratante,
automaticamente e sem restrigdes, a estrutura tarifaria em vigor na Companhia.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REAJUSTES
3. O presente contrato obedecera aos critérios de reajustes tarifarios praticados pela Saneatins, obedecido ao percentual de desconto ajustado no item 1.1 enquanto
vigente o contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4. Os servicgos serdo prestados em conformidade com a legislacdo vigente e na forma estabelecida no Regulamento de Servigcos da Saneatins, observando, em especial,
os dispositivos referentes ao sistema tarifario, aos padrdes das instalacfes de agua/esgoto e as condi¢bes determinadas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS LIGAGCOES E INSTALACOES

5. Fica desde ja autorizado pelo Contratante o acesso permanente aos empregados e prepostos da Saneatins as instalagGes internas — hidraulicas e sanitarias — do
imovel descrito no predmbulo deste contrato nas seguintes situacdes:

a) realizacdo de vistorias;
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b) coleta de amostras de agua e esgoto;
c) manutencao e adequagdo de hidrometros;
d) servicos de leitura e afins.

CLAUSULA SEXTA - DAS MEDIGOES

6. As medicoes (leituras) dos volumes de agua/esgoto consumidos, para efeito de faturamento, serdo realizadas dentro das normas e cronogramas vigentes na empresa
para o cliente.

6.1. Na hipotese de vir a ocorrer defeito ou obstrucdo no funcionamento do(s) hidrometro(s), impedindo a apuragdo real do volume de dgua consumido pelo
contratante, tomar-se-a por base a média de consumo conforme critérios definidos em Resolucdo da ATR.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7. O valor da fatura mensal a ser cobrado do Contratante na conta de agua n° , cadastrada na categoria grande consumidor, sera conforme definido neste
instrumento.

7.1. A fatura serd entregue ao Contratante no endereco por ele indicado, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.2. Além do fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, serdo incluidos na fatura os valores de outros servigos prestados pela Saneatins, caso necessario,
sobre 0s quais ndo se aplicara o desconto previsto por este instrumento.

7.3. O pagamento da respectiva fatura sera efetuado pelo Contratante a Saneatins nas condi¢des vigentes para os consumidores da concessionaria, através da rede
conveniada.

7.4. Caso o0 pagamento da fatura ndo ocorra na data de seu vencimento, a mesma sofrera os acréscimos legais estabelecidos e praticados pelas normas da Saneatins,
sem prejuizo do disposto na clausula nona.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8. A Saneatins reserva-se o direito de suspender temporariamente o fornecimento de agua, bem como se isenta de qualquer responsabilidade, penalidades ou prejuizos
advindos ao Contratante em consequéncia da existéncia de casos fortuitos ou for¢a maior, tais como: rompimento de redes, adutoras e sub-adutoras, greves, estiagens
(racionamento de agua), incéndios, guerras, fendbmenos meteorologicos, falta de energia elétrica, calamidade publica e outros, desde que ocorridos sem culpa e por
fatos fora do controle da Saneatins.

8.1. A Saneatins podera suspender o fornecimento de 4gua do Contratante também em caso de inadimpléncia desta para com a concessionaria, nos termos da
legislacdo vigente.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO E PENALIDADES

9. Implicara na rescisao do contrato, com a perda do desconto previsto na clausula primeira e sem prejuizo das san¢@es administrativas e pecunidrias previstas no
Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto da Saneatins, a ocorréncia de alguma das situacdes abaixo:

a) 0 atraso no pagamento da fatura pelo Contratante em prazo superior ao previsto na Lei federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007;
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b) 0 ndo cumprimento por parte do Contratante das obriga¢Ges aqui assumidas, em especial as prevista na clausula primeira, nos prazos e condi¢des aqui avengados,
sem justificativa aceita pela Saneatins.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
10. O Contratante obriga-se a obedecer as Normas e Regulamentos da Saneatins, bem como toda legislacdo Municipal, Estadual, Federal e Resolucdes da ATR que
esteja relacionada ao objeto do presente contrato.

11. O presente contrato somente efetuara a sua validade apds a homologacao e publicacdo por parte da Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Pablicos (ATR).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

12. Fica eleito o foro da comarca de Palmas/TO, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer dividas oriundas do
presente instrumento.

12.1. E, por estarem justas e acertadas, firmam o presente contrato especial para fornecimento de agua potavel e coleta/tratamento de esgoto, juntamente com duas
testemunhas.

Palmas-TO, de de 20

Companhia de Saneamento do Tocantins - SANEATINS

Contratante

Testemunhas:

1. 2.
Nome, RG/CPF Nome, RG/CPF

ANEXO IV
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TABELA ANEXO IV***
Desconto com competéncia em:
Consumo -
abril/2019
0-10 m3 69%
11-15 m3 R$ 31,09
16-20 m3 R$ 31,09
20-25 m? R$ 31,09
26-30 m? R$ 31,09
Consumo outubro/2019*
0-10 m3 65,00%
11-15 m3 50,00%
16-20 m3 30,00%
Consumo Mar¢o/2020**
0-10 m3 55,00%
11-15m?3 45,00%
16-20 m3 20,00%

* Para faturamento ap6s outubro de 2019, incidéncia da tarifa social com desconto de 65% referente ao consumo entre 0 e 10m? e desconto escalonado de 50% para 0
consumo entre 11 e 15m? e desconto de 30% para consumo entre 16 e 20m3. ** Para faturamento ap6s marco de 2020, incidéncia da tarifa social com desconto de 55%
referente ao consumo entre 0 e 10 m3 e desconto escalonado de 45% para o consumo entre 11 e 15m?3 e desconto de 20% para consumo entre 16 e 20m3. *** Para 0
ano de 2021 a tabela podera ser revista, ou antes, se houver necessidade.

Por fim, considerando que o assunto em apreco refere-se @ minuta de importante e extensa normativa, sendo a regulamentacdo geral dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no estado do Tocantins e da outras providéncias; a equipe técnica nomeada por meio da Portaria/ATR n° 095/2018
sugere ao Presidente da ATR que adote a realizacdo de Audiéncia Publica para o texto produto desta Consulta Publica, o que possibilitara maior publicidade,
participacdo popular e novas adequacdes, se necessarias.
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DESENVOLVIMENTO DA CONTRIBUICAO

JUSTIFICATIVA

Substituicdo da palavra aferigdo por verificacdo, segundo disposicdo do inciso 11, do
art. 3°; “afericdo do hidrometro: execucdo de servigo que visa conferir a regularidade
dos mecanismos do hidrémetro, em relacdo aos limites estabelecidos pelas normas
pertinentes;”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que o termo verificacdo é
tecnicamente mais adequado. A redacdo do inciso passa a ter a
seguinte disposicdo: “Ill - verificacdo do hidrébmetro: execucdo
de servico que visa conferir a regularidade dos mecanismos do
hidrometro, em relagdo aos limites estabelecidos pelas normas
pertinentes;”

Adequacdo de termos no inciso IX, do art. 3% “caixa de ligagdo de esgoto:
dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, no
passeio publico, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo e/ou a desobstrucdo de

ramal-predial-e-da-caixa-de-ligagde, considerando o ponto de coleta de esgoto;”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que a caixa de ligacéao faz
parte do ramal predial. A redagdo do inciso passa a ter a seguinte
disposigdo: “IX - caixa de ligacdo de esgoto: dispositivo ligado
ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, no
passeio publico, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecao
e/ou a desobstrucdo dos ramais prediais, considerando o ponto
de coleta de esgoto.”

Adequacdo de termos no inciso XXI, do art. 3% “padrdo de ligacdo de agua: conjunto
padronizado composto de caixa metahica de protecdo ou kit cavalete, tubulacdes,

conexdes e hidrémetro, instalado em—parede—de—alvenaria e ligado ao ramal de

ligacdo de agua;”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que a adequagdo dos
termos técnicos é coerente. A redacdo do inciso passa a ter a
seguinte disposicdo: “padrdo de ligacdo de &gua: conjunto
padronizado composto de caixa de protecdo ou kit cavalete,
tubulagdes, conexdes e hidrometro, instalado e ligado ao ramal
de ligagdo de agua;”

Inclusdo de subcategoria. Acréscimo de subcategoria no CAPITULO 11l - DAS
DEFINICOES. Inciso XXXVII - Subcategoria Comercial — Comércio de Pequeno
Porte e Baixo Consumo destinado a pequenos negécios.

A contribuicdo ndo é acolhida. A criacdo de subcategoria
envolvendo comércio de pequeno porte e baixo consumo
destinado a pequenos negdcios deve ser acompanhada de
cuidadosa fundamentacéo e estudo técnico, sob pena de vulnerar
0 sistema no aspecto social, econdmico, financeiro e/ou
ambiental. Ademais, a contribuigdo ndo apresentou a definicdo
do que seria entendido como pequeno porte e baixo consumo
destinado a pequenos negocios. Por outro lado, insta destacar
que o Decreto Estadual n® 9.716, de 01 de fevereiro de 1994,
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especificadamente cria em forma de categoria a denominada
“utilidade puablica”, a qual sera enquadrada em subcategoria.
Neste sentido, para cumprir os termos do Decreto Estadual
acresce 0s seguintes incisos ao artigo 3°:

inciso - hospitais: estabelecimentos destinados ao atendimento
de pessoas doentes, para proporcionar o diagnostico e
0 tratamento necessario.

inciso - asilos: estabelecimentos, sem fins lucrativos, para
abrigo, sustento ou educacdo de pessoas com dificuldades de se
manter.

inciso - orfanatos: instituicdes, sem fins lucrativos, responsaveis
por zelar pela integridade fisica e emocional de criangas e
adolescentes que tiveram seus direitos desatendidos ou violados,
seja por uma situacdo de abandono social, seja pelo risco pessoal
a que foram expostos pela negligéncia de seus responsaveis.
inciso - albergues: pessoa juridica, sem fins lucrativos, com o
objetivo de oferecer acomodacdo em forma de dormitério
partilhado.

inciso - instituicdes de caridade: organismo legalmente
constituido, com titulo de utilidade publica concedido pelo
Poder Publico.

inciso - instituicdes religiosas: pessoa juridica de direito privado
que professam uma religido segundo seus ditames religiosos e
sob a perspectiva de uma fé, na vivéncia do culto divino, de um
carisma, de uma ideologia, de uma filosofia de vida que lhes
forneca o fundamento para suas iniciativas religiosas,
educacionais, assistenciais e outras.

inciso - organizacbes civicas e politicas: organizacbes
legalmente constituidas, com funcionamento de forma autbnoma
relativamente ao Estado, organizando-se de forma independente,
voluntéria e em beneficio da sociedade.

inciso - entidades de classes e sindicais: sociedade de pessoas
com forma e natureza juridica prdpria, de natureza civil, sem
fins lucrativos, constituida para prestar servicos aos Sseus
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Substituicdo da palavra cubiculos por similares, segundo disposicdo do art. 6°, 83°,
inc. V: “instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou eubiculos
destinados a instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas
do prestador de servigos, ou solicitar que a concessionaria execute as referidas
instalagGes com dnus para 0 usuario;”

Substituicdo da expressdo “das medidas” por “adequacbes”, segundo disposi¢do do
81°, do art. 7° “Na hipétese do caput deste artigo, é dever do usuario, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias do aviso realizado pelo prestador de servigos ou qualquer
orgdo publico competente, solicitar o fornecimento dos servigos e providenciar, no
prazo de 60 (sessenta) dias contados das—medidas necessarias em suas instalacdes
prediais para o abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos, dentro das
especificagdes técnicas do prestador de servigos.”
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associados.
A partir das definicdes ja postas, passa a constar no artigo 78,
inciso 11, as seguintes subcategorias especiais:

II.1 - subcategoria especial I: hospitais, asilos, orfanatos,
albergues e instituigdes de caridade.
1.2 - subcategoria especial Il: instituices religiosas,

organizacdes civicas e politicas, entidades de classe e sindicais.
Por auséncia de previsdo legal, fica excluida a categoria
constante no inciso V, do artigo 78, denominada de consumo
préprio.

O 81° do artigo 78, passa a ter a seguinte redacdo: Ficam
incluidos como subcategorias especiais na categoria comercial
os hospitais, asilos, orfanatos, albergues, instituicGes de
caridade, instituicdes religiosas, organizages civicas e politicas,
entidades de classe e sindicais.

Inclui-se, ainda, 0 84°, ao artigo 78, com a seguinte disposicao:
A subcategoria especial | e a subcategoria especial Il fazem jus a
tarifa diferenciada, que devera ser estabelecida por meio de
Resolucdo propria da ATR e mediante estudo técnico tarifario.

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que a adequacdo do termo
é coerente. A redacdo do inciso passa a ter a seguinte disposicao:
“V - instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou
similares destinados a instalacdo de hidrémetros e outros
aparelhos exigidos, conforme normas do prestador de servicos,
ou solicitar que a concessionaria execute as referidas instalacdes
com Onus para 0 usuario;”

7

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que a substituicdo da
expressao é coerente. A redacdo do paragrafo passa a ter a
seguinte disposicdo: “81° Na hipotese do caput deste artigo, €
dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do aviso
realizado pelo prestador de servicos ou qualquer 6rgdo publico
competente, solicitar o fornecimento dos servicos e providenciar,
no prazo de 60 (sessenta) dias contados das adequacdes

104

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5F71690800475ABF.



3

Z *‘ﬁ."\- N
v

y  GOVERNO DO

TOCANTINS

PAGINA 105

Substituicdo da expressao “devera” por “podera”, segundo disposicdo do §3°, do art.
7% “Deverd 0 prestador de servicos, caso ndo obedecidos os prazos do §1° deste
artigo, comunicar a omissao da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos
responsaveis pela adocdo das medidas coercitivas necessarias para a conexao as
redes publicas de agua e esgoto, bem como pela responsabilizacdo administrativa,
civil, criminal e ambiental, quando for o caso.”

necessarias em suas instalagdes prediais para 0 abastecimento de
agua e/ou coleta de esgotos, dentro das especificacdes técnicas
do prestador de servigos.”

Descricdo do servico. Incluindo a expressdo “agua e/ou esgotamento sanitario”,
segundo disposicdo constante no 84°, do art. 7°: “passado o prazo estabelecido no
paragrafo 1°, sem prejuizo do disposto no paragrafo 3°, podera o prestador de
servicos cobrar a tarifa minima vigente, em virtude da sustentabilidade econémico-
financeira do servico publico (art. 29, da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de
2007) e da efetiva disponibilizacdo do servico (art. 45, da Lei Federal n® 11.445, de 5
de janeiro de 2007).”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que a concessionaria pode
fazer a avaliacdo dos reflexos da auséncia de conexdo, conforme
for o caso, realizando as comunicagbes que o caso venha a
requerer. A redacdo do paragrafo passa a ter a seguinte
disposicdo: “83° Podera o prestador de servigos, caso nao
obedecidos os prazos do 81° deste artigo, comunicar a omisséo
da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos responsaveis
pela adocdo das medidas coercitivas necessarias para a conexao
as redes publicas de agua e esgoto, bem como pela
responsabilizacdo administrativa, civil, criminal e ambiental,
guando for o caso.”

Substituicdo da expressdo “serdo” por “poderdo”, segundo disposicdo do 82°, do art.
8% “imoveis factiveis e potenciais serde cadastrados pelo prestador de servigos,
exclusivamente para fins estatisticos, imediatamente apds a entrada em operacao das
redes de agua e/ou esgoto, de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de
ocupacdo.”

A contribuicdo é acolhida. Trata-se, apenas, de descricdo do
servico. A redacdo do paragrafo passa a ter a seguinte
disposicao: “84° Passado o prazo estabelecido no paragrafo 1°,
sem prejuizo do disposto no paragrafo 3°, podera o prestador de
servigos cobrar a tarifa minima de agua e/ou esgotamento
sanitario vigente, em virtude da sustentabilidade econdmico-
financeira do servigo publico (art. 29, da Lei Federal n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007) e da efetiva disponibilizacdo do servigo
(art. 45, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007).”

10

Considerando que nem sempre sera possivel a instalacdo do hidrémetro para os
pedidos de ligagdo temporaria, a contribuicdo segue no sentido de incluir no texto do
artigo 19, a ressalva “quando possivel”.

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que trata-se de uma
questdo de levantamento de dados, ndo obrigatéria. A redacdo do
paragrafo passa a ter a seguinte disposicdo: “82° Imdveis
factiveis e potenciais poderdo ser cadastrados pelo prestador de
servigos, exclusivamente para fins estatisticos, imediatamente
apos a entrada em operacdo das redes de agua e/ou esgoto, de
acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupacdo.”

A contribuicdo é acolhida. O artigo 19 passa a ter o seguinte
teor: “No pedido de ligagdo temporaria o interessado declarara o
prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de
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agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo, guando
possivel, medido por hidrémetro.”

11

Inclusdo de paragrafo Unico para o artigo 21, com o seguinte texto: “no caso da
impossibilidade da hidrometragdo, o consumo sera estimado com base nas condicfes
de uso apresentadas pelo solicitante e a coleta de esgoto serd em referéncia ao
volume de agua estimado.”

PA

12

Substituicdo do termo faturada pelo termo consumida, conforme disposicdo do artigo
23: “o volume de esgoto sera cobrado em fungédo do volume de agua faturada.”

7

A contribuicdo é acolhida parcialmente, sendo substituido na
contribuicdo o termo “coleta de esgoto” por “volume de esgoto”.
Ademais, o paragrafo Unico, do artigo 47, do Decreto Estadual
n® 9.725/1994, prevé expressamente que “enquanto ndo ocorrer a
instalacdo do medidor de &gua, o volume para efeito de
faturamento e cobranga sera estimado, conforme critérios
adotados pela Saneatins”. Desta forma, acrescenta ao artigo 21 o
paragrafo (nico, com o seguinte teor: “no caso da
impossibilidade da hidrometragdo, o consumo sera estimado
com base nas condi¢des de uso apresentadas pelo solicitante e 0
volume de esgoto sera em referéncia ao volume de agua
estimado, observando as regras gerais propostas pelo prestador
de servicos e homologadas pela ATR.”. Em decorréncia deste
acolhimento, o teor do paragrafo Gnico, do artigo 23, passa a ter
0 seguinte teor: “no caso da impossibilidade da hidrometracéo, o
consumo serd estimado com base nas condicdes de uso
apresentadas pelo solicitante e o volume de esgoto sera em
referéncia ao volume de agua estimado, observando as regras
gerais propostas pelo prestador de servicos e homologadas pela
ATR.”

13

Sugere para 0 86° do artigo 28, a correcdo da palavra “ndo” e a sugestdo de
acréscimo ao texto da possibilidade de homologagdo técita, conforme segue: “86°
Caso nao haja homologacdo do contrato pela ATR, a mesma devera encaminhar ao
prestador de servicos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, as suas consideracdes, a fim de
regularizacéo, sob pena de homologacéo tacita.”

A contribuicdo ndo é acolhida, tendo em vista que na préatica o
volume de esgoto é calculado sobre o volume de agua faturada,
como acontece no caso da tarifa de manutencdo do sistema.

PA

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Faz-se a correcdo da
palavra ndo, todavia, deixa de acolher a possibilidade de
homologacdo tacita. A analise técnica da ATR precisa ser
realizada acerca do contrato, pelo que ndo se admitira a
homologacdo tacita. O 86°, do artigo 28, passa a ter o seguinte
teor: “86° Caso ndo haja homologacdo do contrato pela ATR, a
mesma devera encaminhar ao prestador de servi¢os no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, as suas consideracbes, a fim de
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regularizacdo.”

14

Para este item foram recebidas duas contribuicGes, de interessados diferentes.

A primeira sugere a exclusdo do paragrafo Unico, do artigo 43, acerca do ndo
faturamento em caso de auséncia de interligagdo com o servico publico, sob a
fundamentacdo de que o usudrio poderia criar mecanismos para ndo se conectar. A
segunda sugere a normatizacdo da situagdo de impossibilidade de conexd em
decorréncia de construcdo no imovel anterior as da rede de saneamento, 0 que
impossibilitaria a conexdo e consequentemente o faturamento.

15

A contribuicdo visa incluir a seguinte vedacdo: “a violacdo de qualquer lacre ou
qualquer tipo de instrumento medidor (por exemplo, hidrémetro), instalado pelo
Prestador de Servigos nas redes e instalacdes prediais de adgua e esgoto, exceto o
lacre de acesso ao registro.”

16

A contribuicdo sugere a inclusdo de possibilidade fato no artigo 57, para fazer
acrescentar o caso de rebaixamento de rede de agua e esgoto.

17

Exclusdo da palavra “metalica” do texto, segundo disposi¢cdo do art. 67: “A caixa
metalica de protecdo podera ser adquirida junto ao prestador de servigos ou no
comércio local, desde que atenda as especificacGes a que se refere o artigo anterior.”

PA

As contribuicdes sdo acolhidas parcialmente. De fato, a redagéo
do presente artigo deve estar clara para as possibilidades postas.
A redacdo do artigo 43 passa a ter o seguinte teor: “Art. 43. As
obras e instalagbes necessarias ao esgotamento sanitario dos
prédios, parte dos prédios ou residéncias de modo geral, situados
abaixo do nivel da via publica, sdo de responsabilidade do
usuario, observando: | — construgdes apos a implantagdo da rede
publica de esgotamento sanitario, tendo deficiéncias construtivas
qgue impossibilitam a conexdo, deverdo ser tarifadas pela
disponibilidade do servico, conforme estabelecido nesta
Resolucéo ou solicitar o rebaixamento da rede. Il — construgdes
antes da implantacdo da rede publica de esgotamento sanitario
ndo serdo tarifadas por falta de oferta de condigcBes de
interligagdo na rede.

A contribui¢do é acolhida. A vedacdo constante na proposta é
acolhida e restara disposta na nova disposicdo do artigo 40,
inciso VI, conforme consta expressamente no item 54 desta

tabela.

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que 0 caso posto em
andlise deve ser acrescido, por corresponder a uma possibilidade
concreta. Desta forma, o artigo 57 passa a ter a seguinte redacéo:
“Art. 57. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e
outros empreendimentos similares, bem como em rebaixamento
de rede de agua e esgoto, solicitado pelo interessado, o prestador
de servigos somente podera assegurar o abastecimento de dgua e
a coleta do esgotamento sanitario se, antecipadamente, por
solicitagdo do interessado, analisar sua viabilidade.”

A contribuicdo é acolhida. Compreende-se que a protecdo ndo
precisa ser necessariamente metalica. A redacdo do artigo passa
a ter a seguinte disposicdo: “Art. 67, A caixa de protecdo podera
ser adquirida junto ao prestador de servicos ou no comércio
local, desde que atenda as especificacdes a que se refere o artigo
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18

Substituicdo da palavra afericdo por verificacdo, segundo disposi¢des dos paragrafos
do art. 71: “Art. 71. O usuario podera obter afericBes dos instrumentos de medicdo
por parte do prestador de servigos, devendo ser sem 6nus para 0 usuario em até 1
(uma) verificacdo a cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da
verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicéo.
81° O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dia Uteis, a data fixada para a realizagdo da afericde, de modo a possibilitar ao
usuario o acompanhamento do servico.

820 Quando nao for possivel a aferigde no local da unidade usudria, o prestador de
servicos devera acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato
de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao usuario, devendo ainda informéa-lo da data e do
local fixados para a realizacdo da afericdo, para seu acompanhamento.

83° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuério o laudo técnico da
afericdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitagdo de afericdo junto ao érgdo metroldgico oficial.

84° Apos a emissao do laudo de afericdo, 0 prestador deve manter o hidrémetro
aferidoe, a disposicdo do usuario, pelo prazo de 30 dias, facultando ao usuario a
oportunidade de uma nova afericae junto ao 6rgao metroldgico oficial.

85° Caso o usuario opte por solicitar nova afericde do hidrémetro junto a érgdo
metrologico oficial, e o resultado aponte mediante laudo técnico, que a referida
afericdo estava adequado as normas técnicas, os custos decorrentes da afericdo serdo
arcados pelo usuario.

86° O custo da afericde sera arcado pelo prestador de servigos quando o resultado do
laudo técnico emitido pelo 6rgao metroldgico oficial seja divergente com o resultado
do laudo técnico expedido pelo prestador de servigos.

§7° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a
legislacdo metroldgica pertinente.

E correcdo de erro material de digitacdo, conforme o 88° “Nd&o se aplicam as
disposicdes e as penalidades pertinentes aos usuarios nos caso de furto ou danos
provocados por terceiros, relativamente aos hidrémetros, exceto quando, da violagédo
de lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem nos registros que apontem a

anterior.”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que o termo verificacdo é
tecnicamente mais adequado. A redacdo do artigo 71 e
paragrafos passam a ter a seguinte disposicao:

Art. 71. O usuério podera obter verificagdes dos instrumentos de
medicdo por parte do prestador de servi¢os, devendo ser sem
Onus para o usuario em até 1 (uma) verificacdo a cada 3 (trés)
anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificacdo
anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de
medicao.

81° O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dia Uteis, a data fixada para a realizacdo da
verificacdo, de modo a possibilitar ao usuario o
acompanhamento do servico.

82° Quando ndo for possivel a verificacdo no local da unidade
usuaria, o prestador de servigos devera acondicionar o medidor
em involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao usuario, devendo ainda
informa-lo da data e do local fixados para a realizacdo da
afericdo, para seu acompanhamento.

83° O prestador de servigos deverd encaminhar ao usuario o
laudo técnico da verificacdo, informando, de forma
compreensivel e de facil entendimento, as variacGes verificadas,
os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitacdo de verificacdo junto ao drgdo
metrologico oficial.

84° Apods a emissdo do laudo de a verificacdo, o prestador deve
manter o hidrometro verificado, a disposi¢cdo do usuario, pelo
prazo de 30 dias, facultando ao usuario a oportunidade de uma
nova verificacdo junto ao 6rgdo metroldgico oficial.

85° Caso o0 usuario opte por solicitar nova verificacdo do
hidrometro junto a 6rgdo metroldgico oficial, e o resultado
aponte mediante laudo técnico, que a referida verificacdo estava
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adequado as normas técnicas, 0s custos decorrentes da
verificacdo serdo arcados pelo usuario.

86° O custo da verificacdo sera arcado pelo prestador de servigos
quando o resultado do laudo técnico emitido pelo érgdo
metrologico oficial seja divergente com o resultado do laudo
técnico expedido pelo prestador de servigos.

87° Serdo considerados em funcionamento normal o0s
hidrometros que atenderem a legislagdo metroldgica pertinente.
88° Nao se aplicam as disposicOes e as penalidades pertinentes
aos usuarios no caso de furto ou danos provocados por terceiros,
relativamente aos hidrometros, exceto quando, da violagdo de
lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem nos registros
que apontem a responsabilidade do usudrio.”

19 | Complementacdo de texto nos termos do inc. Ill, do art. 77: “cada apartamento
residencial.”
20 | Inclusdo de critérios de classificacdo para subcategoria comercial, conforme segue:

“Ndo possuir fontes alternativas; Apresentar consumo mensal de até
10m3/economia/més. Classificar nas subcategorias abaixo, desde que tenha area de
até 30m2: Bar com instalacdes precarias — Area construida de até 12m?, construcéo
com piso rustico (contra piso) ou terra, paredes e tetos precarios (adobe, parede sem
reboco, tabua e telha amianto); banheiro com pia, um vaso sanitario com caixa de
descarga suspensa, sem chuveiro. Acougue/peixaria — Area construida de até 12m2;
construgdo com piso rustico (contra piso) ou terra, paredes e tetos precarios (adobe,
parede sem reboco, tabua e telha de amianto); banheiro com um vaso sanitario com
caixa de descarga suspensa e sem chuveiro). Dep6sitos e galpdes — Area construida
de até 30m2; 01 banheiro com 01 vaso sanitario, 01 pia e 01 chuveiro e até duas
pessoas. Escritério — Atividade formal; tipo de enquadramento juridico MEI,
faturamento declarado de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) ano
PensGes/dormitdrios residenciais até 06 quartos — Banheiro coletivo; ndo possuir ar
condicionado; tipo de piso com ceramica, cimento, contra piso ou terra; Pequenos

7

A contribuicdo é acolhida. Entende-se ser importante a
complementacdo do texto, para maior esclarecimento. O inc. 11,
do art. 77, passa a ter a seguinte disposicdo: “lll - cada
apartamento  residencial, que conte com  medicdo
individualizada.”

PA

A contribuicdo ndo é acolhida. Inicialmente é importante
ressaltar que a presente contribuicdo ndo é acompanhada de
qualquer estudo técnico ou fundamentagdo com dados e/ou
documentos de demanda. A criacdo de categoria comercial de
pequeno porte, destinada a pequenos comerciantes e seus
critérios, depende de estudo econdmico financeiro para a
destinacdo do beneficio, sob pena de inviabilizar o sistema e/ou
onerar 0s demais Usuarios do servico.
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Comércios - Area construida com até 12 m2 Com 01 porta; venda de produtos de
primeira necessidade (arroz, feijao, farinha, banana, abdbora, mandioca, abacaxi,
melancia e hortalicas), Pit Dogs, Quiosques sem banheiro - Sem banheiro 01 pia.
Lojas Comerciais — Area de até 10m?, banheiro com 01 pia e 01 vaso sanitario;
Borracharias com 01 pessoa — Area de até 10m?, 01 banheiro com 01 pia e 01 vaso
sanitario sem chuveiro.”

21

Correcdo ortografica para o §2°, do inc. V, do art. 78: “Quando for exercida mais de
uma atividade na mesma unidade usuaria, desde que constatada a inviabilidade
técnica da instalacdo predial independente, para efeitos de faturamento o prestador
de servicos considerara os seguintes percentuais para cada categoria:

A contribuicdo é acolhida. Trata-se apenas de correcdo de
pontuacdo. O 82° do inc. V, do art. 78, passa a ter a seguinte
disposigdo: “82° Quando for exercida mais de uma atividade na
mesma unidade usuaria, desde que constatada a inviabilidade
técnica da instalagdo predial independente, para efeitos de
faturamento, o prestador de servi¢os considerara 0s seguintes
percentuais para cada categoria:”

22

A contribuigdo sugere para o artigo 80 a alteracdo do prazo de 6 horas para 12 h
quanto a normalizacdo dos servicos. Justifica que se a falta de agua acontecer no
horario de maior consumo, a completa normalizacdo precisaria de um prazo maior.

A contribuicdo ndo é acolhida. Mantém-se o prazo de 6 horas
apos o horario registrado em ordem de servico ou formulario
equivalente. Todavia, para possibilitar a justificativa diante de
eventual ndo cumprimento do prazo de normalizacéo, acrescenta
ao artigo 80 os seguintes paragrafos: §1° Serdo considerados
para verificagdo dos prazos de normalizagdo do abastecimento
de agua os horéarios registrados em Ordem de Servico ou
formulario equivalente. §82° No caso em que ndo ocorra 0
cumprimento do prazo, o prestador devera justificar a ATR as
causas do ndo cumprimento, em até 12 (doze) horas apds o
horéario limite para a normalizacdo dos servigos. 83° Caso 0
prazo de que trata o paragrafo anterior encerre apds o horéario de
expediente, serd prorrogado até a segunda hora apés o inicio do
expediente do prestador de servicos no primeiro dia CUtil
subsequente. §4° O descumprimento estabelecido no caput sera
caracterizado como descontinuidade da prestagdo do servigo, se
a ATR ndo aceitar a justificativa prevista no § 2°.

23

A contribuicdo sugere acrescentar o paragrafo 3°, ao inciso Ill, do artigo 95, com a
seguinte redacdo: “83° O prestador de servigos podera disponibilizar para os usuarios
a realizacdo de autoleitura, de acordo com os procedimentos internos do prestador de

7

A contribuicdo €& acolhida parcialmente. Acrescenta-se a
contribuicdo a necessidade de homologacdo da ATR. Desta
forma, acrescenta-se o paragrafo 3°, ao inciso Ill, do artigo 95,
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servico.”

24

A contribuicdo sugere a inclusdo de tabela com caracteristicas de imoveis para
complementar o artigo 96.

25

Substituicdo da palavra “notificacdo” por “dara ciéncia”, segundo disposicdo do
paragrafo Unico, do art. 96: “O prestador de servicos netificara a ATR e a autoridade
competente quando identificar, em imdveis atendidos com rede publica de
abastecimento de agua, a existéncia de fonte alternativa de 4gua em desacordo com a
legislacdo pertinente.”

26

Substituicdo da palavra “notificagdo” por “dara ciéncia”, segundo disposicdo do 81°,
do inc. Il, do art. 97: “O prestador de servicos petificara a autoridade competente,
quando identificar em imdveis atendidos com rede publica de distribuicdo de agua, a
existéncia de fonte alternativa de abastecimento, em desacordo com a legislacdo
pertinente.”

27

PA

com o seguinte teor: “83° O prestador de servicos podera
disponibilizar para os usuarios a realizacdo de autoleitura, de
acordo com os procedimentos internos do prestador de servico,
homologados pela ATR.”

A contribui¢do ndo é acolhida. Observa-se que 0 procedimento
necessita de estudos técnicos para a apreciacdo destas
caracteristicas, o que pode ser apresentado pela concessionaria
em momento oportuno e homologado pela ATR. Com esta
observacdo, tem-se que para melhor seguranca regulatéria e
andlise técnica, o artigo 96 e 0 83° do art. 63, devem passar a ter
0 seguinte teor: “Art. 96 Para as ligacbes ndo medidas, o
consumo de agua e/ou de esgotamento sanitario podera ser
fixado por estimativa, observando as regras gerais propostas pelo
prestador de servicos e homologados pela ATR. Art. 63 - 83° Em
casos onde ndo houver a viabilidade técnica da hidrometragdo
e/ou da instalagio do redutor, o consumo podera ser
dimensionado por estimativa, observando as regras gerais
propostas pelo prestador de servigos e homologados pela ATR.”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que o termo dara ciéncia é
mais adequado. O paragrafo Gnico, do art. 96, passa a ter a
seguinte disposi¢do: “Paragrafo Gnico. O prestador de servigos
dard ciéncia a ATR e a autoridade competente quando
identificar, em imdveis atendidos com rede publica de
abastecimento de agua, a existéncia de fonte alternativa de agua
em desacordo com a legislacdo pertinente.”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que o termo dara ciéncia é
mais adequado. O 81°, do inc. Il, do art. 97, passa a ter o texto
com a seguinte disposicdo: “81° - O prestador de servi¢os dard
ciéncia a autoridade competente, quando identificar em iméveis
atendidos com rede publica de distribuicdo de agua, a existéncia
de fonte alternativa de abastecimento, em desacordo com a
legislacdo pertinente.”

A contribui¢do sugere alteracdo no texto do 86°, do artigo 101, para constar: 8 6° em A contribuicdo ndo é acolhida. Primeiramente, observa-se que a
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prejuizo das hipdteses ja previstas nesta Resolugdo, é facultado ao prestador de
servico conceder desconto na fatura: 1° Se verificado alto consumo sem justificativa;
2° Questionamentos judiciais ou administrativos, em sede do PROCON, Defensoria
Pdblica e Ministério Publico ou outras hipéteses justificadas.

alteracdo sugerida ndo se enquadra corretamente no contexto
sugerido para o paragrafo. Outrossim, a impossibilidade de
acolhimento se fundamenta na auséncia de controle econdmico
financeiro que as hiplteses podem gerar para 0Ss custos
regulatdrios, possibilitando onerar significativamente os demais
usuarios do sistema. Ainda, a prestacdo de servico eficaz, com a
correta medicdo é obrigacdo do prestador de servigos, que ndo
pode ficar livre para conceder descontos, sob pena de reflexos na
tarifacdo e até mesmo junto ao meio ambiente.

28

A contribuicdo sugere a inclusdo de texto no 85° do artigo 101, para fazer constar
empresas cadastradas na ATR para a realizagdo de servico de eliminacdo de
vazamento oculto nas instalacbes internas. Para este item existiram duas
contribuicBes neste sentido.

PA

A contribuicdo é acolhida parcialmente, tendo em vista que o
cadastro de empresas torna-se mais eficiente para 0s municipios
maiores, bem como pode gerar custos de locomocdo para 0s
municipios menores que nao tiverem empresas no ramo de
atuacdo. Ademais, o usuario deve ter a possibilidade de contratar
livremente, seja uma pessoa juridica ou um profissional
autbnomo. Neste contexto, o 85° do artigo 101, passa a ter o
seguinte teor: “Para obter a reducédo, o usuario devera apresentar
ao prestador declaragdo de ocorréncia do vazamento oculto,
emitido por profissional autdbnomo, empresa cadastrada ou
empresa ndo cadastrada na ATR, e as providéncias tomadas para
0 reparo, juntamente com outros documentos comprobatorios,
tais como: fotos, notas fiscais de materiais, notas fiscais e/ou
recibos de mdo de obra.” Desta forma, a ATR expedira
Resolucéo especifica normatizando o cadastro de empresas junto
a Agéncia.

29

Acréscimo do § 11° ao artigo 101, com a seguinte redacdo: “por ocasido da
ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos devidamente comprovados, a
cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua
dos Ultimos 04 (quatro) meses, excluindo o més de retirada do vazamento.”

A contribuicdo ndo é acolhida. O texto sugerido para a inclusdo
ja esta contemplado no § 4°, do artigo 101.

30

A contribuicdo sugere alteracdo no texto do artigo 103 e a inclusdo de dois
paragrafos, conforme segue: “Art. 103. Observado alto consumo na unidade usuaria,
0 prestador de servicos devera comunicar ao usuario sobre o fato, instruindo-o para
que verifique as instalagBes internas da unidade, para evitar desperdicios, como

A contribuicdo é parcialmente acolhida. Justifica-se o
acatamento com a alteracdo do termo técnico afericdo por
verificagdo e do prazo de 48 horas para 2 dias Uteis, conforme
segue a forma como ficara disposto o artigo 103 e 0s seus
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também que podera solicitar a afericdo do hidrometro. §1° O usuario tera o prazo de
48 horas para justificar o alto consumo antes da emissdo da fatura com o valor total
apurado. 82° Caso a justificativa do alto consumo ndo ocorra dentro das 48 horas
estabelecidas pela Concessionaria, o usuario tera até o dia do vencimento da fatura
emitida, para apresentar suas justificativas, inclusive por intermédio da solicitacdo de
vistoria, com dnus para o solicitante.”

PA

paragrafos: “Art. 103. Observado alto consumo na unidade
usuaria, o prestador de servigos devera comunicar ao usuario
sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalacGes
internas da unidade, para evitar desperdicios, como também que
podera solicitar a verificagcdo do hidrémetro. §1° O usuario terd o
prazo de 2 dias Uteis para justificar o alto consumo antes da
emissdo da fatura com o valor total apurado. §2° Caso a
justificativa do alto consumo ndo ocorra dentro dos 2 dias Uteis
estabelecidos pelo prestador de servigos, o usuario tera até o dia
do vencimento da fatura emitida, para apresentar suas
justificativas, inclusive por intermédio da solicitacdo de vistoria,
com Onus para o solicitante.”

31

A contribuigdo sugere que seja acrescentado o0 seguinte texto ao artigo 111: “Art.
111. Nas edificacdes sujeitas a lei reguladora de condominios e incorporagdes, as
tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as economias, com a emissao de
Unica fatura, ou individualmente desde que possuam micromedidor, desde que 0
Municipio ndo tenha lei municipal da utilizacdo de hidrémetro individual.” A
contribuicdo decorre da identificacdo de que existem Municipios que determinam a
utilizacdo do hidrémetro individual, como é o caso de Palmas-TO.

PA

A contribuicdo é parcialmente acolhida. A argumentagdo é
acolhida plenamente, no entanto, a disposi¢do do texto na norma
reguladora ficara em forma de paragrafo. Desta forma, o artigo
111 e seus paragrafos, passam a ter o texto com a seguinte
redacéo:

“Art. 111. Nas edificaches sujeitas a lei reguladora de
condominios e incorporacoes, as tarifas poderdo ser cobradas em
conjunto para todas as economias, com a emissdao de Unica
fatura, ou individualmente desde que possuam micromedidor.
81° - Havendo lei municipal que disponha quanto a utilizacdo do
hidrometro, as tarifas deverdo ser cobradas nos termos
instituidos legalmente pelo ente municipal.

§2° - E facultada aos condominios com medidor coletivo a
instalacdo dos hidrémetros individuais, seguindo as exigéncias
estabelecidas em normas técnicas e instrucdes do prestador de
Servigos.

32

Substituicdo da palavra afericdo por verificacdo, segundo disposi¢des do inciso I, do
artigo 123, veja: “I - aferigBes dos hidrémetros, quando solicitadas pelo usuario e/ou
por opcdo do prestador de servigos, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos e substituindo os que apresentarem esses prazos de vida Gtil vencido.”

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que o termo verificacdo é
tecnicamente mais adequado. A redagdo do inciso I, do artigo
123, passa a ter a seguinte disposicdo: “l - verificacGes dos
hidrometros, quando solicitadas pelo usuario e/ou por opcdo do
prestador de servigos, atentando-se para os prazos de validade
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33

A contribuicdo trata-se de sugestdo de correcdo ortografica, para o acrescimento de
uma virgula na disposicdo do §2°, do artigo 136, nos termos: “8§2° Os resultados das
analises dos parametros obtidos no plano de amostragem dos sistemas de
esgotamento sanitario serdo utilizados para verificagdo da eficiéncia do tratamento,
da adequacdo dos efluentes tratados aos padrdes de langamento da legislacdo
ambiental.”

34

A contribuicdo sugere a correcdo da formula ou da legenda para a verificacdo do
indice de satisfacdo dos usuarios.

35
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dos mesmos e substituindo os que apresentarem esses prazos de
vida util vencido.”

A contribuicdo é acolhida com a inclusdo de uma virgula. O
texto do 82° do art.136, passa a ter o seguinte teor: §82° Os
resultados das analises dos parametros obtidos no plano de
amostragem dos sistemas de esgotamento sanitario, serdo
utilizados para verificagdo da eficiéncia do tratamento, da
adequacdo dos efluentes tratados aos padrfes de lancamento da
legislacdo ambiental.

A contribuicdo é acata. A formula e legenda para o indice de
satisfacdo dos usuarios ficam assim dispostas:

ISS =PP x 100

PT

Onde:
ISS = indice de satisfacdo dos usuarios.
PP = parcela da populacdo da amostra satisfeita = soma dos
conceitos bons e 6timos ou soma dos conceitos satisfatério e
muito satisfatdrio com os servicos prestados.
PT = populacdo da amostragem.

Substituicdo da palavra afericdo por verificagdo, segundo disposi¢des do artigo 156:
“Obter aferigbes dos instrumentos de medicdo por parte do prestador de servicos,
devendo ser sem 6nus para 0 usuario em até 1 (uma) verificacdo a cada 3 (trés) anos,
ou, independente do intervalo de tempo da verificacdo anterior, quando o resultado
constatar erro nos instrumentos de medicdo.”

36

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que o termo verificacdo é
tecnicamente mais adequado. A redagdo do artigo 156 passa a ter
a seguinte disposicdo: “Art. 156. Obter verificacfes dos
instrumentos de medicdo por parte do prestador de servicos,
devendo ser sem 6nus para o usuario em até 1 (uma) verificacdo
a cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da
verificacdo anterior, quando o resultado constatar erro nos
instrumentos de medicdo.”

A contribuicdo sugere inclusdo do termo infracdo no capitulo (1) e a inclusdo dos
seguintes artigos: “(2) Art.*** Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou
omissdo do usuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos: | - intervengdo nas
instalacGes dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario; Il - violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo; Il -
interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulagdes alimentadas diretamente

A contribuicdo é acolhida parcialmente. (1) A contribuicdo para
acrescentar o termo infracdo ao capitulo XXXII é acolhida. O
capitulo XXXII passa a ter a seguinte disposicdo: “DAS
INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS DO SISTEMA
PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO”. (2) A inclusdo de artigo de
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com agua ndo procedente do abastecimento publico; 1V - utilizagdo de tubulacdo de
uma instalacdo predial de agua para abastecimento de outro imovel ou economia; V -
uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua; VI - lancamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos; VII -
lancamento na rede coletora de esgotos, que por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio; VIII - impedimento injustificado na realizacdo de vistorias ou
fiscalizacdo por empregados do prestador de servicos ou seu preposto; IX -
adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em beneficio
deste; X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e
nesta Resolucdo. (3) Art. *** Além de outras penalidades previstas nesta Resolugéo,
o cometimento de qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator
ao pagamento de multa ao prestador de servigos. Paragrafo Unico. A multa sera
fixada em conformidade com os parametros propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela Agéncia Reguladora. (4) Art. *** Verificado pelo prestador de
servicos, através de inspecdo, que, em razdo de artificio ou de qualquer outro meio
irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos equipamentos e instalacbes de
medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de nao
ter havido qualquer faturamento, este adotard os seguintes procedimentos: | -
lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente,
em formulario proprio do prestador de servigos, com as seguintes informagdes: a)
identificacdo do usuéario; b) endereco da unidade usuaria; ¢) nimero de conta da
unidade usuaria; d) atividade desenvolvida; €) tipo de medicdo; f) identificacdo e
leitura do hidrémetro; g) selos e/ou lacres encontrados; h) descricdo detalhada do
tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com
a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacdo; i)
assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario
presente e sua respectiva identificacdo; e j) identificacdo e assinatura do empregado
ou preposto responsavel do prestador de servigos. Il - uma via do “Termo de
Ocorréncia de Irregularidade” serd entregue ao usuario, que deve conter as
informacdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar
com recurso junto a ouvidoria da prestadora e a Agéncia Reguladora. 11l - caso haja
recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato serad
certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de recebimento (AR). IV - efetuar,

PA

constituicdo de infracdo ndo é acolhida, tendo em vista que a
minuta da resolucdo ja prevé todos os mencionados casos no
artigo 172. (3) A inclusdo de artigo acerca dos parametros de
multas ndo é acolhida. A minuta da resolugcdo ja dispde
detalhadamente acerca destes parametros e valores, conforme
entendimento técnico da ATR. (4) A contribuicdo de inclusdo de
artigo acerca de procedimento que identifica violagdo nos
equipamentos e instalacdo de medicdo é acolhida parcialmente.
O artigo sera incluido com a seguinte redacdo: “Art. ***
Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecéo, que,
em razdo de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou,
ainda, da pratica de violacdo nos equipamentos e instalagbes de
medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou
na hipétese de ndo ter havido qualquer faturamento, este adotara
0s seguintes procedimentos: | - lavratura de “Termo de
Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente, em
formulario proprio do prestador de servigos, com as seguintes
informacdes: a) identificacdo do usuario; b) endereco da unidade
usuaria; ¢) nimero de conta da unidade usudria; d) atividade
desenvolvida; €) tipo de medigdo; f) identificacdo e leitura do
hidrometro; g) selos e/ou lacres encontrados; h) descricdo
detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros
meios que possam auxiliar nesta identificacdo; i) assinatura do
responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario
presente e sua respectiva identificacdo; e j) identificagdo e
assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador
de servicos. Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade” serd entregue ao usuario, que deve conter as
informacdes que possibilite ao usudario solicitar pericia técnica
bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria da
prestadora, no prazo de 10 dias. Il - da decisdo cabe recurso a
ATR no prazo de 10 dias contados da ciéncia da decisdo do
prestador de servi¢os. IV - caso haja recusa no recebimento do
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quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer 0s servigos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a segurancga
publica ou do érgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor; se houver; V
- proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores
apurados por meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente faturados: a)
aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de
medicgdo; b) na impossibilidade do emprego do fator de corregdo, identificacdo do
maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou c) no
caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o
valor do consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalaces
da unidade usudria e nas atividades nela desenvolvidas. VI - efetuar, quando
pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado, do consumidor
ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois Ultimos, de 2 (duas)
testemunhas sem vinculo com o prestador de servicos, a retirada do hidrémetro, que
devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas
condigdes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a lavratura
de laudo pericial por 6rgdo oficial. Comprovado pelo prestador de servigos ou a
partir de provas documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsavel pela unidade
usuaria, o atual usuario somente serd responsavel pelas diferencas de volumes de
agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem
aplicacdo do disposto de multa, exceto nos casos de sucessdo comercial. (5) Art. ***
Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrup¢do dos servicos, se houver
religacdo a revelia do prestador de servigos, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos: | - se, apos a eliminacdo da irregularidade, mas sem o pagamento das
multas, verificarem-se diferencas de consumo e servicos, sera aplicado sobre o valor
liquido da primeira fatura emitida ap6s a constatacdo da religacdo, o maior valor
obtido entre os seguintes critérios: a) o valor equivalente ao servico de religacdo de
urgéncia; b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura. Il - se apds
30 (trinta) dias o usuario ndo regularizar sua situacdo junto ao prestador de servigos,
ou seja, 0 pagamento da multa, diferenca de consumo e servigos, 0s valores serdo
incluidos na préxima fatura para o pagamento. Paragrafo Gnico. Sem prejuizo da
suspensdo dos servicos, aplicavel em qualquer religacdo a revelia, os procedimentos

“Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera certificado
no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo
correio ao responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de
recebimento (AR). V - efetuar, quando pertinente, o registro da
ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os
servigos de pericia técnica do érgdo responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do 6rgdao metrolégico oficial para a
verificagdo do medidor; se houver; VI - proceder a revisdo do
faturamento com base na média dos 12 ciclos completos de
faturamento e medicdo normal. VII - efetuar, quando pertinente,
na presenca da autoridade policial ou agente designado, do
consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia destes
dois dltimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o
prestador de servicos, a retirada do hidrometro, que devera ser
colocado em involucro lacrado, devendo ser preservado nas
mesmas condicfes encontradas até o encerramento do processo
em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por drgao oficial.
VIl - comprovado pelo prestador de servicos ou a partir de
provas documentais fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio
da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao
responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera
responsavel pelas diferengcas de volumes de agua e de esgoto
excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem
aplicacdo do disposto de multa, exceto nos casos de sucessao
comercial.” Desta forma, observa-se que o teor acima disposto
registra prazo para que 0 Usuario possa recorrer da identificacdo
de violacdo. A revisdo do faturamento fica estabelecida pela
média, e ndo pelo maior consumo do ciclo, evitando assim maior
onerosidade. (5) A contribuigdo no sentido de inclusdo de artigo
com religacgdo a revelia, ndo é acolhida. O artigo 168 da minuta
ja dispde acerca de como ocorre os procedimentos quando de
religacdo a revelia, ocorrendo disposicdo com a aplicabilidade de
multa. (6) A contribuicdo do direito de recurso do usuario é
acolhida. Acrescentara o artigo apés o artigo 172 da minuta, com
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referidos neste artigo ndo poderdo ser empregados em faturamentos posteriores a
data da constatacdo da irregularidade. (6) Art.*** E assegurado ao infrator o direito
de recorrer ao prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir
do dia subsequente ao recebimento do auto de infragdo. 81° Da decisdo cabe recurso
a Agéncia Reguladora no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da decisdo
do prestador de servigos. §82° Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador ou pela
Agéncia Reguladora, ndo havera suspensdo da prestacdo do servico em funcdo da
matéria sob apreciacao.

37

A contribuicdo sugere a inclusdo da alinea “m”, nas infracGes de natureza grave, com
a seguinte disposicdo: “m) violagdo da suspensdo no ramal.”

0 seguinte teor: “Art.*** E assegurado ao infrator o direito de
recorrer ao prestador de servi¢os, no prazo de 15 (quinze) dias,
contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de
infracdo. §1° Da decisdo cabe recurso a ATR no prazo de 15
(quinze) dias contados da ciéncia da decisdo do prestador de
servicos. §82° Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador ou
pela ATR, ndo havera suspensdo da prestacdo do servico em
funcdo da matéria sob apreciagao.”

38

A contribuicdo sugere que a violagdo de lacres constantes nas alineas “c” e “d”, do
inciso I, do artigo 172, deixem de constar como infracdo de natureza leve para
constar como infracdo de natureza grave.

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que a violagdo da
suspensao no ramal é infragcdo de natureza grave, pelo que deve
estar regulamentado. Acrescenta ao inciso Ill, do artigo 172, a
alinea “m” com a seguinte redacdo: “m) violagdo da suspensédo
do ramal.”

39

A contribuicdo visa a inclusdo de duas infragdes de natureza grave para 0 usuario,
quais sejam: a) deixar de conectar-se as redes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario disponiveis e b) utilizar fontes alternativas de abastecimento
de 4gua, para consumo humano, nos locais onde haja rede publica de saneamento
basico disponivel, nos termos da legislacdo em vigor.

A contribuicdo ndo é acolhida. Compreende-se que a violagdo do
lacre sem alteracdo do mecanismo de medicdo, alteracdo de
consumo ou qualquer outra desconformidade, ndo justifica a
identificacdo da infracdo como natureza grave. Portanto, as
infracdes (violacdo do lacre metalico de suspensdo — PCP e
violagcdo do lacre de suspensdo - PCL) permanecem como
infracfes de natureza leve.

40

A contribuicdo almeja a inclusdo da palavra vigente para a tarifa minima, conforme
disposto no artigo 173 e incisos: “Art. 173. As multas impostas aos usuarios
infratores, de acordo com o artigo anterior, terdo seu valor vinculado a tarifa minima
da disponibilidade da agua, conforme a categoria do usudrio, observado os limites

A contribuicdo ndo é acolhida. O artigo 7° dispGe claramente que
0 prestador de servigcos podera comunicar a omissao de conexao
aos Orgdos publicos competentes para a ado¢do das medidas
coercitivas. Portanto, entende-se que existem drgdos publicos
competentes para a instauracdo de procedimento coercitivo e
aplicabilidade de multas, ndo sendo plausivel a prdpria
concessiondria aplicar a multa. A guisa de exemplo pode-se citar
a competéncia do Naturatins, segundo o artigo 27, da Lei
Estadual n® 261, de 20 de fevereiro de 1991.

A contribuicdo é acolhida para incluir a palavra vigente, o que
dard maior clareza ao texto. Desta forma, o artigo 173 e incisos
passam a ter a seguinte disposicdo: “Art. 173. As multas
impostas aos usuarios infratores terdo seu valor vinculado a
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41

Correcdo da palavra “cumprir” na disposicdo do artigo 188: “Para os termos de
notificacdo, o prestador de servicos podera se manifestar justificando-se ou eumprir
as determinacGes dentro do prazo estabelecido no termo de notificacao”.

tarifa minima vigente da disponibilidade da agua, conforme a
categoria do usuario, observado os limites abaixo: | - 2 vezes o
valor da tarifa minima vigente da categoria do usuario, nas

infracdes leves; Il - 4 vezes o valor da tarifa minima vigente da
categoria do usuario, nas infragdes médias; Il - 8 vezes o valor

da tarifa minima vigente da categoria do usuario, nas infragcdes
grave.”

42

A contribuicdo segue no sentido de substituicdo do inciso VI, do artigo 202, da
minuta para o seguinte teor: “VI - ndo comunicar, previamente, ao Orgéo Regulador
€ a0 usudrio a suspensdo e/ou a interrupcdo do fornecimento de agua e/ou coleta de
esgoto, das unidades que prestem servicos essenciais a populagdo”

A contribuicéo é acolhida para a corre¢do da palavra. O artigo
188 passa a ter a seguinte disposicdo: “Art. 188. Para 0s termos
de notificacdo, o prestador de servigos podera se manifestar
justificando-se ou cumprindo as determinagdes dentro do prazo
estabelecido no termo de notificagdo.”

43

A contribuicdo sugere acrescentar paragrafo Unico ao artigo 205, com o seguinte
texto: “Nao serdo consideradas infragdes, o extravasamento de esgoto que (I) tenha
sido cessado e efetivada a lavagem/limpeza da area pelo prestador de servigos dentro
dos prazos previstos no Anexo Il desta resolugdo; e (II) ndo resulte em danos
ambientais, devidamente comprovados."

A contribuicdo € acolhida. O texto fica com o seguinte teor: “VI
- ndo comunicar, previamente, ao Orgéo Regulador e ao usuario
a suspensdo e/ou a interrupgdo do fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto, das unidades que prestem servigos essenciais a
populagdo.”

PA

44

A contribuicdo sugere acrescentar paragrafo Unico ao artigo 206, com o seguinte
texto: “Nao serdo consideradas infragdes, o extravasamento de esgoto que (I) tenha
sido cessado e efetivada a lavagem/limpeza da area pelo prestador de servicos dentro
dos prazos previstos no Anexo Il desta resolugdo; e (II) ndo resulte em danos
ambientais, devidamente comprovados."

A contribuicdo € parcialmente acolhida. Para constar a
possibilidade de acgdo corretiva que € ideia central da
contribuicdo, acrescenta-se ao artigo 205, a seguinte tipificacdo:
“XII — ndo realizar manutencdo corretiva, com intervencdo na
rede coletora de esgotos, no prazo de até 18 horas, sempre que
houver extravasamento de esgotos para os logradouros publicos
ou para o interior de instalagdes publicas ou privadas.”

45

A contribuicdo sugere a exclusdo do artigo 226 que trata do insumo “Chamadas
Ocupadas (CO)”, sob a argumentacdo de que o prestador de servi¢cos ndo tem como
mensurar 0 nimero de chamadas ocupadas.

A contribuicdo ndo é acolhida. O prazo para agdo corretiva resta
contemplado na tipificacdo relatada no item anterior.

A contribuicdo ndo é acolhida. As quantidades de ligacdes
ocupadas sdo fornecidas em relatorio da propria operadora de
telefonia, sendo um indice ja trabalhado pela ANEEL e pela
ARSAE-MG. Trata-se de um indicador importante por medir 0
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46

Trata-se apenas de um questionamento da concessionaria acerca da revogagdo das
Resolucbes de n°. 090/2014 e 098/2014, portanto com objeto diverso de
contribuicéo.

47

A contribuigdo sugere alterac6es no artigo 79, 8§1° e no artigo 179, |, tendo em vista
que os referidos artigos estdo impedindo que os usudrios solicitem a interrup¢édo do
servico, agravando a situacdo de inadimpléncia. Fundamenta, ainda, que a
concessionaria deve-se utilizar de meios espemﬂcos para a cobranca de seus débitos,
como: inscricdo do nome do devedor em 6rgdos de protecdo ao crédito e cobranca
judicial.

48

A contribuicdo sugere a correcdo do nome do PMSB para o singular, conforme se
verifica no art. 3°, inciso XXIV, da minuta.

49

A contribuicdo sugere a exclusdo do 81°, do artigo 4°, por se tratar do mesmo assunto
do artigo 38.

GOVERNO DO

TOBANTINS

i

Documento foi assinado digitalmente por VERA LUCIA PONTES EM 04/01/2019 09:37:14. A autenticidade deste documento

PAGINA 119

percentual de chamadas ocupadas em relagdo as chamadas
oferecidas pela central de teleatendimento. Dessa forma, é
necessario que o prestador de servicos faga a gestao eficiente do
seu servico de atendimento telefénico de maneira a ndo impedir
que O usuario acesse 0 servico de atendimento devido a
quantidade insuficiente de troncos telefénicos contratados com a
operadora de telefonia. E preciso dimensionar o numero de
linhas telefonicas ou de atendentes a fim de minimizar a
probabilidade de chamadas ocupadas, a depender da situacéo
analisada. Os indicadores de desempenho do teleatendimento do
prestador de servigos serdo fiscalizados pela ATR e também
serdo utilizados na construcdo do fator de desempenho.

N&o se trata de contribuicdo, portanto, ndo acolhida. Ademais,
esclarece-se que as normativas referentes a tarifa social estdo
contempladas no item 61 deste relatorio.

A contribuicdo é acolhida. Entende-se que os fundamentos
apresentados na presente sugestdo sdo coerentes, desta forma, a
concessionaria deve-se utilizar dos diversos meios legais de
cobranga de débitos, sem a vinculagdo obrigatoria de pagamento
referentes a unidade consumidora para eventual interrup¢do ou
desligamento. Assim, fica excluido o §1° do artigo 79. Quanto
ao inciso I, do artigo 179, passa a ter a seguinte redacdo: “ I - por
iniciativa do usuario, mediante pedido de desligamento da
unidade usuéria.”

A contribuicdo é acolhida. O inciso XXIV, do art. 3° passa a
dispor com a seguinte redacdo: “XXIV - PMSB: Plano
Municipal de Saneamento Basico.”

A contribuicdo é acolhida. Exclui-se o §1°, do artigo 4°. Todavia,
a redacdo do artigo 38 precisa estar mais bem adaptada,
passando a ter o seguinte teor: “As instalagbes das unidades
usuarias de agua e esgoto serdo definidas e projetadas conforme
normas do prestador de servi¢os, do INMETRO e da ABNT,
sem prejuizo do que dispdem as legislagdes municipais
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50

vigentes.”

A contribuicdo sugere a exclusdo do §2°, do art. 4°, por ter o mesmo assunto disposto
no artigo 169.

A contribuicdo é acolhida. Exclui-se o 82° do art. 4° pela
repeticdo do assunto ja disposto no artigo 169.

51 | A contribui¢do sugere acrescentar ao 83° do artigo 4°, o texto “ou a cargo da
concessionaria com 6nus para 0 usuario.”
52 | A contribuicdo sugere, para as ligagbes temporérias, acrescentar ao artigo 23 a

A contribuicdo é acolhida. O acolhimento visa atender a pratica
que possibilita a implantacdo pelo prestador de servigos. Desta
forma, o 83°, do artigo 4°, passa a ter a seguinte redagdo: “Ficara
a cargo do usudrio a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo
de agua, exceto o hidrémetro, conforme normas do prestador de
servigos ou a cargo da concessionaria com énus para 0 usuario.”

observacdo desde que a caixa de coleta do efluente de esgoto se encontre implantada
para o atendimento da referida construcéo.

53

A contribuicdo é parcialmente acolhida. Com melhorias do texto
0 artigo 23 passa a ter o seguinte teor. “Art. 23. O volume de
esgoto serd cobrado em funcdo do volume de agua faturada,
desde que a caixa de coleta do efluente de esgoto se encontre
disponibilizada para o atendimento.”

A contribuicao sugere que ao final do artigo 30 seja feita a mencdo do anexo Il, para
evitar confusdo com o artigo 37.

54

A contribuicdo ndo é acolhida. A disposicdo do artigo 30 refere-
se que a obrigacdo de submeter os prazos para a execugdo dos
servicos regulados a aprovagdo e homologacdo da ATR. Por
outro lado, a disposicdo do artigo 37 apenas esclarece que 0s
prazos regulados estdo constantes do anexo Il. Portanto, sdo dois
artigos com objetos e contetdos diferentes, ndo cabendo fazer
mencdo do anexo Il no artigo 30, ante a existéncia de artigo
proprio para tal.

A contribuicdo sugere a supressdo do artigo 44 por semelhanca com o artigo 40,
acarretando apenas 0 acréscimo do inciso X do artigo 44 para o artigo 40.

A contribuicdo é parcialmente acolhida. Acolhe-se a supressao
do artigo 44, por ter a mesma finalidade e com incisos
semelhantes. Todavia, acrescenta-se ao artigo 40, os seguintes
incisos do artigo 44: 1, VII, VIII e IX. Desta forma, o artigo 40
passa a ter o seguinte teor: “Art. 40. E vedado, sob pena das
sangOes previstas: | - a utilizacdo de fontes alternativas de
abastecimento de agua, para consumo humano, nos locais onde
haja rede publica de saneamento basico disponivel, nos termos
da legislacdo em vigor; Il - a interconexdo da instalagdo predial
de agua com tubulag6es alimentadas por agua ndo procedente da
rede publica; 11l - a derivagdo de tubulagbes junto ao ponto de
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55

A contribuicdo sugere alteracdo no paragrafo 8°, do artigo 71, para que 0 usuario seja

penalizado apenas se o

caracteristicas das instalacbes de entrada de agua. Sugere 0 seguinte teor ao
paragrafo: “Nao se aplicam as disposicOes e as penalidades pertinentes aos usuarios
no caso de furto ou danos provocados por terceiros, relativamente aos hidrometros,
exceto quando da violacdo de lacres com danos nos equipamentos, e houver
alteracdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de agua originariamente
aprovadas, decorrentes nos registros que apontem a responsabilidade do usuério.”

entrega de agua para suprir outro imovel ou economia do mesmo
imovel, que ndo faca parte de sua ligacdo; IV - o0 uso de
dispositivos intercalados junto ao ponto de entrega de agua que
prejudiquem a qualidade e o abastecimento publico de agua; V -
0 despejo de aguas pluviais no ponto de coleta de esgotos
sanitarios; VI - a derivacdo de tubulagdes junto ao ponto de
coleta de esgotos sanitarios de outro imével ou economia que
ndo faca parte de sua ligacdo; VII - o uso de dispositivos ou
elementos estranhos ao medidor de agua e/ou de esgotos que, de
qualquer maneira, comprometam a apuracdo e/oi registro do
consumo; VIII - a violagdo de qualquer lacre ou qualquer tipo de
instrumento medidor, instalado pelo prestador de servicos nas
redes e/ou instalacGes de agua e esgoto, exceto o lacre para o
acesso ao registro; 1X - o emprego de conjunto motor-bomba,
por parte do usuarios, ligado diretamente no ponto de entrega de
agua; X - o despejo de esgoto sanitario ou industrial em galeria
de agua pluviais, independentemente da existéncia de rede de
coleta de esgoto na via publica; XI - o atendimento ao cliente, no
pedido de ligacbes de A&gua/esgoto, quando a rede de
distribuicdo/coletora passar por propriedade de terceiros; XII -
qualquer extensdo do ramal de ligacdo de agua, para abastecer
economia localizada em lotes distintos. Em decorréncia das
alteracGes acima constantes, o inciso Il, do artigo 81, passa a ter
0 seguinte teor: “ — por inobservancia no disposto do art. 40,
incisos I, 11, 111, V, VI e/ou VIII desta Resolucao.

rompimento do lacre acarretar modificagdes nas

A contribuicdo é acolhida parcialmente. De fato, a observacédo
quanto as alteracBes nas caracteristicas da instalacdo de entrada
de agua deve ser considerada. Assim, o texto do paragrafo 8°, do
artigo 71, passa a ter a seguinte disposicdo: “N&o se aplicam as
penalidades pertinentes aos usuarios nos casos de furto ou danos
provocados por terceiros, relativamente aos hidrometros, exceto
guando, da violacdo de lacres e de danos nos equipamentos, e
houver alteracdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de
agua originalmente aprovadas, decorrem nos registros que
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56

A contribuicdo sugere alteracdo técnica da palavra “consumido” por “faturado”, no
inciso |, do artigo 72, em decorréncia da pratica.

57

A contribuicdo sugere a retirada de prazo para que o prestador de servi¢cos normalize
a prestacdo de servicos, conforme disposto no artigo 80. E sugerida a excluséo do
artigo 80.

58

A contribuicdo sugere a exclusdo do artigo 96 por semelhanca ao artigo 92, 81°, bem
como por ndo ter a ATR competéncia para fiscalizar fonte em desacordo com a
legislacdo pertinente.

59

A contribuicdo sugere manter o desconto de 30% para o volume medido em caso de
vazamento oculto, tendo em vista que a minuta dispée do percentual de 10% (art.
101, 83°) o que podera prejudicar o usuario.
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apontem a responsabilidade do usuario.”

A contribuicdo é acolhida. O inciso |, do artigo 72, passa a
registrar o seguinte teor: “I - o volume de agua faturado, real ou
estimado, considerando-se:”

A contribuicdo ndo é acolhida. Entende-se que a auséncia de
prazo para a normalizacdo do sistema em caso de interrupcéo
pode provocar danos severos aos usuarios, bem como levar a
caracterizacdo técnica de descontinuidade da prestacdo do
servico. Ademais, é importante verificar que o artigo 80 recebera
paragrafos para melhor normatizar a importante situacao, veja o
item 22 desta tabela.

A contribuicdo ndo é acolhida. Os objetos do artigo 92 e do
artigo 96 sdo distintos. O artigo 92 trata das ligagbes com
medicdo, trazendo a forma de apuracdo de volume quando da
existéncia de impedimentos. O artigo 96 trata diretamente de
ligacbes ndo medidas. Desta forma, por tratar de objetos
diferentes, a contribuicdo ndo é acolhida. Ademais, insta
destacar que quando o prestador de servigos cientifica a ATR da
existéncia de fonte alternativa em desacordo com a legislacdo
pertinente, ele também o faz junto aos 6rgaos competentes para a
fiscalizacdo da irregularidade, servindo a cientificacdo para a
Agéncia Reguladora quanto a necessidade de controle de banco
de dados, que pode ser utilizado em momentos diversos nos
estudos regulatorios.

A contribuicdo é acolhida. Considerando que o percentual
registrado na Gltima Resolucdo refere-se a 30%, necessitando de
estudo técnico para a significativa alteracdo, o 83° do artigo
101, passa a ter a seguinte redacdo: “No caso de vazamento
oculto devidamente constatado pelo prestador de servigos,
deverd ser dado um desconto no valor correspondente de até
30% (trinta por cento) do volume medido acima da média de
consumo de agua dos ultimos 04 (quatro) meses anteriores ao
faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario
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60 | A contribuicdo sugere que a vistoria nos vazamentos ocultos seja 6nus para o
prestador de servigos, ou contrario do que dispde o artigo 101, 8§6°.
61 | A contribuicdo sugere regulamentar a tarifa social com tabela progressiva de

desconto, quando o consumo atingir faixas entre 10 mé e 30 m3. Sugere a seguinte
tabela: 11-15 m3; 16-20 m3; 21-25 m3 e 26-30 m3, todas em 69,70%.

sobre a ocorréncia de alto consumo e somente tera efeito sobre a
fatura do més correspondente ao registro da ocorréncia de alto
consumo.”

A contribuicdo nédo é acolhida. O usuario deve estar consciente
da necessidade de constante manutencdo em sua unidade interna.
Quando se tem o vazamento oculto no interior da propriedade
(esfera particular) o énus do reparo e da vistoria decorrer do
usuario, pois ndo existe servico sem custo. Havendo a
transferéncia do 6nus para o prestador de servigos, todos os
demais usuarios arcaram com o custo, onerando a tarifa.

PA

A contribuicdo é parcialmente acolhida. Atualmente tornou-se
necessario, em observacgdo a questdes de cunho social, ambiental
e econdmico-financeira, normatizar a incidéncia do desconto
para 0s usuarios cadastrados na tarifa social (consumo de 0 a 10
m3), quando o consumo atinge as faixas de 11 a 30 m3. A
necessidade decorre do fato de que o prestador de servicos, nos
altimos tempos, aplicou o desconto tarifario correspondente ao
valor de R$ 31,09 (trinta e um reais e nove centavos) para a
faixa de 11 a 30 md, todavia, sem a previsio em norma
reguladora. A aplicacdo do desconto, ora desprovido de norma
reguladora, atingiu diretamente o0 universo aproximado de
13.905 economias, o que faz originar pontual necessidade de
estudos técnicos quanto aos possiveis reflexos social, ambiental,
e econdmico-financeiros para o sistema e todos os usuarios do
servico. Compreende-se, todavia, que a retirada abrupta do
praticado pelo prestador de servicos, podera gerar severos
reflexos junto ao grupo de usuarios que beneficiam do desconto
na faixa de cosumo entre 11 m3¥més a 30m3¥més. E importante
frisar que a tarifa social alcanca apenas o consumo de 0 a 10 m?,
no entanto, para evitar o rompimento imediato do praticado pelo
prestador de servicos (sem norma reguladora) e possibilitar a
educacdo dos usuarios ao consumo, mediante uma retirada
pausada, € que se opta por normatizar. Ademais, além da
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normatizacdo com uma retirada pausada para a faixa de consumo
de 11 a 30 m3, tem-se que a incidéncia de desconto no importe
de 69% para tarifa social (0 a 10 m3) é consideravelmente
superior ao praticado pelas demais Agéncias Reguladoras, bem
como pelo estudado no Projeto de Lei n® 505/2013, o que se leva
a concluir que deve haver uma adequagdo, também, da norma
referente a tarifa social (0 a 10 m3). Assim, o texto normativo do
capitulo XXI, referente a tarifa social, passa a ter a seguinte
redacdo: “Art. xxx. A tarifa social é aplicada para a categoria
residencial e para a faixa de consumo de 0 a 10 m?® (zero a dez
metros clbicos), conforme tabela ANEXO 1V. §1° O desconto
previsto nesse artigo refere-se ao faturamento de agua e
esgotamento sanitario. 82° O reajuste da tarifa social serad
aplicada na mesma proporcdo e periodicidade das demais
categorias e faixas de consumo. 83° O usuario cadastrado na
tarifa social terd direito a desconto tarifario quando incidir o
consumo dentro da faixa de 11 a 30 m3 (onze a trinta metros
clbicos), em periodo transitério, calculada e aplicada de modo
cumulativo, conforme tabela ANEXO 1V. 84° Familia com
consumo superior a 20m3, ap6s outubro de 2019, por 3 meses
consecutivos, faculta ao prestador de servigo de saneamento a
concessdo do desconto, respeitados os critérios minimos. Art.
xxX. Para o enquadramento do usudrio e acesso ao beneficio da
tarifa social, o interessado deverd preencher os seguintes
requisitos simultaneamente: | — ser cadastrado na categoria
residencial unifamiliar, junto ao prestador de servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; Il — possuir
cosumo médio mensal de até 10 (dez) metros cubicos de agua;
Il — o tipo de construcdo de sua residéncia deve se enquadrar no
padrdo baixo de construcdo, com area construida de até 100 mz;
IV — possuir renda familiar mensal igual ou inferior a um salario
minimo e meio vigente, comprovada através de contracheque,
carteira de trabalho, ou declaracdo de percepcdo de renda,
conforme modelo do prestador de servigos. 81° Os aposentados e
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pensionistas portadores de doengas cronicas poderdo pleitear de
igual modo, a concessdo da tarifa social, preenchendo todos os
requisitos dos incisos anteriores, asseverando que ndo poderdo
ter renda familiar superior a dois salarios minimos e meio
mensais. 82° A comprovacdo das doencas cronicas no termo do
paragrafo anterior serd feita por laudo pericial expedido por
instituicdes de salde publica. Art. xxx. O usuario que, durante a
vigéncia do enquadramento na tarifa social, deixar de cumprir
qualquer um dos requisitos  estabelecidos, perdera
automaticamente o beneficio. Art. xxx. O procedimento de
inclusdo das familias na categoria baixa renda e acesso a tarifa
social serdo realizados mediante solicitacdo do usuario através
do tele-atendimento ou nos escritérios de atendimento
personalizado do prestador de servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. 81° Apo6s a solicitacdo, o prestador de
servigos tera o prazo de até 15 (quinze) dias para enviar técnicos
de atendimento ao cliente a residéncia do usuario para analise de
enquadramento ao beneficio da tarifa social, bem como, notificar
o cliente do deferimento ou indeferimento da solicitacdo. §2°
Ocorrendo o deferimento do pedido de enquadramento na tarifa
social, o interessado é considerado automaticamente beneficiario
do Programa. 83° O recadastramento para renovagdo do
beneficio devera ser realizado pelo usuario a cada 18 (dezoito)
meses, sendo que o0 ndo recadastramento implicara no
cancelamento automético do beneficio. Art. xxx. As
reclamac0es, denlncias e ddvidas entre usuarios e prestador de
servigos referentes a tarifa social, serdo dirimidos pela ATR. Art.
xxX. O prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario devera realizar ampla divulgacdo da tarifa
residencial social, a partir da publicacdo e vigéncia dessa
Resolugdo, incluindo, obrigatoriamente, informacdo sobre
existéncia da tarifa residencial social: | — por 3 (trés) meses
consecutivos, nas faturas de servigos da categoria residencial; 11
— em seu sitio eletrénico, contendo, no minimo, os critérios para
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enquadramento e os procedimentos para cadastramento; Il — em
sua sede, nos postos e agéncias de atendimento ao consumidor;
IV — por meio de propaganda em radio e televisdo, com
durabilidade minima de 15 (quinze) dias.

ANEXQO [V***
Desconto com competéncia em:
Consumo -
abril/2019

0-10 m3 69%
11-15 m3 R$ 31,09
16-20 m3 R$ 31,09
20-25 m? R$ 31,09
26 - 30 m3 R$ 31,09
Consumo outubro/2019*

0-10 m3 65,00%
11-15m?3 50,00%
16-20 m3 30,00%
Consumo Mar¢o/2020**

0-10 m3 55,00%
11-15m3 45,00%
16-20 m3 20,00%

* Para faturamento apds outubro de 2019, incidéncia da tarifa
social com desconto de 65% referente ao consumo entre 0 e
10m3 e desconto escalonado de 50% para o consumo entre 11 e
15m3 e desconto de 30% para consumo entre 16 e 20m3. ** Para
faturamento apds marco de 2020, incidéncia da tarifa social com
desconto de 55% referente ao consumo entre 0 e 10 m3 e
desconto escalonado de 45% para o0 consumo entre 11 e 15m3 e
desconto de 20% para consumo entre 16 e 20m3. *** Para 0 ano
de 2021 a tabela podera ser revista, ou antes, se houver
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necessidade.

A contribuicdo ndo é acolhida. A aplicabilidade da multa ndo
tem a finalidade de cobrir os custos advindos ao sistema em
decorréncia de atos ilicitos dos usuarios. A multa ¢ um
importante mecanismo de controle e tem verdadeira fungéo
pedagdgico-punitiva, pois ndo visa simplesmente punir, mas
também educar para que esses usuarios se sintam exortados a
seguir regularmente as normativas e seguranga do sistema de
fornecimento de agua e esgotamento sanitario, sob pena de
danos a salde publica, ao meio ambiente, entre outros. Ademais,
para todo servico prestado existe um custo, que depois de
identificado, deve ser arcado integralmente pelo usuario infrator,
sob pena de transferir esse custo provocado ilicitamente pelo
infrator para os demais usuarios do sistema, onerando a tarifa.

AR

62 | A contribuigdo sugere que os usuérios infratores ndo arquem com os custos relativos
aos servigos necessarios para a regularizacdo da prestacdo dos servigos, pois a multa
seria para cobrir essa finalidade.
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