QUALIDADE DA AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
TUPIRAMA

Parametros Fisico-Quimicos Pardmetros Bacteriolégicos
Cor Turbidez Cloro Livre Coliformes Totais Escherichia coli
S50 Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de Ne de
Amostras | Amostras | Amostras [ Amostras | Amostras | Amostras [ Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras
i Conformes I i Conformes | A I i Conformes | A I i Conformes I i Conformes | Anémalas
jan/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
fev/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
mar/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
abr/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
mai/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
jun/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
jul/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
ago/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
set/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0
out/17 10 10 0 16 16 0 16 16 0 16 14 2 16 16 0
nov/17 10 10 0 13 13 0 13 13 0 13 13 0 13 13 0
dez/17 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 10 0

Padrdes de Potabilidade

0s pardmetros basicos monitorados com maior frequéncia estao apresentados abaixo, com os respectivos padrdes e significados:

Valores Maximos Permitidos no Anexo XX
da Portaria de Consolida¢do N2 05 M.S

Significado dos Parametros

Cor Aparente Maximo 15 uH Caracteristica que mede o grau de coloragdo da dgua.
Turbidez Maximo 5 uT Caracteristica que mede o grau de transparéncia da agua.
. . Minimo 0,2 mg/L Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuigdo adicionado no
Cloro Residual Livre - 4 e
Maximo 5,0 mg/L processo de desinfecgdo.
. . Auséncia em 95% Indica a integridade do tratamento ou sistema de distribui¢do e ndo é indicador
Coliformes Totais . . q c
das amostras imediato de risco a satde.
oy " Ausénciaem 100% | Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores de doenga na agua
Escherichia coli T . A A
das amostras e sua andlise s6 é realizada quando constatada a presenga de Coliformes Totais.

Sempre que as amostras de frequéncias mensal, trimestral e semestral
apresentarem resultados fora dos limites estabelecidos no Anexo XX da Portaria de
Consolidacdao N° 5 do Ministério da Salde, medidas corretivas sdao adotadas e novas

amostras sao coletadas até que a qualidade da dgua seja restabelecida.

InformacGes adicionais sobre a qualidade da agua podem ser obtidas pelo

telefone (63) 3218-4026, em Palmas - TO, junto a Diretoria de Producao da ATS.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE

0800 6464 195

24 HORAS, TODOS 0S DIAS A SUA DISPOSICAOD
www.ats.to.gov.br
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RELATORIO DA AGUA DISTRIBUIDA PELA AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS
TUPIRAMA/TO

Este relatorio traz informacdes sobre a qualidade da agua distribuida durante
o periodo de janeiro/2017 a dezembro/2017 em cumprimento ao Decreto Presidencial
n? 5.440/2005. Esse Decreto institui mecanismos e instrumentos para divulgacao de
informacdo ao consumidor sobre a qualidade da 4gua para consumo humano.

Em complementacao ao referido Decreto, a Lei Federal 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor estabelece:

A informacGo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem.” (Artigo 62, Inciso IlI).

“A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacgées corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicGo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.” (Artigo 31).

No Anexo XX da Portaria de Consolidacdo N° 5 do Ministério da Salde
determina, em seu Art. 13, as responsabilidades das operadoras do sistema de
abastecimento, dentre as quais:

- Exercer o controle da qualidade da agua.

- Garantir a operacao e a manutencao das instalacdes destinadas ao abastecimento de
agua potavel em conformidade com as normas técnicas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes.

- Encaminhar a autoridade de saltde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios relatérios das analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais
com informacgdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade.

- Contribuir com os 6rgaos ambientais e gestores de recursos hidricos por meio
de acdes cabiveis para protecao do(s) manancial(ais) de abastecimento(s) e da(s)
bacia(s) hidrografica(s).

- Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacdes e manter registros
atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-os de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta
publica, em atendimento as legislacdes especificas de defesa do consumidor.

INFORMAGOES SOBRE A AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS

A Agéncia Tocantinense de Saneamento - ATS, pessoa juridica de direito
publico, constituida sob a forma de autarquia, inscrita sob o CNPJ
n?11.996.434/0001-00, esta sediada na Quadra 302 Norte, Av. NS 02, QI 11, Lote 1 e 2,
Plano Diretor Norte, Palmas - TO, CEP 77.006-340. Seu telefone é (63) 3218-4045.

Constituem-se atribuicdes da empresa: planejar, construir e operar sistemas
de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto, bem como projetos e
gerenciamento de residuos sélidos, micro e macrodrenagens. Seu representante legal
é o Sr. Eder Martins Fernandes.

A ATS realiza constantes investimentos para atender a demanda de seus
clientes. Nosso sistema em Tupirama funciona em média 15 h/dia, atendendo 99% da
populacao com uma producdao média de 195 m3/dia e capacidade de reservacao
de 50 m® de 4gua tratada.

Os consumidores podem entrar em contato com a ATS através da central
de atendimento ao cliente por meio do telefone 0800 6464 195, ou pelo site
www.ats.to.gov.br, ou ainda no escritério de atendimento personalizado localizado na
Rua Abraao Aguiar, Quadra 16, Lote 06, s/n?, Centro, Tupirama - TO.

INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 MANANCIAL

A qualidade das aguas dos mananciais é regulamentada pela Resolucdo
357/2005 do CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente. O 6rgao ambiental do
Estado, Naturatins, é o responsavel pelo controle das fontes poluidoras.

A protecdo dos corpos hidricos e as areas de protecdo permanentes (APP) sdo
regulamentadas, respectivamente, pelas Leis 9.433/1997, Politica Nacional de
Recursos Hidricos, e 12.651/2012, do Novo Cddigo Florestal Brasileiro. Este, em seu
artigo quarto, considera as faixas marginais de qualquer curso d’agua natural perene e
intermitente, desde a borda da calha do leito regular, em largura minima de trinta
metros, para largura minima de cursos d'agua.

0 manancial superficial que abastece Tupirama é o Rio Tocantins. As
cabeceiras do Tocantins estao numa altitude aproximada de 1,1 mil metros, na Serra do
Parana, cerca de sessenta quilometros ao norte de Brasilia. Nasce com o nome de Rio
Maranhao e recebe 0 nome de Tocantins apds a confluéncia com o Rio Parana. Apés um
percurso total de 2,4 mil quilémetros, desemboca na baia de Marapata (Rio Pard) nas
proximidades da cidade de Belém. Possui, ao longo de sua extensdo, atividades
agropecuarias. A exploracao hidrelétrica vem causando impactos na qualidade da dgua
ja que os lagos formados pelas barragens provocam alteragoes.

A intensificacao dessas atividades acelera o processo de degradacao do meio
ambiente, prejudicando a qualidade da dgua bruta. Isso causa transtornos a populagao
pela paralisacao ocasional do tratamento de agua.

DESCRICAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA

Em Tupirama, a agua é captada no rio Tocantins através de uma bomba
instalada sobre uma balsa flutuante que bombeia a agua para a unidade de
tratamento, e passa pelas fases de captacdo, coagulacdo, filtracdao, floculagao,
desinfeccao, reservacao e distribuicao.

DEFINICOES

Aducao: bombas e tubulagdoes que conduzem a dgua até a estagao de tratamento.
Agua potavel: 4gua para consumo humano cujos parametros microbiolégicos, fisicos,
quimicos e radioativos atendem ao padrao de potabilidade e que nao oferece
riscos a saude.

Captacao: sistema para coletar agua bruta do manancial. Essa captacao pode ser
superficial, quando captada num cdrrego, ribeirao, rio ou represa, ou subterranea,
quando captada de pocos profundos.

Coagulacao: processo provocado pela de adicao de produto quimico que ird promover
a separacao das impurezas da agua.

Desinfecgao: processo para destruir as bactérias e outros microrganismos.

ETA: Estacdo de Tratamento de Agua

Filtracao: é a retencao das particulas de sujeira em uma camada filtrante.

Floculagao: processo para juntar as particulas de sujeira presentes na agua bruta.
Manancial: qualquer corpo d'agua, superficial ou subterraneo, utilizado para consumo
humano, industrial, animal ou irrigagao.

Reservacao: acumulagdo em reservatorio para armazenamento e distribuicao
da agua tratada.

Sistema de distribuicdo: canalizacdes interligadas que distribuem a agua por toda
cidade fazendo-a chegar até a sua casa.

ORGAOS FISCALIZADORES

A vigilancia da qualidade da agua é de responsabilidade da Vigilancia
Sanitaria do municipio de Tupirama, que se localiza na Rua Abrado Aguiar, s/n
Telefone (63) 3497-1117.

Em ambito estadual, a responsabilidade é da Diretoria de Vigilancia em Saude
Ambiental e Saldde do Trabalhador / Secretaria de Salde do Estado do Tocantins, que
se localiza na Quadra 104 Norte, Avenida LO 2, Lote 30, Edificio Lauro Knop, 42 andar,
Centro, Palmas - TO, CEP 77.006-022. Telefone (63) 3218-7769 e fax (63) 3218-2734.

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A qualidade da agua é controlada durante todo o processo de tratamento, na
saida do tratamento nos reservatdrios e no sistema de distribuicao, atendendo o
Anexo XX da Portaria de Consolidacao N° 5 do Ministério da Salde. As analises sao
realizadas em laboratdrios terceirizados com comprovada competéncia.



