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Prezada/o gestora/gestor e equipe técnica municipal,

Este guia foi desenhado para facilitar o seu trabalho de preenchimento e de

atualizacdo do Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social, de modo

que se seja possivel o conhecimento e monitoramento das organizagdes da so-
ciedade civil que atuam na politica de assisténcia social no seu territério e de
sua importancia na prestacao de ofertas socioassistenciais no Sistema Unico de

Assisténcia Social.

Todas as entidades e organizagdes inscritas no Conselho de Assisténcia Social
do seu municipio/Distrito Federal deverdo ser registradas no CNEAS, tendo em
vista que possuir um cadastro concluido é requisito para o recebimento de re-
cursos publicos, seja por meio de parcerias (Resolugdo CNAS n° 21/2016) e/ou
transferéncias voluntérias oriundas de emendas parlamentares (Portaria MDS n°
130/2017).

O acesso ao CNEAS ¢é permitido ao 6rgdo gestor municipal/DF da politica de
assisténcia social, por meio de senha pessoal e do nimero do Cadastro de Pes-
soa Fisica - CPF (Portaria SNAS n° 15, de 17 de dezembro de 2010). As Secre-

tarias Estaduais e os Conselhos de Assisténcia Social podem acessar o sistema

para consulta: aplicacoes.mds.gov.br/cneas

As entidades, trabalhadores do SUAS e demais pessoas interessadas podem
conhecer o Cadastro por meio da ferramenta publica Consulta CNEAS que traz

os dados das organizacdes cadastradas e informagdes sobre suas ofertas:

http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf

Além deste guia, recomendamos a visualizacao dos videos explicativos que ilus-

tram as etapas do preenchimento:

http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/entidade-de-assistencia-social/ca-

dastro-nacional-de-entidades-de-assistencia-social-2013-cneas
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http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas
http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf
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O QUE FAZER ANTES
DO PREENCHIMENTO



* Realizar a leitura deste guia e conhecer a area sobre o CNEAS no site do

Ministério constituida pelas principais informagdes sobre o preenchimento:

http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/entidade-de-assistencia-so-
cial/cadastro-nacional-de-entidades-de-assistencia-social-2013-cneas

* Acessar a Consulta CNEAS para identificagdo das organizagdes ja registra-
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das no CNEAS em seu municipio:

http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pes-
quisar.jsf

* Verificar junto ao Conselho Municipal/do Distrito Federal de Assisténcia
Social se ha necessidade de inserir novas entidades e/ou ofertas e se deve
ser solicitada ao Ministério a exclusdo de alguma entidade ou oferta da

listagem do municipio;

* Acessar o CNEAS, conferir os dados das entidades/das ofertas registradas
e se ha necessidade de atualizagdo das informacdes, tais quais: endereco,
dados do presidente da entidade, faixa etéria de atendimento, contatos da

entidade, dentre outros dados: aplicacoes.mds.gov.br/cneas

* Organizar o cronograma das visitas técnicas. Recomenda-se o contato com
as organizac¢des e o envio do(s) questionario(s) correspondente(s) a(s) ofer-
ta(s) executadas (Servicos; Programa/Projetos; Beneficios Socioassisten-
ciais; Assessoramento, defesa e garantia de direitos) para que possam ter
conhecimento do CNEAS e organizar previamente as informagdes, sobre-

tudo aquelas referentes a Recursos Humanos e Infraestrutura:

http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/entidade-de-assistencia _so-

cial/cadastro-nacional-de-entidades-de-assistencia-social-2013-cneas
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ACESSO AO
CNEAS E VISAO
INICIAL



O acesso ao CNEAS sera permitido ao gestor municipal e do DF, por meio de
senha pessoal e intransferivel e do nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF,
conforme estabelecido na politica de senha do SAA, disciplinada pela Portaria
SNAS n° 15, de 17 de dezembro de 2010.

~

Lembrete:

E necessario possuir uma conexao local com a Internet;

Utilize os navegadores Mozilla Firefox; Google Chrome; Internet

Explorer 9.0 ou superior;

E necessario possuir Leitor de arquivos no formato PDF - o

http://get.adobe.com/br/reader/

Mantenha sempre o seu navegador atualizado, a fim de ter uma
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melhor experiéncia na utilizagdo do sistema CNEAS.
e

Para acessar o sistema siga os passos:

a) Ir em: aplicacoes.mds.gov.br/cneas

b) Inserir os dados de login e senha.

MDS - SAA - Sistema de Autenticagdo de Usuarios
Usuario
Senha

Acessar

Esqueci minha senha

O gestor poderd atribuir perfil no SAA para a equipe de referéncia diretamente
responsével pela inser¢do de informagdes no CNEAS. Para tanto, ele podera
delegar o perfil “Técnico Gestor Municipal” a equipe responsével pelas visitas
técnicas e insercao de dados no CNEAS. As orientagdes de como delegar perfil
estdo disponiveis no Manual do SAA, pagina 21, que se encontra no link: http://
blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-SAA-v-2.pdf
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FUNCIONALIDADES
CNEAS



CNEAS CiTtie .

Assisténoa Soc

‘e itimo acesso foi em 1012017 bs 133730 [P

Bem vindo ao CNEAS 1
Utilize 0 menu acima para navegar no sistema. IE

* MENU: Permite navegar nas funcionalidades do sistema;
¢ INICIO: opgao para retornar a tela inicial do sistema;

* ENTIDADES: Permite acessar entidades e servicos de entidades no siste-

ma, com essa opgao serd possivel:

1. Pesquisar a lista de entidades do municipio constantes no sistema;
2. Atualizar dados bésicos das entidades;

3. Incluir servico de entidade;
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4. Alterar servicos de Entidades;

* PARECER DE VISITAS: Permite pesquisar pareceres de visitas inseridos no

sistema e incluir novos pareceres de visitas;

* AGENDAMENTOS: Permite pesquisar, incluir e excluir agendamentos de

visitas as entidades;

* CADASTRO NACIONAL: Permite iniciar o preenchimento do Cadastro da
entidade, nela consta a lista de entidades com inscricdo e servigcos vincu-

lados no sistema, essa funcionalidade é possivel:

1. Pesquisar Entidades e ofertas
(Acesso ao preenchimento das SECOES Il e 1l
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a. Preencher Secao Il

i. Acesso a opcdo de agendamento de visitas

i. Incluir parecer de visita

iii. Preencher questionarios sobre a(s) oferta(s) da entidade
b. Preencher Secao llI

i. Gerar atestado de gratuidade

ii. Finalizar preenchimento do Cadastro

2. Cadastrar questdes gerais (SECAO 1)

a. Acesso ao questionario sobre questoes exclusivas da gestao

no municipio
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AN

ETAPAS CNEAS



® Preencher a secéo [;

* Incluir Entidade;

¢ |ncluir Oferta(s);

e Confirmar Tipo de Inscricdo;
e Agendar Visita no sistema;
e Realizar a Visita;

* Inserir parecer de visitas;

® Preencher secéo Il;

® Preencher secao llI;

e Finalizar cadastro;

* Enviar PDF da Consulta CNEAS com a situagao do cadastro para a enti-

dade: http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/

pesquisar.jsf

s " /0>
OBS: as etapas "incluir entidade”, “incluir oferta(s)” e “co firmar tipo

de inscrigdo” apenas deverao ser seguidas se a entidade ndo constar

ainda na relagdo do “Cadastro Nacional — Pesquisar entidades e ofer-
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AN

CONFERIR A LISTA DE
ENTIDADES E
OFERTAS CONSTANTES
NO CNEAS



a) Acesse: MENU
b) CADASTRO NACIONAL

c) PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

Inicio Pesquisar Entidades e Ofertas

Entidades Cadastrar Questoes Gerais
Parecer de Visitas

Cadastro Nacional

d) Para realizar a pesquisa, informe os filtros necessarios, como, por exemplo,
se deseja localizar uma entidade de assisténcia social (utilizar o filtro entida-
de) ou uma oferta socioassistencial prestada fora da sede ou prestada por

entidade ndo preponderante da assisténcia social (utilizar o filtro oferta).

Ofertas i5tro Nacional / Pesquisar Entidades e Ofertas
PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS
NP

Nome da Entidade:

s Niveis:
Pesquisar

e) O resultado da Pesquisa trara lista com todas as entidades ou ofertas do
territério que constam no CNEAS. Ainda é possivel detalhar &, a entida-

de ou oferta para obter outras informagoes.

CNPJ Nome Fantasia UF Municipio Carater Nacional Vinculo SUAS Certificada Detalhar
NAO 3,
NAO D,
NAO 3,
NAO D,
NAO 3,
NAO D,
NAO 3,
NAO D,
NAO 3,
RECOMENDADO NAO e,
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INSERIR OU ATUALIZAR
UMA ENTIDADE NO
CNEAS
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Caso o 6rgao gestor identifique a auséncia de alguma entidade de seu territé-

ATUALIZAR UMA
ENTIDADE NO CNEAS

rio no CNEAS, a mesma devera ser inserida no sistema para que faga parte do

banco de dados e possa ter seu cadastro preenchido. Para exclusdo de alguma

entidade, recomendamos consultar o item “Informacdes sobre exclusdo de en-
tidades e Ofertas no CNEAS”.

Para atualizar os dados de uma entidade:

a) Acessar ENTIDADE
b) PESQUISAR ENTIDADE
c) PESQUISAR ENTIDADE e proceder a edicdo com dados atualizados.

Para incluir uma nova entidade no sistema, o/a gestor/a ou técnico/a precisara

realizar trés atividades no sistema:
Primeira atividade — Inserir entidade

d) Va em: ENTIDADE

e) INCLUIR ENTIDADES

Inicio Pesquisar Entidades

Entidades Incluir Entidades

Parecer de Visitas Servigos de Entidades

Cadastro Nacional

Apods essa acdo serd apresentada a tela contendo: IDENTIFICACAO DA ENTI-
DADE, DADOS DO PRESIDENTE, DADOS DA INSCRICAO e DADOS FINAN-

CEIROS. E obrigatério o preenchimento de todos os itens com asterisco.

‘ VOLTAR
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a) Apos essa agdo serd apresentada a tela contendo: IDENTIFICACAO DA
ENTIDADE, DADOS DO PRESIDENTE, DADOS DA INSCRICAO e DA-
DOS FINANCEIROS. E obrigatério o preenchimento de todos os itens

com asterisco.
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ATUALIZAR UMA
ENTIDADE NO CNEAS

Menu / Entidades / Incluir Entidade

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
CNPJ: ™ Data de abertura:

Matriz 0 Filial CNP] da Matriz: *

Data da fundacdo:

Nome Empresarial: * Mome Fantasia: *

Logradouro: * Nimero: *

Complemento: CEP: ™

Bairro:

UF: ™ - Selecione - E Municipio: = - Selecione - |»
Codigo IBGE: *

Telefone: * Fax:

E-mail: * Pagina da internet:

Cédigo e descricdo da atividade econdmica principal {CNAE): *

Cddigo e descrigdo das atividades econdmicas secundarias (CMAE):

DADOS DO PRESIDENTF

Nome: =

Data de nascimento: * 1 EPE: *

Nimero RG: Orgdo expedidor / UF: / - Selecione -
Mandato da diretoria: * i A

E-mail: Telefone:

DADOS DA INSCRICI.’AO
Entidade possui inscrigdo de programas em outros Conselhos?
[Z] conselho Municipal de direitos da crianga e adolescente

"1 Conselho Municipal de direitos da pessoa idosa

DADOS FINANCEIROS

Valor da receita total da entidade:
Indique as principais fontes de financiamento da entidade:

Receita principal da entidade: - Selecione - Izl
Segunda fonte de financiamento: - Selecione - B
Terceira fonte de financiamento: - Selecione - El
Observagdes:
ra
salvar | Voltar
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INSERIR OU
ATUALIZAR UMA
ENTIDADE NO CNEAS

Recomendamos que o 6rgao gestor mantenha didlogo com o Conse-
lho Municipal de Assisténcia Social, que possui todos os documentos
da entidade. Conforme Resolucdo CNAS, n° 14, de 2014, Art. 11,

Alinea “1”, Inciso |, compete aos conselhos: “Envio de documentacao
ao 6rgao gestor para insercdo dos dados no Cadastro Nacional de
Entidades de Assistencia Social - CNEAS".

\—S——S—S—SS—S—————

b) Preencher as informacdes e SALVAR.

Apos realizar a inclusdo de uma entidade, o/a gestor/a ou técnico/a devera re-
alizar a SEGUNDA ACAO - INSERIR OFERTA, inserir a(s) oferta(s) dessa entida-
de, em seguida a TERCEIRA ACAO - INFORMAR TIPO DE INSCRICAO. Essas
informacdes devem estar de acordo com a inscricdo da entidade no Conselho

Municipal de Assisténcia Social.

‘ VOLTAR
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INSERIR OU ATUALIZAR
UMA OFERTA NO
CNEAS?



Caso o 6rgao gestor identifique a auséncia de alguma oferta de seu territério no
CNEAS, ele deverd inserir a oferta para que ela faga parte do banco de dados e

possa ter seu cadastro preenchido.

Essa funcdo também permite incluir as ofertas de uma entidade que foi inserida

no sistema pelo érgao gestor.

Da mesma forma, é de extrema importancia que, ao verificar as ofertas constantes
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no CNEAS, o/a gestor/a municipal, do DF ou sua equipe técnica atualize as infor-
macdes constantes, observando, por exemplo, dados referentes ao publico-alvo

e faixa-etaria. Para exclusdo de alguma oferta, recomendamos consultar o item

“Informacdes sobre exclusdo de entidades e Ofertas no CNEAS”.
Para atualizar os dados de uma oferta no sistema:
a) Acessar ENTIDADES

b) SERVICO DE ENTIDADE

c) Pesquisar SERVICO DE ENTIDADE e proceder a edigdo com dados atualiza-
dos da oferta.

Para inserir uma Oferta no sistema:

Inicio Pesquisar Entidades Pesquisar Servigos de Entidades

Entidades Incluir Entidades Incluir Servige de Entidade

Parecer de Visitas Servicos de Entidades

Cadastro Nacional

d) Acessar ENTIDADES
e) SERVICO DE ENTIDADE

f) INCLUIR SERVICO DE ENTIDADE
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Serd apresentada a tela para cadastrar as informagdes da Oferta da Entidade.

Documentos ] Servigos de Entidades | Inchir Servigo de Entidade
INCLUIR SERVICO DE ENTIDADE
aNPL®
Oferta:= —Selecio
Tipo:= ~Selecio

Nivel de Protecdo:™ —Seleciol

TTOT T

Nome:™ —Selecio

0 servico & ofertada na sede? = O sm O No

Ususrios (Pablica Alve):*
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Abrangéndia:® © Uma unicace pomunicipo
O Mais de uma uridade no municipio

Salvar Valtar

Observacado Importante: Caso a entidade oferte mais de um servico
esse passo devera ser repetido.

E importante preencher com atencdo os campos do questionério
da OFERTA, principalmente nos itens:

OFERTA: Ao selecionar a oferta, o gestor/equipe técnica deveréa iden-

tificar se é: Servico; Programa; Projeto; ou Beneficio Socioassistencial.

TIPO: Ao selecionar o tipo de oferta, o gestor/equipe técnica devera
identi- ficar se é: Atendimento; ou Assessoria e Defesa e Garantia de
Direitos.

NIVEL DE PROTECAO: Ao selecionar o nivel de protecéo, o gestor/
equipe técnica deverd identificar se é: Protecdo Baésica; Protecédo Es-
pecial de Média Complexidade; ou Protecao Especial de Alta Com-
plexidade.

NOME: O nome da oferta de acordo com o tipo de protecéo.

SERVICO OFERTADO NA SEDE: Caso a resposta seja NAO é neces-
sario cadastrar o local onde a oferta é realizada.

USUARIOS (PUBLICO ALVO): Caracteristica dos usuérios da oferta
(faixa etéria, niveis de vulnerabilidade)

ABRANGENCIA: Se a oferta é prestada em uma unidade do municipio
ou em mais de uma unidade.
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AN

INFORMAR TIPO DE
INSCRICAO DE
ENTIDADE



Apos inserir entidades e todas suas ofertas é necessario confirmar a insercédo
desta ENTIDADE. Para isso serad o gestor/técnico devera informar o tipo de ins-

crigdo que a entidade possui.
Vejamos o fluxo abaixo para informar a inser¢do da entidade no CNEAS:
a) Va em: MENU;

b) CADASTRO NACIONAL;

c) INFORMAR O CNPJ DA ENTIDADE INSERIDA

d) Marcar o filtro NOVAS INSCRICOES
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e) SELECIONAR A ENTIDADE clicando no icone detalhar =
Menu | Cadastro Nacional / Pesquisar Entidades e Ofertas

PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

CNPT:

Nome da Entidade:

UF: GO v Municipio: - Selecione -

Pesquisar: * Entidades Ofertas  ®  Novas Inscrigies

Niveis: -Selecione -

Status Niveis: _Selecione -

Pesquisar

\ CNPJ \ Nome Fantasia \ uF \ Municipio \ Detalhar \

f) Informar O TIPO DE INSCRICAO QUE A ENTIDADE POSSUI em seguida
para confirmar a inclusdo selecionar o botdao CONFIRMAR INSCRICAO.

Menu | Cadastro Naconal | Pesquisar Entidsdes | Detalhar Inscrigho
DADOS DA ENTIDADE

P
NWome Empresarial:  entdade prvada Bome Fantask: entidade de assisténes social
¥ MG Municipio: AUCUSTO DE LIMA - 3104809

OFERTAS VINCULADAS

Sanico Adgndimants Sanico de Acolimants instRucicnal

TIPO DE INSCRIGAO

Tipo 9 Inscrigho™ Ertscades axchshas ou paponderantes de assistin *

Confirmar Inserigio
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Destacamos que ha trés tipos de inscrigdes nos Conselhos de Assis-

téncia Social:
1 - Inscricao de entidades preponderantes de assisténcia social;

2 - Inscricdo de ofertas de entidades de assisténcia social que atuam

em mais de um municipio (ofertas prestadas fora da sede da entida-

de);

3 - Inscrigdo de ofertas de entidades ndo preponderantes de assistén-

cia social.

Para preenchimento do CNEAS, considerard “entidade” as opgdes 1

e 2 e "oferta” a de nimero 3.
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g) Apds esses passos, a entidade estarad disponivel na base do CNEAS para

preenchimento.
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INFORMACOES
SOBRE EXCLUSAO DE
ENTIDADES E
OFERTAS NO CNEAS



ATENCAO:

Somente o MDS podera excluir entidades e ofertas no sistema;

Os agendamentos poderdo ser excluidos e alterados, exceto aqueles que

possuem parecer de visitas vinculados.

. _J

Exclusdo de entidades e suas ofertas do sistema (quando a entidade deixa
de realizar ofertas de assisténcia social e ndo possui mais inscricao no Con-

selho de Assisténcia Social):

Para atendimento dessa demanda, é necessario o envio ao MDS via e-mail rede-

privadasuas@mds.gov.br a justificativa do pedido de exclusao da entidade por

meio do formulario disponibilizado no sitio deste Ministério, juntamente com a
Resolugdo/Comprovante do Conselho de Assisténcia Social - CMAS que ateste

o cancelamento da inscricéo.

Exclusdo de ofertas de uma entidade (quando a entidade deixa de oferecer

uma de suas ofertas, mas continua em funcionamento e com inscricao valida

no conselho):
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Para atendimento dessa demanda por exclusdo de ofertas no CNEAS é necessa-

rio que seja enviado ao MDS via e-mail redeprivadasuas@mds.gov.br o formula-

rio preenchido que se encontra disponibilizado no sitio deste Ministério.

Exclusao de duplicidades de ofertas ou ofertas inseridas por engano no sis-

tema pelo gestor ou técnico responsavel pelo preenchimento.

Para exclusdo de duplicidades geradas pelo sistema é necessario o envio dos da-
dos: Nome da entidade; CNPJ; quantidade e nomes da oferta que a entidade
realiza; quantidade e nome das ofertas duplicadas ou inseridas por engano.

Para acessar formuldrios de exclusdo: http://mds.gov.br/assuntos/

assistencia-social/entidade-de-assistencia-social/cadastro-nacional-de-

-entidades-de-assistencia-social-2013-cneas
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SECAO | - CADASTRAR
QUESTOES GERAIS



Essa secdo é referente a gestdo municipal e trata de sua relagdo com toda a rede
socioassistencial. Importa perceber nesta fase como se desenvolve o didlogo do
6rgdo gestor com todas as ofertas socioassistenciais do territério, incluindo as

entidades enquanto atores complementares nessa dinamica.

O ¢érgédo gestor do municipio e o DF/equipe técnica preencherd esta secao,
composta de 22 questdes, apenas uma vez, de modo que as informagdes inse-
ridas nesta etapa permanecerdo salvas para os cadastros de todas as entidades.

Destaca-se que ela pode ser alterada/editada a qualquer momento.
Para preencher esta segao acesse:

a) MENU
b) CADASTRO NACIONAL
c) CADASTRAR QUESTOES GERAIS

Inicio Pesquisar Entidades e Ofertas

Entidades Cadastrar Questbes Cerais
Parecer de Visitas

Cadastro Nacional

Algumas observacoes para o preenchimento da secao |

Na questdo 2.0 entende-se como OFERTA a quantidade de UNIDADES de pres-
tacdo de servigo. A quantidade de grupos ou a quantidade de vagas nao podem
ser consideradas ofertas.

O CNEAS exige na questdo 8.0 da secdo | que seja anexado documento com-
probatério da pergunta feita (Plano Municipal de Assisténcia Social);
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O sistema s6 permite anexos em formato PDF e com tamanho de até 10 MB. Caso
o documento possua mais de 10 MB recomendamos dividi-lo. Podera ser anexa-
do mais de um documento, desde que cada um tenha menos de 10MB;

Verifique também o tamanho dos caracteres nos campos que permitem edigéo
de textos (tente resumir ao maximo o tamanho das frases e também abreviar
algumas palavras);

A questdo 21 permite apenas a insercao de 50 caracteres (letras e espagos);

A secao | é passivel de edigdo a qualquer momento.
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AGENDAMENTO
DE VISITAS



A realizacao da visita técnica é essencial para o preenchimento da Secéo II. O
agendamento, realizagao da visita e inser¢do do parecer de visita, habilita e sub-

sidia o preenchimento da Secdo Il, onde séo detalhadas as ofertas.
Passo 1:

Acessar:

a) MENU
b) AGENDAMENTO
c) INCLUIR AGENDAMENTO

d) Apods seguir esses passos serd apresentada uma tela com informagdes so-

bre a entidade, responsavel pela visita e endereco de prestacdo de oferta.

Menu / Agendamentos / Incluir Agendamento

DADOS DO AGENDAMENTO

= 18.321.918/0001-06
Nome Empresarial: teste Nome Fantasia: teste
UR ™ ES v Municipio: * ICONHA h
Tipo de Agendamento: = Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social ¥ Processo: - Selecione - ¥
Data da Visita:*
Responsével pelo Agendamento:*  TESTE CPF do Responsvel™
drgio:* E-mail =
LOCAL DA VISITA
Selecionar Enderego
Salvar Cancelar

e) Apds preencher os campos clique na opgdo SELECIONAR ENDERECO

f) O sistema ird direcionar para a tela que contém a lista de enderegos da

Entidade, escolha o local onde a oferta é prestada.

Menu | Agendamentos / Incluir Agendamenta / Selecionar Enderaco
SELECIONAR ENDERECO

CNPJ: 18.321.918/0001-06
Nome Empresaral: teste

Nome Fantasia: teste

‘ | Logradouro ‘ Nimero | Complemento ‘ Bairro ‘ UF ‘ Municipio |
[ O [Rua |20 | |cenTRO |Es [1conHA |

Exibindo 1 2 1 de 1 resultados
Selecionar Endereco Cancelar

g) Marque o endereco a ser visitado

h) Confirme na opcao SELECIONAR ENDERECO
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i) Apos realizar o agendamento, a entidade e 6rgdo gestor receberdo um
e-mail de confirmacao informando data de realizacdo da visita e o respon-

savel pela mesma.
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PARECER DE VISITAS



Depois de realizada a visita, o responsavel pelo preenchimento devera inserir
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VISITAS

no sistema um PARECER VISITAS. O Parecer de Visitas é essencial para que a

secao Il obtenha status concluido.

a) MENU
b) PARECER DE VISITAS
c) INCLUIR PARECER DE VISITAS

d) Preencha os campos e selecione a opgdo LISTAR AGENDAMENTOS

Menu / Pareceres de Visitas / Incluir Parecer de Visita

SELECIONAR AGENDAMENTO

CHPI®

Nome Empresarial: Nome Fantasia:

UF: - Selecione - ¥ Municio: - Selecione - M
Listar Agendamentos Voltar

Serao listados todos os agendamentos realizados no sistema.

e) Escolha o agendamento que deseja incluir o PARECER DE VISITA

f) Em seguida a opcao INCLUIR PARECER DE VISITA.

Menu / Pareceres de Visitas / Inclir Parecer de Vista

SELECIONAR AGENDAMENTO
cpy:= 18.321.918/0001-06
Nome Empresaral: teste Nome Fantasa: teste
UF: ES - Municipio: ICONHA M
Listar Agendamentos Voltar |
| | Tipo de Agendamento | UF | Municipio | Data da Visita | Responsavel pelo Agendamento |
|® | |es |ICONHA | 02042014 |ANAMARA |

Incluir Parecer de Visita

Exibindo 1 a 1 de 1 resultados

9) Selecionar a opcdo PROSSEGUIR o sistema ird mostra a tela para inclusao

do parecer.

Menu f Pareceres de Visitas / Incluir Parecer de Visita

DADOS DO AGENDAMENTO

CHPI: 18.321.918/0001-06

Nome Empresarial: teste Nome Fantasia: teste

UF: ES Municipio: ICONHA

Tipo do Agendamento : Processo:

Data da Vista: 02/04/2014

Responsavel pelo Agendamento: ANA MARA CPF do Responsavel: 661.317.322-30
Orgéo: GESTOR MUNICIPAL Email: gestor@gestor.com.br
RESPONSAVEL PELA VISITA

Data da Vista: * fo]

Responsdvel pels Visita:*

CPF do Responsdvel:™

‘ VOLTAR
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h) O responsavel pelo preenchimento devera preencher as informagdes e in-
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serir um parecer de texto livre e em seguida SALVAR.

Menu / Pareceres de Vistas / Incluir Parecer de Visia

PARECER DA VISITA

Atende aos requisicos? * © parciaimente
Plenamente
Ndo Atende

Este campo deverd ser ubizado casp vocé possua algum documento
‘Que julgue necessao pa3 o parecer.
Permitido apenas arquivos pdr.
Parecer: *
[ | Fontramiy |+| Fontsize  -|/B I U A==
Salvar Voltar

OBS: Este espaco ¢é livre. A equipe responsavel pela visita poderd incluir
todas as informagdes que considerar necessarias, podendo ser impres-

sGes sobre a maneira como o servico estd sendo ofertado, as condi¢bes

fisicas da entidade, a relagdo com os usuarios, possiveis melhorias, enfim,

é um campo aberto justamente para garantir a autonomia e liberdade do

érgao gestor. Sugerimos que esta area seja bem aproveitada.

‘ VOLTAR
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SECAO Il - CADASTRAR
O DETALHAMENTO
DAS OFERTAS



A secdo Il trata especificamente da atuagdo das entidades e do funcionamento
de suas ofertas. Essa secao permite conhecer como as entidades ofertam seus
servicos, com informacdes sobre recursos humanos, infraestrutura, acessibilida-
de, entre outras. Para cada tipo de oferta é apresentado um questionario geral
com quatro perguntas e um especifico para cada tipo de servico (atendimento
— nove questdes; Beneficios — sete questdes; Programas e Projetos — quatro

questdes; Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos — nove questdes).
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DAS OFERTAS

No Portal do MDS estdo disponibilizados os formularios referentes a cada ofer-

ta: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/entidade-de-assistencia-social/

cadastro-nacional-de-entidades-de-assistencia-social-2013-cneas

Recomenda-se o envio do material para as entidades antes da realizacdo da

visita e a impressdo do documento para este momento.

Para acessar essa secao:

Passo 1:

a) MENU
b) CADASTRO NACIONAL

c) PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

Inicio Pesquisar Entidades e Ofertas

Entidades Cadastrar Questboes Gerais
Parecer de Visitas

Cadastro Nacional

Passo 2:

d) Ao selecionar PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS o sistema ira direcionar
para a tela de Pesquisa. Nessa tela serd necessario escolher entre as op-

coes Entidade, Ofertas ou Novas Inscri¢des.
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Ofertas istro Nacional / Pesquisar Entidades e Ofertas
PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS
NP3

Home da Entidade:

UF: - Selecione - ¥ Municipio: | - Selecione

I Pesaquisar: * Entdades Ofertas () Novas InsericBes |
e - Selecione - v
. v

Status Niveis: - Selecione.

Pesquisar
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DAS OFERTAS

ENTIDADE - Lista todas as entidades do territério que estdo na base do
CNEAS;

OFERTAS - Lista todas as ofertas do territério que estdo na base do CNE-

AS. Nesse caso, sao entidades que possuem inscricdo apenas das ofertas,

que pode ser dos tipos:

Inscricdo de servigos, programas, projetos e beneficios de entidades de

assisténcia social fora da sede da entidade de assisténcia social.

Inscricdo de servicos, programas, projetos e beneficios de entidades néo
preponderantes de assisténcia social, mas que também desenvolvem

acoes nessa area.

NOVAS INSCRICOES - Serao listadas as Novas Entidades incluidas no
sistema pelo Gestor Municipal ou do DF/equipe técnica. Contudo, antes
de inserir entidades e ofertas no sistema, o gestor municipal e do DF/
equipe técnica devera confirmar o tipo de inscrigdo junto aos conselhos

municipais e do DF.

N

Passo 3:

e) Selecionar a entidade/oferta que deseja preencher o a SECAO Il (lembran-
do que para o preenchimento do cadastro a visita técnica j& devera ter sido

realizada), clicando no icone detalhar “s
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Menu / Cadastro Nacional / Pesquisar Entidades e Ofertas

PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

cned:

Nome dz Entidade:
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UF: v Municipio: - Selecione
Pesquisar: * ®  Entidades Ofertas Hovas Inscricges

Niveis: - Selecione -
Status Niveis: _Selecions -

Pesquisar <

cNpl Nome Fantasia U Municipio Cariter Nacional Vinculo SUAS Certificada | Detalhar w

NAO e L.

NAO O

b
NiO 2

Como se vé& na imagem acima, os campos “CARATER NACIONAL" e “VIN-
CULO SUAS" permanecerdo com status EM PREENCHIMENTO mesmo apos
o completo preenchimento do cadastro, pois estas funcionalidades ainda nao
estdo ativas para esta fase do CNEAS. Nesse momento consideramos Cadastro
concluido quando todas as se¢des foram preenchidas, concluidas e finalizadas.
Portanto o Detalhamento das se¢des para atribuicdo do Carater Nacional

deve ter seu status como concluido.

Em relacdo ao campo “CERTIFICADA", o status constara como nao, mesmo
para as entidades cerificadas por este Ministério. Futuramente o processo de
certificacdo de entidades — CEBAS sera realizado de modo eletrénico, integrado
ao CNEAS. Quando esta ferramenta estiver disponivel o status sera atualizado,

informando se as entidades possuem ou néo certificagdo.

. . ~ o : -
f) Apds selecionar a opgdo detalhar ~* o sistema ird apresentar a tela:

= e O 5o |

Menu / Cadastro Nacionzl / Pesquisar Entidades / Detalhar Entidade

DADOS DA ENTIDADE

CNPI: Data de Abertura:
Nome da Entidade: NP3 da Matriz:
Data da Fundacio:

Nome Empresarial: Nome Fantasia;

UF: Municipio / IBGE:
Telefone: Fax:

E-mail: Pagina da Internet:

Tipo de Inscricdo:
Nome do Presidente:
Data de Nascimento: CPF:
Neimero RG: Orgdo expedidor / UF:
Mandato da diretoria:
E-mail: Telefone:

INFORMAGOES DO CNEAS
Cardter Nacional G

Detalhamento das seces para atribuico do Carster Nacional PENDENTE

Envio da recomendac3o do Carster Nacional para andlise do Gestor Federal PENDENTE - *

Visualizar Histérico de Pareceres

Voltar

‘ VOLTAR
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Passo 4:

9) Ao selecionar a opgao detalhar “ o sistema ird direcionar para a tela das

Sec¢des. Para iniciar o preenchimento da secao |l, clicar no icone editar

== e O s |

Menu / Cadastro Nacional / Pesquisar Entidades / Detelhar Ofettas / Segdes do Cadastro

DADOS DA ENTIDADE

NP3 Tipo de Inscricio:
Nome Empresarial: Nome Fantasia:
UF: Municipio / TBGE:
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INFORMAGGES DO CADASTRO

DAS OFERTAS

N = 5 das Entidades ds = 1 CONCLUIDO

Gestor CcPF Data Ultima Atualizacio Visualizar

‘Secéio II - Detalhamento das Ofertas PENDENTE

Responsavel Ultima Atualizacio CPF Data Ultima Atualizacio

17/07/2014
Oferta Tipo Nome Endereo da Oferta Data Ultima Atualizacio Status Opgdes

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de E

Service Atendimento Tesios PENDENTE
]

Importante:

Caso a entidade preste mais de uma oferta é importante OBSERVAR O
ENDERECO DE PRESTACAO para diferenciar as ofertas no momento do

preenchimento.

Caso a entidade execute a mesma oferta em enderecos diferentes deve-

rdo ser preenchidos dois questionarios.

Passo 5:

h) O sistema abriré a tela de preenchimento com UM QUESTIONARIO GERAL

com quatro perguntas

i) E um QUESTIONARIO ESPECIFICO para cada tipo de servico (atendi-
mento — nove questoes; Beneficios — sete questdes; Programas e Proje-
tos — quatro questdes; Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos.

— nove questoes.

‘ VOLTAR

Manual Consolidado CNEAS | JUNHO. 17




Observagdo importante:

Para cada oferta prestada um questionario deverd ser preenchido. Se a

entidade ofertar um tipo de servigco e um beneficio deverdo ser preenchi-

dos DOIS questionarios, um para cada tipo de oferta.

SECAO Il - CADASTRAR O DETALHAMENTO

DAS OFERTAS
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SECAO IIl - CADASTRAR
A RELACAO GESTORE
ENTIDADE



‘ VOLTAR

Essa secdo trata da relacdo entre o Gestor e a Entidade, onde devem ser
preenchidas as informagdes sobre transferéncia de recursos, monitoramen-
to, participagdo da entidade no territério e gratuidade dos servigos. Apds o
preenchimento do questionario, que é composto por trés questdes gerais e
mais quatro relacionadas a gratuidade, é permitido ao gestor gerar o atesta-

do de gratuidade.
Como acessar:
a) MENU
b) CADASTRO NACIONAL
c) PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

d) Siga os passos para detalhamento das ofertas

e) Selecione o icone editar 4 da SECAO Ill - Relacdo Gestor x Entidade
I Secdo I1I - Relacdo Gestor X Entidade Privada PENDENTE I
Responsavel Ultima Atualizacéo CPF Data Ultima Atualizacio Opgdes
=e

f) Apds preencher as trés questdes gerais é necessario responder quatro

questdes sobre o atestado de gratuidade

() = =
CNEAS suas o

Menu / Cadastro Nacional / Segdes do Cadastro / Segdo Il - Gratuidade das Ofertas

GRATUIDADE DAS OFERTAS

4.0 - Aoferta prestada pela entidade & totalmente gratuita a0s usuarios?

® sim
ST
I 05 usudrios ndo pagam pelos servicos, programas, projetos & beneficios ofertados.
) 0s usudrios contribuem financeiramente com a entidade, mas a titulo de doagdes que sdo esporddicas & sem valor pré definido
() As pessoas idosas contribuem com o servigo no limite de até 70% do valor do beneficio percebido, conforme facultado no art. 35 do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003). (apenas no caso de insttuigdes de acolhimento para idosos)

5 outros

Salvar Finalizar Voltar ‘I Gerar Atestado de Gratuidade ‘I

g) Apds responder essas perguntas é recomendado gerar o arquivo do Ates-
tado de Gratuidade em PDF para posterior impressdo e entrega a entidade

(caso solicitado).
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h) Apds cumprir esses passos é necessario FINALIZAR o preenchimento. Mas
ATENCAO: O sistema sé permite a finalizagdo quando todas as secoes

estdo preenchidas.

Secdo ITI - Relacdo Gestor X Entidade Privada PENDENTE

Responséavel Ultima Atualizacio CPF Data Ultima Atualizacio Opgies

Voltar | | ||

Importante:

Na atual versdo do sistema é possivel atualizar dados das segdes | e |l

sempre que necessario.
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Para gerar o atestado de gratuidade:

a) MENU;
b) CADASTRO NACIONAL;

c) PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

CNEAS Osiias .

Assisténcia Social

§ e ] e () s |

Menu / Cadastro Nacional / Pesquisar Entidades e Ofertas

PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS,
e

Nome da Entidade:

Pesquisar * Entidades Ofertas Novas Inscrigbes.

Pesquisar

‘ VOLTAR
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d) Escolher uma das opgdes “Entidades” ou “Ofertas” e selecionar a opgéo
PESQUISAR

4 S

CNEAS (D SUAS sistarna Unicn ¢

Assisténcia Soci

[ oo > | el () 5

Menu / Cadastro Nacional / Pesquisar Entidades e Ofertas.

PESQUISAR ENTIDADES E OFERTAS

CNPI:

Neme da Entidade:

UF: - Selecione - v Municipio: - Selecione -

Pesquisar: * ®  Entidades Ofertas Nowas Inscrigdes

Niveis: S

‘Status Niveis: iy Ry

Pesquisar
CNPY Nome Fantasia (| Municipio Cardter Nacional | vinculo SUAS | Certificada Detathar

sp SUZANO RECOMENDADO A MEN NAO e,
: sP |sAo PauLo | NCHIN [ N ‘ NAQ e
‘SP |Emeu ¥ | | NAo e
|sp ARAGATUBA RECOMENDADO ‘ NAO e,
To ARAGUAINA EMPREENCHIM EM PREE} | o | @
PR IBIPORA ‘ NAO e,
leo INHUMAS | RECOMENDADO ! N | NAO e
‘ RN |caravsas | [ A ‘ NAO e y

SECAO Il - CADASTRAR A RELACAO GESTOR E ENTIDADE

e) Detalhar o Cadastro da Entidade
F ST

CNEAS Qo SUAS Sistema Unico de

Assistdnaa Socal

ey > S v o RS b

Menu | Cadastro Nacional [ Pesquissr Entidades / Detahar Entidade

DADOS DA ENTIDADE

cnex: Data de Abertura:

Nome da Entidade: NP da Matriz:

Data da Fundagio:

Nome Epresarial: Nome Fantasia:

UF: Municipio / TBGE:

Telefone: Faxt

E-mail: Pagina da Internet:
Tipo de Inscricio:

Nowe do Presidente:
Data de Nascimento: [

Niimero RG: Grgio expedidor | UF:
Mandato da diretoria:

E-mail: Telefone:

INFORMAGOES DO CNEAS

Cariter Nacional RECOMENDADO

Detabaments das segbes para atnbugha do Cardter fiacions] concLino sorzas | @
srdiie & parecer do Gestor Federal PENDENTE - 3

Visualizar Histérico de Pareceres.

Voltar

f) Selecionar a opgao para visualizar o DETALHAMENTO DAS SECOES PARA
ATRIBUICAO DO CARATER NACIONAL

g) Na pégina seguinte: Detalhamento das se¢des, localizar SECAO |l e sele-

cionar a opgao de visualizar.
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Seciio I11 - Relagio Gestor X Entidade Privada concLuivo

h) Na tela seguinte, selecionar a aba GRATUIDADE DAS OFERTAS e em se-
guida acionar a opgdo GERAR ATESDADO DE GRATUIDADE.
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FINALIZAR CADASTRO



Para ter certeza de que o cadastro esta completo, acesse:

CADASTRO NACIONAL -> PESQUISAR ENTIDADES -> SELECIONAR A ENTI-
DADE DESEJADA -> VERIFICAR O STATUS EM “Detalhamento das se¢des para

atribuicdo do carater nacional”
Menu / Cadastro Nacional / Pesquisar Entidades / Detalhar Entidade
DADOS DA ENTIDADE
CNPY: Data de Abertura:
Nome da Entidade: CNP) da Matriz:
Data da Fundagzo:
Nome Empresarial: HNome Fantasia:
UF: Municipio / T8GE:
Telefone: Fax:
E-mail: Ppagina da Internet:
Tipo de Inscrigio:
Nome do Presidente:
Data de Nascimento: CPF:
Nimero RG: Orgao expedidor / UF:
Mandato da diretoria:
E-mail: Telefone:
INFORMAGOES DO CNEAS
Carater Nacional
| Detalhamento das secdes para atribui¢do do Cardter Nacional ‘concLuipo e,
Envio da recomendagzo do Cardter Nacional para andlise do Gestor Federal PENDENTE -

Visualizar Histérico de Pareceres

Voltar
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COMPROVANTE DO
CADASTRO



Acesse a Consulta CNEAS:

http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf
Pesquise a entidade cadastrada: CNPJ + Municipio + UF
Detalhe o cadastro e emita o arquivo em PDF

Envie o arquivo em PDF para a entidade.
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http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf

ANEXO - GLOSSARIO



Area de abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

CRAS: o territério de abrangéncia do CRAS é definido por meio de planejamen-
to do municipio, através de diagndstico territorial (necessidades sociais, caréncia
ou auséncia de acesso a servicos essenciais). Preferencialmente, recomenda-se
que seja instalado em locais com maior incidéncia de familias com renda per-
-capita mensal de até Y2 saldrio minimo, por se considerar que a vulnerabilidade

social pode ser agravada pelo empobrecimento das familias.

Area de abrangéncia dos Centros de Referéncia Especializados de Assistén-
cia Social - CREAS: os CREAS podem ter abrangéncia tanto local (municipal
ou do Distrito Federal) quanto regional, abrangendo, neste caso, um conjunto
de municipios, de modo a assegurar maior cobertura e eficiéncia na oferta do

atendimento.

Articulacdao da entidade: trata-se da maneira como a entidade/unidade se re-
laciona com os demais servigos socioassistenciais e com outras politicas sociais
presentes no territério. Sdo os tipos de a¢des desenvolvidas pelas entidades/
unidades junto aos diversos atores locais para constituirem-se como integrante

de uma rede socioassistencial pertencente ao SUAS.

Beneficios eventuais: sdo beneficios da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), de carater suplementar e provisério, prestados aos cidadaos e as fami-
lias em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacdes de vulne-

rabilidade temporéria.
Custo da oferta: qual o valor gasto para operacionalizar o servigo ofertado.

Diagnéstico do territério de abrangéncia: o diagndstico do territério de abran-
géncia é o estudo da realidade a partir da leitura dos territérios, microterritérios
ou outros recortes socio territoriais que deem conta de desvendar as dinamicas

socioecondmicas e politico-culturais presentes nesses espacos, possibilitando a

identificacdo das suas necessidades e potencialidades, priorizando as situa¢es
de maior vulnerabilidade da populacao para intervencdes planejadas e com ho-

rizontes de resultados e impactos bem definidos.
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Entidade: sdo instituidas por particulares; desempenham servigos ndo exclusivos
do Estado, porém em colaboragao com ele; recebem algum tipo de incentivo

do poder publico; o regime juridico é predominantemente de direito privado,

porém particularmente derrogado por normas de direito publico.
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Forma de acessos dos usuarios aos servigos: como os usuarios sdo inseridos

no servico.

Formas de participacdo do usuario no servico: quais as maneiras/opg¢des que
os usuarios tém a disposicdo para reclamar do servico, opinar, dar sugestes
de melhorias, ou mesmo colaborar para a manutencao e qualidade do servico

desenvolvido.

Frequéncia das atividades: quantas vezes por semana a atividade é ofertada ao

usuario do servico.

Gratuidade da oferta: a oferta de servigos na assisténcia social serd sempre de
forma gratuita. Ou seja, todos os atendimentos realizados no d&mbito da assis-
téncia social deverdo ser ofertados gratuitamente, sem qualquer contrapresta-
cao do usudrio, exceto a participagdo do idoso no custeio da entidade autoriza-
da pelo artigo 35 da Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

Item de despesa custeado na prestagdo do servico: diz respeito aos itens uti-
lizados/disponibilizados para o desenvolvimento da oferta prestada ao usuério.

Esses elementos fardo parte do custo total da oferta.

Mecanismos de comunicacdo/informacgdo/reclamacdo: séo os meios que a
entidade dispde para tornar-se visivel e informar aos usuérios e a comunidade

sobre as atividades desenvolvidas.

Oferta: Conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios socioassisten-

ciais ofertados pelas entidades socioassistenciais.

Permanéncia do usudrio no servigo: permanéncia é o tempo desde a insergéo

até o desligamento (por quanto tempo o usuério participa do servico).

Rede socioassistencial: ¢ um conjunto integrado da oferta de servigos, progra-

mas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulagdo entre todas

as unidades de provisao do SUAS.

Regulacdo: conjunto de normatizagdo pautada na construgdo de parametros,
padroes, critérios de acesso e no reconhecimento dos direitos socioassistenciais

do cidadao.
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redeprivadasuas@mds.gov.br

0800 707 2003

www.mds.gov.br
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