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| ETAPA: PLANEJAMENTO

* Reuniao em parceria com o NASF,
e funcionarios que participaram | T
do curso: ACOLHIMENTO EM -

REDES DE ATENCAO

e Elaboracao do protocolo de
atendimento de acordo com as
necessidades da Unidade Basica
de Saude.

* Adequacao da sala para receber o
usuario




Il ETAPA: REUNIAO

 SECRETARIO DE SAUDE

« PROFICIONAIS DA ENFERMAGEM

* MEDICOS

* AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE

* AGENTE COMUNITARIO DE ENDEMIAS
* PROFISSIONAIS DO NASF

APRESENTACAO DO PROTOCOLO E PALNO DE TRABALHO



Il ETAPA:

* Elabora¢dao do material didatico @
(banner, pulseiras de acordo com §
as cores do protocolo)

* Apresentacao da implantacao ao
conselho municipal.

* Elaboracao da capacitacao aos
funcionarios da UBS.
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TE MAS ABORDADOS

* O QUE ACOLHIMENTO

* QUEM E O RESPONSAVEL
k ’ p

* O QUE E O ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO
DE RISCO

*AGENDAMENTO PROGRAMADO



EXEMPLO DE ATENDIMENTO SEM O
ACOLHIMENTO

- Joana: Bom dia, eu queria marcar uma consulta com o Dr. Antonio.

- Vilma: O dia de marcacao pro médico € a sexta-feira, tem que chegar cedo
porque sao distribuidas 20 senhas.

- Joana: Mas a minha irma acabou de marcar uma consulta pra proxima
semana.

- Vilma: E porque ela é hipertensa e faz parte de um programa.
- Joana: Mas eu nao td me sentindo muito bem desde ontem.
- Vilma: Aqui é PSF, nao é urgéncia. Vocé tem que ir ao PA.

- Joana: O problema é que o PA é longe, eu t6 sem dinheiro, e o Dr. Antonio
é muito bom. Nao da pra fazer um encaixe nao?

- Vilma: Ja falei, ou vocé vai ao PA ou volta na sexta-feira logo cedo. Quem é
0 proximo?”



Organizacao DOS SERVICOS

 AGENDAMENTO PROGRAMADO.
- BENEFICIOS PARA OS USUARIOS

- RESOLUTIVIDADE PARA OS SERVICOS (MEDICO X
USUARIO)

-EXAMES E EMERGENCIA/URGENCIA?
-HA NECESSIDADE EM ACOLHER ESSE USUARIO?
-E QUANTO AO ENCAMINHAMENTO?



' CLASSIFICACAO

ADMISSAO

URGENTE

eFratura exposta sem
sangramento ativo;

eDiarréia, nduseas e/ou vomitos
SEM sinais de desidratagdo ou
suspeita de infec¢do bacteriana
(presenga de sangue, muco ou
pus);

eDor/dificuldade para urinar;
eHistoéria de transtorno
mental;

Atendimento:

Atendimento Em até

50

Minutos.




COM PROMETIMENTO




OBRIGADO



REFERNCIAS

Caderno de Atencao Basica N° 28 vol. | E I

PNAB - POLITICA NACIONAL DE ATENCAO BASICA. PORTARIA N2 2.488, DE 21 DE OUTUBRO DE
2011

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/dicas/167acolhimento.html

http://www.enfermagemesquematizada.com.br/teorias-de-enfermagem/
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