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Palavra do professor-autor
Ola!

No mundo moderno, a gestao de empresas com qualidade é uma
questdo de sobrevivéncia. Nao se pode mais duvidar que um trabalho feito
com conhecimento, com técnica e com atitudes profissionais condizentes
resultard num aumento de produtividade e melhor competitividade para
sobrevivéncia das empresas.

A disciplina Administracdo de Empresas de Eventos ird proporcionar
a vocés a oportunidade de conhecer a area administrativa do setor de
eventos. Como qualquer outra empresa, as empresas de eventos sao
organizacdes que possuem suas especificidades dentro de seu ambiente,
necessitando cada vez mais de pessoal qualificado para atuar na area.

Ao longo do curso, teremos oportunidade de discutir sobre a
disciplina de forma bem clara e objetiva, tirando as duvidas que poderdo
surgir no caminho. Desde ja coloco-me a disposicao para quaisquer
esclarecimentos.



Apresentacao da Disciplina

A disciplina Administracdéo de Empresas de Eventos tem como
objetivo desenvolver competéncias e habilidades relacionadas as funcoes
administrativas no processo de planejamento, organizacdo e execucao de
eventos.

A disciplina sera trabalhada em 4 aulas. Na primeira sera
apresentada a histoéria, os conceitos, principios e funcdes da administracao,
possibilitando a introducdo do estudo da tematica em questdao. Na
segunda aula, sera trabalhado o ambiente organizacional, apresentando
todos os fatores que interferem interna e externamente nas organizacoes.
A terceira aula abordard as formas de propriedade e associacdo em
empresas, apresentando as formas juridicas de funcionamento das
mesmas. A quarta e Ultima aula trabalhard a tematica de
empreendedorismo e plano de negdcios, no qual subsidiarad na construcao
do plano de negdcios que vocés irdo elaborar para a avliacdo final da
disciplina.



Aula 1- Administracao: historia,
conceitos, funcdes e principios

Conhecer os fundamentos e as técnicas da administracao
de empresas envolvendo recursos materiais, fisicos e
humanos.

A sociedade humana € feita de organizagfes que fornecem
0S meios para o entendimento de necessidades das pessoas.
Servicos de saude, agua e energia, Seguranca publica, controle
de polui¢éo, alimentacao, diversédo, educacdo em todos 0s niveis
— praticamente tudo depende de organizacoes.

Autores da area como Maximiano (2008), em sua obra de
introducdo a tematica em questdo, afirma que as organizacdes
estdo por toda parte. A faculdade € uma delas, assim como a
Universidade e os Institutos. A prefeitura, a padaria da esquina, o
aeroporto, o teatro, o shopping center e cada uma de suas lojas,
também. As organizacfes sdo complexas e diferenciadas, séo
exemplos: induUstrias, empresas comerciais, empresas de
servigos, sindicatos, hospitais, clubes esportivos, etc., algumas
delas ja exemplificadas acima.
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As organizacdes fornecem 0s meios de subsisténcia para
muitas pessoas. Salarios, abonos, lucros distribuidos e outras

formas de remuneracdo sdo fornecidos as pessoas, em

retribuicdo por seu trabalho ou seuJ

investimento. Sao

esses rendimentos
gue permitem as
pessoas adquirir 0s

bens e servicos de

gue necessitam. |l

Fonte: Google imagens, 2010

O desempenho das organizacdes € importante para clientes
e usuarios, funcionarios, acionistas, fornecedores e para a
comunidade em geral. Para atender a todas essas expectativas,
as organizacbes precisam ser bem administradas. E a
administracdo que faz organizacdes serem capazes de utilizar

corretamente seus recursos e atingir seus objetivos.



Objetivos e recursos sao as palavras-chaves na definicdo de
administracdo e também de organiza¢do. Uma organizacdo € um
sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo
(ou conjunto de objetivos). Além de objetivos e recursos, as
organizacbes tém dois outros componentes importantes:

processos de desenvolvimento e divisdo do trabalho.

RECURSOS

OBJETIVOS
« HUMANOS
* MATERIAIS « PROCESSOS DE
* FINANCEIROS TRANSFORMAGAQ » PRODUTOS
+ INFORMACAO + DIVISAC DO : + SERVICOS
* ESPACO TRABALHO
« TEMPO

Fonte: Maximiano, 2006

As organizacdes sao grupos sociais deliberadamente
orientados para a realizagdo de objetivos que de forma geral se
traduzem no fornecimento de produtos e servicos. Toda
organizagdo existe com a finalidade de fornecer alguma
combinacao de produtos e servicos.




o cliente em geral ndo participa do
processo de producao

o cliente participa do processo de producéo

pode ser mantido em estoque

ndo pode ser estocado para consumo futuro

transfere propriedade

ndo transfere propriedade

Fonte: AMBROSIO & SIQUEIRA, 2002.

Por exemplo: uma empresa montadora de veiculos produz e
comercializa 6nibus, caminhdes, pe¢cas e componentes e presta
servicos como assisténcia técnica e treinamento de pessoal de

suas concessionarias.

Outro exemplo: a Prefeitura de uma cidade ou o governo de
um Estado tem indmeros objetivos nas éareas da saulde,
educacao, transportes, assisténcia social e outros.

Por meio do fornecimento de bens e servicos, as
organizagdes procuram alcangar outros resultados: proporcionar
lucros e subsisténcia para seus proprietarios e investidores ou
cumprir um papel na sociedade, sem objetivo de lucro.

As pessoas sao o principal recurso das organizacdes. Em
esséncia, as organizacfes sdo grupos de pessoas que usam
recursos: materiais como espaco, instalagdes, maquinas, moveis
e equipamentos, e intangiveis (0 que ndo podemos tocar nem
estocar) como tempo e conhecimentos.

Por meio de processos, a organizacdo transforma os
recursos para produzir os resultados. Maximiano (2006) afirma
gue um processo € um conjunto ou sequéncia de atividades
interligadas, com comeco, meio e fim, que utiliza recursos, como

trabalho humano e equipamentos, para fornecer produtos e



servicos. Um processo € a estrutura de acdo de um sistema.
Todas as organizacbes podem ser desmembradas em processos.
Alguns processos comuns que se encontram na maioria das
organizacdes sao: a) producdo: transformacdo de matérias-
primas, por meio da aplicacdo de maquinas e atividades
humanas, em produtos e servicos; b) administragcdo de
encomendas: transformacgao de um pedido feito por um cliente na
entrega de uma mercadoria ou prestacdo de um servico; C)
administracdo de recursos humanos: transformacdo de
necessidades de mao-de-obra em disponibilizacdo de pessoas,
desde seu emprego até seu desligamento da organizacgao.
Maximiano (2006) explica que a divisdo do trabalho € um
processo que permite superar as limitagdes individuais por meio
das especializa¢des. Quando se juntam as tarefas especializadas,
realizam-se produtos e servicos que ninguém conseguiria fazer
sozinho. Em uma organizacdo, cada pessoa, bem como cada
grupo de pessoas realiza tarefas especificas que contribuem para
a realizacdo dos objetivos. Assim como as organizagbes sdo
especializadas em determinados objetivos, as pessoas e 0s
grupos que nela trabalham sdo especializados em determinadas

tarefas.
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Existem organizacdes para fornecer todos os tipos de
produtos e servicos. Elas podem ser classificadas de muitas
maneiras: por tamanho, por natureza juridica, por area de atuacéo

€ por outros critérios.
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As organizacfes podem ser classificadas segundo o setor da
economia em que atuam em trés tipos principais: governo,
empresas e organizacdes do terceiro setor, que serdo descritas

abaixo, de acordo com Maximiano (2006).

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO

EMBRATUR

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO

O governo compreende as organiza¢gfes do servico publico
que administram o Estado e prestam servicos aos cidadaos. O
Estado € uma entidade juridica que ordena a vida dos cidadaos
de um pais ou nacdo. Séo funcdes do Estado: arrecadacédo de
impostos, producgéo de leis, defesa, justica, educacgao, diplomacia
e seguranca publica, entre outras. O governo cuida dessas
funcdes por meio de organizacbes de varios tipos: Orgaos da

administracdo publica direta (como 0s ministérios e secretarias),



autarquias (como as universidades e institutos publicos),

fundacdes e empresas estatais.
. VALE

O chamado terceiro setor (sendo o governo o primeiro e as

empresas 0 segundo) compreende as organizacbes de utilidade

publica, que tem origem na sociedade e ndo no governo. Essas

organizacdes, algumas delas chamadas
organizagcbes n&o governamentais ou
ONGs, nao tém finalidade lucrativa. As
ONGs dedicam-se a causas como
educacéo, assisténcia meédica,

desenvolvimento humano e comunitario ou

representam os interesses de um grupo

social.

Pronto, vocé ja comecou a estudar administracdo, através da
introducdo da temética da organizagdo. Ou serd que devemos
dizer gestdo, gerenciamento ou geréncia? Tanto faz, vocé vera

logo em seguida.

1.2-Conceitos




Administracdo € uma palavra antiga, associada a outras
gue se relacionam com o processo de tomar decisdes sobre
recursos e objetivos. Administragao significa, em primeiro lugar,
acado. Kwasnicka (2006) explica que a palavra administracao tem
varios significados, e ndo ha um padréo universalmente aceito
para a definicdo do termo.

O dicionario Aurélio aponta esses varios significados para o
termo administracdo, tais como: gerir, ministrar, conferir, governar,
dirigir (instituicdo), sendo que o0 mais importante e consistente uso
do termo é aquele em que ele é visto como um processo
integrativo fundamental, buscando a obtencdo de resultados
especificos.

A palavra administracdo vem do latim, assim como manejo
(que corresponde ao inglés management) e gestdo (que
corresponde ao espanhol gestion e ao francés gestion). Todas
ttm o mesmo significado: um processo dinamico de tomar
decisbes sobre a utilizacdo de recursos para possibilitar a
realizagéo de objetivos.

Kwasnicka (2006) que afirma que administrar é um
processo integrativo da atividade organizacional que permeia
nossa vida diaria. A necessidade de administrar surge do
confronto entre as wadéveis que compdem uma atividade
formalmente estruturada, como recursos materiais e humanos,
tecnologia, restricbes ambientais, entre outros. A administracdo
nado esta confinada apenas a setores produtivos de bens e
servicos. Até mesmo um nucleo familiar requer certo grau de
administracao.

A qualquer momento, um individuo podera sozinho, ou em

conjunto com outra pessoa ou em
grupo, iniciar um negécio, que

necessita ser gerenciado, para que




qualquer que seja o problema decorrente dessa unido, ele seja
minimizado, ou mesmo previsto, em fungdo de um objetivo

principal.

S&o0 muitas razdes pelas quais se inicia um negocio: a
independéncia, a utilizacdo de uma boa idéia, a projecéo social, o
poder, o desafio. Para que esses objetivos sejam atingidos, ha
necessidade de inter-relacédo intensa entre os membros do grupo
que estd no negdcio e direcdo de trabalho oferecida pela forma

como 0 negocio sera ou esta sendo conduzido.

Segundo Kwasnicka (2006), o estudo da administracdo em
sua fase introdutéria tem como objetivo permitir ao individuo:

- 1° Tomar conhecimento da origem e dos varios temas que
envolvem esse campo da ciéncia;

- 2° Conhecer a area da organizacdo com a qual mais se
identifica para futura especializacdo (marketing, financas,
producao, recursos humanos);

- 3° Identificar quais as técnicas e 0s principios mais
adequados para a solucéo dos problemas de nivel micro e macro.

A administracdo é uma arte — uma profissdo ou area de
acdo humana que envolve a aplicagcdo de habilidades. Algumas
pessoas revelam habilidades excepcionais como administradores,
nos mais variados tipos de organizacbes e empreendimentos
humanos. As pessoas que administram qualquer conjunto de
recursos sdo administradores, gerentes ou gestores.

Quase todas as pessoas,

independente da posicdo que
ocupam, ou do titulo de seus

cargos, desempenham tarefas da




administracdo. Quem quer que esteja manejando recursos ou
tomando decisdes estd administrando. O processo de administrar
€ importante em qualquer escala de utilizacdo de recursos:
pessoal, familiar, organizacional e social.

Como individuo ou membro de uma familia, seu dia-a-dia é
cheio de decisbes que tém conteddo administrativo. Definir e
procurar realizar objetivos pessoais, como planos de carreira, ou
elaborar e acompanhar orcamentos domeésticos, ou escolher a
época das férias e programar uma viagem, sédo todos exemplos
de decisbes administrativas. Ao longo do curso no qual vocé esta
estudando esta disciplina, em inUmeras oportunidades ira tomar
decisbes administrativas, para realizar tarefas simples e
complexas.

Com as profissdes ocorre o mesmo. Pesquisadores,
engenheiros, médicos, advogados e outros profissionais realizam
atividades que exigem habilidades de planejamento, organizacao,
controle e trabalho em equipe. O conteido administrativo no
trabalho desses profissionais justifica o estudo da administracéo
nas escolas de engenharia, medicina e outras disciplinas técnicas.

Nas organizacfes, os administradores ou gerentes sao as
pessoas responsaveis pelo desempenho de outras pessoas, que
formam sua equipe, e sobre essa equipe tém autoridade. A
autoridade é um tipo especial de recurso, que da aos gerentes a
capacidade ou poder de tomar decisGes e acionar o trabalho de
seus funcionarios e outros recursos. Nas organizacbes 0s
gerentes sao também chamados, genericamente, de chefes.

Tomar decisdes € a esséncia do trabalho de administrar.
Tao importante € o processo decisorio para a administracdo que
muitos autores entendem os dois como sindnimos. Quando vocé

administra, esta tomando decisdes e vice-versa. As tarefas de



liderar, planejar, organizar, executar e controlar sdo todas feitas

de decis0Oes interligadas.

Administracdo € um processo dinamico de tomar decisdes
e realizar acbes que compreende cinco processos principais
interligados: planejamento, organizagao, lideranca (e outros
processos da gestdo de pessoas), execucdao e controle. Os
processos administrativos sdo chamados também de funcbes
administrativas ou gerenciais. Maximiano (2006) descreve abaixo

0S principais processos administrativos:

a) Planejamento: o processo de planejamento é a
ferramenta para administrar as relacdes com o futuro.
As decisfes que procuram, de alguma forma, influenciar
o futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro,
sao decisdes de planejamento.

b) Organizacdo: € o processo de dispor 0s recursos em
uma estrutura que facilite a realizacdo dos objetivos. O
processo de organizar consiste no ordenamento dos
recursos, ou na divisdo de um conjunto de recursos em
partes coordenadas, segundo algum tipo de critério ou
principio de classificacdo. O resultado desse processo
chama-se estrutura organizacional.

c) Lideranca (e outros processos de administracdo de
pessoas): € o processo de trabalhar com pessoas para
possibilitar a realizacdo de objetivos. A lideranca € um
processo complexo, que compreende diversas
atividades de administracdo de pessoas como
coordenacdo, direcdo, motivacdo, comunicacdo e

participagao no trabalho em grupo.



nte: Google imagens, 2010

d) Execucdo: este processo consiste em realizar
atividades planejadas, por meio da aplicacdo de energia
fisica e intelectual.

e) Controle: o processo de controle procura assegurar a
realizacdo de objetivos. Controlar é a funcdo que
consiste em comparar as atividades realizadas com as
atividades planejadas, para possibilitar a realizacdo dos
objetivos. Como exemplo, a seguir tem-se um gréfico
gue mostra o desempenho total de um time de futebol

ao longo do campeonato do ano de 2010.

Desempenho Total

O Witdrias
B Empates
0O Derrotas

A seguir sera apresentado um quadro com as principais
funcdes do processo de gestao.



PLANEJAMENTO |:> ORGANIZACAO

LIDERANCA

’ CONTROLE <:l EXECUCAO

Fonte: Maximiano, 2006

Maximiano (2006) apresenta também outro tipo de funcéo:
as organizacionais, que sao tarefas especializadas que as
pessoas € 0S grupos executam para que a organizacao consiga
realizar seus objetivos. Todas as organizagcbes tém
aproximadamente as mesmas funcdes. As fungcbes mais
importantes de qualquer organizacdo sao: producdo (ou
operacdes), marketing, pesquisa e desenvolvimento, financas e
recursos humanos. A coordenacdo de todas essas funcbes
especializadas é o papel da administracdo geral. No quadro a

seguir serdo apresentadas as principais funcdes organizacionais.



ADMINISTRACAQ
GERAL

DESENVOLVIMENTO
RECURSOS
MARKETI
NG HUMANQS

FINANCAS

Fonte: Maximiano, 2006.

Proponho agora, antes de continuar com esta reflexao,
caracterizar cada um dos diferentes niveis de gestdo e qual o
seu papel no crescimento e desenvolvimento de uma

organizacao:

« Nivel Estratégico;
« Nivel Tatico;

+ Nivel Operacional;

O Nivel Operacional ¢é onde se enquadram o0s gestores de
primeira linha responsaveis por orientar os empregados nao
gestores (técnicos) que estdo diretamente envolvidos com a
producéo e criagdo dos produtos da organizacdo de forma a por
em pratica o plano definido pelos niveis de gestédo superiores.

O Nivel Tatico representa o nivel intermédio entre a gestédo de
topo os gestores de primeira linha. Os gestores intermédios

coordenam os gestores de base e sao responsaveis por traduzir



0S objetivos genéricos e os planos desenvolvidos pelos gestores
estratégicos em objetivos e atividades especificas (tacticas).

O Nivel Estratégico é onde se enquadram o0s gestores que
tomam decisdes que envolvem toda a organizacéo, responsaveis
por instituir os planos e objetivos estratégicos em toda a
organizacdo. Sao os responsaveis de topo de uma organizacao e
tem como principais preocupacoes: 1) fazer cumprir os objetivos
estratégicos de longo prazo, tendo em vista a missdo da empresa,
2) avaliar o desenvolvimento e crescimento global presente e
futuro da organizacao; 3) coordenar as relacdes da empresa com
0 exterior.

As competéncias exercidas pelos gestores variam consoante
o nivel de gestdo em que se atua e das funcbes de gestdo que
desempenha. O quadro seguinte mostra essa relacado para cada
uma das competéncias assinaladas na figura representativa da

relacdo das funcdes de gestéo:

Niveis de Gestao Competéncias
. Competéncias
] prec'lsa de desenhoe
Estratégico concepgao
Nivel precisa Competéncias
Tactico —- humanas
—
Nivgl . \ precisa Competéncias
Operacional \ — - técnicas

Fonte: MSIAD, 2007/2008
Disponivel em: <HTTP//www.mymsiad.blogspot.com>

A medida que um gestor evolui do nivel operacional para o
nivel estratégico, as competéncias de desenho e concepcéao
(capacidade de refletir e de conceitualizar sobre idéias genéricas
e abstratas ou situacbes complexas relativas a organizacao)

tornam-se mais importantes que as aptiddes técnicas



(capacidade para adaptar e usar conhecimentos, métodos e
técnicas especificas em atividades organizacionais concretas), no
entanto, as relacdbes humanas (capacidade de compreender,
motivar e “bem” trabalhar com as outras pessoas) sdo essenciais
em qualquer um dos niveis.

Os gestores dos diversos niveis de gestdo sao
responsaveis por adotar acdes que possibilite a cada individuo
contribuir da melhor maneira para a execucdo dos objetivos do
grupo organizacional. E certo que, apesar de se contribuir para
objetivos comuns, uma determinada situagdo pode variar
consideravelmente entre os diversos niveis da organizacdo. Da
mesma forma, o grau de autoridade exercida em cada nivel é,
igualmente, varidvel e o0s problemas tratados sdo também
diferentes. Além disso, o gestor pode coordenar pessoas no ramo
das vendas, engenharia, financas, mas a verdade é que, todos
obtém resultados através do estabelecimento de relacbes com
todos os niveis da organizacgéao.

Ou seja, todos os gestores desempenham tarefas de
gestdo, contudo, a atencdo dada a cada funcdo pode ser
diferente, em virtude das diversas circunstancias que cada um
dos niveis organizacionais enfrenta.

Administrar é, portanto, um processo pelo qual o
administrador cria, dirige, mantém, opera e controla uma
organizacdo. Este conceito pode ser considerado como principio

basico do ato de administrar.

1.4-Principios

Embora seja uma arte ou pratica antiga, a administracéo

tem wuma historia recente como corpo organizado de



conhecimentos. Desde a mais remota antiguidade, chegam ao
presente os registros das tentativas de formular principios de
administracdo. Nos dois ultimos séculos, tornou-se necessario
profissionalizar a formacdo de gerentes, para aprimorar o0
processo administrativo e tornar as organizacdoes mais eficientes e
eficazes. Surgiram livros, escolas, pesquisadores e consultores de
administracdo. O processo de administrar organizacbes
transformou-se em disciplina. A administracdo €, na atualidade,
objeto de estudo sistematico, que produz um corpo de
conhecimentos organizados.

Os principios estabelecidos para a administragdo, no inicio
do século XX, definiam uma administracao rigida, em que o chefe
ou proprietario, no caso de pequena empresa, eram 0s donos
absolutos das decisfes, a autoridade vinha de cima para baixo e
suas atividades principais eram mandar fazer as tarefas e
controla-las com muito rigor. O objetivo principal da organizacao
era produzir mais e com maior eficiéncia para que o lucro fosse
maior.

Kwasnicka (2006) explica que com o passar dos anos,
introduziram-se novas variaveis no processo administrativo e
houve a necessidade de estabelecer novas premissas. Hoje,
podemos observar que a administracdo é feita de maneira mais
flexivel, e considera-se a empresa como uma unido de esforgos
em torno de uma série de metas e objetivos. Alguns dos principios

mais modernos da administracéo traduzem as seguintes filosofias:

 Todos os membros da organizacao participam de sua
administragdo, uma vez que estao relacionados com
pelo menos uma atividade;

e Com a divisdo do trabalho, dividem-se também a
autoridade e a responsabilidade de cada um. O poder é
conquistado na base da competéncia, da realizacéo e



da interacdo, e ndo imposto; hoje a divisdo de trabalho
€ menos rigida;

* A valorizacdo do pessoal € feita sem discriminacao,
uma vez que uma organizagdo tem necessidade tanto
de pessoal técnico como administrativo;

« A implementagcdo e a execugdo da politica estdo
inseparavelmente interligadas e exigem a interacdo de
grande variedade de membros da organizacdo em
todos os niveis;

* Considerando que todas as organizagcbes enfrentam
problemas imprevisiveis, elas devem estar preparadas
para solucionar esses problemas de forma criativa, com
condicOes de fazer novas combinacgdes de recursos;

* Na&ao existem regras administrativas que possam ser
aplicadas automaticamente a todos o0s problemas.
Assim como as situacbes mudam, os principios da
administracdo precisam mudar também para poder
enfrentar as novas condicoes;

* Uma organizacdo nunca esta fundamentada em apenas
um objetivo, mas em um grupo de objetivos que sao as
vezes gerados em cadeia. Por exemplo, produzir com
eficiéncia gera a obtencdo de maior rentabilidade, que
por sua vez esta ligada a manutencdo dos custos
baixos;

« Uma organizacdo € parte integrante de um sistema
maior e depende do intercambio mantido com esse
sistema, ou seja, ela ndo é auto-suficiente para se

manter.

Cabe ressaltar que nao é possivel definir uma teoria Unica,

mas um conjunto de conceitos basicos adaptaveis a diferentes



tipos de organizacdo. Em toda a literatura da ciéncia
administrativa, o que podemos encontrar € uma segmentacao da
teoria, enfatizando administracdo publica, administracdo de
hospitais, de universidades etc.

Parece haver consenso razoavel sobre a necessidade de
administrar governos, exércitos, empresas, prisées, sistemas de
ensino, igrejas e fundacdes filantropicas, porém ndo € correto
afirmar que para administrar essa gama de organizacfes
heterogéneas e complexas podemos usar 0S mesmos principios e
normas administrativas.

E dificil dizer onde a teoria é teoria ou filosofia, porém as
idéias apresentadas tém a pretensdo de ser genéricas, cabendo
ao administrador a tarefa de adapta-las as condicbes adequadas

a suas necessidades.



Aula 2- Ambiente Organizacional

Conhecer o ambiente em que a organizacao esta inserida
para entender o processo de relagdo com a sociedade e
com os fatores que influenciam este ambiente.

A idéia basica de ambiente organizacional pode ser
resumida como sendo tudo o que envolve uma dada organizacao,
interna ou externamente. Para o0s estruturalistas o ambiente
organizacional é constituido por organizacbes que formam a
sociedade. A interagdo entre a organizacao e o ambiente torna-se
fundamental para compreensdao do estruturalismo, ou seja, 0s
estruturalistas fazem uma analise inter-organizacional a qual, esta
voltada para as relacdes externas entre uma organizagao e outras
organiza¢des no ambiente.

Podemos dizer que outros dois conceitos sao fundamentais
para entender a idéia de ambiente organizacional: o conceito de
interdependéncia das organizacbes e 0 conceito de conjunto
organizacional. Assim, constitui-se o “ambiente organizacional”.

Vejamos um breve exemplo:

Interdependéncia das organizacbes com a sociedade - Toda
organizacdo depende da sociedade e de outras organizacbes
para sobreviver, e essa interdependéncia pode acarretar
consequéncias como, por exemplo, a mudanca dos objetivos, na
organizacao, para se compatibilizar com o meio externo.

Conjunto organizacional - Cada organizacdo ou classe de
organizacfes tem interacbes em seu ambiente, é a relacdo de
todas as estruturas organizacionais, partindo do ponto de

referéncia que é a chamada organizacdo focal, formando o



conjunto organizacional, e essa relacdo € mantida pelo pessoal de
fronteira que esté voltado para o contato externo, como ligacdes,
com outras organizagoes.

O ambiente organizacional pode ser definido como a
agregacdo de todas as condicOes, eventos e influéncias que
envolvem e interagem nesse ambiente. Essa afirmacdo €
extremamente ampla, se tomarmos uma Unica empresa como
modelo, seu ambiente € menor do que o ambiente total dos
negocios, porém ainda permanece certa amplitude a ser
considerada.

A grande maioria dos textos sobre ambiente organizacional
da énfase as atividades internas, que S&80 0S processos
administrativos e/ou funcbes administrativas, devido serem
consideradas de maior importancia para a eficiéncia da
organizacdo. Kawasnicka (2006) trabalha a relacdo dos dois
ambientes de forma bem detalhada, conforme sera apresentado a

seqguir:

A preocupacdo de uma organizacdo com seu ambiente
externo deve-se ao fato de que ela é definida como um sistema
aberto que capta energia desse ambiente, transforma-a e envia-a
para o0 mesmo ambiente ou outro diferente daquele de onde a
energia foi captada. Essa energia € captada e enviada sob a
forma de informacg0des, produtos e servicos.

Para que uma empresa seja assim considerada, ela devera
estar em contato continuo com seu ambiente externo e saber
adaptar-se as condicdes favoraveis e desfavoraveis que esse
ambiente impde a organizacdo, sob pena até mesmo de sofrer

solugéo de continuidade de suas operacoes.



Existem alguns componentes do ambiente externo que
podemos definir como comuns para qualquer organizagéo,
variando apenas na forma e no volume de influéncia para cada
organizacao, e sdo esses componentes que iremos abordar.

Tudo que envolve e afeta 0s negocios torna-se
inevitavelmente parte de seu ambiente: a vizinhanca natural, a
histéria dessa vizinhanga, as condicbes econbmicas, as
condi¢cbes politico-legais, os padrbes de cultura e a sociedade
toda. Em seu proprio ambiente, a empresa deve estar
constantemente alerta para mudancgas. Ela pode ajustar-se ao
ambiente ou se existir a habilidade, mudar o ambiente e gerar

vantagem competitiva.

Consiste no ar, na terra, na agua e em todos 0S recursos
naturais. Muito do sucesso dos negocios dependera de que
posicdo a empresa ira adotar hoje quanto ao problema do uso
adequado desses recursos naturais. Alguns desses recursos ja se
tornaram escassos. Por isso e pelas mudancas de valores
relacionados aos recursos naturais, a administracdo de negdécios
estd agora enfrentando um problema de adaptacdo a novos
padrdes e novas tecnologias, criando matérias-primas substitutas

e reciclando.

Esse ambiente prové informacées de origens da
administracdo de negoécios a todos os outros ambientes. O
conhecimento de certas informacdes, tais como o0 surgimento de
leis e o histérico do surgimento de empresas gigantes, pode
auxiliar a planejar melhor para o futuro e criar vantagens

competitivas para o negoécio.



O governo influéncia substancialmente as operacdes das
empresas. As leis, os regulamentos e as portarias emitidos pelos
orgdos governamentais podem facilitar ou dificultar as atividades
organizacionais. O governo desempenha trés papéis no ambiente
dos negocios. Como regulador, desempenha dupla funcao: a de
suporte e a de restricdo. Regula a acdo das empresas por meio
de leis emitidas em todos os niveis governamentais. Como
supridor, o governo é proprietario de terras e recursos naturais
necessarios a producao de bens e servicos. Como consumidor, o
governo consome produtos e servicos produzidos por varias
empresas. O governo pode ainda, em menor escala,
desempenhar o papel de competidor em certo mercado, como o
de producdo de energia e o de producdo de alguns

medicamentos.

O ambiente econbmico é um dos mais importantes para a
organizacdo e influencia mercados produtores, mercados
consumidores e a propria natureza do negécio. Os fatores
econdmicos afetam fontes de recursos para as empresas, tais
como recursos financeiros e materiais, além do mercado
consumidor, mediante aumento da renda per capta ou da melhor
distribuicdo da renda individual.

O segmento demogréafico global também é um elemento
que deve ser considerado na analise do ambiente externo. O
tamanho da populacdo, a estrutura etaria, a distribuicdo
geografica e as questbes étnicas sdo informagfes importantes

para definir a adaptacéo ou geracao de produtos para o mercado.

Esse ambiente é bastante relacionado ao ambiente social,

pois alguns fatores sociais refletem-se diretamente na cultura do



povo e as normas culturais e religiosas desse povo interferem no
produto de uma empresa.

Alguns fatores sociais em um ambiente empresarial podem
representar problemas para o administrador pelo significado de
seu impacto nas operacdes da empresa. A forma como esses
fatores podem interferir reflete-se no processo produtivo e na
tecnologia utilizada pela empresa, no que concerne a ecologia e
poluicdo ou nivel de educacao e taxa de analfabetismo.

Muitas das mudancas nos fatores sociais e culturais estédo
incorporadas em programas governamentais, e as empresas
devem estar sempre atentas a introducdo dessas mudancas no

ambiente.

Estamos entrando na chamada “sociedade que pensa”.
Modismo ou ndo, as empresas estdo preocupadas com a gestédo
do conhecimento interno e externo. As inovagdes de produtos
langados no mercado, resultado de tecnologias modernas, s&o
frutos dessa corrente. O desenvolvimento e a aplicacdo desse

conhecimento séo vistos hoje como vantagem competitiva.

Para efeito da analise do ambiente organizacional,
podemos considerar o ambiente interno como subsistemas: o

técnico, o organizacional, o normativo e o humanao.

Refere-se a tecnologia utilizada para atingir seu objetivo
principal. Cada departamento tem uma variedade de técnicas e de
processos para desempenhar suas atividades. Essas técnicas
variam em complexidade, homogeneidade e repetitividade,

dependendo da natureza do trabalho.



Esse subsistema trata das formas de relacionamento entre
0os membros da organizacdo e de quais padrdes devem ser
seguidos. Existem variacdes em como os relacionamentos sdo
formalizados, centralizacdo e descentralizacdo das decisbes e

como as tarefas sdo agrupadas.

Consiste na definicdo de valores, filosofias e objetivos.
Novos membros de uma organizacdo podem aprender mais
rapido o que devem e o que ndo devem fazer quando ja existem

normas predefinidas.

Refere-se aos tipos de personalidade, relagées grupais e
ao estilo de lideranca que os membros de uma organizacao
utilizam. Algumas organizagcdes selecionam e treinam seu pessoal
para que seja mais cooperativo e social, enquanto outras
preferem seu pessoal mais agressivo e competitivo.

A fim de se relacionar efetivamente com o seu ambiente,
qualquer organizacdo deve criar um sistema de informacdo que
mantenha um canal sempre aberto entre 0 ambiente externo e o
interno, com fluxo permanente de informacdes de bom grau de
qualidade e oportunas em relagdo ao tempo. Esta claro que a
empresa deve utilizar essas informacfes para definir sua politica
de acdo. Essas informacdes sdo necessarias a formulacdo de
politicas e a identificacdo dos campos favoraveis de atuacdo da
empresa. As decisbes no ambito estratégico vdo moldar o
ambiente interno e fazer com que haja perfeita interacédo entre os
dois ambientes para contribuir com o sucesso da organizacao.

Entre outras, as informagdes sobre o ambiente externo

devem ser utilizadas pelos empresarios para identificar politicas



operacionais, adicionar outras estratégias de acao, identificar
programas opcionais e selecionar oportunidades de atuagéo ou
investimento. O processo de monitorar 0 ambiente externo em
base continua, inclui 4 atividades: rastrear, monitorar, prever e
avaliar. O objetivo é estudar o ambiente externo e identificar
ameacas e oportunidades. Manter esse processo sempre ativo

preserva o poder da empresa em competir no mercado.



Aula 3- Formas de propriedade e
associacdo em empresas de
eventos

Conhecer a organizagdo e o processo administrativo da
empresa e dos servigos de eventos.

A empresa pode ser entendida, segundo Castelli (2003),
como sendo uma organizagdo intencionalmente constituida de
pessoas e tecnologias, através do capital, para projetar, comprar,
produzir e vender bens e servigos, visando atender e satisfazer as
necessidades e expectativas dos consumidores e assim obter o
lucro que possibilita a sobrevivéncia, a manutencdo e o
desenvolvimento da empresa, das pessoas e da comunidade.

As empresas, ao conduzir o trabalho humano dentro de
processos, para gerar produtos capazes de suprir necessidades
humanas, estédo realizando um negdcio. Por exemplo, qual é o
negocio das empresas de eventos?

Um negocio, segundo Falconi citado por Castelli (2003)
pode ser entendido como sendo um conjunto de pessoas que se
unem para processar energia, materiais e informagdes

(conhecimento) provenientes da sociedade e assim produzir

produtos para satisfazer as
necessidades de
sobrevivéncia das pessoas

dessa mesma sociedade.




Uma empresa € uma organizacdo de negdécios, que tem o
objetivo de vender produtos e servigos e obter lucros. Lucro € o

dinheiro que resta para a empresa depois que foram pagas todas

as despesas. As empresas em
geral sdo organizacdes criadas por
pessoas por meio do investimento
de um montante de dinheiro

chamado capital.

O capital de algumas
grandes empresas é dividido em acdes, que pertencem a muitas
pessoas chamadas de acionistas. As pessoas que detém o capital
de uma empresa Sao seus proprietarios — sdo0 empresarios ou
pessoas de negécios. O lucro produzido por uma empresa
pertence a seus proprietarios. Algumas empresas séo criadas por
iniciativa do governo — sdo as empresas estatais. Ha empresas
como o Banco do Brasil e a Petrobras cujas acfes pertencem ao
governo e a pessoas, sendo consideradas empresas de economia
mista.

Assim entendido, pode-se dizer que toda empresa € um
negocio e para ser um bom negoécio é necessario que sempre
haja alguém fazendo alguma coisa que seja Util para outro

alguém. Esta é, em esséncia, a missdo de todo negocio.



3.1.1 Empresa Turistica

O setor de servigos vem
ganhando um crescimento
gigantesco nestes ultimos tempos.
Dentro dele destaca-se a area de
lazer, na qual as viagens turisticas
tém ganho uma dimensdo nunca

antes vista. O setor de servicos

em turismo tem um grande

potencial, que para ser devidamente aproveitado deve-se
considerar suas especificidades, principalmente no que se refere
a gestdo de pessoas, pois a qualidade dos servicos depende
enormemente do fator humano.

A nocédo de empresa de turismo esté intimamente ligada a
idéia de lazer, sendo o turismo uma das suas formas. Castelli
(2006) propde uma definicdo dada por Hunziker, que apesar de
sua complexidade e de seus mdltiplos aspectos, pode ser

entendida como:

“Aquelas unidades econbmicas cujo objeto consiste
na preparacdo e na prestacédo de bens e servicos ao
turismo de forma econbmica, mediante uma
combina¢do adequada dos meios de producéo.”

Essa definicdo € abrangente, pois nem todas as empresas
que fazem parte da oferta turistica prestam seus servicos
exclusivamente ao turismo.

Para Krippendorrf, citado por Castelli (2006), as empresas
turisticas sdo consideradas empresas econdmicas, individuais,
gque produz toda a espécie de prestacbes materiais e de servigos,
servindo diretamente a satisfacdo de necessidades turisticas e
que, durante a distribuicdo dessas prestagcbes, entra em contato

direto com os turistas. Portanto, uma empresa torna-se turistica a



partir do momento em que atender as necessidades e os desejos
do turista. A seguir alguns exemplos de empresas de turismo:

a) hospedagem;

b) recepcéo e diverséao;

C) servicos de guias;

d) eventos;

e) planejamento e assessoramento turistico;

f) transporte turistico;

g) agéncias de viagem;

h) artesanato, souvenirs;

I) servigos terceirizados.

O Decreto n° 89.707 de 25/05/84 dispde sobre a legislacdo
para empresas prestadoras de servicos para promocao e
organizacgéo de eventos, especificando todos os direitos e deveres
da empresa para com seus clientes.

O cliente é toda pessoa fisica ou juridica responsavel direta
pela contratacdo de sua empresa como fornecedora oficial do
evento. E importante ressaltar também o conceito de usuério ou
participante que é toda pessoa fisica ou juridica que pode vir a
comprar seus produtos durante o evento, tais como: inscricao ou
taxa de adesao, pacotes de viagem, hospedagem, alimentacéo.

Diante do exposto, uma empresa do setor turistico — por
exemplo, uma empresa de eventos — que pretenda ser ou se
manter competitiva, deve procurar desenvolver boas atitudes em
seus funcionarios através de um programa adequado de gestao
de pessoas, colocando em evidéncia a importancia da
capacitacdo dos recursos humanos (planejando, analisando,
organizando, gerindo) para a qualidade e sustentabilidade da

atividade turistica.



Propriedade é um termo juridico que significa o direito legal
de uma coisa, ou o direito de possuir ou dispor de uma coisa.
Aplicado a empresa, esse termo significa, segundo Kwasnicka
(2006), o direito de possuir o ativo de uma empresa, o direito de
determinar sua politica e de receber e dispor de seus juros.
Quando uma empresa esta organizada de tal forma que um grupo
exerce esses direitos e beneficios em favor proprio, ela é privada.
Se esses direitos correspondem a agéncias politicas, ou seja, a
governos municipais, estaduais ou federais, a propriedade é
publica.

Em alguns poucos casos, os elementos da propriedade
encontram-se divididos de tal modo que dela tanto individuos,
como organismos publicos. Nesse caso, podemos falar de
unidades de economia mista e, apesar de serem pouco
numerosas, as condicdes atuais permitem que pensemos em um
aumento consideravel desse tipo de empresa. Portanto, ha trés
tipos principais de propriedade — privada, publica e mista — e cada
uma pode adotar formas diferentes e é nessas formas que
encontramos a estrutura e as caracteristicas basicas da empresa

industrial.

As empresas privadas adotam uma das cinco formas
basicas: propriedade individual, associacdo, corporacao,
combinacdes de corporacdo e organizacdo cooperativa. Uma
empresa pode organizar-se sob qualquer das formas

mencionadas, mas geralmente se prefere apenas uma delas.



Quando a empresa € de pequeno porte, requer pouco
capital, e pode ser dirigida por uma sO pessoa, e é provavel a
adocdo da forma de propriedade individual ou indivisivel. A
pequena oficina mecéanica, a marcenaria, a impressora grafica, a
fabrica de conservas alimenticias e muitos outros tipos de
empresa adotam essa forma de propriedade. Nesse caso, um sO
individuo promove a empresa, consegue terreno para construi-la,
compra as maquinas e dirige os trabalhadores pessoalmente nas
operacbes de manufatura. A empresa ndo precisa
necessariamente ser muito pequena, mas também n&o sera muito

grande.

Na associacao, duas ou mais pessoas associam-se com 0
propésito de dirigir a empresa. Cada uma realiza parte do
trabalho, e sua associacdo oferece a empresa um capital maior e
um numero maior de trabalhadores qualificados para as
operacbes da empresa, assim como uma direcdo que tem o
interesse proprio, com um incentivo para o éxito. A organizacao
associada forma-se tado facilmente como a empresa individual,
através de um acordo oral ou escrito no qual os socios esbhogam a
natureza de sua empresa, indicam seus direitos e obrigacbes e
determinam as participacdes correspondentes a cada um e as
formas de divisdo dos beneficios.

As empesas que atuam diretamente no segmento de
eventos também tém representatividade através de algumas

associacfes como a ABEOC (associacéo brasileira de empresas



de eventos) e a ABRACCEF (associacao brasileira de centros de
convencgoes e feiras).

A ABEOC é uma entidade civil, fundada em janeiro de
1977, sem fins lucrativos ou carater politico-partidario, que possui
a finalidade de congregar, coordenar, orientar e defender os
interesses de seus associados (as empresas de servigo
especializadas em eventos — organizadoras, promotoras e
prestadoras de servi¢os). Além disso, incentiva as relacfes entre
elas, o intercambio técnico e cultural e a promocao e valorizacao
das atividades profissionais deste segmento.

A ABRACCEF também é uma entidade civil, sem fins
lucrativos, fundada em 1985 que reune e associa mais de 20
centros de convenclOes e feiras de todo Brasil. Tem a finalidade
de promover a integracdo e a troca de informagdes entre os

associados.

Uma associacao cooperativa tem alguns dos elementos de
uma grande associa¢do e muitas das caracteristicas da sociedade
anobnima (conforme serd apresentada a seguir), apesar de ser
bem diferente das duas. No sistema cooperativista, as empresas
sao formadas para abastecer seus membros a preco de custo. As
sociedades cooperativistas podem ser simples associacdes, do
tipo de uma sociedade com muitos sécios, ou ainda podem ser
organizagbes com certos privilégios bem parecidos com os de
uma sociedade anénima.

Os membros pagam cotas ou compram acdes da
sociedade. O numero total de agcbes que um membro pode
adquirir esta geralmente estipulado nos estatutos e, ao contrario
das sociedades anbnimas, cada membro tem voto Unico,

independentemente da inversdo de capital que tenha feito na



cooperativa. Deste modo, assegura-se a democracia econémica
na operacao da sociedade e torna-se impossivel que uma pessoa
ou um pequeno grupo de pessoas adquiram o dominio da
empresa, por meio de sua forte participacdo em acbOes da
empresa acompanhada de um nimero muito elevado de votos.
Quando a sociedade é pequena, pode organizar-se da
mesma forma que a associacdo, geralmente a sociedade
cooperativa precisa e procura contar com um numero elevado de
membros, e como um ponto de conveniéncia para sua direcao,
rotula-se como organizacdo que ndo visa a obtencdo de

beneficios.

A sociedade anénima é uma unidade econ6mica artificial. A
lei torna possivel sua criacdo e regula grande parte de suas
operacbes. Uma vez formada, a sociedade anbnima tem seu
proprio nome e um status juridico independente de seus
acionistas. Sua vida esta limitada nos estatutos e a um namero
determinado de anos, que pode ser renovado. A estrutura
individual basica da empresa é muito simples, composta de um
namero de acionistas que sao os verdadeiros proprietarios da
sociedade, de um conselho administrativo eleito para determinar a
politica e a direcdo dos assuntos da empresa e de um grupo de
altos funcionarios que dirigem ativamente seus assuntos.

Em geral, a sociedade anénima é formada por um grupo
pequeno de pessoas interessadas, capazes de dar dinheiro,
edificios, equipamentos, patentes e outras propriedades fixas e
pessoais para que a companhia possa iniciar suas atividades,
decidindo sobre a razao social, localizacdo, carater do negocio,

valor e tipos de acdes, politica basica das atividades, eleicédo para



formar o conselho administrativo, aprovacdo de estatutos que
definem a sociedade e as obriga¢cfes dos funcionarios e fixam-se
as regras para dirigir a sociedade, entre outras.

As razbes para o estabelecimento de empresas de
propriedade publica por parte dos governos sdo as necessidades
e 0 bem-estar publico. Nao se pretende que toda a populacdo
compartilhe dos beneficios das empresas publicas, alguns
estratos do publico podem beneficiar-se direta e materialmente,
enguanto outros poderao obter somente beneficios contingentes.

Muitas empresas publicas operam de forma similar as
privadas e tratam de obter beneficios com suas atividades. No
caso desse tipo de empresa, a consideracdo basica € o bem-estar
geral do publico; se os beneficios sdo obtidos, eles sé&o
empregados conforme os interesses imediatos do publico, e ndo

em beneficio privado.



Aula 4- Empreendedorismo e
Plano de Negocios

Conhecer e estudar a tematica do empreendedorismo e
elaborar um plano de negocios.

Por volta da década de 80, segundo Maximiano (2006),
ficou evidente que as grandes empresas deveriam renovar-se ou
morreriam. Inovacao, risco e criatividade deveriam substituir as
estruturas e 0s comportamentos burocraticos e também sao
competéncias associadas aos empreendedores, pessoas que
estdo dispostas a aplicar seus recursos em um novo negoécio, sem
ter garantia de sucesso e retorno.

O empreendedorismo designa os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de
atividades, seu universo de atuacdo. Empreendedor € o termo
utilizado para qualificar, ou especificar, principalmente, aquele
individuo que detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar
as atividades de organizacdo, administracdo, execucao;
principalmente na geracdo de riquezas, na transformacgao de
conhecimentos e bens em novos produtos — mercadorias ou
servicos; gerando um novo meétodo com O Seu proprio
conhecimento. E o profissional inovador que modifica, com sua
forma de agir, qualquer area do conhecimento humano
(WIKIPEDIA).



Para Dornelas (2001) o empreendedor € aquele que
detecta uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar
sobre ele, assumindo riscos calculados. Em qualquer definicdo de
empreendedorismo encontra-se pelo menos 0s seguintes

aspectos referentes ao empreendedor:

1.Assumir riscos conscientemente € ter
coragem de enfrentar desafios, de tentar um
novo.

2.ldentificar oportunidades e perceber, no
momento certo, as oportunidades que o
mercado oferece e reunir as condi¢cdes
propicias para a realizacdo de um bom
negocio.

3.Conhecimento, organizacao e
independéncia sobre um ramo de negodcio,
com maior chance de éxito.

4. Tomar decisbes certadas € um processo
que exige o levantamento de informacdes,
analise fria da situacdo, avaliacdo das
alternativas e a escolha da solucdo mais

adequada

As discussbes acerca do empreendedorismo se firmam
sobre a influencia no desenvolvimento econOmico; nas
caracteristicas da personalidade do empreendedor e as

influéncias do meio sobre o comportamento das pessoas. O



empreendedor precisa de uma visdo clara de seu sucesso e
decidir pelo caminho que o conduzira até la. Ser empreendedor
significa ter iniciativa, imaginacao feértil, flexibilidade para adapta-
las e transformando-as em uma oportunidade de negdcios,
portanto a aquisicdo de conhecimento torna-se um ponto

estratégico no desenvolvimento conceitual no empreendedorismo.

Portanto o empreendedorismo envolve ndo sé apenas a
identificacdo de uma oportunidade de negocio, mas também a
paixao pelo sucesso e a criacdo de novos negocios, que em
muitas vezes transformam a realidade ao seu redor. O
empreendedor é alguém que define metas, busca informacdes e é
obstinado. Embora muitas pessoas adquiram  essas
caracteristicas sem precisar frequentar cursos, tem-se a firme

convicgdo de que elas podem ser desenvolvidas e lapidadas.

Bolson (2004) em sua obra sobre empreendedorismo e
novos negocios, mostra de maneira bem simples por que e como

comecar seu proprio negaécio, conforme segue:

Por que comecar seu proprio
negocio?

» Mesmo com 0S avangos
tecnoldgicos que vemos hoje, nédo foi
possivel mudar as pessoas e muitas
instituicoes de ensino, que
continuam a preparar alunos para

serem _sempre bons empregados e nunca para serem
empregadores _, empreendedores!

» Muitas escolas ainda priorizam o ensino de memorizacao
de textos e férmulas, em detrimento do raciocinio e critica!

» Um exemplo dessa metodologia ultrapassada na area da
administracdo, fazendo o estudante entender o ambiente
de negécios nas grandes empresas, do que mostrar como
montar seu proprio negocio!

» Os alunos precisam ser_ensinados a pensar_, preparados
para receber “ferramentas” Uteis para resolver o0s
problemas do cotidiano, do trabalho, do seu




empreendimento e para enfrentar os desafios do mundo
atual.

» O cenario atual mudou , a remuneragdo comeca a ser
baseada no valor que o empregado agrega a empresa e
nas metas que ele consegue atingir. Para quem passa
quase toda vida como empregado, a aposentadoria ja ndo
€ mais tdo garantida e tranquila.

» Diminuicdo dos empregos formais __: novos modelos de
gestdo, informatizacao, robotizagdo e outros avancos, além
de politicas econbmicas errbneas, nao apenas
desempregam mais sub-empregam.

» As causas de desemprego no Brasil __: baixa qualificacdo
da méo-de-obra; migracdo do campo para as cidades
(aumento de trabalhadores para poucas vagas de
emprego); globalizacdo e desnacionalizagcdo (empresas
brasileiras perdem competitividade pela concorréncia
estrangeira e algumas outras preferem investir fora do pais
com apoio de capital estrangeiro); privatizacdo (troca de
funcionarios por outros com salarios menores);
desenvolvimento tecnoldgico; outros.

» Crescimento _do_trabalho informal : falta de emprego,
exige a busca pelo subemprego sem carteira assinada.

» Geracdo insequra e menos fiel &s empresas __: hoje com o
mundo instavel e imprevisivel dos negocios, existe pouca
confianga num horizonte mais longo de emprego garantido,
e com isso pouca lealdade de parte dos empregados para
com as empresas.

» 0O sonho do negécio préprio _: muitos empregados sentem
que seu perfil na empresa é muito restrito, que os limites
impostos pela sua funcdo ou por seu chefe Ihes roubam a
oportunidade de crescer, de mostrar seu valor, e
principalmente, de realizar seus sonhos. Um profissional
sem uma boa formagdo sobre gestdo empresarial e
financas, logo terd seu desempenho afetado por
compromissos financeiros provenientes de cartdes de
crédito, cheques especiais, prestacdes da casa, do carro,
etc. Essas pessoas que se sentem sufocadas, sem espago
proprio, sdo candidatas naturais a empreendedores!

Quarenta causas de fracassos nos novos negocios

» O empreendedor deve ser consciente de que optou por
colocar seus sonhos num veiculo que trafega em alta
velocidade, numa pista cheias de curvas e obstaculos.
Cerca de um terco das novas empresas sucumbem no 1°
ano de funcionamento, mas, em contrapartida, 29%
chegam ao 5° ano de existéncia.



» Exemplos como de Bill Gates, que contratou dezenas de
executivos de empresas fracassadas e falidas, pra obter a
experiéncia da derrota, em favor da sua empresa que s6
conhece o0 sucesso. Ou do Walt Disney que faliu varias
vezes outros negocios, até acertar com um parque de
diversdes tematico. E até de Henry Ford, que faliu 5 vezes
antes de construir seu império com os automoveis. Esses
sdo exemplos que devem ser estudados e seguidos pelos
empreendedores.

» A sequir 40 causas de fracassos que devem ser usadas
como uma forma de alerta e incentivo aos
empreendedores:

v' De origem financeira: capital de giro insuficiente;
falta de planejamento financeiro; falta de controle
financeiro (fluxo de caixa); descontrole na liberacdo
de crédito aos clientes; excesso de vendas a prazo
ou prazos muito longos; falhas no sistema de
cobranca; ma negociacao de taxas de juros e prazos
de empréstimos; m& negociacdo para precos e
prazos das compras; etc.

v De origem administrativa geral ou humana: perda
de foco no negocio principal; mau controle ou
planejamento para impostos e taxas; relutancia em
buscar consultoria especializada; despreparo
gerencial para crescer rapidamente; pouco
conhecimento do negdcio pelos dirigentes principais;
falta de treinamento e capacitacdo do pessoal; perda
de empregados importantes; mau relacionamento da
geréncia com os subordinados; falhas na motivacéo
do pessoal; descontrole na apuracdo e
acompanhamento dos custos; doenca ou problemas
familiares dos soOcios; ma gestdo de questbes
trabalhistas (saude, seguranca e direitos), etc.

v' De ordem operacional, nas areas de producao ou
comércio: ma avaliacdo do tamanho ou potencial
do mercado; crescimento incompativel com a
estrutura de producéo ou vendas; subestimacdo ou
desconhecimento dos concorrentes; mau
acompanhamento e andlise das mudancas do
mercado; falta de ousadia ou impeto das vendas;
mau relacionamento com fornecedores, clientes ou
clientes potenciais; falhas no controle de qualidade
dos produtos; falhas na prestacado de servigos aos
clientes; falhas na promocdo ou manutencdo da
imagem institucional; falha no controle de estoques
de matéria-prima ou produtos acabados; mudancas
de legislagcdo (ambiente externo incontrolavel);




precos de venda fora da realidade do mercado;
vendas muito dependentes de licitacbes ou
concorréncias; receita muito concentrada em 6rgaos
publicos; produtos/servicos especificos dirigidos
para poucos clientes; dependéncia tecnolégica dos
produtos/servigos ofertados; problemas de impacto
ambiental mal resolvidos; etc.



As oportunidades para empreender

» Escolher um setor para empreender é como escolher uma
profissdio ou uma noiva para casar. Ao entrar num
determinado empreendimento, a pessoa precisa pensar
que, dali para frente, quem sabe pelo resto da sua vida, o
seu envolvimento pessoal e da sua familia com o negdcio
tera que ser completo, um verdadeiro banho de imersao.
Como o casamento, a unido duradoura, prazerosa e feliz
entre empresario e empresa s acontecera quando existir
paixao, afinidade e compatibilidade.

» A pessoa deve prestar atencdo aos seus hobbies, nas
atividades que faz para se distrair, pois nelas pode haver
alguma oportunidade para empreender e ganhar dinheiro.

» As inovagcdes e mudancas comportamentais estao
acontecendo numa velocidade e freqléncia cada vez
maiores, e sdo fonte de inspiragdo para novos negocios.
Algumas delas em areas de atividade humana, como:

v’ Biotecnologia: avancos cientificos para a medicina,
a producéao de alimentos e a ecologia;
v' Informatica: novos softwares para todos os tipos de
segmentos;
v' Comunicac¢des: novos sistemas de comunicacéo,
como a internet cada vez mais veloz;

Agronegocios: alimentos organicos;

Energia: renovaveis;

Turismo e lazer: quanto maior o stress, mais as

pessoas buscam esse segmento, dando

oportunidade para novas tecnologias, como o check
in automatico;

v' Meio ambiente: para preservar ou reflorestar sera
preciso “tecnologias de ponta”, sendo necessarias
inovacdes para a area;

v' Outras oportunidades: nédo existem limites para o
surgimento de oportunidades de negocios, elas
ficam mais evidentes quando os empreendedores
sao preparados, atentos, criativos e inovadores.

ANANEN

Vocé é empreendedor?

» O empreendedor é aquele que cria
sua prépria alternativa e desenvolve a
idéia de um negdcio com o proposito
firme de implementé-la.

» O conceito de empreendedor nao
serve apenas para pessoas que
quebram paradigmas, inovam ou

revolucionam. Ele se aplica também a



gualguer pessoa que assume riscos e tenta adicionar valor
a um negocio, mesmo que ja existente e conhecido. Afinal,
a maioria das novas empresas nao traz idéias inovadoras
ou revolucionarias para 0 mercado, mas atende a
demandas comuns da sociedade. Elas, geralmente, séo
criadas para atuar em mercados onde ja existem outras
concorrentes, e isso, devidamente considerado na fase de
planejamento, ndo diminui as suas chances de sucesso.
Sdo milhares de novas empresas dentro de ramos
tradicionais, como farmacias, restaurantes, lanchonetes,
hotéis, outros.



Caracteristicas de bom empreendedor

» Entre as condicbes ou habilidades necesséarias para
caracterizar um bom empreendedor, algumas séao
pessoais, e outras podem ser adquiridas ou melhoradas. A
seguir estdo relacionadas e descritas algumas das
caracteristicas e habilidades desejaveis a um
empreendedor:

v Visdo e sonho : “Tudo que imaginamos é
verdadeiro, mesmo que o que foi imaginado nao
tenha existido antes” Jonh Keats. O sonho pode ser
também entendido como um desejo veemente, uma
aspiracdo. O bom empreendedor imagina ou
concebe idéias ou visdes e procura desenvolvé-las,
projetando-as no futuro e tornando-as realidade. Ele
primeiro constrdi um sonho e depois organiza todas
as suas forcas para concretiza-lo. Mas lembre-se
gue o senso de realidade e “pés no chao” precisa
ser mantido.

v' Criatividade : “é o0 processo que resulta na
emergéncia de algo novo e original, aceito como (util,
satisfatorio ou de valor, por um numero significativo
de pessoas em algum ponto do tempo” Eunice
Soriano. Também podemos entender como: a
capacidade que algumas pessoas possuem de
combinar uma série de idéias conhecidas ou antigas
para fazer surgir uma idéia nova e original. Para o
pensamento criativo aflorar precisa das seguintes
condicdes: necessidade de resolver um problema ou
forte interesse por determinado assunto; bom
conhecimento sobre o assunto para formular novas
idéias; pensamento livre, sem censuras ou
bloqueios; imaginacdo forte; coragem e ousadia,
sem medo de implementar o que pensou. Além
disso, existem algumas dicas que podemos seguir:
nunca se contente com a primeira idéia que lhe
ocorrer, busque outras para, entre muitas, escolher
a melhor; ndo se acomode, sempre existe uma
maneira de fazer melhor; seja curioso, evite
reproduzir tarefas mecanicamente, busque as
causas, 0s porqués, as implicacdes; idéias né&o
saem do nada, associe, adapte, substitua,
modifigue, as combina¢cbes sdo infinitas; n&o
acredite em bordbes como “isso ndo vai funcionar”,
0O NOVo sempre assusta; tenha iniciativa; ouca 0s
outros, principalmente se eles pensam diferente de
vocé; faca de vez em quando coisas que contrariem
seus _habitos, no trabalho ou no lazer (se gosta de




filmes de acéo, assista de comédia, isso estimula o
cérebro!).

Lideranga e inteligéncia emocional : “a verdadeira
lideranca requer das pessoas que assumam riscos
consideraveis e fagcam coisas que 0s outros nado
estdo dispostos a fazer” Jonh Work. Inteligéncia
emocional é saber liderar, ouvir e motivar as
pessoas; buscar informacgdes, trabalhar em equipe,
negociar, analisar situagcbes e tomar decisdes
acertadas.

Aspiracao por dinheiro e reconhecimento : todo
empreendedor espera e acredita que todos 0s seus
esforgcos, trabalho arduo e sacrificios serdo
financeiramente recompensados e além disso obter
o devido reconhecimento.

Autoconfianca, risco e otimismo real : no mundo
dos negdcios ndo ha lugar para empreendedores
inseguros e pessimistas. Saber correr riscos
moderados ou previsiveis € uma das principais
caracteristicas do empreendedor. O fracasso pode
ser uma licdo valiosissima, pois quem erra uma vez
dificilmente erra novamente, mas € preciso estar
preparado para esse aprendizado. O verdadeiro
empreendedor deve saber lidar com os
contratempos, aprender com o0s proprios erros,
recolher licdes do fracasso alheio — de uma hora
para outra acerta e vira exemplo de sucesso.

Paixdo, conhecimento especifico e experiéncia
anterior : quando um empreendedor tem paixao pelo
que faz, ele se transforma num trabalhador
incansavel e atento a todos os detalhes da gestédo
do negécio. E fundamental conhecer e entender
detalhadamente todo o processo de producdo e
comercializacdo dos produtos ou servicos que sua
empresa vai ofertar no mercado.

Trabalho, persisténcia, energia e dedicacdo : o
sucesso ndo acontece por acaso, ele é forjado com
energia, persisténcia e muita, muita dedicacao.
Implementagdo : uma habilidade essencial para o
empreendedor € a capacidade de implementar, de
fazer acontecer, ir até o fim de uma idéia ou projeto.
Por exemplo, o ex-presidente Juscelino Kubistchek,
teve como colaborador direto o engenheiro Israel
Pinheiro, que o ajudou a construir em tempo
recorde, Brasilia, uma das maiores empreitadas
humanas do século vinte.



v Comunicacdo e relacionamento social : é
necessario ter muita habilidade para comunicar-se,
tanto com o publico interno (s6cios e empregados)
quanto com o externo (potenciais investidores,
fornecedores, clientes e outros colaboradores). Bons
relacionamentos comerciais podem surgir até
mesmo em festinhas de criancas ou peladas de
futebol.

v' Deciséo: na gestdo de uma empresa a tomada de
decisbes acontece em todos o0s niveis. O
empreendedor precisa dispor das informacoes
necessarias, analisar as situacdes, avaliar as
alternativas e decidir o melhor curso de acgéo para a
empresa. Na atual dindmica dos negdécios, as
decisbes precisam ser rapidas, mesmo com O risco
de ndo serem as ideais ou estarem corretas.

v’ Carisma: essa palavra significa “dom”, é uma
caracteristica facil de intuir, de ser percebida. E um
conjunto de atributos onde entram a simpatia,
animacdo, magnetismo, capacidade de seducéo,
charme pessoal e originalidade. Esse conjunto faz a
pessoa emitir uma imagem que fascina, inspira e
guia os demais a vitéria e ao sucesso.

Planejar é preciso

» “Nao existe ventos favoraveis para navegadores que nao
sabem aonde querem chegar” Lucius Séneca. Isso mostra
0 quanto é importante definir um objetivo, uma direcdo, um
rumo, uma meta a atingir. No mundo atual, ndo ha
possibilidade de sucesso para empreendedores sem



destino. Dois exemplos sobre a necessidade de se
planejar: o navegador Amir Klink planejou minuciosamente
e com muita antecedéncia a travessia oceanica rumo ao
Polo Sul; as inUmeras tentativas de conquista do monte
Everest consomem mais tempo de planejamento e
preparacao do que de escalada propriamente dita.

O planejamento pode ser melhor visualizado se observado
de uma maneira sistémica, envolvendo trés componentes
distintos, mas interdependentes: a busca e analise de
informacdes, a tomada de decisdes e a acdo. As pessoas
planejam rotineiramente até as acdes mais simples do
cotidiano, quase instintivamente.

Quem planeja tenta estabelecer uma ponte entre o
passado, o0 presente e o futuro. Uma etapa basica do
planejamento é a definicdo dos recursos humanos
materiais e financeiros. O plano € a peca essencial para
obter uma visdo antecipada e conjunta da necessidade de
recursos humanos e materiais (instalacbes, maquinas,
veiculos, etc). Essa projecdo dos recursos humanos e
materiais € a base para definir a parte financeira do plano
gue trata, entre outros itens, dos custos e da necessidade
de capital de investimento e de giro.

O planejamento permite visualizar e escolher cursos
alternativos de acédo e os critérios e prioridades para a
escolha das melhores alternativas para atingir os objetivos
programados. O ato de planejar também leva a
identificagdo prévia de futuros problemas e cria uma
possibilidade de antecipacao das solucoes.

O planejamento pode ser classificado de varias maneiras,
conforme o critério ou aspecto considerado. Em escala
temporal, teremos 0s planos de curto, médio e longo prazo.
Se o planejamento for visto pelo critério de nivel de
abrangéncia, ele pode ser classificado em: estratégico,
tatico e operacional. O uso do planejamento estratégico
nas empresas € antigo, mas intensificou-se a partir da
década de 1960, e tem como principais caracteristicas:
origina-se na alta administracédo; busca direcionamentos e
objetivos gerais; e traca normas para convivéncia ou
relacionamento da empresa no ambiente externo. O
planejamento tatico € para administrar mudancas rapidas e
de meédio prazo. Essas mudancas taticas sdo mais
facilmente concretizadas por quem trabalha com um foco
menor ou com um numero menor de atividades nas
empresas. Ja o planejamento operacional compete ao nivel
de supervisdo. Ele tem a ver com a soma de pequenas
decisbes ou manobras de curto prazo que geralmente se
realizam no ambiente interno das empresas.



» Uma das melhores tentativas de planejar e orientar o
desenvolvimento brasileiro surgiu no governo Kubitschek.
Foi o Programa de Metas, que consistia em 30 metas para
desenvolver os setores de energia (43% dos investimentos
totais), transportes (30% dos investimentos totais),
alimentos, industrias de base (20% dos investimentos
totais) e educacdo técnica. O Plano de Metas foi todo
implementado e os seus resultados avaliados.

» Hoje, o empreendedor que pretende iniciar um negocio
precisa ficar atento aos planos de desenvolvimento do
setor publico nos niveis federal, estadual e municipal.
Esses planos direcionam politicas publicas e priorizam
recursos para o desenvolvimento de determinados setores
da economia.

Oqueé?

» Plano de Negocios (PN) € uma
obra de planejamento dinamico
que descreve um

empreendimento, projeta
estratégias operacionais e de insercdo no mercado e prevé
os resultados financeiros. Os PN séo feitos para serem
permanentemente atualizados e para refletirem de maneira
atenta todas as mudancas nos ambientes interno e externo
dos empreendimentos.

» O empreendedor brasileiro, em geral, ndo tem cultura
planejadora e tende a resistir na hora de organizar as
idéias e estratégias, e coloca-las no papel. S6 faz o PN
quando busca um financiamento e costuma dizer que tem
na cabeca tudo o que pretende fazer e tudo o que precisa
saber para o sucesso do negdcio. E melhor gastar uma ou
duas semanas no trabalho de planejamento, para assim
eliminar perdas de tempo, do que ficar reagindo ao fogo
cerrado da competicdo e apagando incéndios na gestao
administrativa e financeira do empreendimento.

> E importante manter a clareza e a simplicidade dos PN.
Cada pagina de um deve ser escrita como se fosse um
resumo do assunto, o que significa que as palavras sdo
escolhidas para levar o0 maximo de informacdo em cada



frase. As principais recomendacdes dos professores de
Portugués para que o texto seja simples e objetivo séo
estas: cortar os advérbios, adjetivos ou outras palavras que
nao ajudam na clareza do texto; entre duas palavras de
sentido igual escolha a mais simples; troque frases
adjetivas por adjetivos (ao invés de dizer: “pessoa que faz
pesquisas”, diga, “pesquisador”).
» A quem pode interessar um Plano de Negocio?

v Além de ser um instrumento de planejamento e
gestdo para a empresa nova ou ja existente, o PN
permite a apresentacdo do empreendimento de uma
maneira formatada, objetiva e de facil compreensao,
mesmo para pessoas que nao conhecem nada
sobre o ramo de negdcio apresentado. Os principais
e possiveis interessados ou usuarios de um Plano
de Negdcio sao: o préprio empreendedor (levantar
dados, montar estratégias, calcular custos, etc.
levam o empreendedor a colocar sua empresa para
funcionar, primeiro, no papel ou virtualmente. Muitos
empresarios ou candidatos a empresarios evitam,
dessa maneira, desgastes, perda de tempo e,
principalmente, de dinheiro. Verificando se vale
mesmo a pena investir no negdcio); investidores
(para atrair soOcios potenciais com capital, nada
melhor que um PN bem elaborado. Podem ser
amigos, parentes ou investidores formais, como
empresas. Mas é importante antes de escolher um
investidor, saber até que ponto eles poderédo
interferir no controle e no rumo do negacio); bancos
ou financiadores capitalistas (os PN séo
excelentes ferramentas para ajudar na liberacao de
empréstimos  bancarios ou para convencer
capitalistas a emprestarem capital para um
empreendimento, pois 0s bancos tém aversdo ao
risco porque sabem que sO perdem dinheiro nos
casos de inadimpléncia, e recebendo informacdes
sélidas fica mais facil. Contudo as altas taxas de
juros no Brasil, mesmo para empréstimos a longo
prazo, requerem uma analise econémica criteriosa
sobre a viabilidade de um negécio. O empreendedor
podera informar-se sobre financiamentos
diferenciados junto aos bancos de fomentos ligados
ao setor publico. Eles costumam disponibilizar linhas
de crédito com condi¢bes especiais, com prazos e
caréncia e menores dificuldades burocraticas para
determinadas regibes e ramos especificos de
negdécio); parceiros para associacbes (o PN ajuda



a mostrar que o seu produto ou servico combinado
com o de outra empresa torna a associacao
vantajosa para ambos. Muitos produtos precisam
desse “casamento” para conquistar mercado);
futuros fornecedores (PN convence fornecedores
a liberarem, a anteciparem crédito para a compra de
maquinas, equipamentos, matérias-primas e
servicos. Pode ser o que falta para convencer um
fornecedor de que ele estard apostando na
conquista de um cliente promissor para 0S seus
produtos); recursos humanos talentosos (0 PN
pode motivar executivos ou outros empregados
mostrando que a empresa € competitiva, tem
objetivos claros e uma boa perspectiva financeira
pela frente. Servindo para atrair talentos que,
geralmente, relutam em sair de um emprego estavel
e bem remunerado para aventurar-se em novas
empresas); intra-empreendedores (algumas
empresas multinacionais como a Motorola e
Microsoft, vém estimulando o desenvolvimento de
empreendedores internos. Essas companhias
buscam inovacdes e novos negocios utilizando
iniciativas que partem da propria equipe de
empregados, dos intra-empreendedores. E uma
oportunidade para empregados tornarem-se donos
de um negécio dentro do negdcio principal, sem
estarem sujeitos aos limites impostos pelo foco da
empresa); outros.

Como elaborar um Plano de Negdécios?
» A melhor forma de escolher a estrutura de um PN é
conhecer seu publico-alvo! E, assim, identificar que



aspectos do empreendimento precisam ser mais
enfatizados. Independente da estrutura escolhida, o
importante € que se elabore um PN que mostre para
qualquer leitor o empreendimento de forma clara, l6gica e
objetiva.

Existem no mercado diversos programas de computador, a
maioria em inglés, para facilitar a elaboracédo de PN. Com
eles, basta preencher formularios padronizados com dados
sobre o empreendimento para chegar a um PN padrao.
Alguns desses programas servem como auxiliares na
elaboragdo de um bom roteiro e até facilitam a elaboragéo
da parte de analise e projecbes financeiras. Esses
programas, contundo, por serem padronizados, néo
funcionam sempre, pois cada tipo de negécio tem
caracteristicas proprias e exclusivas.

O estudo de varios planos de negdcios reais e uma revisao
nas informacdes técnicas disponiveis em livros, artigos e
softwares, permitem que formule a seguinte estrutura
bésica de PN:

v' CAPA: representa o primeiro contato visual do leitor com
o plano de negocios. Deve ser atrativa e trazer somente as
informacgdes principais: o logotipo, 0 nome da empresa, 0
titulo “Plano de Negocio”, data de elaboracdo, nome e
cargo do dirigente que elaborou o PN ou dele participou,
endereco da empresa, telefones para contato e enderecos
eletrbnicos. Quando o autor achar conveniente algum tipo
de sigilo ou reserva no conteudo do PN, as palavras
“confidencial” ou “reservado” devem ser colocadas no
canto inferior da capa;

v/ CONTEUDO: como num livro, o conteddo ou sumario é
uma tabela ou guia que relaciona o titulo ou assunto de
cada uma das secdes ou subsecdes com o respectivo
namero da pégina onde podem ser encontrados. O
contetdo da uma idéia ao leitor de documento bem
organizado, mostra a sequéncia légica dos assuntos e
facilita a localizacdo de tema ou secdo especifica de
interesse imediato do leitor.

v' RESUMO EXECUTIVO: é a primeira pagina do plano,
apesar de ser a ultima a ser escrita. A exemplo de um
livro € impossivel fazer um resumo antes de se ter o texto
todo pronto. E elaborado a partir das partes mais
importantes de cada secdo. Deve conter, em uma ou no
maximo duas paginas, todas as informagfes essenciais e
precisa ser escrito de forma a criar impacto e destacar-se
dos planos comuns. E considerado uma isca, um atrativo
poderoso, por isso a importancia do autor conhecer o
perfil do leitor a quem o PN se destina. Um executivo tem



pouco tempo para ler qualquer coisa, dai a importancia
do PN ter de ser clero e objetivo, muitas vezes a leitura
guando nado é interessante, ndao passa do resumo
executivo. Ele € um 6timo indicador do realismo com que
o empreendimento focaliza as metas e da maneira como
pretende atingi-las. Sendo assim, ndo podem faltar, o
objetivo principal, as estratégias de producdo de
marketing, as vantagens competitivas, as necessidades
de capital (investimentos e capital de giro) e as projecdes
globais de vendas, receitas e lucros (obs: para fazer um
teste sobre o resumo executivo, deixe um amigo ou
colega que nao conheca do ramo dar uma olhada).

DESCRICAO DO NEGOCIO: E preciso das ao leitor uma
idéia geral, porém clara e objetiva, de todas as
caracteristicas do negocio e da empresa: seu histoérico,
sua situacdo atual e suas perspectivas. Essa descricdo
fica mais dificil quando se elabora um PN para uma
empresa que ainda nao existe, mas nenhum item podera
ser esquecido. Identifigue a empresa, a forma juridica,
suas caracteristicas e localizacao (informe o nome, o tipo
de sociedade, os sécios e o percentual da participacdo de
cada um no capital). Relacione a missédo e 0s principais
objetivos da empresa: as empresas precisam ter um
propésito essencial, uma missdo para nortea-los
(Exemplo da HP: “contribuir tecnologicamente para o
avanco da ciéncia e do bem-estar social’. Apresente a
equipe de dirigentes relacionando suas funcbes e
posicdes-chave do negocio. Faca um breve historico do
empreendimento (para empresas em atividade).
Apresente uma visao resumida e geral do setor ou ramo
de negbcios: mostre, por exemplo, como o ramo esta
crescendo em todo o mundo, no Brasil, ou na regiéo.
Informe como o empreendimento se insere nesse
ambiente geral: dé indicacdes de como a situacdo global
do setor pode favorecer o ambiente onde vai se
desenvolver o empreendimento. Fornegca uma idéia geral
dos produtos/servicos atuais e futuros. Destaque 0s
projetos de pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos. Demonstre , resumidamente, o potencial do
mercado: indigue em quantidades e valores uma idéia
geral e a dimensdao da demanda e das vendas, se
possivel com a comparagcdo com ano anterior. Informe
0s aspectos legais, contabeis, acordos, contratos e
parcerias. Demonstre as principais vantagens e desafios
a serem vencidos no negécio. A descricdo do negdcio
pode usar ou remeter o leitor para a secdo de anexos,
guando for interessante juntar ao PN documentos



relevantes, tais como: contrato social, curriculo dos
sécios ou executivos, registro de produtos, parcerias, etc.
PRODUTOS E SERVICOS: o PN so6 sera convincente se
proporcionar uma perfeita descricdo das caracteristicas
dos produtos e servicos, tecnologias envolvidas,
vantagens diferenciais sobre 0s concorrentes e do
processo de producdo e  distribuicAo. Cada
empreendimento terd que selecionar os itens que melhor
descrevem os seus produtos e servigos. Esta segao deve
conter: breve historico e descricdo dos principais
produtos e servigos e suas principais vantagens em
relacdo aos concorrentes; vantagens dos novos servigcos
inovadores e produtos de alta tecnologia; analise da
etapa do ciclo de vida em que se encontra cada produto
no mercado (langamento, crescimento, maturidade ou
declinio); descricdo das maquinas, equipamentos,
veiculos e instalagfes utilizadas na producdo e/ou nos
servicos; principais fornecedores, critérios de selecao,
grau de dependéncia e alternativas de fornecimento para
matéria-prima ou servigos; controle de qualidade utilizado
na produgcdo e servigos; controle e administracdo de
estoques; alternativas para diminuicdo ou aumento rapido
da producédo no caso de cenarios mais adversos ou mais
favoraveis do que o planejado; analise comparada de
custos e rentabilidade entre os produtos e servigos; e
aliancas estratégicas para produzir ou distribuir os
produtos ou servicos.

RECURSOS HUMANOS: o sucesso sO acontece quando
uma empresa € movida por equipes de trabalho
competentes e motivadas. A apresentacdo dos recursos
ou talentos humanos numa secao propria ou exclusiva do
PN demonstra a importancia que o empreendedor dedica
a esse componente fundamental. Um executivo que
monta sua propria empresa, tende a convidar colegas de
trabalho ou amigos da mesma area para compor sua
equipe, mas € bom evitar esse tipo de escolha porque,
certamente, a éarea financeira ficara forte, mas a de
producdo e vendas vdo deixar a desejar. E muito
importante que haja diversidade de experiéncias no
grupo, ou seja, que os membros da equipe tenham
experiéncias que se complementem. Precisa deixar em
destaque o0s responsaveis pelos diferentes setores da
empresa e a qualificagdo ou experiéncia que possuem
para assumir essas tarefas (utilizar organograma). A
forca, a dedicagcdo e a competéncia da equipe que
trabalha ou vai trabalhar no empreendimento precisam
ser enfatizadas como um dos principais fatores de



atracdo de investimentos ou busca de empréstimos
(“investidores apostam nos jockeys, ndo nos cavalos”). O
PN demonstrara as ac¢des planejadas para desenvolver e
treinar o pessoal da empresa, indicando que o
empreendedor preocupa-se com o longo prazo e prepara
uma base sélida para enfrentar a concorréncia e crescer.
Também pode mostrar a politica da empresa para
recompensar o trabalho de seus sécios e empregados.
Nos anexos do PN, pode-se incluir breve curriculo dos
dirigentes relacionados.

MERCADO: a maior dificuldade para administrar um
negocio € o relacionamento das empresas com O
mercado. Por isso, é muito comum entre empresarios a
afirmacdo de que “produzir é facil, o dificil & vender e
receber”. O mercado € recheado de varidveis que fogem
o controle do administrador. A sugestao é que se comece
pelo estudo e analise do mercado, porque todos o0s
demais itens vao depender dos dados, analises e
conclusdes sobre onde colocar e distribuir produtos e
servicos que o empreendimento pretende gerar. A analise
do mercado é wuma tentativa de identificacdo,
guantificacdo e conhecimento da clientela, o que é
diferente de montar a estratégia do negdcio. A estratégia
€ consequéncia da analise de mercado e vai dizer o que
sera preciso para conquistar os clientes. Dessa forma,
para uma eficiente analise mercadolégica, devem ser
considerados, entre outros, 0s itens que se seguem:
visdo ampla do mercado (é a visdo macro do setor ou
ramo do negdcio, com dados estatisticos confiaveis sobre
o numero de unidades vendidas, o valor das receitas, as
taxas de crescimento, tendéncias do mercado etc); visao
segmentada do mercado (trata dos dados e andlise do
segmento de mercado especifico para os produtos e
servicos objeto ou foco do PN. Os critérios classicos para
segmentar um mercado, séo: localizacdo geografica —
onde estéo os clientes potenciais? — perfil; estilo de vida,
personalidade ou cultura empresarial; e fatores decisoérios
— quais fatores sdo mais importantes para os clientes
potenciais decidirem comprar?); estudo da
concorréncia (“adoro meus concorrentes porque sao
eles que estimulam meu empreendimento a se tornar
cada vez melhor e mais forte” - € necessario observar e
analisar os concorrentes até mesmo para aprender com
seus erros e acertos); ambiente externo (& preciso
sondar melhor o ambiente externo da empresa, onde
podera identificar novas oportunidades ou entdo
conhecimento de novos desafios para seu negdcio);



tamanho do mercado (o tamanho do segmento a ser
alcancado pelo negécio vai servir de base para o
planejamento operacional e das estratégias de marketing
e vendas da empresa); tendéncias do mercado
(também € preciso examinar as tendéncias que poderéo
influenciar o mercado, afetando a evolucdo e o tamanho
do publico-alvo).

v" VANTAGEM COMPETITIVA: as vantagens competitivas
diferenciam, claramente, um produto ou servico em
relacdo aos concorrentes e atraem o0s clientes. Existem
alguns meétodos para superar seus concorrentes:
lideranca de custos (conseguir eficiéncia no processo
operacional e bom preco nas matérias-primas que
utilizam), diferenciacdo (diferenciar um produto ou
servico consiste em ofertar algo que seja considerado
unico ao ambito do mercado), e enfoque (baseia-se na
premissa de que uma empresa consegue um diferencial
unico se focar todos os seus esforcos para atender com
exceléncia um determinado alvo de mercado).

v’ ESTRATEGIAS DE MARKETING : objetiva estabelecer
comunicagdo com os clientes potenciais, efetuar a venda
dos produtos ou servicos e manter a clientela. Busca dar
énfase, promover e difundir o conceito de que o0s
produtos ou servicos da empresa sao superiores aos dos
concorrentes. Para fazer essas estratégias podemos usar
0s 4P’s: Produto (significa posicionar e ofertar o produto
ou servico certo para atender as necessidades do
mercado-alvo escolhido, usando toda a criatividade para
dotar seus produtos ou servicos de vantagens
competitivas); Ponto (significa disponibilizar os produtos
ou servigos nos locais e no tempo certo em que o cliente
precisa deles. Sdo os canais de distribuicdo, onde,
gquando e por quem o0s produtos ou servigcos serao
oferecidos para venda); Propaganda (trata-se do
processo de comunicagdo entre empresa e os clientes. E
preciso comunicar que bons produtos/servicos estao
disponiveis em locais acessiveis, por precos excelentes.
O objetivo da propaganda é informar e convencer o
publico-alvo que a empresa tem a melhor oferta para
atender as suas necessidades); e Preco (depois de
definir o produto ideal, o canais de distribuicdo e a
propaganda a ser utlizada, chega a vez de o
empreendedor coroar sua estratégia de marketing com
uma boa politica de precos para seus produtos e
servicos. A definicdo dos precos € complexa, depende da
combinacdo de diversos fatores, como custos,
concorréncia, renda dos clientes, ciclo de vida do



produto, etc. Assim a politica de precos pode ser
combinada com outras ferramentas estratégicas
importantes na geracao de vantagens competitivas, como
prazos, descontos e formas de pagamento). Além disso,
para avaliar melhor o que os clientes desejam existe a
metodologia dos 5 F’'s: Funcdo (a maneira como o
produto ou servico atende as necessidades do cliente. O
produto resolve o problema de uma forma definitiva ou
fica faltando algo?); Finangcas (como a compra do
produto afeta a situacéo financeira geral do cliente. Ele
traz alguma economia? Ele aumenta os ganhos do
cliente? Ele aumenta as despesas de utilizacdo ou
manutenc¢do?); Facilidades (como as facilidades de
compra e uso proporcionam mais tempo livre e menos
aborrecimentos na rotina de vida dos clientes); Feelings
(como o produto ou servigo contribui para a melhoria da
auto-estima do cliente e favorece as sensagdes positivas
ou sensibilidades do cliente em relacdo a empresa); e
Futuro (o que os clientes esperam do produto ou servigco
e da empresa no futuro? Havera pecas de reposicao e
assisténcia técnica? Os produtos ou servigos
acompanhardo o0 desenvolvimento tecnolégico e
continuardo a melhorar a vida do consumidor no futuro?).
PLANO DE VENDAS: depois de analisar o mercado, as
vantagens competitivas e a estratégia para conquistar e
manter clientes, € preciso elaborar a secdo do PN que
trata da parte operacional (processo) e da projecédo das
vendas. O desafio é planejar a maneira de vender bem,
receber bem, crescer no mercado e lucrar. O objetivo a
ser perseguido é facilitar, de uma maneira lucrativa, o
acesso dos clientes aos produtos e servigos da empresa.
Plano operacional (A seguir, uma lista de questbes
relativas ao processo de vendas que podem ser
selecionadas conforme o tipo de negocio, que ajuda a
descrever a forca de vendas e a planejar a maneira como
ela vai atuar: Que modalidades de vendas de sistemas de
distribuicdo serdo utilizadas? Serdo vendas diretas ao
consumidor? Ou via distribuidores regionais? Havera
franquias? Ou apenas lojas préprias?; Equipes de vendas
e sua distribuicdo por tarefas: quantas pessoas serdo
envolvidas com vendas e quais as suas funcdes e
metas? Relacionar, por exemplo: pessoal do quadro fixo,
agentes de telemarketing, representantes ou vendedores
comissionados e outros agentes; Como ser&o divididas
as responsabilidades de vendas? Por tipo de cliente, por
linha de produto ou por territério?; Qual o sistema de
recompensa a ser empregado? Como serdo a




remuneracdo, as comissdes e 0s prémios?; Que
despesas de vendas serdao reembolsadas pela empresa e
guais ja estardo incluidas no valor das comissées a
serem pagas?; Como serd o0 uso de veiculos? Frota
prépria, alugada ou de cada membro da equipe?; Quem
séo os clientes potenciais a serem contatados? Quem vai
fazer os contatos e com que freqiéncia?; Como, guando
e _por _quem serd feito o treinamento da equipe de
vendas?; Como e quem fera a supervisdo e
acompanhamento das vendas?; Como e quem receberd
0s pedidos?; Como e quem fara a pesquisa e a
aprovacado do crédito?; Quem serd responséavel e de que
maneira serdo feitos a expedicdo e o acompanhamento
da distribuicdo dos produtos e servicos?; Que tipo de
transporte e quem paga os custos de frete e entrega?; Na
fase de pdés-venda, como sera o atendimento e 0 servigo
ao_cliente?.Projecdo de vendas (para fazer uma
projecéo realista do volume e da época das vendas de
produtos e servigos, é preciso analisar e interpretar dados
e informacdes como os relacionados a capacidade de
producdo, a analise do mercado, a estratégia de
marketing e a capacidade de forca de vendas disponivel.
As projecbes podem ser organizadas em planilhas
definidas em dias, semanas, quinzenas oOu meses,
contendo os produtos e servicos e as quantidades
projetadas de vendas, por periodo. O tipo de
empreendimento € que vai definir o detalhamento ou
segmentacdo necessaria e também os periodos mais
adequados a serem abordados). Plano e andlises
financeiras (€ a secdo onde os dados das outras secdes
sdo transformados em numeros e analisados sob a oOtica
econdbmica e financeira. Ele vai refletir as decisdes e
estratégias colocadas nas outras se¢des do PN. Se, por
exemplo, na Estratégia de Marketing foi programado o
envio de mala direta para clientes potenciais, 0 impacto
financeiro dessa decisdo vai aparecer nos custos de
venda. Farao parte do plano financeiro os seguintes itens:
Investimentos para a montagem do negdécio — sdo 0s
gastos efetuados no periodo inicial ou pré-operacional,
significa o periodo em que os investimentos fixos e outras
despesas operacionais iniciais precisam ser bancados
pelo empreendedor — Principais custos operacionais
mensais projetados para producdo e vendas — 0S custos
operacionais da empresa precisam ser divididos em fixos
e variaveis, 0s custos fixos sdo aqueles desembolsados
mesmo que ndo haja producéo, como salarios e encargos
do pessoal administrativa, jA 0s custos variaveis estao




diretamente ligados as quantidades de bens e servigos
produzidos e comercializados, se a producao e as vendas
aumentam, 0s custos varidveis também aumentam, como
matérias-primas, embalagens, energia elétrica, etc —
Depreciacdo — sdo valores que uma empresa perde com
0 desgaste ou desatualizacdo que sofrem suas
instalagbes, maquinas, veiculos, moveis, entre outros —
Previsdo de receitas brutas mensais por produto ou linha
de produtos — séo entradas de dinheiro projetadas
resultantes da venda dos produtos ou servicos da
empresa, também chamadas de receitas brutas porque
precisam ainda ser deduzidas das comissdes de vendas
e dos impostos para que se apure o seu valor liquido —
Principais deducfes, impostos e contribuicbes — o0s
principais tributos sado ICMS (sobre circulagdo de
mercadorias), 1SS (sobre servigcos), IPI (sobre produtos
industrializados), PIS (integracdo social) e COFINS
(financiamento da seguridade social) — Encargos
trabalhistas e previdenciarios — o valor da folha de
salarios das empresas serve de base para recolhimento
de encargos como: INSS (seguridade social), FGTS
(fundo de garantia por tempo de servi¢co) e contribuicdo
sindical dos empregados — Planilha de fluxo de caixa —
ap0s as projecbes de investimentos, custos fixos e
variaveis, recitas e dedugdes, € possivel montar a melhor
ferramenta para controle financeiro de uma empresa: o
fluxo de caixa. Trata-se de um acompanhamento
financeiro relativamente simples que serve para mostrar,
num horizonte de curto ou médio prazo, se a empresa vai
ter sobra ou falta de recursos — Prazo de recuperacao do
investimento (payback) — uma das primeiras perguntas
gue o investidor costuma fazer é sobre o prazo para
recuperar o dinheiro investido no negdécio. Quanto mais
curto o prazo de retorno, maior sera a atratividade do
investimento e menor sera o risco de perdas de capital
em ambientes econdmicos instaveis. Esse calculo
consiste em somar os saldos positivos mensais do fluxo
de caixa até que o total seja igual ao valor do
investimento inicial. O prazo de recuperacdo serd o
equivalente ao tempo necessario para atingir esse valor —
Informacdes de apoio — um conjunto de informacodes
complementares pode ser anexado, se isso for julgado
necessario, e fazer parte do PN. A sintese é fundamental
e jamais 0s anexos podem ser mais extensos que o PN.
Quando essas informacgbes forem imprescindiveis e
volumosas, € preferivel encaderna-las e isola-las numa
nova brochura que acompanharé o PN.




Avaliacao

A avaliacdo da disciplina sera feita através de varias
atividades que serdo postadas na plataforma, valendo o
primeiro conceito, e como avaliacdo final, vocés deveréo
elaborar um plano de negocios de uma empresa de eventos
que atuara em seu municipio e trabalhara as especificidades
(diferenciais) da localidade. O modelo do plano devera ser de
acordo com a cartilha “como elaborar um plano de negdcio”
do SEBRAE, que sera disponibilizada na plataforma.



Consideracoes Finais

Através da disciplina Administracdo de empresas de
eventos, pretendeu-se, dentro de uma visdo ampla, abordar
topicos que foram julgados pertinentes para que o estudante
pudesse conhecer melhor os principais componentes que
integram o universo da gestado de empresas de eventos.

Porém, este universo ndo se esgota na discussao que foi
apresentada, mesmo que de forma macro, e serdo vistos
posteriormente, de forma mais especifica, na disciplina de
execucado de eventos, que trabalhara a teoria aqui abordada na
pratica.

Nesse sentido, fica claro o desenvolvimento do mercado
turistico de nossa regido que requer profissionais capacitados e
aptos a exercerem funcdes administrativas dentro das empresas
turisticas, também chamadas de trade turistico, componentes
fundamentais do mercado, que englobam as principais empresas
prestadoras de servicos e gestéo da area.
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