6. 7 Ementario

Introducdo a informatica

Conceitos Basicos (O que € um computador? Programas e softwares; Atividades de
aprendizagem e unidades).

Windows (Primeiros passos no Windows, Area de trabalho, Exemplo de ambiente,
Word, Atividades de aprendizagem).

Excel (visdo geral, iniciando o excel, trabalhando com planilhas, formulas, funcdes,
graficos, atividades de aprendizagem).

Internet (O que € internet? como comecou, tipos de conexdo, correio eletrénico, e-
mail, atividades de aprendizagem.

Referéncias bibliogréficas

CAPRON, H. L; JONHSON, J. A. Introducéo a informatica. S&o Paulo: Pearson,
2004.

COOPER, Brian. Como pesquisar na Internet - Col. sucesso profissional informatica.
Sao Paulo: Publifolha, 2004.

FIORIN, Ana Maria. Internet para iniciantes. Disponivel em: <www.apostilando.com.br
> Acesso em: 7 nov. 2017.

FOLHA ONLINE. Dicionario de Informatica. Disponivel em: <
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/sos_dic _efgh.shtml#F > Acesso em: 7
nov. 2017.

MONTEIRO, Mario A. Introducéo a organizagdo de computadores. 5. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2007.

NUCLEO MINERVA DA UNIVERSIDADE DE EVORA. Guido da Internet. Disponivel
em: <www.apostilando.com> Acesso em: 06 out. 2008.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2003.

Inglés Técnico

Introducdo (cumprimentos, quem é vocé? informagdo) - Apresentagdo pessoal,
conjugar verbos no tempo presente, reconhecer nacionalidades e reconhecer verbos
e pronomes usados na apresentacao.

Viajando (viajando de avido, meios de transportes, numeros, precos e valores,
clima/tempo, adjetivos) - Comunicacdo em viagens, conhecer numerais, identificar,
expressodes de tempo, hora, meses, dias, forma verbal do gerandio.

No hotel (verificacdo de reserva, instalacfes do hotel, servicos do hotel) - Identificar
expressodes, servicos e comunicar em hotéis, conhecer preposicdes de lugares,
conhecer os quantificadores.

No restaurante (venha por aqui, pedidos, deixe comigo) - Identificar termos usuais
nos restaurantes, conhecer vocabularios de alimentos e utensilios de cozinha,
substantivos contaveis e ndo contaveis, uso dos verbos modais.

No shopping (indo a lugares, fazendo compras) - conhecer lugares em uma cidade,
compreender expressdes utilizadas em compras e meios de transportes.
Referéncias bibliograficas

ALEXANDER, L.G. Longman english grammar practice for intermediate students.
New York: Longman Publishing,1996.

DICIONARIO Oxford Escolar. New York: Oxford, 2007.

McCARTHY, Michael et al. Basic vocabulary in use Cambridge: CUP, 2001.
RICHARDS, Jack. Interchange 1: student’s book. New York: Cambridge, 2005.
VAUGHAN, J.; KAY, S. American inside out: intermediate. Student’s book and
workbook. Oxford: MacMillan, 2003.

Marketing para Eventos

Marketing: definicbes e processo (Definicbes, Formas de marketing, Processo de
marketing, Ambiente de marketing, Microambiente, Macroambiente).

Administracdo de marketing (Filosofias de orientacdo da administracdo do marketing,
)Andlise, Planejamento, Implantagcédo, Controle)
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Estratégias de marketing (Segmentacdo de mercado, DefinicAo do mercado-alvo,
Diferenciacéo e Posicionamento, Mix de Marketing, Estudo do produto, Estratégias de
precos, Canais de distribuicdo, Estratégias de comunicagéao).

Marketing de servicos (Definicdo, Classificacdo, Caracteristicas de servicos).
Marketing em eventos (O evento nas esferas de marketing, O evento como veiculo de
comunicacao, Merchandising em eventos).

Referéncias bibliograficas

AMBROSIO & SIQUEIRA. V. R. Plano de marketing passo a passo: servicos. Rio

de Janeiro: Reichmann & Afonso, 2002.

BRITTO, J & FONTES, N. Estratégias para eventos: uma otica do marketing e do
turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

JESUS, L.S. O que é marketing pessoal. Disponivel
em:<http://www.mulherdeclasse.com.br/0%20que%20e%20marketing%20pessoal.htm
> Acesso em: 8 nov. 2017.

KOTLER, P. e AMSTRONG, G. Principios de Marketing. Tradu¢ao Cristina

Yamagami; revisdo técnica Dilson Gabriel dos Santos. ed. 12. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall , 2007.

NETO, F. P. de M. Marketing de eventos. 3.ed. Rio de Janeiro: Sprint, 2001.

Comunicacao Empresarial

Comunicacdo e linguagem (Comunicag¢do, Linguagem, Linguagem Verbal,
Comunicacdes Orais, Comunica¢fes Escritas, Linguagem nao verbal, Lingua, Fala,
Lingua Culta e Lingua Coloquial).

Emprego dos pronomes (Pronomes de Tratamento).

Colocacdo pronominal (Proclise, Mesoclise, Enclise, Colocacdo pronominal em
locucao verbal e em periodo composto).

Regéncia verbal e nominal

Crase (A crase, Regra pratica geral)

Concordancia verbal

Concordancia Nominal

Pontuacéo

Novo acordo ortografico

Aspectos estéticos do texto

Como Redigir (O que é especifico na redacdo de textos empresariais e oficiais,
Redacdo empresarial, Correspondéncia oficial ou redacdo oficial, Como redigin
bilhete, Correio eletronico ou e-mail)

Mala direta e Release; Convite e convocagdo; Carta comercial; Aviso e circular;
Oficio e procuragéo

O que é uma ata? Contrato; Edital; Convénio

Referéncias bibliogréaficas

AURELIO, O minidicionario da lingua portuguesa. 62 edic&o revista e ampliada do
minidicionario Aurélio. 13a impressao — Curitiba, 2008.

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicacao: oficial, comercial,
bancéria, particular/Odacir Beltrdo, MariGsa Beltrdo. 23a.ed.ver. E atual./por Marilsa
Beltrdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica portuguesa. Sédo Paulo:
Nacional, 1984.

FIORIN, J. Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto leitura e redacao.
S0 Paulo: Atica, 2003.

MENDES, Gilmar Ferreira; FORSTER JR., Nestor José. Manual de Redacao da
Presidéncia da Republica. 2a.ed. rev. atual. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002.

Legislacdo para Eventos

Da Instituicdo Legal da Profissdo de Técnico em Eventos e seu Exercicio (Introducéo
a Legislacdo, Constituicdo Federal de 1988, Espécies Normativas, Conceituagdo de
Espécies Normativas, Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos)

Da Carreira do Técnico em Eventos (Técnico em Eventos no setor privado,
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Consolidacéo das Leis Trabalhistas, Técnico em Eventos no setor publico).
Dos contratos (Contrato de prestacao de servicos, Contrato de locacdo, Contrato de
seguro, Contrato de transporte).
Codigo de Defesa do Consumidor (Histérico, Estudos dos conceitos, direito basicos
do consumidor, responsabilidade pelo fato do produto e do servico, responsabilidade
por vicio do produto e do servigo).
Das préticas comerciais no Cdadigo de Defesa do Consumidor (oferta, publicidade,
préaticas abusivas, cobranca de dividas).
Contratos com a administracdo publica (Principios da administracdo publica,
Licitacdo, parceria publico-privada).
Legislacdo aplicada a execucdo de eventos (CLT, Conceitos de empregado e
empregador, Duracdo da jornada de trabalho, Suspensao e interrup¢do do contrato
de trabalho, Trabalho temporario).
Do profissional autbnomo (questao previdenciaria).
Terceirizacdo (O que € terceirizacdo? Vantagens da terceirizacdo, Permissdo
legislativa, Entendimento jurisprudencial).
Legislacé@o aplicada & execucao de eventos:
Caodigo Civil (Dos titulos de crédito, Dos titulos de crédito, Do inadimplemento das
obrigacdes, Da responsabilidade civil).
Dos direitos autorais (Historico dos direitos autorais no Brasil e no mundo, Dos
direitos e deveres individuais e coletivos na CF, Lei n° 9.610, Direitos Autorais,
Projeto de alteragéo do texto da Lei n® 9.610/98).
Legislacdo aplicada & execucdo de eventos (ECAD, O que € ECAD? Cdbdigo
internacional de normatizacdo de gravagfes-ISRC, Decreto n® 4.533/2002, Dos
crimes contra a propriedade intelectual).
Do uso de software para eventos (O que € um software? Lei n° 9.609/98,
Licenciamento e aluguel de software, Protecao internacional aos softwares).
Dos crimes cibernéticos (O que é crime? Convencgao sobre Cibercrime ou Convengéo
de Budapeste, (PL n°® 76/00), Lei n°® 9.296, Lei n® 9.983, Artigo 241° do ECA).
Politicas publicas (O que séo politicas publicas? Historico das leis fiscais de incentivo
a cultura, Lei Rouanet, PRONAC).
Legislagdo do simples (O que é uma microempresa? Lei n° 9.317/1996 -
SIMPLES,Lei Complementar n° 123).
Dos tributos (Conceito de tributo, Conceitos de fato gerador, base de calculo e
aliquota, Classificacdo dos tributos).
Impostos (Impostos federais, Impostos dos Estados e do Distrito Federal, Impostos
dos municipios).
Referéncias bibliogréficas
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1988.

. Cédigo Civil. Lei n. 10.046, de 10 de janeiro de 2002. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.
. Codigo Tributério Nacional. Lei 5.172 de 25 de dezembro de
1966. 3 ed. Sdo Paulo: Rideel, 2006.

. Consolidacdes das Leis Trabalhistas. 9. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2003.
MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. 24 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
MELLO, C. A. B. Curso de Direito Administrativo. 20 ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editora, 2006.
SILVA, D. P. Vocabuléario Juridico. Rio de Janeiro: Editora Forense,1999
SOUZA, E. L. P. de. Terceirizacdo de Servigos Advocaticios, 12 edicdo. Sao
Paulo: Editora STS, 2002.
VIVANTE, C. apud MARTINS, Fran. Titulos de Crédito. Vol. I, 13. ed., Rio de
Janeiro: Forense, 1998

Administracdo de Empresas de Eventos

Administracao (histéria, conceitos, principios, funcdes).

Ambiente organizacional (Ambiente externo, Influéncias que o ambiente externo
exerce sobre as empresas, Ambiente natural, Ambiente historico, Ambiente politico-




legal, Ambiente econdmico-demografico, Ambiente sbécio-cultural, Ambiente
tecnoldgico, Ambiente interno, Subsistema técnico, Subsistema organizacional,
Subsistema normativo, Subsistema humano).

Formas de propriedade e associacdo em empresas de eventos (Empresa, Empresal
turistica, Formas de propriedade, Formas de propriedade privada, Propriedade
individual, Associacdo, Cooperativa, Sociedade andnima, Formas de propriedade
publica).

Empreendedorismo e Plano de Negocios (Empreendedorismo, Plano de Negdcios).
Referéncias bibliogréficas

AMBROSIO&SIQUEIRA. V. R. Plano de marketing passo a passo: servicos. Rio de
Janeiro: Reichmanné& Afonso, 2002.

BOLSON, E. L.. Tchau, Patrdo!: como construir uma empresa vencedora e ser feliz
conduzindo seu proprio negocio. 2.ed. Belo Horizonte: SENAC/MG, 2004
DORNELAS, J.C.A. Empreendedorismo, transformando idéias em negécios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

KWASNICKA, E.L. Introdug&o a administracéo. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MARTIN, V. Manual préatico de eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducdo a administracéo. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Organizacao e Planejamento de Eventos

0 conceito de eventos (As origens dos Eventos, Classificacdo de Eventos, Tipos de
Ventos).

Planejamento e organizacao de eventos (Planejamento de Eventos , Estratégias de
Comunicacao e Marketing, Contratacdo de Servigos, Cheklist).

Planejamento para o dia do eventos (Apoio Logistico).

Planejamento do pds-evento ( Servico complementares e Analise e avaliacées).
Cerimonial, protocolo e etiqueta ( Perfil do Profissional de Eventos, Normas paral
Precedéncias, Precedéncias para Autoridades, Simbolos Nacionais, O Hino Nacional,
Ordem Geral da Precedéncia para organizagdo das mesas, Etiqueta “ Sem
Frescura”).

Referéncias bibliogréficas

ALLEN Johnny & Tal. Organizagao e gestéo de eventos. Rio de Janeiro: Elveser,
2008.

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
GIACAGLIA, Maria Cecicila. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. S&o Paulo:
Pioneira, 2003.

D'ARCANCHY, Lula. Cerimonial publico e privado. Curitiba, Editora do Autor, 1998
MITCHELL, Mary, CORR John. Tudo sobre Etiqueta. Sado Paulo: Manole, 2002.
VELOSO, Dirceu. Organizagdo de Eventos e Solenidades. Goiania: AB Editora, 2001.
Precedéncia para Bandeiras < acesso, em 10/07/2009.

Cerimonial, Protocolo e Etiqueta

Conceito de cerimonial e protocolo (Introducdo, Conceituagdo de cerimonial,
Conceituacéo de protocolo, Finalidade do cerimonial e do protocolo).

Cerimonial no Brasil e sua evolucao histérica (Introducdo, Cerimdnias no Brasil).
Origem e evolucdo historica do cerimonial no mundo (Egito, Grécia, Roma, China,
Europa, A Revolugéo Industrial).

Cerimonialistas e mestre de cerimbnias (Importancia de um condutor para o
cerimonial, Origem e histérico do mestre de cerimdnias, Cerimonialista e mestre de
cerimonias, Perfil do mestre de cerimdnias ideal, Diferenga entre roteiro e script,
Cadigo de Etica Profissional).

Ordem de precedéncia (Precedéncia, Primazia e Presidéncia, Evolucéo histérica da|
regulamentacao a precedéncia, Legislacdes do cerimonial publico e ordem geral de
precedéncia).

Critérios de precedéncia (Critérios para uso da precedéncia na visdo de Nelson
Speers, Critérios da Precedéncia na Legislacdo Brasileira, Precedéncias Diversas,
Precedéncia do anfitrido).

A Precedéncia e a representacdo de autoridades (Ordem Geral de precedéncia




aplicada nas solenidades da Presidéncia da Republica no Distrito Federal
(simplicada), A ordem de precedéncia nas cerimbnias oficiais, de carater estadual,
sera a seguinte, Ordem Geral de Precedéncia, Aplicada nas
Cerimdnias Oficiais nos Municipios, Precedéncia na representacdo de autoridade,
Cuidados na Representacao).
Uso dos Simbolos Nacionais (A Bandeira Nacional, Os Simbolos Nacionais, Origem
da Bandeira Nacional, Legislacdo, Providéncias, Atos de desrespeito a Bandeira
brasileira).
O uso dos simbolos nacionais (O Hino Nacional, Origem e evolugdo historica,
Execucéo do Hino, A Letra do Hino, Atos de desrespeito ao Hino Nacional).
O uso dos simbolos nacionais (A Faixa Presidencial, Significado da Faixal
Presidencial, Objetivo do uso da faixa presidencial, Simbologia, Legislacdo da faixa
presidencial no Brasil, Centenério da Faixa Presidencial).
Ordem geral de precedéncia para composicdo de mesas (A precedéncia, Fatores
Importantes na composi¢cdo de mesa, Organizacdo da mesa diretiva, Normas gerais
para composi¢do de mesas, Mesa impar, Mesa par).
Cerimonial empresarial (Cerimonial utilizado, Caracteristicas do cerimonial
empresarial, Quem sdo o Mestre de Cerimbnias e Cerimonialista, Caracteristicas do
cerimonial empresarial, Onde buscar informacdes, Critérios de Precedéncia,
Recomendacdes das normas gerais de precedéncia).
Cerimonial social (Evolug&o Historica das festas sociais no pais, Origem e Evolucao
do Cerimonial de Casamento, Cerimonial catélico, Cerimonial evangélico, Cerimonial
budista, Cerimonial judaico).
Cerimonial universitario (Objetivos do cerimonial e protocolo universitario, Origem do
cerimonial universitario, Origem do cargo de reitor, Importancia do cerimonial
universitario, Tipos de cerimbnias universitarias, Cerimbénia de colacdo de grau,
Cerimonial de defesa de tese, dissertacdo ou trabalho de concluséo de curso, Roteiro,
da cerimbnia de posse do reitor, Roteiro da cerimbnia de posse de diretor geral).
Cerimonial esportivo (Origem do cerimonial esportivo, Tipos de ceriménias,
CerimOnia de encerramento).
Convites e pronomes de tratamento (Importancia do convite, Prazo ideal para envio
de convites, Informacdes que o convite deve conter, Cuidados na confec¢cdo do
Convite, Pronome de tratamento)
Etiqueta no vestir (Traje esporte, Passeio, esporte fino, tennue de ville ou traje de
calle, Passeio completo ou social, Black-tie, Traje de gala).
Etiqueta a mesa (Origem do uso dos talheres, Etiqueta a mesa, Diferentes formas de
servir, A Americana, A Francesa, A Brasileira, A Inglesa, No restaurante).
Etiqueta profissional (Etiqueta ao cumprimentar pessoas, Etiqueta na comunicacao,
Etiqueta com o0s meios eletrbnicos, Etiqueta da boa convivéncia, Etiqueta nas
apresentacdes em publico).
Referéncias bibliogréficas
AZZOLIN, Maria Lisabete Terra. Cerimonial universitario: instrumento de
comunicacdo. Santa Maria: UFSM, 1997.
BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial. Caxias do Sul: EDUCS, 2002;

. Eventos e cerimonial: simplificando as ac¢odes. 3. ed. Caxias do Sul: Educs,

2004.

D’ARCANCHY, Lula. Cerimonial publico e privado. Curitiba: Editora do Autor, 1998;
DIAS, Vava D’Arriaga. Eventos: Guia Prético e Relato de Experiéncias em
Eventos. Sdo Paulo: Ed.Intermédio, 1996.

FRANCO, A. C. Etiqueta: prazos protocolares para entrega de convites.

Disponivel em: < http://www.orm.com.br/stile/interna/default.asp?codigo=256650 >
Acesso em: 8 nov. 2017.

FERNADES, Nelson da N6brega. A Cidade, A festa e a Cultura Popular. Artigo

na revista GEOgraphia - Ano. 6 - NQ 1 1 — 2004

FRANCO, A. C. Etiqueta: como comer. Disponivel em: <http://www.orm.com.br/
stile/interna/default.asp?codigo=26717 > Acesso em: 8 nov. 2017.

FREITAS, M. I. T. Cerimonial & Etiqueta — ritual das recepcdes. Belo Horizonte:
UMA Editoria, 2001.

LINS, Augusto Estellita. Etiqueta, protocolo e cerimonial. Brasilia: Linha Grafica,



http://www.orm.com.br/stile/interna/default.asp?codigo=256650

1991.

LINS, A. E. Evolucdo do Cerimonial Brasileiro — aulas e conferéncias. Recife: 2002.
Luz, O. R. Cerimonial: protocolo e etiqueta. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

LOBO FILHO, Silvio. Gestos, Rituais e Simbologias: A Linguagem do Cerimonial.
Palestra apresentada ao XVI Congresso Nacional do Cerimonial Publico CONCEP
Salvador — Bahia. Novembro de 2009. Disponivel em: <http://www.cncp.org.br/
UserFiles/File/GESTOSRITUAISESIMBOLOGIAS.pdf >Acesso em: 8 nov. 2017.
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica. Brasilia, 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm. Acesso: 11.12.2011
MEIRELLES, G. F. Protocolo e Cerimonial: normas, ritos e pompa. 2 ed. S&o Paulo:
Editora STS, 2002.

. Mestre de cerimdnias. Apostila de curso realizado em Sao Paulo. 2006.
Disponivel em: <http://www.sinprorp.org.br/Clipping/2002/324.htm> Acesso em: 8
nov. 2017.

POIT, David Rodrigues. Cerimonial e Protocolo Esportivo. Ed. Phorte, 2010.
WOLFF, Maria de Lourdes de Faria Marcondes. Cerimonial do casamento. S&o
Paulo: WB Editores, 1998.

Layout de espacos e decoracao para eventos

Briefing para eventos O que € um briefing, Levantando as informacdes: a entrevista
ao cliente, Conferindo as informacdes: a pesquisa de campo, Estudo do espago:
registrando as especificidades

Identidade Visual para Eventos Metodologia de design gréafico

Layout para Eventos Projeto conceitual, Layout de evento: planta-baixa, projeto
executivo, Detalhamento técnico: vistas da cenografia e mobiliario, Execucao:
producdo e montagem, Pés-producdo e desmontagem

Equipe: os profissionais envolvidos Profissionais por fungéo

Recursos Materiais Caracteristicas dos materiais, Madeira: sarrafo, compensado e
MDF, Metalicos: aluminio e metalon, Tecidos, Outros tipos de materiais: papeldo
ondulado, adesivo vinilico, lona de PVC, etc.

Referéncias bibliogréficas

ADG BRASIL. O valor do Design: guia ADG Brasil de prética profissional do
designer grafico. 22 ed. S&o Paulo: Editora Senac Sao Paulo; ADG Brasil
IAssociacao dos designers gréficos,2004.

BASTOS. W. A. Criagao de logomarca: Como construir marcas fortes.
Universidade Candido Mendes. Apostila, s/d.

GURGEL, Miriam. Projetando espacos: guia de arquitetura de interiores para
areas residenciais. Sdo Paulo: Editora Senac. Sao Paulo, 2003.

MATIAS, Marlene. Organizagao de eventos: procedimentos e técnicas. 52 edi¢ao.
Barueri, SP: Manole, 2010.

MATOS, L. A. |.; OLIVEIRA, M. J. Modus operandi do briefing das agéncias de
comunicacdo em Juiz de Fora — MG. Estacéo Cientifica Online Juiz de Fora, n. 04,
abr./mai. 2007.

PEON, Maria Luisa. Sistemas de identidade visual. Rio de Janeiro: 2AB, 2001.
SANTOS, Aguinaldo dos et al. Designh em Papeldo Ondulado. Curitiba: UFPR —
Nucleo de Design & Sustentabilidade, 2006.

Alimentos e Bebidas para Eventos
ALIMENTOS & BEBIDAS (A & B) Aspectos conceituais e historicos, Gastronomia|
ontem e hoje, Profissionais de A&B

ESTRUTURA FISICA E OPERACIONAL DE A&B Departamento de Alimentos e
Bebidas, Restaurante, Cozinha, Bar, Reservas, Servigos, Cardapios, Higiene €
seguranga

A&B E EVENTOS Tipologia do servigo de buffets, Outros servigcos de Buffet, Mise en
Place, Fichas técnicas, Calculo da Quantidade Ideal de Bebida e Comida para um
Evento, Servigos de alimentos e bebidas em eventos — cuidados que se deve ter,
Doencas transmitidas por alimentos, Qualidade sanitaria dos alimentos em eventos,
Controle em servicos de alimentos, Manipulacdo dos alimentos
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Referéncias bibliogréficas

IAgéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Disponivel em
<http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/home>. Acesso em: 7 nov. 2017
BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Portaria n° 326, de
30 de julho de 1997. Regulamento Técnico sobre as Condi¢des Higiénico Sanitarias
BRITTO, J. & FONTES, N. Estratégias para Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e Bebidas. Ed Caxias do Sul: Educs, 1999.
OMT, (Traducéo: Claudia Bruno Galvan). Manual de Qualidade, Higiene e Inocuidade
dos Alimentos no Setor de Turismo.1°ed. Sao Paulo: Roca, 2003.

TEICHMANN, lone. Tecnologia Culinaria. Caxias do Sul: Educs, 2000.
SCHULUTER, Regina. Gastronomia e Turismo.Sao Paulo: Aleph, 2003.

ZANELLA, L. C. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Turismo e Hospitalidade

Fundamentos de turismo: um breve olhar (Origem da palavra turismo, O que é o
turismo?, Tipos e formas de turismo)

Mercado turistico, turismo nacional e internacional (Mercado turistico, Turismo no
Brasil, Turismo internacional, O turismo e as sociedades contemporaneas)

Politica de turismo (Conceito de politica e politica publica, Breve historico sobre a
politica do turismo no Brasil, A economia do turismo: atividades turisticas e atividades
humanas).

Planejamento turistico e estrutura de um plano de desenvolvimento turistico:
conceitos basicos (Planejando o turismo, Participacdo da atividade turistica - uma
visdo critica, Estrutura de um plano municipal de desenvolvimento turistico)
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