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1. IDENTIFICAGAO

Disciplina: GOVERNANCA

Carga horaria total: 75h Médulo: Turma: Hospedagem

Professor(a) Formador(a): Valter Domingos Rezende Carvalho

Polo/Unidade Remota:
PALMAS E MATEIROS

2. EMENTA

Mostrar o surgimento da fun¢do de governanta apresentando as diversas atividades desempenhadas e
agregadas ao longo da histdria e sua importancia e responsabilidade que contribuem para o
desenvolvimento do mercado hoteleiro.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA

- Conhecer qual o conceito de governanca com qualidade refletindo os estilos de atendimentos e servigos
relacionados a hotelaria;

- Apresentar os fatores relacionados aos procedimentos de Servicos de Governanca e as fungdes
relacionadas a este cargo na hotelaria;

- Mostrar os detalhes e pontos importantes para uma boa prestagdo de servigo; e

—Entender o funcionamento e a importancia da supervisdo na governanca.

4. CRONOGRAMA DE APLICACAO DA DISCIPLINA

Periodo/Data Descricdo das Atividades
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-Planejamento da disciplina. Preparacéo da primeira parte do conteudo.

02/04/2018
-Disponibilizacao da primeira parte do conteudo da disciplina (Tépico 1).

04/04/2018 ->Governanca: Governanta de um hotel; Breve histérico de governancga no Brasil.

09/04/2018 -Acompanhamento da participagcdo dos alunos;

11/04/2018 -Disponibilizacédo da primeira atividade avaliativa;

13/04/2018 -Planejamento da disciplina. Preparacdo da segunda parte do conteudo.
-Disponibilizacdo da segunda parte do contetdo da disciplina (Tépico 2).

- Governanca: qualidade no atendimento e na prestacao de servicos nos hotéis:
Organogramas; Divisdo da governanga; Atribuicbes e responsabilidades da

16/04/2018 | governanta geral e/ou executiva; Tipos de governantas; Qualidades da governanta;
Vestuério da governanta; Delegagéo de afazeres diérios.

18/04/2018 | - Disponibilizacdo da segunda atividade avaliativa;

20/04/2018 -Acompanhamento da participagdo dos alunos;

23/04/2018 -Planejamento da disciplina. Preparacdo da terceira parte do conteudo.
-Disponibilizacao da terceira parte do conteudo da disciplina (Tépico 3).
—>Governanca: qualidade no atendimento e na prestacdo de servicos nos hotéis:
Organogramas; Divisdo da governanca; Atribuicbes e responsabilidades da
governanta geral e/ou executiva; Tipos de governantas; Qualidades da governanta;
Vestuario da governanta; Delegacédo de afazeres diarios.

03/05/2018 | = Procedimentos e rotinas da governanga: Com hdspede: entrada do héspede no
hotel; Cuidados com os pertences dos hospedes; Saida de hdspede; Hbéspede VIP;
Objetos esquecidos; Devolucdo de objetos esquecidos; Hospedes inconvenientes;
Lavanderia; Equipamentos da lavanderia; Funcionamento e manutengdo dos
equipamentos; Roupa de hdspedes; Camareira; Material para colocagdo nos
apartamentos (nem todos os hotéis usam); Outros materiais; Aviso de apartamentos
prontos; Controle de apartamentos ocupados; Carro de servico de andares.

05/05/2018 -AULA PRESENCIAL PALMAS

07/05/2018 -Disponibilizacédo de contetdo complementar para a terceira parte

11/05/2018 -Acompanhamento dos alunos no acesso ao sistema para leitura

12/05/2018 -AULA PRESENCIAL MATEIROS

14/05/2018 -Disponibilizagéo de videos sobre a terceira parte do conteudo

18/05/2018

- Acompanhamento dos alunos que visualizaram o video
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21/05/2018 |~ Disponibilizacdo de Forum de Debates sobre o conteudo

25/05/2018 | - Verificacdo das postagens no Férum de Debates

28/05/2018 | - Disponibilizagédo da terceira atividade avaliativa

-Disponibilizacédo da quarta parte do contetdo da disciplina (Tépico 4).

-> Supervisdo: Horéario para efetuar as revisées; Forma de executar a supervisao e
01/06/2018 | revisdo; Pontos e detalhes mais importantes na supervisdo de um apartamento;
Supervisao de areas publicas: (Social/Servico).

05/06/2018 -Disponibilizacdo de contedido complementar para a quarta parte

07/06/2018 -Acompanhamento dos alunos no acesso ao sistema para leitura

12/06/2018 -Disponibilizacao de videos sobre a quarta parte do contetdo

14/06/2018 | - Acompanhamento dos alunos que visualizaram o video

19/06/2018 | - Disponibilizagdo de Férum de Debates sobre o contetdo

21/06/2018 |~ Verificagcdo das postagens no Férum de Debates

26/06/2018 |- Disponibilizagdo da quarta atividade avaliativa

28/06/2018 | - Acompanhamento dos alunos que fizeram as atividades

5. METODOLOGIAS E RECURSOS DIDATICOS

Conteldos online com disponibilizagdo em “pdf” para downloads;

Formato para acesso em qualquer dispositivo inclusive celular.

Forum de discussdo do conteudo estudado em cada tépico;

Videos para auxiliar no melhor entendimento de cada assunto abordado;

Material Complementar;

Aula presencial com dindmicas de situacGes vividas na governanca do ambiente hoteleiro;

6. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

—Serd aplicada uma atividade avaliativa para cada topico estudado somando o total de 50 pontos.
A participacdo nos “Féruns” também contardo como participacdo e envolvimento do aluno; e

Ao final do mddulo todos os alunos fardo uma prova presencial com a mediadora presencial de ensino
valendo mais 50 pontos.

=» Caso ndo alcancem a média, fardo uma recuperacgdo.
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