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Carta de Servicos ao Usuario

Em conformidade com a Lei Federal ne
13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada no Estado
do Tocantins pelo Decreto n25.919, de 25 de margo de 2019,
a Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo informar o
usuario sobre os servigos prestados pelo drgao ou entidade,
as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Nela vocé encontrard informacdes claras e
precisas sobre os servicos prestados, apresentando, no
minimo, informacgdes relacionadas a:

Servicos oferecidos;

Requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarias para acessar 0s Servigos;

Principais etapas para processamento do servico;
Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico;
Forma de prestacao do servigo;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacao do servico.
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CNPJ: 26.752.295/0001-46

Classificagao: Administracao Direta
Telefone: (63)3212 - 4052

E-mail: casacivil@casacivil.to.gov.br

Site: https://casacivil.to.gov.br

Ouvidoria: https://ouvidoria.to.gov.br



mailto:casacivil@casacivil.to.gov.br
https://casacivil.to.gov.br/
https://ouvidoria.to.gov.br/

Unidade

Palacio Araguaia

Casa Civil do Estado do Tocantins — CCI

22 Piso — Ala Oeste

Praca dos Girassois - Marco Central

CEP: 77003-020 / Palmas - TO
Atendimento: 8h as 12h e das 14h as 18h
Telefone: (63) 3212 - 4052




Detalhamento dos Servicos da
Casa Civil do Estado do

Tocantins- CCI

Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017
Decreto Estadual n2 5.919, de 25 de margo de 2019
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1. Ouvidoria — Recebimento de Manifestagoes
(Reclamacodes, Denuncias, Elogios ou Sugestoes)

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um sistema de comunicacao que funciona como uma
ponte entre o cidadao e a Administracdao Publica Estadual, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua
melhoria dos servicos publicos prestados .

O que vocé pode registrar na Ouvidoria?

Podem ser registradas reivindicacdes, denuncias, reclamacgdes, elogios,
sugestoes e pedidos de informacdo referentes a procedimentos e acdes de
agentes, orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual e aos diversos servigos
publicos.




Canais de atendimento ao Cidadao:

1. Vocé pode ligar para a Central 162.
OBS: Caso esteja fora do Estado do Tocantins, ligue (63) 3218-3073/3078.

2. Acessar o site da Ouvidoria-Geral do Estado: https://ouvidoria.to.gov.br

3. Enviar um e-mail para: ouvidoriageral@cge.to.gov.br

4. Ser atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral do Estado.
OBS: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

5. Por carta: Endereco: Praca dos Girassadis, Av. NS-2, Prédio 1, Palmas —
Tocantins, CEP: 77001-002.




Prazo para resposta ao Cidadao

Em conformidade com a INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 da Ouvidoria-
Geral da Uniao, da Controladoria-Geral da Unidao, de 5 de novembro de 2014, e
com a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacao, o prazo é de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao, a
contar da data do registro da manifestacdo, prorrogaveis por mais dez dias
mediante justificativa.




2. Sistema de Informacao ao Cidadao — SIC —
Recebimento de Pedidos de Acesso a Informacao.

O que é o Servico de Informagoes ao Cidadao - SIC?

O Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC é mais um servico
prestado pela Ouvidoria-Geral do Estado. Vocé podera ter acesso a qualquer
informacao produzida e armazenada pelo Estado do Tocantins.

Quais as informagoes que vocé pode requerer no SIC?

Vocé pode solicitar informacdes sobre as acdes, gastos, documentos,
processos e tudo mais que for de competéncia do Governo do Tocantins.




Canais de atendimento ao Cidadao:

1. Ser atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral do Estado.
OBS: Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 14h as
18h.

2. Através dos sites da Casa Civil https://casacivil.to.gov.br e da Ouvidoria
do Estado https://ouvidoria.to.gov.br, no link: SIC — Servico de Informacéo
ao Cidadao.



https://casacivil.to.gov.br/

Prazo para resposta ao Cidadao

Em conformidade com a INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 da
Ouvidoria-Geral da Unido, da Controladoria-Geral da Unido, de 05 de
novembro de 2014, e com a Lei Federal n¢ 12.527, de 18 de novembro de
2011 — Lei de Acesso a Informacao, o prazo é de vinte (20) dias corridos para a
resposta ao cidadao, a contar da data do registro da manifestacao,
prorrogaveis por mais dez dias, mediante justificativa.




3. Publica¢ao no Diario Oficial do
Estado - DOE

O Diario Oficial do Estado do Tocantins — DOE é um jornal oficial
responsavel pela publicacao dos Atos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario do Estado.

Nele sdo publicados de forma gratuita:

Leis, Decretos, Resolugdes, Instrucdes, Portarias e outros Atos Normativos
de interesse geral;

Atos de interesse dos servidores da Administracao Publica Estadual;
Licitacdes, Contratos e Editais,

Balangos Financeiros das Secretarias e Empresas Publicas;

Editais e Resultados de Concursos Publicos , Convocag¢ao dos Aprovados
etc.




As matérias dos entes abaixo também sao veiculadas
no DOE, desde que paga a taxa para a publicacgao:

autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista;
matérias de outros entes federativos;

pessoas juridicas de direito publico externo;

conselhos profissionais;

pessoas juridicas de direito privado, em geral; e pessoas fisicas;

matérias das prefeituras.

v
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Taxa de publicacdao: Primeiramente, o solicitante entra em contato com
o DOE para fazer o orcamento do valor da publicacao, apds o calculo, ele entra no
site www.sefaz2.to.gov.br/dare/serviet/hnetccwkda e gera o DARE, que podera ser
pago em qualquer agéncia bancaria ou casa lotérica.




Canais de atendimento ao Cidadao:

1. Vocé pode ligar para os telefones (63) 3212-4061/4062. Fax: 63 3212-4301
2. Acessar o site do Diario Oficial do Estado - DOE para ter acesso
publicacdes realizadas a partir de 2005: https://diariooficial.to.gov.br.

3. Através do e-mail: doe@casacivil.to.gov.br
4. Ser atendido presencialmente na Geréncia do Diario Oficial do Estado.

OBS: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Enderego: Palacio Araguaia - Praca dos Girassdis - Marco Central

CEP: 77003-020 / Palmas - TO




4. Protocolo de Documentos, Copia de Processos e
Legislacoes

v Protocolar Documentos:

Todo cidadao pode protocolar um documento na Casa Civil do Estado do
Tocantins. E sé apresenta-lo na Geréncia de Protocolo, Documentacdo e Arquivo da
Casa Civil, 22 piso, ou no Protocolo do Palacio Araguaia, no térreo. O interessado deve
ter em mao documento de identidade, original e com foto, e, se for representado por
advogado, o profissional devera apresentar procuracao e a carteira da OAB.

v' Cépia de Processos e Legisla¢des:
Qualquer cidadao pode solicitar copia das Legislacdes.

Para solicitar copia de Processos, o cidaddao devera ser parte interessada,
ser cedente, cessiondrio ou titular do processo e ter em mao documento de
identidade com foto. A solicitacao de copia do processo, podera ser feita também
pelo procurador do interessado: advogado com procuragao registrada em cartorio e
com a carteira da OAB em maos.




Canais de atendimento ao Cidadao:

1. Vocé pode ligar para os telefones (63) 3212-4056/4046. Fax: 63 3212-4300

2. Enviar sua solicitacao para o e-mail: casacivil@casacivil.to.gov.br

3. Ser atendido presencialmente na Geréncia de Protocolo, Documentacao e
Arquivo.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Endereco: Palacio Araguaia - Praca dos Girassois - Marco Central, 32 piso,
CEP: 77003-020 / Palmas —TO

Observagdo: E cobrado R$1(um real) por cépia. A guia de recolhimento é expedida
pela Agéncia de Atendimento da Secretaria da Fazenda e Planejamento (Coletoria)
em Palmas, apds solicitacdo presencial do interessado. Para melhores
informacdes, ligue para o telefone (63)3218-1245/1248.




5. Acervo Digital dos Decretos Estaduais.

O Acervo Digital € uma ferramenta de pesquisa dos atos normativos
de autoria do Governador do Estado do Tocantins. Nele todos poderao
encontrar os Decretos Estaduais, consolidados, de 2005 até os dias atuais.

Através dele, todos tém acesso rapido aos ultimos Decretos
publicados, podem visualizar o teor do Decreto e fazer download do arquivo
em PDF.

A consulta pode ser feita pelo numero e também pelo conteudo do
Decreto pesquisado. Hd um link para o arquivo vinculado, anexos e edi¢cao do
DOE.




Canais de Atendimento ao Cidadao:

1. Através do site da Casa Civil https://casacivil.to.gov.br, na aba Legislacdo, todos
poderao encontrar os Decretos Estaduais, consolidados, de 2005 até os dias atuais.

2. Ser atendido presencialmente na Geréncia de Protocolo, Documentacao e

Arquivo.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Endereco: Palacio Araguaia - Praca dos Girassdis - Marco Central, 32 andar,

CEP: 77003-020 / Palmas — TO
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