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Agéncia de Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Inovagao e Tecnologia

Confianca e Credibilidade

A Agéncia de Metrologia, Avaliagdo da Conformidade, Inovacao e Tecnologia do
Estado do Tocantins (AEM/TO) € uma autarquia Estadual vinculada a Secretaria
Estadual da Industria, Comércio e Servigos (SICS) e é o 6rgao delegado do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) no Tocantins.
Integrante da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBLMQ-I), sua
misséo institucional € prover confianca a sociedade tocantinense nas medigcdes e
na qualidade dos produtos, por meio da Metrologia e da Avaliagcdo da
Conformidade, promovendo a harmonizagao e a competitividade.

As areas de atuacao

A Metrologia Cientifica e Industrial, a Metrologia Legal, a Acreditacédo de
Laboratérios e de Organismos, a Avaliagdo da Conformidade e o Ponto Focal
sobre Barreiras Técnicas ao Comeércio séo as grandes areas de atuagao do
Inmetro. Esta diversificada gama de atividades esta assentada em conhecimento
cientifico e tecnolégico, baseado em pesquisa e intercambio internacional, que
credencia a instituicdo como um decisivo agente de inovacédo e uma espécie de
ponte entre a academia e aempresa.

Mais qualidade para o cidadao

AAEM/TO atua como instituicdo basica do Sistema de Prote¢cdo ao Consumidor,
tanto na fiscalizagdo de pesos e medidas de produtos de consumo, como na
qualidade de mercadorias que tenham impacto direto na vida do cidadao. Por
outro lado, a AEM/TO, entende o consumidor como um indutor do processo da
qualidade dos produtos e servigos disponibilizados no mercado de consumo.
Entretanto, para o consumidor desempenhar bem essa fungao, uma ferramenta é
vital: informacgao, que contribui para desenvolver a consciéncia critica a respeito
de que produto adquirir ou servigo contratar, levando em consideragdo outros
atributos além do preco.
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Conceitos da AEM/T0

Missao

Prover confiangca a sociedade tocantinense nas medi¢gdes e nos produtos, por
meio da metrologia e da avaliagao da conformidade, promovendo harmonizagao
das relagbes de consumo, ainovagao e a competitividade.

Visao

Orgao de Estado fundamental e estratégico ao desenvolvimento socioeconémico
do Tocantins, pela relevancia e qualidade de seus servigos, pelo apoio a
inovagdo, por sua exceléncia técnica, cientifica e de gestdo, com amplo
reconhecimento social.
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Instrucoes

A Carta de Servigos ao Usuario da AEM/TO tem como objetivo informar a
sociedade sobre as atividades da Agéncia, de forma clara, os servigos prestados,
0s canais de acesso, os horarios de atendimento, os prazos e 0s compromissos
assumidos com os atendimentos.

Aqui estéo listados os servigos que compdem a Agéncia de Metrologia por ordem
alfabética. Caso o servico desejado ndo esteja contemplado neste documento, o
usuario podera consultar a base de perguntas frequentes, disponivel no
endereco eletrénico: aem. to.gov.br, ou efetuar consulta a Ouvidoria da AEM/TO,
pelo site www.aem.to.gov.br, ou ainda através dos telefones: (63) 3218-2076 e
98466-6397.

A Carta de Servigos também estéd disponivel no endereco:
www.aem.to.gov.br/cartadeservicos e é possivel realizar buscas por palavras-
chave que facilitam a localizagéo dos assuntos.
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Agéncia de Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Inovagao e Tecnologia

Atendimento as Manifestacoes
dos Cidadaos na Ouvidoria

A Ouvidoria esta sempre disponivel para denuncias, reclamacgdes, solicitagoes,
elogios e sugestdes de todos os cidadéaos, relativas as atividades da Agéncia de
Metrologia Avaliagédo da Conformidade, Inovacdo e Tecnologia do Estado do
Tocantins. Para acesso ao canal da Ouvidoria da AEM/TO é recomendavel que o
cidadao considere as seguintes definicbes:

Denuncia: Comunicagcédo de pratica de ato ilicito, cuja solugdo dependa da
atuacao do 6rgéo de controle interno ou externo.

Elogio: Demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo
oferecido ou o atendimento recebido.

Reclamacgao: Demonstragao de insatisfacao relativa ao servigo publico.
Solicitagdao: Requerimento de adogcédo de providéncia por parte da
administracéo/direcdo do 6rgao.

Sugestao: Proposicao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados.

Requisitos para Tempo médio pra

solicitagao do
servico

Canais disponiveis

conclusao do
servico

Registrar manifestagéao
nos canais da Ouvidoria
da AEM/TO

Call Center, Atendimento
Online (disponivel no
site), Atendimento
Presencial,
Correspondéncia, Site
Reclame Aqui

Quinze dias,
prorrogaveis, mediante
justificativa, por mais dez
dias
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Agéncia de Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Inovagao e Tecnologia

Atendimento as Manifestacoes da Lei de Acesso a
Informacao (LAl), Lei Federal 13.460/12 e do
Decreto do Governo do Estado Tocantins, n.°
5.919, de 25 de marco de 2019

A Lei de Acesso a Informacao (LAI), n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, foi
implementada na Administragdo Publica Federal no ano de 2012, a partir do
Decreto n.®° 7.724 de 16 de maio de 2012, a Lei Federal 13.460 de 26 de junho de
2017 e do Decreto do Governo do Estado do Tocantins n.° 5.919, de 25 de margo
de 2019. Desde entdo, cidadédos e entidades tém feito diversos pedidos de
acesso a informagdo Administragdo Publica direta e indireta, com base no
interesse publico ou particular.

A Controladoria Geral do Estado do Tocantins (CGE) é o 6rgao responsavel pelo
monitoramento da aplicagéo no ambito da Administracado Publica Estadual, pelo
treinamento de agentes publicos no desenvolvimento de boas praticas de
transparéncia, pelo fomento a cultura de transparéncia e a conscientizacao do
direito fundamental de acesso a informacéo, bem como instancia responsavel
por avaliar as negativas de acesso a informacéo.

A Lei define como “pedido de acesso a informacg&o” manifestacéo direcionada
aos 0rgaos publicos e entidades da administracéo publica, seja por sujeitos de
direito publico ou privado, realizada por qualquer pessoa fisica ou juridica, que
tenha como objeto um dado (qualquer elemento identificado em sua forma bruta)
ou informacéo (dado, processado ou ndo em qualquer suporte).

Requisitos para solicitacao do servico

E recomendavel que o cidaddo conhega a Lei de Acesso & Informagao (LAl), a Lei
Federal 13.460/12 e registre pedido de acesso a informagao no sistema eletrénico
de atendimento ao cidadao
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Divida Ativa

A Divida Ativa da Unido é composta por todos os créditos desse ente, sejam eles
de natureza tributaria ou n&o-tributaria, regularmente inscritos pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, depois de esgotado o prazo fixado para pagamento,
pelaleiou por decisao proferida em processo regular.

Consiste em consultas ao Sistema da Divida Ativa para informagbes sobre
inclusao de empresas, para fins de cobranca judicial ou extrajudicial.

Requisitos para
solicitagcao do
servico

Canais disponiveis

Tempo médio pra
conclusao do
servico

O requerente deve
formular a consulta a
Procuradoria Federal no
Estado do Tocantins caso
a certidao de Divida
Ativa, esteja sendo
protestada ou executada
neste ente.

Call Center, Atendimento
Online (disponivel no
site), Atendimento

Presencial,
Correspondéncia, Site
Reclame Aqui
Telefone de Contato: (63)
3218-2074

Em condigbes
operacionais normais, de
imediato

Para obter vista ou cépia do Processo Administrativo, inscrito na Divida Ativa, o
interessado deve se dirigira AEM/TO.
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Fiscalizacao de Produtos e Servicos
Regulamentados

A fiscalizacdo € um servico prestado a sociedade sem a necessidade de
solicitacdo por parte dos usuarios, realizada diretamente pela Agéncia de
Metrologia, Avaliagcdo da Conformidade, Inovacéo e Tecnologia do Estado do
Tocantins - AEM/TO, que compde a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I).

A fiscalizagao € uma atividade tipica e exclusiva do Estado, dotada de poder de
policia administrativa, executada diretamente pelo Inmetro ou de forma indireta
como é realizada pela AEM/TO que integra a RBMLQ-I, a partir do planejamento
de trabalho definido pelo Inmetro.

A fiscalizacao buscar identificar e coibir infracbes aos regulamentos técnicos e
administrativos, decretos e leis que disponham sobre produtos, servigos,
insumos e/ou processo cuja fiscalizagao for de responsabilidade do Inmetro-
AEM/TO.

Requisitos para
solicitacao do
servico

Tempo médio pra
conclusio do
Servico

Canais disponiveis

Embora a fiscalizacéo seja realizada
sem a necessidade de solicitagéo do
cidadao-usuario, é possivel que o
mesmo encaminhe uma reclamacgao
ou denuncia, caso seja evidenciado
alguma irregularidade em produtos
e/ou servigos regulamentados.
Nesse caso, encaminhar a demanda a
Ouvidoria, com evidéncias do fato
ocorrido, dados completos do produto
e/ou servico, endereco do local onde

foi constatada a irregularidade.

Call Center, Atendimento
Online (disponivel no
site), Atendimento

Presencial,
Correspondéncia, Site
Reclame Aqui
Telefone de Contato: (63)
3218-2074

Essa atividade tem carater
permanente e somente existe a
definicdo de um prazo quando
ocorre uma reclamagao ou
denuncia por parte do usuario. O
prazo maximo para o envio da
resposta € de 30 dias corridos.
Caso a area técnica, responsavel
necessite de um prazo maior, a
Ouvidoria da AEM/TO, devera
posicionar o demandante com
relagcdo ao novo prazo de resposta.
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Inspecao de Instrumentos de Medicao e Produtos
Pré-medidos

Ainspecao, no ambito da metrologia legal, consiste no exame de instrumentos de
medi¢do regulamentados e de produtos pré-medidos com a finalidade de
determinar sua conformidade com os requisitos aplicaveis.

O objetivo da inspecdo é detectar e impedir que instrumentos de medicao e
produtos pré-medidos que nao estejam em conformidade com os regulamentos
em vigor sejam utilizados ou disponibilizados ao consumidor.

No caso de um instrumento de medi¢ao, a inspe¢ao tem o objetivo de constatar
alguns ou todos os seguintes itens, SE:

1) Amarca e/ou o certificado de verificagao sao validos;
2) Nenhuma marca de selagem foi danificada;
3) Apos a verificagao o instrumento nao sofreu modificagdes evidentes;

4) Seus erros nao ultrapassam as margens maximas de admissibilidade em
servico.
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Agéncia de Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Inovagao e Tecnologia

Inspecao de Instrumentos de Medicao e Produtos
Pré-medidos

Com base no resultado da inspecéao, providéncias legais podem ser tomadas
pela autoridade de metrologia, com foco tanto no instrumento ou no produto, bem
como quanto ao responsavel por eles. Assim, podem ser aplicadas san¢des que
incluem adverténcias, interdicdo do instrumento ou do lote do produto
inspecionado, além de multas.

A inspecéo pode ser realizada em resposta a denuncias, ou como parte de um
programa de acdes planejadas visando um determinado instrumento de medigcao
ou um determinado tipo de produto pré-medido, ou ainda os instrumentos de
medicao e os produtos de uma determinada regiao, bairro ou cidade.

Requisitos para
solicitag¢ao do
servico

Canais disponiveis

Tempo médio pra
conclusao do
servico

Embora a fiscalizagéo seja realizada
sem a necessidade de solicitagdo do
cidadao-usuario, & possivel que o
mesmo encaminhe uma reclamagéo
ou denuncia, caso seja evidenciado
alguma irregularidade em produtos
e/ou servigos regulamentados.

Nesse caso devera ser encaminhada
a demanda a Ouvidoria da AEM/TO,
com evidéncias do fato ocorrido, além
dos dados completos do produto e/ou
servigo, bem como o enderego do

local onde foi constatada a

Call Center, Atendimento
Online (disponivel no
site), Atendimento
Presencial,
Correspondéncia, Site
Reclame Aqui

Telefone de Contato: (63)
3218-2074

Em geral, o prazo maximo para
atendimento a denuncias sobre
instrumentos de medicao € de
48 horas. Entretanto, este
tempo pode variarem fungéo da
complexidade da
irregularidade. No caso de
produtos pré-medidos o tempo
€ um pouco maior, pois envolve,
em geral, a coleta de uma
amostra do produto que sera,
posteriormente, submetido a
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Agéncia de Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Inovagao e Tecnologia

Verificacao de Instrumentos de Medicao

Procedimento de Avaliagdo da conformidade (diferente da avaliagdo de modelo)
que compreende o exame do instrumento de medigao, resultando na afixacao de

marca de verificagao e/ou emissao de certificado de verificagéo.

Como parte do procedimento de verificagao é realizado o exame do instrumento
de medicdo para avaliar requisitos parciais ou avaliar certos elementos do

instrumento de medig&o antes que sejam instalados.

Os tipos de verificacao existentes séo:
1) Verificagdo por amostragem;

2) Verificagdo inicial;

3) Verificacao subsequente (periddica obrigatéria, apos reparo e voluntaria).

Requisitos para
solicitagao do
servico

Canais disponiveis

Tempo médio pra
conclusao do
servico

Este servico € executado
pela Agéncia de
Metrologia, Avaliagdo da
Conformidade, Inovagao e
Tecnologia do Estado do
Tocantins, de acordo com
programacgao propria ou
por solicitacdo do detentor
do instrumento

Call Center, Atendimento
Online (disponivel no
site), Atendimento

Presencial,
Correspondéncia, Site
Reclame Aqui
Telefone de Contato: (63)
3218-2074

Os prazos deverao ser
verificados diretamente na
Diretoria Técnica de
Metrologia Legal.
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Relacionamento com a Midia

Servigco prestado pela Assessoria de Comunicacdo Social da AEM/TO, no
atendimento a imprensa, intermediando sempre que necessario, o contado desta
com as areas técnicas no fornecimento de informacbes relacionadas as
atividades da Agéncia de Metrologia, Avaliacdo da Conformidade, Inovacgéo e

Tecnologia do Estado do Tocantins.

Re(luisitos para
solicitagcao do
servico

Canais disponiveis

Tempo médio pra
conclusao do
servico

Ser jornalista ou pertencer a
um veiculo de comunicagéo
ou imprensa.

E necessaria a identificagdo
do solicitante, incluindo

contatos telefénicos e email.

servico, bem como o
endereco do local onde foi
constatada a irregularidade.

Email:
metrologia@secom.to.gov
.br

Telefone de Contato: (63)
3218-2382

Atendimento presencial
na sede da AEM/TO

Retorno ao solicitante em até um dia
util apés a solicitagéo, com o prazo
de trés dias uteis para prestacédo
das informacdes solicitadas. As
demandas de maior complexidade
terdo prazos acordados entre a
Assessoria de Imprensa da Agéncia
de Metrologia, Avaliacdo da
Conformidade, Inovacédo e
Tecnologia do Estado do Tocantins
e ojornalista solicitante.
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Agéncia de Metrologia, Avaliacdo da Conformidade, Inovacao e Tecnologia

Visitas a Agéncia de Metrologia

Consiste em visitas aos laboratérios, bem como a participagdo em ensaios ali
promovidos. As visitas podem ser agendadas pela area técnica de metrologia
legal.

No primeiro contato com o solicitante, procuramos identificar sua especializacao,
seu segmento de atuagéo, bem como dia e horario de preferéncia, de modo que

nao gere nenhuma interrupgao na prestacao de servigco desta Agéncia.

Requisitos para
solicitacao do
servico

Canais disponiveis

Tempo médio pra
conclusao do
servico

Cidadéos, instituigdes publicas
ou privadas e instituicdes de
ensino, pesquisa ou industria
podem solicitar a visita.

E necessaria a identificacéo
pessoal ou institucional,
acompanhada dos contatos
telefénicos, email e area de
interesse.

Telefone de Contato: (63)
3218-2105

Atendimento presencial
na sede da AEM/TOo:
(63) 3218-2074

O contato com o
solicitante ocorrera em até
05 dias uteis, ap6s a
demanda.

A confirmacgédo da
programacao da visita
sera feita com 10 dias de
antecedéncia da data
agendada.
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Agéncia de Metrologia, Avaliacdo da Conformidade, Inovacao e Tecnologia

Contatos da Agéncia de Metrologia

GABINETE - (63) 3218-2074/ 3218-2380

DIRETORIA ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA - (63) 3218-2198
DIRETORIA TECNICA - (63) 3218-2105
QUALIDADE - (63) 3218-2005

INSTRUMENTOS - (63) 3218-2080
LABORATORIOS - (63) 3218-2194

JURIDICO - (63) 3218-2191 / 3218-2072 / 3218-2075
ADMINISTRATIVO - (63) 3218-2270

FINANCEIRO - (63) 3218-2198

CONTABILIDADE - (63) 3218-2197

COMPRAS - (63) 3218-2073

PATRIMONIO - (63) 3218-2279

RECURSOS HUMANOS - (63) 3218-2077
TRANSPORTE / PROTOCOLO - (63) 3218-2370
INFORMATICA - (63) 3218-2276

OUVIDORIA - (63) 3218-2076

COMUNICAGAO - (63) 3218-2382

602 Sul Conjunto 01 Lote 05 - Palmas - To
Cep 77.022-002

o aem.to.gov.br
e OUVIDORIA: (63) 3218-2076

o facebook.com/agenciaestadualdemetrologia

@agenciametrologiato

[ Si1GA NOSSAS
REDES SOCIAIS
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