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1-Introdu¢ao

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as
acdes, a Agéncia Tocantinense de Saneamento (ATS)
apresenta sua Carta de Servicos ao Usuario, com
informacdes sobre 0s principais servicos disponibilizados.
O documento é inspirado no Decreto Estadual no
5.919/2019, que trata de questdes relativas ao atendimento
aos usuarios dos servicos publicos no Poder Executivo
Estadual eregulamenta a Lei Federal no13.460/2017.

A Agéncia Tocantinense de Saneamento (ATS) é
uma entidade de direito publico, constituida sob a forma
de autarquia, criada pela Lei Estadual n°® 2.301, de 12 de
marc¢o de 2010, e denominacdo dada pela Lei 2.425,de 11 de
Janeiro de 2011, com sede em Palmas, capital do Tocantins
e atuacdo em todo o territério do Estado, com prazo de
duracao indeterminado, amparada pela Lei Federal 11.445,
de O5 de janeiro de 2007, Art. 241 da Constituicdo Federal,
Lei Federal 11.107, de 06 de abril de 2005, Lei Federal
12.305, de 02 de agosto de 2010, Lei Federal 8.078, de 11de
setembro de 1990 e demais legislacdes aplicaveis,
administrara todos os servicos relativos ao abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario, bem como cumprira
as clausulas deste regulamento em todas as localidades, na
jurisdicao da concessao.

A ATS é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cdes
de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na
prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

Para ter acesso a todas as leis de saneamento que
regema ATS e o seuregulamento acesse:
https://ats.to.gov.br/legislacao/
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Como missao, a ATS busca promover a
universalizacdo do saneamento através de investimentos
na infraestrutura e melhoria da qualidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgoto sanitario, garantindo a
sociedade tocantinense o0 acesso aos servicos essenciais
visando a melhoria da qualidade de vida.

2 - Competéncias

® Estudar, projetar e executar as obras relativas a
construcao, ampliacdo ou requalificacao;

® Operar, manter, conservar e explorar, diretamente,
por subsididria ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, mediante contrato de prestacao de servicos com o
poder concedente o abastecimento de agua, de esgota-
mento sanitario, manejo de residuos soélidos e drenagem
pluvial urbana;

® Registrar o consumo e promover a arrecadacao e
cobranca dos valores correspondentes a prestacdao dos
servicos de saneamento;

® Articular com outros 6érgaos medidas voltadas para
preservacao dos recursos hidricos com vistas a garantir o
desenvolvimento sustentavel;

® Fiscalizar a prestacdao dos servicos, quando execu-
tados por meio de delegacao;

® Medir o consumo de dgua e a utilizacado de esgoto;

® Fixar, rever e arrecadar as tarifas inerentes aos
Servicos;

® Suspender o fornecimento de dgua aos usuarios em
débito;

® Exercer quaisquer outras atividades relacionadas
com o saneamento urbano e rural, desde que assegurados
0s recursos financeiros necessarios;
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3 - Responsabilidades

Sdo de responsabilidade da ATS a operacao e
manutencdo das redes de distribuicdo de agua e dos
sistemas coletores de esgotamento sanitdrio, e dos
correspondentes ramais prediais, bem como a execucao
de intervencdes nas citadas instalacdes com o objetivo
de melhorar o atendimento, eliminar deficiéncias ou
conferir maior seguranca.

Os servicos prestados pela ATS obedecem aos
parametros minimos de qualidade, seguranca e
regularidade que garantam a eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados, conforme prevé os dispositivos
legais. A responsabilidade da ATS limita-se ao ponto de
entrega da adgua aos imoveis servidos. A reservacao e a
utilizacdo apds o ponto de entrega da agua sao de
responsabilidade do usuario, cabendo a ATS orientar e
esclarecer quanto aos métodos mais eficientes de
manutencao da qualidade.
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4 - Canais de Atendimento

A ATS dispde de uma rede completa de
comunicacdao alinhada as novas tecnologias da
comunicacao e informacao para atender com eficiéncia e
eficacia as demandas de seus clientes. Além dos canais
oficiais, as redes sociais também sdao uma ferramenta
para atendimento de demandas e assim permitem maior
proximidade entre ente publico e comunidade.

HORARIO DE

FUNCIONALIDADE FUNCIONAMENTO

Um canal em que o cliente pode estabelecer contato
direto para buscar solu¢cdes aos seus problemas,
propor sugestodes, tirar suas duvidas e fazer
reclamag¢des em relagdo ao servigco ou produto.

0800 6464 195 Disponivel 24h

Disponibilizado ao cliente para troca de mensagens
WhatsApp de texto instantaneamente, além de videos, fotos e Disponivel 24h

(63)99202-6005 audios através de uma conexéo a internet, o que

facilita a sua interagdo com a Agéncia.

Esta a disposicao da populacdo para acesso a segunda
via de contas, consulta de débitos, consumos,
protocolos, atualizagdo de cadastro e solicitacdo de
servicos emergenciais para conserto de vazamentos.

Agéncia Virtual Disponivel 24h

O atendimento presencial esta disponivel aos Clientes
Escritérios de | €m todas as unidades dos municipios sob concessdo | pas 8h as 12h e das
Atendimento ) da autarquia. Podem s_er_sanadas_ duvidas e obter 14h as 18h

informacdes claras e objetivas, emissdo de documen-
tos como também registro de elogios e reclamacgdes.

As leituras e faturamento serdo simultaneos e
executados com a utilizacdo de smartphones, o que
Faturamento e permitird um acompanhamento online das leituras,

entrega de faturamentos e leituristas. Em caso de diferenca de
contas leituras ou ocorréncias em campo, podem ser
simultaneas registradas fotos e anexadas em Ordens de Servicos.
Esses processos permitem maior transparéncia e
confiabilidade dos servicos executados.

Disponivel 24h
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