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A Carta de Servigos ao Cidadao atende a Lei Federal
n°13.460/2017 e ao Decreto Estadual n® 5.919/2019, que
regulamenta a Lei em ambito estadual, e tem por objetivo
informar aos usuarios dos servicos disponibilizados pelos
orgaos e entidades vinculados ao Poder Publico
Estadual, as formas de acesso aos mesmos, bem como
os respectivos compromissos estabelecidos e padrbes
de qualidade almejados no atendimento aos cidadéos.

Carta de Servigcos ao Usuario

O documento tem por objetivo dar visibilidade e
transparéncia as acgdes, com informagdes e sobre os
principais servigos disponibilizados pelos servidores e
unidades organicas que compde a estrutura do Procon
Tocantins.

E permitida a reprodugo total ou parcial desde que citada a fonte.
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O Procon Tocantins tem como missao e visao

4 )

Elaborar e executar politicas publicas destinadas a proteger e educar para o consumo consciente, harmonizando
as relagcdes por meio de orientagao aos consumidores e fornecedores, prezando sempre a exceléncia no
atendimento.

MISSAO y
~N

Y4

Ser referéncia na implantacdo de solugdes dinamicas e inovadoras, aptas a dirimir conflitos de
consumo, por meio de atendimento integrado e humanizado.

VISAO
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O Atendimento acontece na forma presencial, ou por carta, nesse caso, basta o consumidor protocolar diretamente a sua reclamacao,
anexando os documentos que comprovam os fatos no setor de protocolo.

Canais de Atendimento ao Usuario

A Superintendéncia do Procon Tocantins esta sediada no seguinte endere¢o: Quadra 103 Norte, ACNO I, Av. LO 02, Lts 57/59, Centro,
Palmas-TO-CEP77001-022

Outra maneira de entrar em contato com o Procon Tocantins é por meio do telefone (63) 3218-2061 e por meio do portal da instituicdo na
internet: https://procon.to.gov.br/ onde ha canais disponiveis para contato.

Disque 151 ou Whats Denuncia(63) 99216-6840

SECRETARIADA  TOCANTINS

CIDADANIAEJUSTICA  oovemono estave |




nnnnnnnnn

Nicleos Regionais de atendimento \

SUPERINTENDENCIA DO PROCON TOCANTINS

Gerente de Atendimento e Educagao para o Consumo: Nara Rubia Vieira de Rezende Sousa

Endereco: Quadra 103 Norte, ACNOII, Av. LO 02, Lts 57/59, Centro, CEP 77001-022:

Email: atendimento@procon.to.gov.br

Telefone: (63) 3218-2061

Municipios circunscritos: Palmas, Aparecida do Rio Negro, Lagoa do Tocantins, Lajeado, Miracema do Tocantins, Novo Acordo, Santa Tereza do
Tocantins e Tocantinia.

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO DE TAQUARALTO- PALMAS

Responsavel: Vanusa Santos Neres Rocha

Enderecgo: Rua Perimetral 04, Quadra 08, Lote 18, Bairro Aureny II, CEP: 77060-195

Email: taquaralto@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3218-6980/6979

Municipios circunscritos: Palmas, Aparecida do Rio Negro, Lagoa do Tocantins, Lajeado, Miracema do Tocantins, Novo Acordo, Santa Tereza
do Tocantins e Tocantinia.

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO EM ARAGUAINA

Diretor: Manoel Messias Moreira Ribeiro

Endereco: Av. Paranaiba, n.° 1.743, sala 02, centro, CEP: 77.803-100

Email: araguaina@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3414-8333/3421-1027/4048

Municipios circunscritos: Araguaina, Aragominas, Araguana, Babaculandia, Barra do Ouro, Campos Lindos, Carmolandia; Filadélfia, Goiatins,
Muricilandia, Nova Olinda, Piraqué, Santa Fé do Araguaia, Wanderlandia e Xambioa.

SECRETARADA  TOCANTINS

CIDADANIA E JUSTICA GOVERNO DO ESTADO i
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NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO EM ARAGUATINS
Responsavel: Jazi Antunes Teixeira
Endereco: Rua 7 de Setembro, n® 992 - Centro — Cep 77.950
Email: araguatins@procon.to.gov.br
Telefones: (63) 3474-2600/2258
Municipios circunscritos: Araguatins, Augustindpolis, Axixa do Tocantins, Buriti do Tocantins, Carrasco Bonito, Esperantina, Itaguatins,
Maurilandia, Praia Norte, Sampaio, S3o Bento do Tocantins, Sdo Miguel do Tocantins, Sao Sebastido do Tocantins, Sdo Sebastidao do Tocantins e

Sitio Novo do Tocantins.

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO DE COLINAS DO TOCANTINS

Responsavel: Abnael Rodrigues Ferreira

Endereco: Av.Ruidelmar LImeira Borges, n®1.271 - Centro - Cep 77.760-000

Email: colinas@procon.to.gov.br

Telefone: (63) 3476-5150

Municipios circunscritos: Colinas do Tocantins, Bernardo Sayao, Arapoema, Bandeirantes do Tocantins, Brasilandia do Tocantins, Juarina,
Palmeirante, Pau D' Arco

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO EM DIANOPOLIS

Responsavel: Luis Gustavo Aires

Enderecgo: Rua do Ouro, 203, Setor Novo Horizonte — Cep 77.300-000

Email: dianopolis@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3692-1745/1780/1789

Municipios circunscritos: Dianopolis, Aimas, Arraias, Aurora do Tocantins, Chapada da Natividade, Combinado, Concei¢do do Tocantins,
Lavandeira, Natividade, Novo Alegre, Novo Jardim, Ponte Alta do Bom Jesus, Porto Alegre do Tocantins, Rio da Conceigéo, Taguatinga, Taipas

do Tocantins.
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NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO EM GUARAI \

Responsavel: Maria Julia Silva Neta

Enderecgo: Av. Presidente Vargas, esquina com Av. Murilo, centro — Cep 77.700-000

Email: guarai@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3464-4577/1811

Municipios circunscritos: Guarai, Araguacema, Bom Jesus do Tocantins, Centenario, Colméia, Couto Magalhaes, Fortaleza do Tabocao,
Goianorte, Itacaja, Itapiratins, Itapora do Tocantins, Lizarda, Miranorte, Pedro Afonso, Pequizeiro, Presidente Kennedy, Recursolandia, Rio dos
Bois, Rio Sono, Santa Maria do Tocantins, Tupirama e Tupiratins.

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO GURUPI

Diretor: Gustavo Gomes Esperandio
Endereco: Av. Goids, esquina com a rua 11, Qd 43, Lt 6, n© 485, 1225, Qd.44, Lt. O1 — Cep 77.410-010
Email: gurupi@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3312-2600/8180
Municipios circunscritos: Gurupi, Alianca do Tocantins, Alvorada do Tocantins, Araguagu, Cariri do Tocantins, Dueré, Figueirdpolis, Formoso do
Araguaia, Jau do Tocantins, Palmeirdpolis, Parana, Peixe, Sandolandia, Sao Salvador do Tocantins, Sao Valério da Natividade, Sucupira, Talisma.

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO EM PARAISO DO TOCANTINS:

Responsavel: Maria do Carmo Rodrigues da Silva
Endereco: Av. Castelo Branco, n° 25, Lote 09, Centro Cep 77.600-000
Email: paraiso@procon.to.gov.br

Telefone: (63) 3361-7604
Municipios circunscritos: Paraiso do Tocantins, Abreulandia, Barrolandia, Caseara, Chapada de Areia, Cristalandia, Divindpolis do Tocantins,
Dois Irmaos do Tocantins, Lagoa da Confusdo, Mariandpolis do Tocantins, Monte Santo do Tocantins, Nova Rosalandia, Paraiso do Tocantins, Pium,

Pugmil.Lavandeira, Natividade, Novo Alegre, Novo Jardim, Ponte Alta do Bom Jesus, Porto Alegre do Tocantins, Rio da Conceicao, Taguatinga,
Taipas do Tocantins. J
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NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO DE PORTO NACIONAL \

Responsavel: Larainne Juliati Alencar

Enderecgo: AV. Joaquim Aires, Qd.03, Lt.17 — Cep 77.500-000

Email: portonacional@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3363-5918/5934/5934

Municipios circunscritos: Porto Nacional, Brejinho de Nazaré, Ipueiras, Fatima, Mateiros, Monte do Carmo, Oliveira de Fatima, Pindorama do
Tocantins, Ponte Alta do Tocantins, Oliveira de Fatima, Santa Rita do Tocantins, Santa Rosa do Tocantins, Sdo Félix do Tocantins e Silvandpolis.

NUCLEO REGIONAL DE ATENDIMENTO EM TOCANTINOPOLIS

Responsavel: Alessandro Azevedo de Oliveira

Enderecgo: Rua Padre Juliano Moretti -774. Cep 77.9000-000

Email: tocantinopolis@procon.to.gov.br

Telefones: (63) 3471-3434/3435

Municipios circunscritos: Tocantindpolis, Aguiarnopolis, Ananas, Angico, Darcindpolis, Luzindpolis, Nazaré, Palmeiras do Tocantins, Riachinho e
Santa Terezinha do Tocantins.
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Compromisso com o Atendimento

Com o objetivo de realizar um atendimento mais eficaz, eficiente e humanizado, em todos os servicos oferecidos, o Procon Tocantins se
compromete a:

*Incentivar e promover um atendimento de qualidade ao consumidor e fornecedor;

*Trabalhar por uma gestao publica mais transparente, facilitando o acesso da sociedade no acompanhamento de suas acoes;
*Coordenar, controlar e auditar as atividades de atendimento ao consumidor;

*Manter suas unidades subordinadas atualizadas quanto a legislacao de protecao e defesa do consumidor vigente;

* Orientar as unidades de atendimento, objetivando a correta informagao ao consumidor e a fundamentagao da reclamagao:
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SERVICOS PROCEDIMENTO | DOCUMENTAGAO LOCAL DE HORARIO DE PUBLICO ALVO
NECESSARIA ACESSO ATENDIMENTO
Atendimento O consumidor deve | Em caso da abertura | NUcleos Regionais | Segunda a sexta
presencial se dirigir a sede do | de reclamacéo é de Atendimento do | das 8h as 18h nos | Consumidor.
Procon Tocantins necessario: Procon Tocantins | Nucleos Regionais

@) consumidor | ou junto aos de Atendimento em:
procura o Procon | nucleos regionais - Copia e original de Araguatins,
Tocantins para | de atendimentos documento oficial de Araguaina, Colinas
realizar um | nos enderecos ja | identificagdo com do Tocantins,
atendimento, disponibilizados. foto (RG ou CNH, Dianopolis, Guarai,
denuncia, tirar por exemplo). Gurupi, Porto
duvidas ou saber - Comprovante ou Nacional, = Palmas
alguma informacgdes declaragéao de (centro), Taquaralto
sobre o0s servigos residéncia. (Palmas) e
oferecidos. - Copia do Tocantindpolis.

comprovante da

relacdo de consumo * 8h as 14h no

(nota fiscal, recibo, Nucleo de

contrato). Atendimento de

- Outros Paraiso do

documentos Tocantins.

(protocolos de

atendimento, ordem

de servico,

certificado de

garantia, fatura,

boleto).
Atendimento por | E necessario que o | Em caso da abertura | Nucleos Regionais | Segunda a sexta | Consumidor.
carta consumidor de reclamacao por de Atendimento do | das 8h as 18h nos

protocole carta também é Procon Tocantins. | Nucleos Regionais

A reclamacéo | diretamente a sua | necessario : de Atendimento em:
também por ser | reclamacéao, Araguatins,
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(Palmas) e

realizada por meio | anexando os | - Copia e original de Araguaina, Colinas
de carta. documentos  que | documento oficial de do Tocantins,
comprovam os | identificagdo com Dianépolis, Guarai,
fatos (como nota | foto (RG ou CNH, Gurupi, Porto
fiscal, faturas, | por exemplo). Nacional, Palmas
comprovante  da | - Comprovante ou (centro), Taquaralto
aquisicao do | declaracéo de (Palmas) e
produto ou servico | residéncia. Tocantindpolis.
e termo de | - Copia do
garantia, entre | comprovante da * 8h as 14h no
outros) fatos no | relagcdo de consumo Nucleo de
setor de protocolo | (nota fiscal, recibo, Atendimento de
do Procon | contrato). Paraiso do
Tocantins. - Outros Tocantins.
documentos
(protocolos de
atendimento, ordem
de servico,
certificado de
garantia, fatura,
boleto).
Atendimento 0] Procon | Apenas dados | Nucleos Segunda a sexta | Consumidor.
preliminar Tocantins pessoais ou caso o | Regionais de | das 8h as 18h nos
estabelece contato | consumidor ndo seja | Atendimento  do | Nldcleos Regionais
Primeira tentativa de | imediato com o | o titular, deve estar | Procon Tocantins. | de Atendimento em:
resolver a | fornecedor  pelos | munido de Araguatins,
reclamacéao canais de acesso | procuragao Araguaina, Colinas
diretamente com o | disponibilizados particular, dando do Tocantins,
fornecedor. exclusivamente as | direitos a Dianépolis, Guarai,
demandas do | representar o] Gurupi, Porto
6rgao. consumidor no Nacional, Palmas
Procon. (centro), Taquaralto
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Tocantindpolis.

* 8nh as 14h no

Nucleo de
Atendimento de
Paraiso do
Tocantins.
Abertura direta de Cépia e original de Nucleos Regionais | Segunda a sexta | Consumidor
reclamagao documento oficial de | de Atendimento do | das 8h as 18h nos
identificagdo com Procon Tocantins. | Nucleos Regionais
E realizada a foto (RG ou CNH, de Atendimento em:
abertura do por exemplo). Araguatins,
processo Comprovante ou Araguaina, Colinas
administrativo declaracao de do Tocantins,
(reclamagédo) contra residéncia. Dianopolis, Guarai,
0 fornecedor, Cépia do Gurupi, Porto
quando O mesmo comprovante da Nacional, = Palmas
nao apresenta relacdo de consumo (centro), Taquaralto
proposta satisfatéria (nota fiscal, recibo, (Palmas) e
apo6s o atendimento. contrato). Tocantinopolis.
Outros documentos
(protocolos de * 8h as 14h no
atendimento, ordem Nucleo de
de servigo, Atendimento de
certificado de Paraiso do
garantia, fatura, Tocantins.
boleto).
Conciliagao O consumidor € o Nucleos Regionais | Segunda a sexta | Consumidor e
fornecedor devem de Atendimento do | das 8h as 18h nos | fornecedor.
Apos abrir a | comparecer na Procon Tocantins. | Nucleos Regionais

reclamacédo contra o

audiéncia no

de Atendimento em:




com data e horario

acordo, buscando

fornecedor, de | Procon Tocantins, Araguatins,
imediato é marcada | sempre na Araguaina, Colinas
uma audiéncia de | presenca de um do Tocantins,
tentativa de | conciliador que vai Dianopolis, Guarai,
conciliagéo. intermediar o Gurupi, Porto
conflito, ajudando o Nacional, = Palmas
E entregue ao | consumidor na (centro), Taquaralto
consumidor uma via | composi¢éo do (Palmas) e

Tocantindpolis.

previamente sempre que 0s
agendados. pedidos do * 8h as 14h no
consumidor sejam Nucleo de
acolhidos pelo Atendimento de
fornecedor. Paraiso do
Tocantins.
Cartérios Apds receber o Nucleos Regionais | Segunda a sexta | Consumidor e
processo de Atendimento do | das 8h as 18h nos | fornecedor.
Setor responsavel | administrativo, Procon Tocantins | Nucleos Regionais
para o recebimento | aberto pelo de Atendimento em:
dos processos | consumidor no Araguatins,
administrativos e | atendimento o Araguaina, Colinas
conferéncia de | cartorio faz a do Tocantins,
documentacgao conferéncia de Dianopolis, Guarai,
exigida. toda a Gurupi, Porto
documentacao Nacional,  Palmas
apresentada pelo (centro), Taquaralto
consumidor, onde (Palmas) e

procede a
notificacéo ao
fornecedor para
comparecer em
audiéncia

Tocantinépolis.

* 8nh as 14h no
Nucleo de
Atendimento de
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conciliatoéria,

munido de
documentacdo e
defesa escrita, em

dia e hora ja
previamente
agendados pelo

Procon Tocantins.

Paraiso do

Tocantins.

Fiscalizagao Para realizagédo de | Por meio do Whats | Nucleos Regionais | Segunda a sexta | Consumidor.
denuncias o | Denuncia o | do Procon | das 8h as 18h nos
Além de fiscalizar o | consumidor pode | consumidor podera | Tocantins Nucleos Regionais
Procon também, | ligar no 151, | enviar fotos e videos de Atendimento em:
monitora, notifica e | mandar a denuncia | em tempo real. Disque 151 e Araguatins,
interdita no (63) 99216 Araguaina, Colinas
estabelecimentos 6840 ou procurar Whats Denuncia | do Tocantins,
publicos e privados, | um Nucleo (63) 99216-6840 Dianépolis, Guarai,
caso necessario. Regional de Gurupi, Porto
Atendimento. Nacional, = Palmas
(centro), Taquaralto
(Palmas) e
Tocantindpolis.
* 8h as 14h no
Nucleo de
Atendimento de
Paraiso do
Tocantins.
Bloqueio de | O consumidor que Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor
Ligagoes de | quiser solicitar o Tocantins: consulta no portal

Telemarketing

bloqueio, deve
acessar o site do

https://procon.to.g
ov.br/servicos/

séo ininterrupto 24h.
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O servico é
respaldado pela a
Lei 3. 377/2018.

Procon Tocantins,
por meio do link
http://bloqueios.proc
on.to.gov.br, e
fornecer algumas
informacdes
pessoais como:
nome, RG e CPF,
endereco, e-mail e
telefone a ser
cadastrado.
Poderéo ser
cadastrados até trés
numeros de
telefone para
bloqueio das
ligacdes
indesejadas.

As empresas tem o
prazo de 30 dias
apos o ingresso do
consumidor no
cadastro para néo
efetuar mais
ligacdes para os
numeros
solicitados. O
consumidor também
podera solicitar a
qualquer momento
a exclusao do
cadastro.




Pesquisas de
prego
Realizagéo de

pesquisas para que
0 consumidor possa
se organizar
financeiramente de
acordo com seu
orcamento familiar.

E necessario
acessar o Porta do
Procon Tocantins:
https://procon.to.go
v.br/servicos/ e
clicar em
“Pesquisas” e
selecionar a op¢ao
desejada.

e Acougue e
Peixaria
(realizada
mensalment
e)

e Cesta
Basica
Interior
(realizada
mensalment
e)

e Cesta
Basica
Palmas
(realizada
mensalment
e)

e Combustivel
no Interior
(realizada

Devido ser um
servico de consulta
ndo ¢é necessario
nenhuma
documentacgao

Os servigcos de
consulta no portal
séo ininterrupto 24h.

Consumidor
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quinzenalm
ente)

e Combustivei
sem
Palmas
(realizada
semanalme
nte)

e Diados Pais
(realizada
no més de
agosto)

e Gasde
cozinha
Interior
(realizada
mensalment
e)

e Gasde
cozinha
Palmas(reali
zada
mensalment
e)

e Material
Escolar no
Interior
(realizada
no inicio do
periodo
letivo)

e Materiais
Escolares
em Palmas
(realizada
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no inicio do

periodo

letivo)

e Pascoa

(realizada

no periodo

da Pascoa)
Atendimento E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor
Informagodes de | acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal
Atendimento Procon Tocantins: | ndo €& necessario | https://procon.to.g | séo ininterrupto 24h.
Online https://procon.to.go | nenhuma ov.br/servicos/
E fornecido ao | v.br/servicos/ e | documentagao.
consumidor clicar em
informacgdes sobre o | “Informagdes  de
atendimento e | Atendimento
documentacgao Online”, clicar no
necessaria para | link disponivel e
abertura de | enviar sua
reclamacgao e | demanda. Um
demais servicos | atendente do
oferecidos no | Procon ira
Procon Tocantins. responder.
Cursos Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor
Capacitagdes E necessario | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal
oferecidas a | acessar o Porta do | ndo € necessa https://procon.to.qg | séo ininterrupto 24h. | Fornecedor
fornecedores, Procon Tocantins: | nenhuma ov.br/servicos/
consumidores e | https://procon.to.go | documentagao Servidor
servidores. v.br/servicos/ para

saber
oferecidos

0S Ccursos
para
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consumidor,
fornecedor e
servidor.

DARE

Para emissdo do
Documento de
Arrecadacgao de
Receitas Estaduais
(DARE), o usuario
deve iniciar
informando o
numero do CNPJ
ou Inscrigao
Estadual, logo em
seguida o sistema
vai  disponibilizar
um formulario para

que sejam
informados 0s
dados da empresa,
tais como razédo
social, endereco,
entre outros.
Nesse formulario

vai ter um campo
solicitando que
seja informado o

municipio de
destino, que
sempre sera o
municipio de

Palmas, ja nos
campos “parcelas”’,

Devido ser um
servico de consulta
ndo €& necessario
nenhuma
documentaggo.

Porta do Procon
Tocantins:
https://procon.to.go
v.br/servicos/

Ou setor de Divida
Ativa do Procon
Tocantins. Ou por
e-mail:
notificacado@proco
n.to.gov.br

Os servigos de
consulta no portal
sao ininterrupto 24h.

Das 8h as 12h e
das 14h as 18h

Fornecedor
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“documentos
especifique” e “n°
do documento”
devem ser
deixados em
branco.

No campo onde o
sistema solicita o
Cdbdigo de Receita
0 usuario deve
informar “Fundo
Estadual de Defesa
do Consumidor 619”,
0s campos “sub
codigo” e
quantidade devem
ser deixados em
branco.

No campo periodo
de referéncia o
usuario deve
informar quando foi
fixada a multa, no
campo ‘“valor da
receita” deve ser
indicado o valor da
multa e no campo
observacodes e
necessario que
seja indicado o n.
do processo e 0
nome do
consumidor.
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a

produto lhe seja
levado de volta para
substituicdo ou
reparo de possiveis
ou reais defeitos.

selecionar a op¢ao
“‘Recall” e buscar o

relatério do
fornecedor que
deseja saber a

informacao.

Consulta Sindec E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor e
Este é um servigo acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal | fornecedor.
publico para Procon Tocantins: | ndo € necessario | https://procon.to.g | séo ininterrupto 24h.
consultas de https://procon.to.go | nenhuma ov.br/servicos/
reclamagdes feitas | v.br/servicos/ documentagao.
no Procon em que o | selecionar a opg¢éo
consumidor foi “Consulta Sindec”
atendido ou para o e clicar no link
fornecedor consultar | disponivel para
as reclamacgoes consulta.
feitas pelos
consumidores. O consumidor deve
procurar o Procon
Tocantins para
realizacao do
cadastro prévio
para ter acesso a
consulto do seu
atendimento no
Sindec.
Recall E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor e
Convocacao por | acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal | fornecedor.
parte de fabricante | Procon Tocantins: | ndo € necessario | https://procon.to.qg | s&o ininterrupto 24h.
ou distribuidor para | https://procon.to.go | nenhuma ov.br/servicos/
que determinado | v.br/servicos/ documentagao.
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Cadastro de | E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor.
Reclamagodes acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal
Fundamentadas Procon Tocantins: | ndo €& necessario | https://procon.to.q | sao ininterrupto 24h.
https://procon.to.go | nenhuma ov.br/servicos/
Este ranking & | v.br/servicos/ documentagao.
disponibilizado pela | selecionar a opg¢ao
Senacon. “Cadastro de
Reclamacdes
O Cadastro  de | Fundamentadas”.
Reclamacdes
Fundamentadas € o
cadastro formado
pelas Reclamacées
finalizadas pelos
PROCONSs
Integrados ao
SINDEC, no periodo
de 12 meses.
Ranking E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor.
Fornecedores Mais | acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal
Demandados (no | Procon Tocantins: | ndo € necessario | https://procon.to.g | s&o ininterrupto 24h.
balcao de | https://procon.to.go | nenhuma ov.br/servicos/
atendimentos do | v.br/servicos/ e | documentagao.

Procon Tocantins)

Este ranking ¢é
disponibilizado pelo
Procon  Tocantins
referente ao maior
numero de
atendimento de
reclamacgdes de

consumidores

selecionar a op¢ao
“Ranking
Fornecedores Mais
Demandados”.




contra 0s

fornecedores.

Perguntas el E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor.

respostas acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal
Procon Tocantins: | ndo € necessario | https://procon.to.qg | sado ininterrupto 24h.

Sao disponibilizadas | https://procon.to.go | nenhuma ov.br/servicos/

informagbes sobre | v.br/servicos/ e | documentagao.

algumas relagdes | selecionar a opgao

de consumo, | “perguntas e

bastando o | respostas”.

consumidor

selecionar o tépico

que tera

esclarecimentos

Uteis sobre aquele

assunto.

Legislacéao E necessario | Devido ser um | Porta do Procon | Os servicos de | Consumidor.
acessar o Porta do | servico de consulta | Tocantins: consulta no portal

Leis  pertinentes | Procon Tocantins: | ndo € necessario | https:/procon.to.q | s&o ininterrupto 24h.

ao consumidor e https://prpcon.to.qo nenhuma ) ov.br/servicos/

ao fornecedor v.br/servicos/ e | documentacao.

selecionar a op¢ao
legislacéo.
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Manifestacao/Defesa — 10 (dez) dias. A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar da data de
seu recebimento, para apresentacao de defesa.

Prazos de servicos

Manifestacao/Consumidor - 10 (dez) dias. Entregue ao consumidor uma via da defesa apresentada pelo fornecedor, é aberto o prazo de dez
dias para que este, caso queira, se manifeste acerca do documento.

Audiéncia - 30 (trinta) dias. Agendada audiéncia conciliatéria, o fornecedor sera notificado com antecedéncia minima de dez dias para o ato.
Auséncia do Consumidor- Caso o consumidor ndo compareca em audiéncia, os autos sdo encerrados por desisténcia, somente podendo ser
reabertos no prazo de dez dias, por autorizacao da geréncia de nucleo, diante de justificada solicitacao do consumidor.

Acordo — 10 (dez) dias. A reclamada compromissaria devera comprovar, por escrito, o cumprimento do acordo em até dez dias do prazo final, sob
pena de ser (em) o (s) fornecedor (es) incluido (s) na Divida Ativa do Estado do Tocantins, além da execucao judicial do acordo.

Recurso/Multa - 10 (dez) dias. Julgado o processo e fixada multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou
apresentar recurso. Das decisdes da autoridade competente do érgao publico que aplicou a san¢ao cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo
de dez dias, contados da data da intimacao da decisao, a seu superior hierarquico, que proferira decisdo definitiva.
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