CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA, CIDADES E HABITACAO (SEINF) E
AGENCIA TOCANTINENSE DE TRANSPORTES E OBRAS (AGETO)

I SECRETARIA DA
ﬁ E 0 INFRAESTRUTURA, CIDADES E HABITACAO l&%ﬁﬂﬂ!ﬂg




Governador do Tocantins
Mauro Carlesse

Secretdria da Infra_esfrufurda Cidades e Hubi’r%gdo e Presidente
da Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras
Juliana Passarin

EQUIPE

SEINF
Superintendénciga de Assuntos Juridicos
arcus Vinicius Silva

Superintendéncia de Licitaco
assia Divina Pinheiro Barbosa Koelln

Superintendéncia de Administracéo e Financas
Diogo Vinicius Ferreira de Aradjo

SuPerjn’rendéncia de Qbqu Publicas
Anténio Marques Ferreira Filho

Superintendéncia de Habitagcdo, Desenvolvimento Urbano e
etropolitano
Ilton Pereira Lima

Superintendéncia de Drenagem e Irrigacéo
Mor‘;cus Carlos Costa Santos 9 ga¢

AGETO

Superintendente de Gestdo Operacional e Projetos
Superintendéncia de Operacao e Conservacdo
Adelmo Vendramini Campos

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Gerente de Planejamento/SEINF
Rofaella Alexandra Vieira Mahare

Gerente de Plgn%?,mento/AGETO
e Oli

Roberta Alves veira

Economist?
Marietta Vilas Boas Strang

EQUIPE DE COMUNICACAO

Chefe de Assessoria de Comunicacéo
rica Lima

Assessor Especial o
Lincoln Junior de Morais Filho

Jornalista, .
Luzinete Pires Bispo

Fotografo
Thiogo Sé

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

DECRETO ESTADUAL N°© 5.919/2019

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as agdes, a Secretaria Estadual
da Infraestrutura, Cidades e Habitagdo (SEINF) e a Agéncia Tocantinense de
Transportes e Obras (AGETO) apresentam sua Carta de Servigos ao Usudrio, com
informacdes sobre os principais servicos disponibilizados pelas unidades
orgdnicas que compdem os érgdos.

O documento é inspirado no Decreto Estadual n® 5.919/2019, que trata de
questées relativas ao atendimento aos usudrios dos servigcos publicos no Poder
Executivo Estadual e regulamenta a Lei Federal n213.460/2017.

A SEINF atua na formulagéo e implementagdo de solugdes integradas de
infraestrutura piblica com seguranca, conforto, eficiéncia e comprometimento
com o desenvolvimento sustentdvel do Tocantins. Atua na promocgdo do
desenvolvimento e da funcionalidade dos sistemas puUblicos urbanos e
habitacionais, e a incumbéncia de executar obras que viabilizem o bem-estar e o
conforto da populagéo tocantinense. E objetivo ainda desenvolver e implantar a
irrigac@o para usos multiplos no Estado do Tocantins visando incentivar o uso
racional dos recursos hidricos, solo e de tecnologias para o aumento da producéo
agropecudria, aumento do emprego e renda, por meio de planos e obras de
infraestrutura pdblica de irrigacéo e drenagem.

J& a AGETO tem a misséo de formular, implementar, assegurar e avaliar politicas,
normas, planos, programas e projetos bem como, solucdes adequadas de
transporte rodovidrio de pessoas e bens e ainda, o sistema rodovidrio estadual e
sua integrag@o regional com os modais, objetivando um desenvolvimento
regional e socioeconémico.




CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

ATENDIMENTO GERAL

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA, CIDADES E HABITACAO SEINF/AGETO
Rodovia TO - 010, Km 1 Lote 11 Setor Leste, Palmas - TO - Brasil
Fone: (63) 3218-7101, CEP: 77006-210, Caixa Postal: 20

UNIDADES DESCENTRALIZADAS

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA, CIDADES E HABITACAO RESIDENCIA RODOVIARIA DE GUARAI - RR-04
SEINF/AGETO - ANEXO | Endereco: Av. Tocantins n2 2.083 - Centro - Guarai - TO
Praca dos Girasséis, Esplanada das Secretarias Prédio 01, Palmas - TO, Telefone para contato: 63 -3464-1201 / 3464-1511/
Fone: (63) 3218-0000, CEP: 77001-902
RESIDENCIA RODOVIARIA DE GURUPI - RR-05
RESIDENCIA RODOVIARIA DE PORTO NACIONAL - RR-01 Endereco: Rua A-01 n2 51 - Setor DERGO - Gurupi - TO
Endereco: Av. Pedro Ludovico S/N2 - Setor Consércio - Porto Nacional - TO Telefone para contato: 63 - 3315-1500 /3315 - 1501 / 3315-1504
Telefone para contato: 63- 3363-1204 / 3363-5645/ 3363-5339
RESIDENCIA RODOVIARIA DE DIANOPOLIS - RR-06
RESIDENCIA RODOVIARIA DE ARAGUAINA - RR-02 Endereco: Rua Benedito Povoa n? 1.087 - Setor Cavalcante - Dianépolis - TO
Endereco: Av. Bernardo Saydo n? 934 - Bairro JK - Araguaina - TO Telefone para contato: 63 - 3692-1415 / 3692 - 2351
Telefone para contato: 63-3314 - 2867 / 3413-1441 / 3413-1381
RESIDENCIA RODOVIARIA DE PARAISO - RR-07
RESIDENCIA RODOVIARIA DE TOCANTINOPOLIS - RR-03 Endereco: BR 153 KM 497 - Zona Rural - Paraiso - TO
Endereco: Rua da Tobasa n? 982 - Setor DERGO - Tocantinépolis - TO Telefone para contato: 63 - 3602 - 1159 / 3602-1169
Telefone para contato: 63 - 3471 -2177/ 3471-3335

ATENDIMENTO DA DEMANDA

Depende das condicionantes técnicas de implantagéo e da disponibilidade or¢camentdria.
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SERVICOS
ATIVIDADES FINALISTICAS

SEINF

DEPARTAMENTOS RESPONSAVEIS:

SUPERINTENDENCIA DE OBRAS PUBLICAS.
SUPERINTENDENCIA DE HABITACAO, DESENVOLVIMENTO URBANO E METROPOLITANO.

SUPERINTENDENCIA DE IRRIGACAO E DRENAGEM.
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SERVICO

DESCRICAO DOS SERVICOS

PRODUTO DOS
SERVICOS

QUEM PODE E
ONDE SOLICITAR
OS SERVICOS

FORMAS DE
ACESSO

PASSOA A PASSO
ATEO
ATENDIMENTO
DA DEMANDA

CUSTOS

OBRAS
PUBLICAS

Estruturacao de edificacbes e equipamentos publicos, com
construgao, ampliacdo, reformas e/ou manutencdo de
edificacbes publicas, conforme solicitagdo dos diversos
6rgdos da administracio publica estadual;  servigos
complementares e adequagbes as leis de acessibilidade;
construcdo de pocgos artesianos; fiscalizagdo de obras e
servicos como instalagdes provisérias, limpeza do terreno
e outros; elaboracdo de projetos para construcdo,
ampliagdo, reforma e manutencdao de prédios publicos.
Todas as obras, conforme licitagbes publicas nos moldes
da Lei 8.666 e fiscalizadas em todas as suas etapas €, ainda,
fiscalizacio de repasses publicos aos municipios para
execucao de obras.

Obras de infraestrutura publica
construidas, reformadas,
ampliadas @ mantidas.
Elaboracdo  de projetos
executivos, de acessibilidade,
laudos de sondagem e
geotecnia.  Fiscalizacdo  de
obras e servicos conduzidos
pela SEINF.

(')rgéos publicos da
administracdo direta e indireta,
prefeituras municipais,
deputados estaduais e federais,
vereadores, entidades da
sociedade civil organizada e
cidaddos em geral.

Solicitacao via oficio,
protocolada no setor de
Protocolo da SEINF, para o
direcionamento a Assessoria
do Gabinete do(a)
Secretario(a).

Pelo telefone: 63 3218-7101,
por correspondéncia  oficial
protocolada ou comparecendo
a sede do 6rgdo situada na
Rodovia TO —= 010, Km | Lote
|| Setor Leste, Palmas — TO,
CEP 77006-210, Caixa Postal:
20 e protocolando o pedido.
Hordrio de  atendimento:
Segunda a sexta, das 08 as 12
e das 14 as |8 horas.

A solicitacdo encaminhada a
SEINF  serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para conhecimento e
apreciacao do(a) Secretario(a).

Em seguida, serd remetido ao
setor responsavel pela demanda
para apreciacao e providéncias.

Nao ha custos para
requisicio, mas para a
realizacdo de obras ou
de servicos é necessaria
disponibilidade de
recursos financeiros no
or¢amento e insercao da
demanda na LDO.

ENERGIA

Fiscalizacdo e gerenciamento de obras elétricas de média
tensdo; Projeto e fiscalizacdo da iluminagdo publica das
pnte4s de grande porte do Estado e trechos de rodovias
estaduais/ Elaboracdo de Projetos e fiscalizacao de obras
de redes de energia urbanas e r4urais de média tensao de
até 35KV, Elaboragdo e aprovagdo junto a concessionaria
de energia dp Estado do Tocantins de subestagao de
energia de at¢é 3Mva E FISCALIZACAO DE
SUBESTACAO ACIMA DE 3MVA; fomento ao
desenvolvimento energético do Estado por meio de apoio
aimplantagdo de projetos de producdo de energia limpa e
renovavel.

Implementacdo da ampliacao
da rede de energia elétrica
urbana e rural. Elaboracdo de
projetos elétricos para
equipamentos  publicos em
geral. Manutengao da
iluminagado dos prédios e
pontes sob o gerenciamento
do Estado.

érgéos publicos da
administracdo direta e indireta,
prefeituras municipais,
deputados estaduais e federais,
vereadores,  entidades da
sociedade civil organizada e
cidadaos em geral.

Solicitagao via oficio,
protocolada no setor de
Protocolo da SEINF, para o
direcionamento & Assessoria
do Gabinete do(a)
Secretdrio(a).

Pelo telefone: 63 3218-
7101, por
correspondéncia  oficial
protocolada ou
comparecendo a sede
do orgdo situada na
Rodovia TO — 010, Km
| Lote Il Setor Leste,
Palmas - TO, CEP
77006-210, Caixa
Postal: 20 €
protocolando o pedido.
Horario de
atendimento: Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das
|4 as |8 horas.

A solicitacdo encaminhada a
SEINF  sera recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para conhecimento e
apreciacdo do (a) Secretdrio (a)
e em seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda para
aprecia¢ao e providéncias.

Nao ha custos para
requisicio, mas para a
realizacio de obras ou
de servicos é necessaria
disponibilidade de
recursos financeiros no
orcamento e insercao da
demanda na LDO.
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PASSOA A

QUEM PODE E PASSO ATE O

PRODUTO DOS ONDE SOLICITAR

FORMA DE CUSTOS

SERVICO

DESCRIGAO DOS SERVICOS

SERVICOS

OS SERVICOS

ACESSO

ATENDIMENTO
DA DEMANDA

DESENVOLVIMENTO
URBANO

Assessorar os municipios tocantinenses para elaboragdo e
aplicacdo dos instrumentos de politica de desenvolvimento
urbano, por meio de articulacdo, qualificacdo, capacitacdo,
cursos, semindrios, palestras, workshops, treinamentos,
transferéncia de tecnologia, visitas técnicas, intercambios e
féruns. Captagdo de recursos para execugao de politicas e
obras de desenvolvimento urbano, mobilidrio e
equipamentos urbanos, habitacdo e regularizacdo fundiéria.
Desapropriacdo de terrenos urbanos a interesse da
administracdo publica. Elaboracdo e implementacdo das
politicas estaduais e planos estaduais de desenvolvimento
urbano e habitacdo, através da articulagdo com entes
pUblicos privados, visando identificar as demandas e
prioridades para o desenvolvimento da politica urbana.

Implantagdo de sistemas de
infraestrutura urbana,
equipamentos e mobilidrios
urbanos, obras e projetos de
infraestrutura urbana, planos
de desenvolvimento urbano e
habitacional.

Poderd solicitar os servicos os
érgaos publicos da administracao
direta e indireta, prefeituras
municipais, deputados estaduais
e federais, vereadores e o
cidaddo em geral. Serd solicitado
via oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para o
direcionamento a Assessoria do
Gabinete do (a) Secretario (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,
correspondéncia  oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
érgdo situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote ||
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP 77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando
o pedido. Horéario de
atendimento: Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das
[4 as |8 horas..

A solicitagdo encaminhada a
SEINF sera recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacdo
do (a) Secretario (a) e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao g
providéncias.

Nao ha custos para
requisicdo, mas para
a realizacdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade  de
recursos  financeiros
no orcamento e
insercdo da demanda
na LDO.

EXECUGAO DE
TRABALHO SOCIAL

Realizacio de cadastro, processo de habilitacdo das
familias pré-selecionadas, visitas domiciliares as familias
beneficiadas pelos programas habitacionais,
reprogramacao das atividades do projeto técnico de
trabalho social, realizacdo de reunides, assembleias e
atividades  socioeducativas, com  enfoque  em
sustentabilidade socioambiental, patrimonial, econdémica,
financeira e sociocultural, nas etapas de pré, durante e
pds-ocupacao.

Realizagdo de Cadastro nos

programas habitacionais,

plantdo social, visitas de pré e

pds ocupagao.

Poderd solicitar o cidaddao em
geral e familias beneficiadas
pelos programas sociais. Sera
solictado  diretamente  na
Diretoria Social Habitacional da
Superintendéncia de
Habitacdo, Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano.

Por meio do telefone 63
3218-7101/3218-2345 e
comparecendo a sede da
Superintendéncia de
Habitacdo, Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano —
ANEXO | da SEINF, situada na
Esplanada das Secretarias -
Praca dos Girasséis, Lote 03,
Prédio 02 — Lado oeste do
Prédio da TERRATINS, Palmas
—TO, CEP 77001-002.
Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 08 as |2
e das |4 as |8 horas..

A solicitacdo serd realizada
diretamente na Diretoria
Social Habitacional que ird
direcionar o requerente a
geréncia de  Cadastro
Habitacional, quando se
tratar da realizacio e
atualizacdo de cadastro de
beneficidrio ou ainda a
geréncia de Pés-Ocupacdo,
para a realizacdo de visitas e
plantdes sociais.

Nédo ha custos para
requisicdo, mas para
a realizacdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orgamento e
insercdo da demanda
na LDO.
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SERVICO

DESCRICAO DOS SERVICOS

PRODUTO DOS
SERVICOS

QUEM PODE E
ONDE
SOLICITAR OS

FORMA DE
ACESSO

PASSOA A PASSO
ATEO
ATENDIMENTO DA

CUSTOS

HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

Elaboracdo de projetos, planos de trabalho, execucdo de
obras, reforma e/ou ampliagdo de unidades habitacionais
e equipamentos publicos, implantacdo de infraestrutura,
fiscalizacdo e vistoria as obras, relatérios, medicoes de
servicos, estudos sobre a necessidade de aquisicao de
area para a implantagdo de novos empreendimentos,
parcerias com os municipios para implantacio de novas
habitacdes de interesse social, dentre outros.

Elaboracdo de projetos e
construgdo,  reformas e
ampliagdo de unidades
habitacionais  de interesse
social.

Podera  solicitar  os
servicos sociedade civil
organizada, poder
publico federal,
prefeituras  municipais,
deputados estaduais e
federais, vereadores e o
cidaddo em geral. Sera
solicitado via oficio e
protocolado no setor de
protocolo da  SEINF
para o direcionamento a
Assessoria do Gabinete
do (a) Secretdrio (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
6rgao situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horério de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das 14
as |8 horas.

A solicitacdo encaminhada a SEINF
sera recebida pelo Protocolo e
encaminhada ao Gabinete para
conhecimento e apreciacio do (a)
Secretdrio (@) e em seguida
remetido ao setor responsavel pela
demanda para apreciacdo e
providéncias.

Nado had custos para
requisicio, mas para a
realizacdo de obras ou
de servicos € necessaria
disponibilidade de
recursos financeiros no
orcamento e insercao
da demanda na LDO.

OBRAS DE
IRRIGACAO E
DRENAGEM

Implementacdo de obras de infraestrutura hidrica,
gerenciamento, fiscalizacdo, supervisdao e assessoria
técnica; execugdo dos planos e programas bésicos
ambientais destinados a mitigacdo dos impactos ambientais
provenientes da execucdo das obras civis; construcdo de
obras estruturantes (barragens, canais, estacbes de
bombeamento, estacdes de drenagem, etc.) que visam o
armazenamento e a distribuicdo de agua durante os
perfodos de estiagem e secas prolongadas. Manutencio de
obras hidricas e de irrigagdo construidas no Estado do
Tocantins, por meio de obras civis, Visitas técnicas
periddicas, monitoramento do nivel de 4gua, dentre outras
atividades. Elaboracdo do estudo de viabilidade técnica,
econdmica, financeira e ambiental para a instalacdio de
barramentos e de dreas para projetos hidroagricolas;
elaboracdo do projeto basico do barramento e das dreas
destinadas a irrigacao; elaboracdo dos estudos ambientais
que possibilitem o licenciamento ambiental e posterior
instalagdo do empreendimento em conformidade com a
legislagdo ambiental vigente; elaboracdo de estudos que
possibilitem a obtencdo do Certificado de Sustentabilidade
Hidrica — CERTOH; contratacio de consultoria
especializada na drea, aquisicdo de materiais de consumo,
pagamento de geradores de energia, desapropriagdo de
terras, capacitagdo de técnicos e produtores e aquisicdo de
bens e equipamentos permanentes.

Estudo e Projeto elaborado;
estacdes de bombeamento e
drenagem, canais de irrigagao,
estacoes pressurizadoras,
barramentos e demais
infraestruturas hidricas
construidas e ou mantidas,
armazenando dgua para usos
multiplos e operacionalizando
os sistemas de irrigacdo;
barramento mantido @
conservado garantindo
seguranca na operagao do
empreendimento; projetos de
irrigacdo  conservados com
garantia de continuidade na
exploracdo das éreas agricolas.

Podera  solicitar ~ os
servicos sociedade civil
organizada, poder
publico federal, o6rgaos
da administracdo direta e
indireta, prefeituras
municipais,  deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidadao
em geral. Serd solicitado
via oficio e protocolado
no setor de protocolo
da SEINF para o
direcionamento a
Assessoria do Gabinete
do (a) Secretério (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
6rgao situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote |1
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horério de
atendimento: Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das 14
as |8 horas.

A solicitacdo encaminhada a
SEINF serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacdo
do (a) Secretério (a) e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao e
providéncias.

Nédo ha custos para
requisicdo, mas para
a realizacdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orgamento e
insercdo da demanda
na LDO.
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SERVIGOS
ATIVIDADES FINALISTICAS

AGETO

DEPARTAMENTOS RESPONSAVEIS:

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO OPERACIONAL E PROJETOS.
SUPERINTENDENCIA DE OPERACAO E CONSERVACAO.

*
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SERVICO

DESCRICAO DOS SERVICOS

PRODUTO
DOS SERVICOS

QUEM PODE E
ONDE SOLICITAR
OS SERVICOS

FORMA DE
ACESSO

PASSOA A
PASSO ATE O
ATENDIMENTO
DA DEMANDA

PAVIMENTAGAO E
DUPLICAGAO DE
RODOVIAS

Estudos de viabilidade técnica, econdmica e
ambiental,  estudos  topogréficos,  geotécnico,
elaboracdo de projetos rodovidrios, obras de artes
especiais e outros projetos complementares de alta
complexidade; abertura de rodovias, servicos de
terraplenagem, drenagem, obras de artes especial e
corrente,  outros  servicos  preliminares e
pavimentagdo, duplicagdo, sinalizacdo horizontal e
vertical, fiscalizacdo e gerenciamento, com recursos
estaduais e convénios federais e internacionais.

Rodovias pavimentadas ou
duplicadas. Construgao de
obras de artes especiais.
Elaboracdo de estudos e
projetos rodoviarios.
Sinalizacdo rodovidria.

Poderd solicitar os servigos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administragdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidaddo em
geral. Sera solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(2) Secretério (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
érgdo situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horério de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das 14
as |8 horas.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciagao
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao @
providéncias.

Néo ha custos para
requisicdo, mas para
a realizacdo de obras
ou de servicos ¢é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orcamento e
insercao da demanda
na LDO.

PAVIMENTACAO E
DUPLICAGAO DE
RODOVIAS

Estudos de viabilidade técnica, econémica e
ambiental,  estudos  topogréficos,  geotécnico,
elaboracao de projetos rodovidrios, obras de artes
especiais e outros projetos complementares de alta
complexidade; abertura de rodovias, servicos de
terraplenagem, drenagem, obras de artes especial e
corrente,  outros  servicos  preliminares e
pavimentacdo, duplicacdo, sinalizacio horizontal e
vertical, fiscalizagdo e gerenciamento, com recursos
estaduais e convénios federais e internacionais.

Rodovias pavimentadas ou
duplicadas. Construcao de
obras de artes especiais.
Elaboracdo de estudos e
projetos rodoviarios.
Sinalizacdo rodoviéria.

Poderd solicitar os servigos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, érgaos
da administragdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidaddo em
geral. Serd solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(a) Secretario (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
6rgao situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Hordrio de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das 4
as 18 horas.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacdo
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao e
providéncias.

Nao ha custos para
requisicdo, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade  de
recursos  financeiros
no orgamento e
insercdo da demanda
na LDO.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




SERVICO

DESCRICAO DOS SERVICOS

PRODUTO
DOS SERVICOS

QUEM PODEE
ONDE SOLICITAR
OS SERVICOS

FORMA DE
ACESSO

PASSOA A
PASSO ATE O
ATENDIMENTO
DA DEMANDA

CUSTOS

CONSERVAGAO E
MANUTENCAO DE
RODOVIAS
ESTADUAIS
PAVIMENTADAS E
NAO
PAVIMENTADAS

Execucdo de servicos de recuperacao, manutencao e
conservacao das rodovias pavimentadas e nao
pavimentadas, aquisicio de material de sinalizagao
vidria e ferramentas. Recuperagdo das rodovias
estaduais via substituicio parcial ou total do
pavimento, recuperacdo e reforco de camadas do
pavimento, novas sinalizacbes horizontal e vertical,
substituicdo, recuperacdo das obras de artes correntes
e especiais, drenmagens, adequacdo de trecho
rodovidrio, incluindo estudos, projetos e obras,
alteracdes de tracado, alargamento de plataforma e de
acostamentos, obras de terraplenagem, restauracdo
das faixas existentes e obras complementares tais
como rogagem e tapa-buracos, através da contratacdo
de empresas técnicas especializadas. Fiscalizagdo e
gerenciamento.

Rodovias estaduais
pavimentadas E nao
pavimentadas recuperadas,
mantidas e  conservadas.
Manutencdo e recuperacao
da sinalizacdo  rodoviaria.
Elaboracdo de estudos e
projetos de recuperacao
vidria. Servicos de tapa-
buraco e rocagem.
Recuperagdo de estruturas
hidrolégicas de artes
correntes e artes especiais.

Poderd solicitar os servicos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administracdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidadio em
geral. Serd solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(a) Secretério (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
6rgdo situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horario de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as 12 e das 14
as 18 horas.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO serad recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacdo
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciacao e
providéncias.

Néo ha custos para
requisicdo, mas para
a realizacdo de obras
ou de servicos €
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orgamento e
insercdo da demanda
na LDO.

MELHORAMENTO
DAS ESTRADAS
VICINAIS

Realizagdo de servicos em estradas vicinais por meio
da parceria entre prefeituras municipais e AGETO,
com servicos de terraplenagem, cascalhamento,
construgdo de pontes, elevacdes de greides
associados, bueiros, galerias, gabides, aterros,
revestimento primario, reducdo de rampas excessivas,
Fiscalizagdo e gerenciamento das obras e dos recursos
em parceria com os municipios, além de contratacdo
de servicos técnicos para elaboracio de projetos,
SUpervisao e execucao.

Vicinais melhoradas  para
escoamento da producdo e
tréfego seguro de pessoas
nos municipios tocantinense.
Obras de artes correntes e
especiais das vicinais
melhoradas e/ou
substituidas.

Poderd solicitar os servigos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administragdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidaddo em
geral. Sera solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(a) Secretério (a).

" Por meio do telefone 63

3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
érgao situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horério de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as 12 e das 14
as |8 horas.

A solicitacgdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacdo
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao =
providéncias.

Nao ha custos para
requisicdo, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orgamento e
insercdo da demanda
na LDO.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




SERVICO

DESCRICAO DOS SERVICOS

PRODUTO
DOS SERVICOS

QUEM PODE E
ONDE SOLICITAR
OS SERVICOS

FORMA DE
ACESSO

PASSOA A
PASSO ATE O
ATENDIMENTO
DA DEMANDA

CONSTRUCAO DE
OBRAS DE ARTES
ESPECIAIS

Construcdo e reforma de obras de artes especiais tais
como pontes, bueiros, galerias e outros.

Pontes, galerias, bueiros e
outras obras de artes
especiais  construidas  ou
recuperadas.

Poderd solicitar os servicos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administracdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidadio em
geral. Sera solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(a) Secretério (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
érgao situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horario de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as 12 e das 14
as |8 horas.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO sera recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacio
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao e
providéncias.

Néo ha custos para
requisicio, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orcamento e
insercdo da demanda
na LDO.

PAVIMENTACAO DE
VIAS URBANAS

Execucdo de servicos de terraplenagem, drenagem e
vias urbanas atendendo aos convénios federais e em
parceria com os municipios beneficiados.

Vias urbanas
adequadamente
pavimentadas.

Poderd solicitar os servigos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administragdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidaddo em
geral. Sera solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(a) Secretario (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
orgao situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horério de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as |12 e das 14
as 18 horas.

A solicitacdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciacdo
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciacao g
providéncias.

Nao ha custos para
requisicdo, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade  de
recursos  financeiros
no orgamento e
insercdo da demanda
na LDO.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




SERVICO

DESCRICAO DOS SERVIGOS

PRODUTO
DOS SERVICOS

QUEM PODEE
ONDE SOLICITAR
OS SERVICOS

FORMA DE
ACESSO

PASSOA A
PASSO ATE O
ATENDIMENTO
DA DEMANDA

CUSTOS

SEGURANCA VIARIA

Rodovias estaduais mantidas em seguranca com
sinalizagdo vidria horizontal e vertical. Policiamento e
fiscalizacdo de transito realizada por técnicos e policias
do BPMRED. Campanhas educativas a respeito de
seguranca viaria. Recolhimento de animais mortos nas
rodovias estaduais.

estadual
segura €

Rodovia
considerada
fiscalizada.

Emissaio de  Autorizagdo
Especial de Transito

Recurso de autuacdo de
infragdo rodovidria

Recurso de autuacdo de
infragdo rodovidria

Autorizacgo do uso e
ocupagdo da faixa de
dominio

Recolhimento de animais
nas rodovias estaduais

Poderd solicitar os servicos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, rgaos
da administracdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidadao em
geral. Serd solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(a) Secretario (a).

Qualquer cidadéo.

Qualquer cidadéo.

Qualquer cidadao.

Qualquer cidadao.

Qualquer cidadéo.

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
drgao situada na Rodovia
TO — 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horério de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as 12 e das 14
as |8 horas.

AET: 3218-7181

COADA: 3218-7110 e
correspondéncia oficial
protocolada.

JARE: 3218-7190 €
correspondéncia oficial
protocolada.

Faixa de Dominio: 3218-
7162 e correspondéncia
oficial protocolada.
Seguranca  no  Transito:
3218-7162 e
correspondéncia oficial
protocolada.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciagdo
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao e
providéncias.

Formalizaggo de pedido
junto ao setor responsavel.

Formalizacgo de pedido
junto ao setor responsavel.

Formalizacio de pedido
junto ao setor responsavel.

Formalizacio de pedido
junto ao setor responsavel.

Formalizacio de pedido
junto ao setor responsavel.

Néo ha custos para
requisicdo, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orcamento e
insercdo da demanda
na LDO.

valores
setor

Consultar
juntos  ao
responsavel.

Néo hd custo para

requisicao.

Nédo hd custo
requisicao.

Néo hd custo
requisicao.

Nédo hd custo
requisicao.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




SERVICO

DESCRICAO DOS SERVICOS

PRODUTO
DOS SERVICOS

QUEM PODE E
ONDE SOLICITAR
OS SERVICOS

FORMA DE
ACESSO

PASSOA A
PASSO ATE O
ATENDIMENTO
DA DEMANDA

CUSTOS

GERENCIAMENTO
DO PAVIMENTO

Realizagdo de servicos técnicos de avaliagdo do
pavimento das rodovias estaduais pavimentadas para
definicdo quanto a trafegablidade (regular, bom ou
4timo).

Rodovia estadual
pavimentada, classificada
como regular, boa ou
péssima para o trafego de
veiculos e pessoas.

Poderd solicitar os servigos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administracdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais e federais,
vereadores e o cidaddo em
geral. Sera solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(2) Secretario (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
6rgdo situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horario de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as |2 e das 14
as |8 horas.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciagao
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao e
providéncias.

Nao ha custos para
requisicio, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos é
necessaria

disponibilidade de
recursos  financeiros
no orcamento e
insercdo da demanda
na LDO.

ESTRUTURAC,AO
AEROPORTUARIA

Obras e elaboracdo de projetos de engenharia e
arquitetura para construgdo, reformas, adequacoes,
ampliagdo, manutencdo e outras  melhorias
necessarias com servicos de periédicos, corregao do
pavimento da pista, recuperacdio da sinalizagdo
horizontal, da sinalizacdo luminosa noturna, da cerca
patrimonial, entre outros servicos nos aerédromos,
helipontos e heliportos, terminais de cargas e
passageiros e infraestrutura de apoio do Estado.
Aquisicaio e implantacio de equipamentos de
protecdo ao voo. Planejamento através do Plano
Aerovidrio do uso e das atribuicbes, considerando a
logistica, dos transportes aéreos no Estado.
Elaboracdo de projeto de regularizacdo para uso da
estrutura dos aeroportos Estaduais, registro dos
permissionarios, através de contratacdo de empresa
de consultoria. Pagamento de taxas para manutencao
e regularizacio dos aerédromos do Estado.
Contratacdo de empresa especializada por meio de
processo licitatério com recursos do governo estadual
e federal para realizacdo dos servicos.

Obra aeroviaria construida
e/ou ampliada €
infraestrutura  de  apoio.
Manutencdo  aeroportudria
executada. Reformas,
adequagoes = outras
melhorias necessarias, como
servicos de manutencdo
periédica e corretiva do
pavimento da pista,
recuperacao da sinalizacdo
horizontal, da sinalizagdo
luminosa noturna, da cerca
patrimonial, etc. Projetos de
engenharia e arquitetura de
aerédromos e projeto de
distribuicio  espacial  de
aerédromos do Estado do
Tocantins.

Poderd solicitar os servigos
sociedade civil organizada,
poder publico federal, 6rgaos
da administracdo direta e
indireta, prefeituras
municipais, deputados
estaduais @ federais,
vereadores e o cidaddo em
geral. Serd solicitado via
oficio e protocolado no setor
de protocolo da SEINF para
o direcionamento a
Assessoria do Gabinete do
(2) Secretario (a).

Por meio do telefone 63
3218-7101,

correspondéncia oficial
enviada ou ainda
comparecendo a sede do
érgdo situada na Rodovia
TO - 010, Km | Lote Il
Setor Leste, Palmas — TO,
CEP  77006-210, Caixa
Postal: 20 e protocolando o
pedido. Horario de
atendimento:  Segunda a
sexta, das 08 as 12 e das 14
as |8 horas.

A solicitagdo encaminhada a
AGETO serd recebida pelo
Protocolo e encaminhada ao
Gabinete para
conhecimento e apreciagao
do (a) Presidente e em
seguida remetido ao setor
responsavel pela demanda
para apreciagao e
providéncias.

Nao ha custos para
requisicio, mas para
a realizagdo de obras
ou de servicos €
necessaria

disponibilidade  de
recursos  financeiros
no orcamento e
insercdo da demanda
na LDO.

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




ATENDIMENTO AO PUBLICO

Os servicos de informacées e cadastros ao usudrio, estdo apresentados no quadro abaixo

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA, CIDADES E HABITAGAO

SERVICOS DISPONIVEIS PUBLICO - ALVO LOCAL DE ACESSO
Secretaria da Infraestrutura, Cidades e Habitacéo
Telefone : 3218 - 7101 / PROTOCOLO

Secretaria da Infraestrutura, Cidades e Hgbi’rogéo
Telefone : 3218 - 7194 / LICITACAO

Protocolo de oficios, requerimentos e solicitacées Usudrio

Informacdo de processos de licitagdo Usudrio

Secretaria da Infraestrutura, Cidades e Habitacéo
Cadastramento de programas habitacionais Usudrio ANEXO | (Praca dos Girassais)
Telefone : 3218 - 2345/CADASTRO

AGENCIA TOCANTINENSE DE TRANSPORTES E OBRAS
SERVIGCOS DISPONIVEIS PUBLICO - ALVO LOCAL DE ACESSO

Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras

Telefone : 3218 - 7101 / PROTOCOLO

Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras
Telefone : 3218 - 7181 / AET

Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras
Telefone : 3218 - 7110 /COADA

Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras
Telefone : 3218 - 7190 / JARI

Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras
Telefone : 3218 - 7162 / FAIXA DE DOMINIO

Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras
Telefone : 3218 - 7162 / SEGURANCA NO TRANSITO

ARAGUAINA: 3414-2813 / DIANOPOLIS: 3692-1415
GURUPI: 3315-1501/ GUARAI: 3464-1201
PORTO NACIONAL: 3363-1159 / TOCANTINOPOLIS: 34131441
PARAISO DO TOCANTINS: 3602 - 1159

Protocolo de oficios, requerimento e solicitacées Usudrio
Emisséo de AET (Autorizacéo Especial de Transito) Usudrio
Recurso de atuacédo de Infracéo rodovidria Usudrio
Recurso de Infracdo rodovidria Usudrio

Autorizacdo do uso e ocupacdo da faixa de dominio Usudrio

Recolhimento de animais nas rodovias Usudrio

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO




OUVIDORIA

O que é Ouvidoria

A Ouvidoria é um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os servicos pUblicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer dendincia, reclamagao, sugestao e elogio.

<

o o
O que NAO é considerada manifestacio de Ouvidoria para a Secretaria de Infraestrutura, Cidades e Habitagio e Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras:

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados. Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou este érgao.

Canais de atendimento ao Cidadio:

A Controladoria Geral do Estado - CGE trata de assuntos relacionados a todo o Poder Executivo Estadual e ndo apenas de temas relativos ao érgao. Por meio da Ouvidoria-Geral do Estado — OGE, por meio do Sistema de Gestao de
Ouvidoria — SGO, da Controladoria, sdo recebidos denincias, reclamacoes, solicitacdes, sugestdes e elogios referentes aos servicos publicos Estaduais em geral, que envolvam acdes de agentes, 6rgaos e entidades.

A CGE também tem a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de ouvidorias do Poder Executivo Estadual, com excecdo da Ouvidoria do SUS (de cunho federal), bem como de organizar e interpretar o conjunto das
manifestaces recebidas e produzir indicativos quantificados do nivel de satisfagdo dos usudrios dos servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Estadual. Oferece, ainda, cursos de formagéao e capacitagdo para qualificar os

ouvidores publicos, servidores e colaboradores que atuam nesse setor.

As informacbes que tratam de servicos, meios utilizados, locais de acesso, além de requisitos, compromissos, horarios e prazos para atendimento, referentes a atividades de ouvidoria que estao disponiveis aos usudrios, sao os seguintes,

e estdo disponiveis, de forma detalhada, na tabela abaixo.

Vocé pode ligar para o telefone |62 de segunda a sexta, das 8h as |2h e das|4h as |8h; acessar o Sistema OGE - www.ouvidoria.to.gov.br ininterruptamente, ou seja, 24 horas; ou ainda ser atendido presencialmente
na Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado no seguinte endereco: Esplanada das Secretarias, Praga dos Girassdis, Av. NS-02, Prédio |, s/n®, Plano Diretor Norte, Palmas/TO — CEP: 77.001-002 de Segunda a sexta, das 8h as 12h e

das 14h as

TOCANTINS

GOVERNQ DQ ESTADO
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