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Conheca sus Direitos
S% S;Me;s Deveres

Usudrio do transporte rodovidrio, seus direitos e deveres
sao assegurados por lei. Descubra tudo isso aquil

R

Apresentacdo

A ATR - Agéncia Tocantinense de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos foi criada em 2007, com o objetivo de regular e
fiscalizar os servigcos publicos delegados. A agéncia
estadual atua nos setores de saneamento basico,
transporte intermunicipal de passageiros, entre outros.

Dentre as competéncias esta a regulagéo e
fiscalizagdo do transporte intermunicipal rodoviario de
passageiros, que se resume na elaboragéo de normas,
resolugdes, procedimentos de autorizagdo de
itinerarios, prolongamento, encurtamento e fusdo de
linhas, bem como a aplicacdo de multas, apreenséao de
veiculos, adverténcia, suspensdo e cassagdo da
autorizagédo, conforme legislagdo em vigor. Dessa
forma, antes de viajar o usuario deve verificar se o
veiculo que ira conduzi-lo esta devidamente autorizado
pela ATR a prestar o servigo.

Portanto, fique atento! Todos os 6nibus e
vans regulares possuem um adesivo na lateral do
veiculo com o numero de registro cadastral da ATR. E
bastante facil de identificar. Fuja do transporte
clandestino e faga uma boa viagem.

Quais sao os seus direitos na hora de comprar uma
passagem de énibus?

O primeiro direito que vocé tem é o de livre
escolha entre as empresas de 6nibus.

Motoristas, funcionarios e fiscais devem trata-lo
| »_com respeito e cortesia. A sua poltrona devera apresentar
as mesmas condi¢des especificadas no bilhete de *»
passagem. Também é seu direito receber servigos
adequados, como ser transportado com seguranca, =
higiene e conforto, do inicio ao fim da viagem e
_pontualidade. D ey
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Se acontecer alguma irregularidade,a quem
vocé deve recorrer?

Procure a sala de apoio a fiscalizagédo da
ATR, no terminal rodoviario ou pelo fone 162 e e-
mail: ouvidoria@atr.to.gov.br.

Como devem ser fratada as criangas, pessoas
idosas ou com dificuldades de locomogao?

Devem ter prioridade e serem
auxiliadas, na hora do embarque e do
desembarque.

Quais informagdes vocé tem direito de receber
da empresa de onibus?

Todas as informagdes relativas a viagem,
como: horarios, tempo de duragao, localidades
. atendidas, preco da passagem, entre outras.
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Quais bagagens vocé pode levar no
bagageiro e no porta-embrulhos?

No bagageiro vocé pode transportar *
bagagens até 30 quilos de peso, 300 decimetros cubicos
de volume ou um metro de dimensdo maxima. E seu
direito receber os comprovantes desses volumes.
Volumes pequenos e de facil acomodagdo podem ser
levados no porta-embrulhos.

Se a bagagem for extraviada?

[+ Caso haja extravio ou dano na bagagem
transportada no bagageiro, vocé tem direito a indenizagéo ,
~—da empresa de 0Onibus, para isto vocé deve preencher o
formulario ao término da viagem, que a empresa fornece no
- guiché. ——_—
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Quais 0s seus direitos, caso a viagem seja realizada
total ou parcialmente em énibus de caracteristicas
inferiores as do contratado?

Receber a diferenga do prego da passagem.

Se vocé for obrigado a pernoitar em algum local
porque a viagem foi interrompida ou retardada por
responsabilidade da empresa de 6nibus, ou porque
a mesma vendeu mais de um bilhete para a mesma
poltrona, quais sGo os seus direitos?

Receber, por conta da empresa de 6nibus;
alimentagdo e acomodagao. 5

Como a empresa de onibus deve proceder em
caso de acidentes?

Deve prestar toda assisténcia, de forma
eficiente e adequada. ,

Quais s@o os direitos das criangas? e

Criangas de até cinco anos devem ser
transportadas gratuitamente, desde que nao ocupem
poltrona e sejam respeitadas as leis de transporte g
menores.

Vocé pode comprar uma passagem com
a data da viagem em aberto?

Sim. Mas vocé deve ficar atento, porque se o
bilhete n&o for utilizado em um ano, a contar da data da
sua emissao, estara sujeito a reajuste de prego.

Se vocé comprar uma passagem e desistir de
vigjar, tem direito a devolugao?

Neste caso, vocé podera receber o valor pago ou
remarcar a passagem, desde que comunique o fato com, no
minimo, trés horas de antecedéncia. No caso de
desisténcia, a empresa de 6nibus podera reter um
percentual do valor da passagem, conforme a resolucéo da
ATR, a titulo de multa compensatéria. Para remarcar a
passagem n&o ha multa. -
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Ao viajar de onibus, vocé tem direito a quais seguros?

viaja garantido pelos seguros
DPVAT (Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre) e
SRC (Seguro de Responsabilidade Civil
Obrigatério para Acidentes Pessoais).
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Como o passageiro deverd se comportar em
° ¢ relagdo ao motorista e aos fiscais?

0 o/ Devera identificar-se, sempre que exigido,
_ pagar as tarifas, zelar pela conservagao do veiculo,
¢ &- dos bens utilizados na viagem e apresentar um bom

comportamento.
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E como deverd ser o seu comportamento em S
relacdo aos demais passageiros?

Nenhum passageiro podera fumar
(respeitando a lei vigente), viajar embriagado ou portar - ¢
arma sem a permissédo de autoridade competente. Se
for advertido pelo motorista ou fiscal, devera desligar « ¢
aparelhos sonoros. Enfim, devera tomar todos os
cuidados para nado comprometer a seguranga, a g
“ tranquilidade e o conforto dos demais passageiros.
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. Como proceder para embarcar criangas?

A crianca, para viajar, deve ter um
. » documento pessoal como, por exemplo, a certiddo de
nascimento ou carteira de identidade. Paraembarcar "~
crianga desacompanhada vocé precisa obter uma

autorizagao judicial. o
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Quais sGo os seus deveres quanto ao fransporte 8@
da bagagem?

E seu dever ndao embarcar ou transportar

»# animais domésticos ou silvestres sem acomodagéo

adequada, respeitando a legislagdo. Também néo

~ podera embarcar objetos cujo tamanho ou
embalagem n&o sejam apropiados.
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Que produtos vocé ndo pode levar em 6nibus?

0ot Vocé nao pode embarcar produtos
considerados perigosos como explosivos, toxicos, =
inflamaveis, quimicos, etc.

.. O que pode ocorrer se 0 passageiro ndo respeitar
0s seus deveres?

Podera ter seu embarque recusado ou, se
¢ o ja estiver dentro do veiculo, ser obrigado a ~

desembarcar.
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Como vocé pode se comunicar com a ATR? o
. . . 08
@ Nas salas de apoio e fiscalizagéo
Z dos terminais rodoviarios ou pelo fone 162. ¢
Dirija-se a elas quando vocé precisar
pl perguntar, reclamar ou dar sugestdes sobre 10 ¢
condi¢gdes de higiene, seguranca dos
¢ veiculos, horarios de partida e de chegada, = °°

emisséo de bilhetes de passagem, extravio
.~ de bagagem ou para tratar de qualquer outra
situagdo em que voce se sinta prejudicado.

Vocé também pode se
comunicar com a AIR
pelos seguintes candais:

OUVIDORIA

E-mail: ouvidoria@atr.to.gov.br

Site: www.atr.to.gov.br

Telefone: 162 (ligacao gratuita)
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