GRATUITA

Quem tem o direito de viajar de graga entre os
municipios do Tocantins?
Todo idoso portador do Cartdo do Idoso Estadual.

Quem garante esse direito?
ALein°2.001 de dezembro de 2008.

Como fazer para adquirir o Cartao do ldoso?

O interessado em adquirir o Cartdo do ldoso deve
procurar a Prefeitura ou a Secretaria de Assisténcia
Social do seu municipio.

A partir de quando o idoso pode usar seu cartao?
Com o cartdo na méo o idoso ja pode se dirigir em um
guiché para solicitar sua viagem de graca, observando
os critérios estabelecidos na Lei Estadual n®2.001/08.

O quedizalLei Estadualno2.001/08?

* Temdireito a gratuidade dos Transportes Rodoviario
e Aquaviario Intermunicipal de Passageiros do
Tocantins pessoas com 60 anos ou mais, com renda
até dois salarios minimos;

* Asempresas de Transporte devem reservar duas (2)
vagas gratuitas por veiculo com mais de 20 lugares,
euma (1) vaga por veiculo de até 20 lugares;

® Paraviajar o idoso deve solicitar sua passagem pelo
menos 3 horas antes do embarque nos guichés das
Empresas ou Cooperativas de vans;

® Se as vagas ja estiverem preenchidas, as empresas
séo obrigadas a dar 50% de desconto ao portador do
Cartdo do Idoso que deseja viajar;

®* A empresa também é obrigada a comprovar o
preenchimento das vagas;

® Cadaidosotemdireito a seis (6) bilhetes por més;

* Aempresa que ndo cumprir a Lein®2.001/08 podera
ser penalizada com multa que varia de 100 a 1000
vezes o valor da passagem.

O idoso tem os mesmos direitos dos demais
passageiros?

Sim. As empresas prestadoras do servico deverdo
assegurar ao idoso beneficiario da gratuidade ou do
desconto de 50% os mesmos direitos do usuario
previstos no Decreto Estadual no 11.655/94.

Em caso de denuncias o que o idoso deve fazer?

A ATR tem uma Ouvidoria disponivel para denuncias,
reclamacdes e sugestbes. O idoso pode entrar em
contato gratuitamente pelo:

Telefone: 162 — Ouvidoria Geral do Estado
Ou por e-mail: ouvidoria@atr.to.gov.br

Site: www.atr.to.gov.br

OqueéaATR?

A Agéncia Tocantinense de Regulacédo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos - ATR regula, controla
e fiscaliza a prestagao de servigos publicos concedidos
em todo o Estado do Tocantins. AATR atua nos setores
de transporte e saneamento.

No setor de transportes rodoviario e aquaviario €
responsavel pela fiscalizagdo da qualidade dos servigos
nas viagens de Onibus, vans e balsas de um municipio
para outro (viagens intermunicipais).

Criada em 2007, a ATR trabalha para garantir a
qualidade da prestacdo dos servigos publicos,
promovendo o equilibrio das relagbes entre a
sociedade, a concessionaria e o Estado, preservando
os investimentos e o crescimento dos setores, visando a
sua exceléncia e a satisfagdo do povo tocantinense.
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