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. ' 1. FORTALECENDO A CULTURA DE GESTAO ORIENTADA PARA RESULTADOS g2

Debate sobre o papel das instituicdes e a necessidade de seu fortalecimento para o
alcance de objetivos de desenvolvimento nao é novo. A Organizacao das Nacdes
Unidas, por exemplo, desde os anos 70 inclui o tema do desenvolvimento
institucional em suas estratégias de reducao da pobreza no mundo. O desafio de
promover transformacdes de qualquer natureza (nacional, regional, setorial)
pressupoe:
|.  Definir claramente a situacdo desejada a partir dos principais
resultados a alcancar.
Il. Conhecer, em profundidade, a situacdo atual, objeto de
transformacao, a partir da identificacao das principais potencialidades
e limitacdes.
lll. Estabelecer um plano de intervencao incluindo a definicao de agdes e
projetos que promovam a mudancga da situacao atual na direcao da
situacao desejada.

Para isto torna-se fundamental promover uma cultura de gestdo orientada para
resultados.
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Gerir resultados significa defini-los (a partir de um planejamento abrangente‘i‘,”‘

alcanca-los (a partir do fortalecimento da capacidade de implementacao), e
monitora-los & avalid-los (a partir de “controles”, acompanhamentos e ajustes
decorrentes). Em outras palavras, trata-se, pois, de um conjunto de iniciativas que
busca integrar distintas logicas de geracao de resultados em torno de trés grandes
elementos de um ciclo:

A. Construir uma AGENDA ESTRATEGICA, assegurando foco, seletividade, coeréncia e
legitimidade. Significa desenvolver no ambito das organizacdbes do Estado as
capacidades de:

o Compreensao do Ambiente Institucional, que implica na gestao das expectativas das
partes interessadas, na andlise de tendéncias a partir de cenarios exploratdrios e
identificacdao de impactos para o direcionamento do Estado (Oportunidades, Ameacas,
Forcas e Fraquezas).

o Estabelecimento do Propdsito, incluindo a definicao da missao institucional, visdo de
futuro e valores com estratégia de publicizacdo interna e externa.

o Definicao de Resultados, a partir do desdobramento da Declaracao de Propdsitos em

objetivos (incluindo o estabelecimento de relacdo de causalidade), indicadores e
metas.

o Definicao de Esforcos de Implementacao, incluindo a elaboracao de um plano de acao
para o alcance das metas.

> < TOCANTINS
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B. Promover o ALINHAMENTO DAS ESTRUTURAS IMPLEMENTADORAS, visando
fortalecer a capacidade de execucao da Agenda. Significa desenvolver as
capacidades de:

o Desdobramento da Agenda por meio da construcao de uma matriz de
contribuicao incluindo todas as unidades implementadoras, incluindo
parceiros.

o Pactuacao interna, por meio da celebracao de contratos de gestao e
responsabilizacdao por resultados para cada unidade administrativa e
Pactuacao externa, por meio da celebracdao de termos de parceria com
outras entidades, drgaos governamentais, privados e do terceiro setor.

o Alinhamento do modelo de gestao, que inclui otimizacao de processos,
estruturas, aperfeicoamento do sistema de gestao de pessoas, de
informacao, de financas e outros.
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C. MONITORAMENTO E AVALIACAO, gerando informacdes sobre o desempenho da
Agenda e das unidades implementadoras para a correcao de rumos e prestacao de
contas. Significa desenvolver no ambito do Estado as capacidades de:
o Sistematizacao do processo de M&A, que inclui definicao de estrutura,
procedimentos e sistema de comunicacgao.
o Prestacao de contas, envolvendo a qualidade e celeridade na informacao ao
cidadao e demais partes interessadas.
o Correcao de rumos, que significa a adocao de forma tempestiva de medidas
de ajustamento e apropriacao das licdes aprendidas.
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Fonte: Instituto Publix
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2. O PROCESSO DE PLANEJAMENTO NO ESTADO DO TOCANTINS

Para lidar com um contexto que combina, por um lado, oportunidades decorrentes
das potencialidades de um territério privilegiado e, ao mesmo tempo, adversidades
motivadas pelo agravamento das condi¢des sociais da populagao, o Governo do
Estado do Tocantins optou pela ado¢ao de um novo modelo de Governancga Publica
baseado num enfoque dual a partir da adocao de medidas emergenciais de curto
prazo para mitigar os efeitos da crise fiscal e de medidas estruturantes voltadas
para a construcdao de um projeto de futuro para o Estado orientado para a criacao
de valor publico sustentavel. Neste sentido, um dos pilares deste novo modelo é o
fortalecimento da cultura de gestao estratégica para resultados que destaca o
planejamento como ingrediente central.

Para isto estdao sendo desenvolvidas iniciativas em trés frentes:

Uma nova Agenda de Desenvolvimento a partir da elaboracdao de um plano
estratégico para o Estado que coloca as bases para o desenvolvimento sustentavel
numa perspectiva de longo prazo, levando em consideracao as demandas e
expectativas dos diversos segmentos da sociedade tocantinense.

10
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O fortalecimento das capacidades institucionais a partir da elabora¢ao de planos

estratégicos para as secretarias estaduais alinhados com a Agenda Estratégica do
Estado.

Um novo planejamento de médio prazo a partir da formulacao do PPA 2016 —
2019 de forma harmoénica com as iniciativas anteriores e, construido de forma
regional e participativa.

Este documento trata da segunda iniciativa, a dos Planos Estratégicos
Institucionais, que foram elaborados no ambito do Projeto de Desenvolvimento
Regional Integrado e Sustentavel (PDRIS)/Banco Mundial contando com o apoio
do Instituto Publix, incluindo as seguintes etapas:

o Realizacdao de um diagndstico das Secretarias de Estado para identificar pontos

fortes e fracos, oportunidades e ameacas ao alcance de seus objetivos;

o Elaboracdo da estratégia para cada organizacao, tendo direcionadores comuns;
Elaboragao de indicadores e metas organizacionais; e
o Identificacdo das acdes necessarias para melhoria do desempenho.

O
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A figura a seguir ilustra o processo adotado:
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3. A SECRETARIA

A Secretaria de Saude do Tocantins é o 6rgao da administracao direta do Governo
do Estado responsdvel pela gestdo e organizacdo do Sistema Unico de Saude no
Tocantins. Sua missao é viabilizar, desenvolver e garantir o cumprimento das
Politicas de Saude, através de acdes individuais e coletivas de atencao, vigilancia,
promocao, prevengao e recuperacao da saude visando a melhoria da qualidade de
vida da populacao tocantinense.

O Estado apresenta indicadores que demonstram um processo de transicao
epidemioldgica continua e de transicao demografica acelerada, provocados pela
queda da fecundidade e aumento da expectativa de vida ao nascer, com uma
consequente reducao da mortalidade infantil e dos &bitos por doencas
transmissiveis.

13
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Na contramdao tem um aumento progressivo das doengas cronicas nao
transmissiveis e de causas externas, tornando-se um dos grandes desafios do
sistema que possui atualmente 93,3% dos tocantinenses dependentes do SUS. Sao
pessoas que nao possuem plano de saude e buscam assisténcia médica na rede
basica dos municipios e hospitalar estadual, exigindo do governo investimentos

cada vez maiores na assisténcia ambulatorial e hospitalar.
O Tocantins é um dos estados que mais investe recursos préoprios em manutengao

da atencao, vigilancia e gestdao da saude considerando também o investimento em
recursos humanos.

14
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SECRETARIO: Samuel Bonilha

www.saude.to.gov.br
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4. AGENDA ESTRATEGICA DA SECRETARIA

4.1 Matriz SWOT

Criada, nos anos 60, por Kenneth Andrews e Roland Christensen (professores da
HBS), a matriz SWOT é uma ferramenta utilizada, durante o processo de
planejamento estratégico, para identificar impactos decorrentes de variaveis dos
ambientes interno e externo da organizacao.

Os impactos decorrentes das varidaveis internas, normalmente dentro da
governabilidade do decisor, expressam fatores (derivados dos processos
organizacionais) de criacao ou destruicao de valor: FORCAS (Strenghts) no primeiro
caso e FRAQUEZAS (Weakness) no segundo. E os decorrentes de varidveis externas,
normalmente fora do controle do decisor, podem representar OPORTUNIDADES
(Opportunities): situacdao potencialmente favoravel que deve ser explorada ou
AMEACAS (Threats) situacao potencialmente desfavoravel que deve ser
neutralizada. A seguir € apresentada a Matriz SWOT da SESAU:

16



e i ¥

[ Secretaria da Saude

N

TOCANTINS

MAIS PERTO DE VOCE > ;;1 ¥
A

ANALISE DO CONTEXTO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

A existéncia da legislagdo do SUS nos aspectos da
descentralizagcdo e regionalizag3do das agdes e servicos de
saude.

Retirada da pouca autonomia do Fundo Estadual de
Salde sobre os recursos do SUS (Dependéncia da SEFAZ e
SEPLAN quanto aos pagamentos).

Captacdo de recursos financeiros em organismos
nacionais e internacionais.

Alternancias frequentes de gestor da pasta da saudde (alta
rotatividade de Secretario de Saude).

Cooperacgdo técnica do Ministério da Saude e de outras
instituicdes.

LicitagBes de insumos para a salde frustradas - desertas
ou inaceitaveis.

Parcerias interinstitucionais publicas e privadas

Solicita¢Bes de troca de marca de produtos ofertados nas
licitagOes.

Relagdo com os Orgdos de Controle (TCE, TCU, Ministério
Publico, etc.)

Campanha negativa da midia e de setores econdmicos
sobre o SUS e SESAU

Apoio do Legislativo

Descumprimento dos prazos de entregas por parte dos
fornecedores dos insumos de saude.

Colaboracdo dos Municipios

Subfinanciamento da saude por parte do Governo
Federal

Judicializagdo da saude: medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, consultas, cirurgias,
internagcdes compulsdrias, orteses e proteses,
transferéncias de pacientes, férmulas nutricionais
(nutrimentos).

Press3o corporativista com vistas a reserva de mercado
das categorias profissionais.

Ingeréncia politica nas tomadas de decisdes da agenda
gerencial da instituicdo (Recursos Humanos, orcamento,
finangas).

Escassez da mao de obra do profissional médico.

Falta de priorizacdo das obras de salde, em detrimento
de outros setores de politicas publicas.

17
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

A estrutura organizacional esta condizente com seus
processos, complexidade, nivel de articulacdo e nivel de
comando.

A Secretaria tem dificuldade de realizar as entregas no
prazo e ndo avalia a satisfacdo dos clientes.

N3o existem redundancias e sombreamentos evidentes
que comprometem diretamente o alcance dos
resultados.

Precario acompanhamento dos planos de ag¢ao.

Comprometimento e envolvimento dos servidores da
Secretaria

Os processos de trabalho n3do estdo descritos, nem
mapeados e nem integrados

A estrutura organizacional da Secretaria € adequada para
atender suas obrigacdes e resultados pretendidos.

Falhas na execucdo das atividades — indice de retrabalho
alto

Oferta de educagdo permanente aos trabalhadores da
Saude

Os recursos financeiros ndo sao suficientes para o
alcance dos resultados, sobretudo para investimentos de
infraestrutura de salude.

Cooperagdo técnica interinstitucional

Falhas na utilizagdo dos recursos financeiros - ma gestao
dos recursos publicos

Servidores com elevado conhecimento técnico

N3o ha metodologia para o dimensionamento da forga
de trabalho necessaria a execugao das atividades e
servigos dos setores

Auséncias constantes de servidores ao trabalho por
motivos diversos: estados, faltas, auséncias nao
justificadas, etc.

H& uma alta rotatividade de servidores/funcionarios
(concursados ou ndo; ocupantes de cargos de estrutura)
da Secretaria de Saude

As condigdes fisicas do ambiente de trabalho e a
disponibilidade de recursos materiais sdo inadequadas.

A integracdo entre os setores é incipiente.

Existéncia de servidores insatisfeitos e desestimulados
com o trabalho que desenvolvem.

O ambiente de trabalho contribui precariamente para o
desenvolvimento do desempenho organizacional.

18
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4.2 A DECLARACAO DOS COMPONENTES ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO

Compreende o propdsito da organizacdo. S3o os elementos que fazem parte
da estratégia, como missao, negdcio, visao, valores e fatores chave de
sucesso.

A missdo representa a razao de ser da organizacdao. Exprime sua finalidade
basica (o que ela é e o que ela ndo é) deixando claro o que a organizacao
entrega (seus produtos, sejam bens ou servicos, tangiveis ou n3ao), para que
ela os entrega (quais os impactos visados no meio em que atua), e para gquem
os gera (quais os beneficiarios).

19
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O negdcio é o ramo de atividades no qual a instituicao atua. Segundo o TCU,

no caso das organizacdes publicas e suas unidades, pode-se definir que o
negocio é a “area de competéncia”.

A visdao representa uma imagem viva de um estado futuro ambicioso e
desejavel, relacionado com o cliente/beneficiario, e superior, em algum
aspecto importante, ao estado atual. O sonho, o que a organizagcao quer ser
no futuro. O propdsito da visao é gerar convergéncia e fornecer um ideal para
o direcionamento dos esforgos organizacionais.
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Valores sao principios ou crencas compartilhados que servem de guia para
comportamentos, atitudes e decisdes das pessoas no exercicio das suas
responsabilidades e na busca dos resultados estabelecidos no planejamento
estratégico, visando a realizacao da missao da instituicao, na direcao da visao.

21
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Fatores Chaves De Sucesso sao atributos, caracteristicas, condicdes essenciais
para assegurar desempenho superior sustentavel (capacidades,
conhecimentos, habilidades). S3o os que contribuem mais do que outros para
o éxito da organizacgao.

22
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4.3 DEFININDO OBJETIVOS SOB A FORMA DE UM MAPA ESTRATEGICO

Desenvolvido no inicio dos anos 1990 por Kaplan & Norton (professores da
Harvard Business Scholl), o BSC — Balanced Scorecard é um Modelo de Gestao
gue traduz a estratégia em objetivos que direcionam comportamentos e
performance e que facilita a comunicacao da estratégia a toda organizacao.

Ele combina (a partir da visdo, valores, missao e objetivos estratégicos)
indicadores financeiros e nao financeiros divididos em perspectivas. Traduz,
ainda, a estratégia em um conjunto de medidas de desempenho e iniciativas
para implementacao. O BSC ainda:

o Explicita relacao de causalidade

o Possibilita o entendimento e comunicagao sobre a estratégia

o Facilita desdobramento

o Ajuda na responsabilizacao

A explicitacdo da estratégia da organizacao € dada a partir de uma lista de
objetivos institucionais organizados em diferentes perspectivas.

s"”~
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O Mapa Estratégico é, portanto, um instrumento de explicitacao da estratégia

(da proposta de valor). Ele é uma lista de objetivos organizados segundo
perspectivas e/ou temas (agrupamento de objetivos por afinidade) com
representacao grafica das relacdes de causalidade. Os objetivos estratégicos,
por sua vez, sao medidos por indicadores, valorados por metas e realizados por
iniciativas (acOes, projetos etc.).

24
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VISAO:
Ser referéncia na gestao em saude coletiva na Regido
Norte do Pais até 2030.

Promover a gestdo da saude, viabilizando o acesso da
populacdo do Estado do Tocantins a atencédo a saude com
qualidade, considerando as necessidade regionais.
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4.4 MEDINDO E VALORANDO O DESEMPENHO: INDICADORES E METAS h

Os indicadores definem como sera medido e acompanhado o alcance do
objetivo. Os indicadores devem ser especificados por meio de métricas,
comumente formados por porcentagem, média, numero bruto, proporcao e
indice. Seus componentes basicos sao: medida, formula, indice e padrao de
comparacao.

As metas expressam o nivel de desempenho ou a taxa de melhoria esperada.
Representam a quantificacao dos objetivos medidos pelos indicadores, devendo
ser: alcancaveis; desafiadoras; diretas; negociaveis; fundamentadas em séries
histdricas, tendéncia e benchmark, etc..
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SESAU
PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES VO 2016 2017 2018 2019
Esperanca de vida ao nascer 73,11 73,39 73,65 73,91 74,15
Melhorar a qualidade de vida da populag&o i i
Te_txa_de_mortahdade pirgmatur? menor dg 7}) anos pelo conjunto das 4 2605 250,18 245,18 240,27 235.46
principais doencas cronicas néo transmissiveis
SOCIEDADE - —
Taxa de mortalidade infantil 12,58 11,18 10,48 9.78 8,08
Reduzir a mortalidade infantil e materna  |Nimero de 6bitos Maternos em determinado periodo e local de " " o o ;
residéncia
B Proporgéo de internagdes por condi¢des sensiveis a atencdo basica
E Ampliar a cobertura e qualidade dos (DOMI) 315 29,44 2181 26,17 24,54
g servigos de sadde indice de cobertura assistencial 2,8 2,9 3,0 31 3,2
F Populagao Proporga n notificagdo compulséria imedi
| pulag, D?\l;g ¢do de cgsos de c:c?emg:as de ott cdggao C? pu s:.)f' a ~ed ata 33.80% 50% 60% 70% 80%
c Fortalecer a promog&o e Vigilancia em ( ) encerrados em até 60 (sessenta) dias apds a notificacdo
| Salide Percentual de municipi Xecutam des de vigilanci
A erce _tua de_ unicipios que & (_ecuta as acdes d_e vigilancia 5.75% 79 9% 1% 13%
sanitaria consideradas necessarias a todos 0os municipios
R
| . ~ . - T
Promover i Indi mpenh indi res municipais prioritari
o Municipios q o) g a~capac da}de de gestaqg . dice de desempenho go; d cadS s municipais prioritarios do 8.23 9 05 075 10
S operacionalizag&o da salde nos municipios|SISPACTO (DOMI) - 7 indicadores
Aprimorar a gest3o hospitalar Indice de desempenho e qualidade da gest&o dos servigos 0 4 4,6 438 5
hospitalares *
PROCESSOS Aprimorar a gestéo de processos, projetos - s ) J )
' Tempo médio de aquisi¢&o e registro de pregos* Valor sera atribuido em jan/2016
INTERNOS e fluxos P quisie g pree !
L . |Média de participacédo do Conselho Estadual de Sadde nos
Fortalecer a participagéo do controle social |. b pagdo = 0 100 100 100 100
instrumentos de planejamento e gestéo
Desenvolver a cultura de planejamento para| . . . -
= paney P Numero de objetivos alcangados do mapa estratégico 0 12 13 14 15
a gestao de resultados
Promover a educagéo permanente dos ~ L
PESSOAS . Q P . Taxa de conclus&o dos processos educacionais ofertados 58% 60% 62,50% 65% 67%
e profissionais em satde
INFRAESTRUTURA =
Fortalecer a gestao d_e pessoas na % de alinhamento do provimento profissional* Valor sera atribuido em jan/2016
Secretaria
Aprimorar a estrgtura f|5|cla darede Nur'rl1eer d_e projetos com ordem de servico executados para rede de Valor sera atribuido em jan/2016
assistencial em satde assisténcia*
Desenvolver a cultura de gerenciamento _Percentual de unidades hospitalares estaduais com centros de custos 15,79% 26,30% 36,84% 47.37% 57,90%
dos custos implantados
FINANCEIRA Executar o orgamento conforme a Percentual de acdes da LOA/PAS suplementadas* 32,30% 30% 28% 26% 24%
necessidade expressa na Programacao
66,15% 65% 60% 55% 50%

Anual de Saude

Percentual de acoes da LOA/PAS reduzidas*

*Estas metas serdo reavaliadas e reapresentadas no Plano Plurianual.
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g 4.5 O PLANO DE ACAO

Plano de Acao deve ser composto pelas principais acdoes que, na verdade,
representam um esforco necessario para que o resultado seja alcancado.

Nesse sentido, as acdes devem contemplar os esforcos realizados atualmente
(que podem ser modificados/revisados alinhados com o objetivo), como

principalmente a inova¢ao com novos esforgos.

Toda acao tem caracteristicas como: alinhamento com o objetivo; inicio e fim
definidos; responsavel; orcamento (quando necessario); resultado/entrega.
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Responsavel pela

PERSPECTIVAS OBJETIVOS AGAO Agio Data de Inicio | Data de Término
Assessoria técnica aos municipios para classificagao de risco SPAS jan/16 dez/19
Incentivo a adeséo municipal para implantagdo das agdes de praticas .
Melhorar a qualidade de vida da populagdo  |saudaveis SPAS jan/16 dez/19
SOCIEDADE Articulagdo interinstitucional com as organizagdes do agronegécio SPSUS jan/16 dez/19
Reduzir a mortalidade infantil e materna P P  Puerp ¢
Fortalecimento das agdes e servigos do parto e nascimento SPAS jan/16 dez/19
Incorporagéo de novas tecnologias em saude SPAS jan/16 dez/19
Orgarjlze_lgao e viabilizagao dos servigos de apoio, diagnéstico e SPAS jan/16 dez/19
terapéuticos
Ampliar a cobertura e qualidade dos servigos de |Oferta da assisténcia a salide de média e alta complexidade SPAS jan/16 dez/19
salde
B Fortalecimento das agdes de apoio e monitoramento da atengdo primaria SPAS jan/16 dez/19
E
N B o . .
h Populago Viabilizag&o do acesso aos servigos de saude de forma regulada e SPAS jan/16 dez/19
oportuna
F
| Qualificagdo do processo de monitoramento e avaliagéo SPVS jan/16 dez/19
C
| Apoio técnico regional as Vigilancias em Saude municipais SPVS jan/16 dez/19
A Fortalecer a promogdo e vigilancia em saide Integragéo das acdes e servigos de vigilancia e atengdo para as doengas )
R S SVPS jan/16 dez/19
| transmissiveis priorizadas
g Organizagéo e fortalecimento da rede laboratorial SPVS jan/16 dez/19
Cooperagao técnica com municipios na gestdo em sadde (para
elaboragdo e monitoramento dos instrumentos de planejamento e gestao, SPSUS jan/16 dez/19
idade d = NEP, VISA, AB, Regulagéo, etc)
Municipios Prqmovgr a capacidade de gestaq(tz ‘
operacionalizagéo da salide nos municipios | pescentralizagao de agdes e servigos de satde SPAS jan/16 dez/19
Viabilizago ao incentivo do cofinancimento do sistema SFES jan/16 dez/19
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Responsavel pela

PERSPECTIVAS OBJETIVOS AGAO Agdo Data de Inicio Data de Término

Implantagao de requisitos basicos da acreditagédo hospitalar SPAS jan/16 dez/19

Aprimorar a gestao hospitalar Adequagao do perfil dos hospitais do Estado SPAS jan/16 dez/19

Contratualizagdo com os hospitais regionais do Estado SPAS jan/16 dez/19

Implantagéo do escritério de projetos e captacédo de recursos SPSUS jan/16 dez/19

PROCESSOS INTERNOS Aprimorar a gestao de processos, projetos e fluxos |Viabilizagdo do mapeamento dos processos de trabalho SPSUS jan/16 dez/19
Revisao (definigao) dos fluxos de processos de trabalho SPSUS jan/16 dez/19

Promocéo da mobilizagéo social e educagao popular SESRT jan/16 dez/19

L . Articulagao das areas técnicas junto ao CES na elaboragéo e avaliagdo .

Fortalecer a participagéo do controle social das politicas de satde SPSUS jan/16 dez/19
Dlvulgagfao Qas acoes de saude_(_audlenmas pL_JbI|c?s, portal da SPSUS jan/16 dez/19
transparéncia, CIR, Agenda positiva da comunicagao, etc)

:;grgsc)gao e fortalecimento do monitoramento e avaliagao de indicadores e SPSUS jan/16 dez/19
Desenvolver a cultura de planejamento para a - ———— - = ~ -
gestdo de resultados Articulagao intrainstitucional para aprimoramento da gestdo em saude SPSUS jan/16 dez/19
Contratualizagdo das metas de desempenho dos indicadores pactuados GABINETE jan/16 dez/19
Promovt:r ieliut;agéo zergﬁgente dos Qualificago e formagao dos trabalhadores do SUS TO em processos SESRT jan/16 dez/19
rabalhadores do educacionais em satde
PESSOAS e INFRAESTRUTURA Implantagéo de politicas de gestdo de pessoas SALE jan/16 dez/19
Fortalecer a gestdo de pessoas na Secretaria
Articulag&o intrainstitucional para aprimoramento da gestédo de pessoas SALE jan/16 dez/19
Melhorlg da qualidade da elgbora(;ao dos proleto_s de |f1fraestrutura em SALE jan/16 dez/19
conformidade com a necessidade e orgamento disponivel
Aprimorar a estrutura flsu:’a da rede assistencial em Prlo_nzagqo dos projetos de aprimoramento da estrutura fisica da rede SPAS jan/16 dez/19
saude assistencial
Execucao do mapeamento da estrutura fisica da rede assistencial em )
saude SALE jan/16 dez/19
i Implgntal(;ao do Programa Nacional de Gestéo de Custos nos Hospitais SPSUS jan/ie dez/19
Desenvolver a cultura de gerenciamento dos custos |Regionais
hospitalares i
Fortalecimento dos nicleos de custos nos Hospitais SPSUS jan/16 dez/19
Aprimoramento da elaboragio da Programag&o Anual de Saude SPSUS jan/16 dez/19
Articulagdo do Monitoramento das metas fisicas e financeiras das agdes e .
ob'etivoi do PPA (atividade) ¢ SPSUS jan/16 dez/19
FINANCEIRA ) ¢
) Coordenagéo e orientagdo da execugéo dos recursos alocados ao SFES / Geréncia de
Executar o orgamento conforme a necessidade  |orgamento do Fundo Estadual de Saude conforme a Programagao Anual jan/16 dez/19
expressa na Programag&o Anual de Saude de Saude Orgamento
Supervisao Critica da execugéo do orgamento SFES/ Geréncia de jan/16 dez/19
Orgamento
Qualificagéo dos relatérios de gestdo (RDQ/RAG) SPSUS jan/16 dez/19
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5. O DESAFIO DA IMPLEMENTACAO

Concluida a etapa de formulacao da estratégia, o principal desafio colocado para
as Secretarias de Estado passa a ser o de fortalecer a capacidade de
implementacdao. Gestao para resultados, ndao é apenas formular resultados que
satisfacam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acao governamental de
forma realista, desafiadora e sustentavel.

Gestao para resultados significa, também, alinhar os arranjos de implementacao
(que cada vez mais envolve intrincados conjuntos de politicas, programas, projetos
e distintas organizacdes) para alcanca-los, além de envolver a construcdo de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizacao.

Vale mencionar a guisa de conclusao algumas recomendac¢des visando fortalecer a
capacidade de gestao:
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o Desdobrar a estratégia a partir da construcao da matriz de contribuicao que I‘l:”‘

> identifica as unidades implementadoras internas e externas.

o Estabelecer mecanismos de responsabilizacao via contratualizacao de
resultados.

o Celebrar parcerias articulando atores externos que podem contribuir com a
realizacdo da estratégia.

o Alinhar o modelo de gestao com a estratégia definida. Inclui em especial, o
alinhamento do orcamento assegurando os recursos necessarios para a
realizacao dos compromissos.

o Implantar sistematica de monitoramento e avaliacao (sala de situacao) que
permita a partir da identificacao de desvios, adotar medidas de
redirecionamento.

o Comprometer as pessoas e reconhecer o desempenho (celebrar conquistas).

o Dar transparéncia aos resultados abrindo os canais de relacionamento com a
sociedade visando a legitimacao do plano. 32



2N, B

¥
»
|
’b!

a
vy
Fom 'y
Y

o
a
9
4
&
3
&

L))
=
=
=
g
Y
o
=

MAIS PERTO VOCE r




Secretaria da Saude
Praca dos Girassdis — CEP 77.015-007

2
xg.siifﬂgms PUBL X
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Orgamento
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