Gerenciamento de Acesso
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Grupao Soludonador - 2°

Gerenciamento de Acesso

Autor: Geréncia de Processos de Tl - GPROC
Verséo: 1.019/12/2019
Descrigio: Processo de gerenciamento de acesso.

Entrada:Requisicio de acesso a servigo.
Saida: Requisigiio de acesso aservio cumprida

Dono do Processe: Geréncia de Atendimento ao Usuério
(Service Desk) - ATI-TO

Nio detectado
incidente

Analisar 3

requisicio
escalonada

|

N

Escalonar para outro
grupo soludonador

Escalonagio

Nio necessita
. escalonar Atender a requisicio

Detectado
incidente

Resposta
sobre
incidente

Gerenciamento de
Incidentes

Registrar os

S \/ de acesso

procedimentos
adotados




