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Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
BANCO BRADESCO SA 60746948 147
BRADESCO AG 1725-6
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
BRADESCO AG. 0919 - CONEGO JOAO LIMA
Filaem Banco 0 2 2
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Cobrancaindevida 4 1 5
BRADESCO AG_0590
Filaem Banco 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 2 2
BRADESCO AG_0725-0
Cobrancaindevida. 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
BRADESCO AG_0811
Cobrancaindevida. 0 1 1
Filaem Banco 0 2 2

BRADESCO AG_1554

Filaem Banco 0 1 1
BRADESCO AG_2397-3

Filaem Banco 0 6 6
BRADESCO AG_3291

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 21 1 22
Venda enganosa 2 0 2
Publicidade enganosa 0 1 1
BRADESCO AG_3664-1
Filaem Banco 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BRADESCO SEDE
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 3 3 6
Crédito Consignado 1 5 6
N&o entrega de copia do contrato 0 5 5
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 4 0 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 1 3
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 4 6
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada. 1 1 2
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
Antecipacéo de Financiamento 0 2 2
Cobrangaindevida. 40 11 51
Venda enganosa 2 1 3
NOSSO LAR LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA 00607587 137

LOJASNOSSO LAR
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Cobrangaindevida

Produto com vicio

Publicidade enganosa

Garantia - Descumprimento, prazo

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Defeito/Risco a salide e seguranca

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Falta de peca de reposicéo

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS 25089509
BRK AMBIENTAL

Recusa injustificada em prestar servico

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria)
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Cobrancaindevida/abusiva

Cobrangaindevida.

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

ENERGISA TOCANTINS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A 25086034
ENERGISA TOCANTINS (PALMAS)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Produto causou danos materiais

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
Garantia - Descumprimento, prazo

Cobrancaindevida/abusiva

Recusa injustificada em prestar servico

Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento.

Cobrangaindevida.

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

14BRASIL TELECOM CELULAR SA 05423963
Ol - BRASIL TELECOM (TELEFONIA CELULAR)

Cobrancaindevida/abusiva
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
Cobrangaindevida.
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Recusa injustificada em prestar servico

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento.

o o MO

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 11

Clonagem

Produto com vicio

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga.

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros)

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

VIA VAREJO SA
CASASBAHIA ARAGUAINA/TO

Procedimento de cobranga violenta/difamatoria

Cobrangaindevida.

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Manual de Instrugéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta)

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Defeito/Risco a salide e seguranca

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Publicidade enganosa

Venda enganosa

Produto com vicio

Venda casada

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
CASASBAHIA GURUPI/ITO

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio
CASASBAHIA PALMASTO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Produto com vicio

Publicidade enganosa

Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

N&o entrega/demora na entrega do produto
Falta de peca de reposicéo
CASASBAHIA PALMASTO TAQUARALTO

Crédito Consignado
Produto com vicio
CASASBAHIA PALMASITO(AV JK)

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais)

33041260
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Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 4 3 7
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
VIA VAREJO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VIA VAREJO SA
Produto com vicio 1 0 1
BANCO BMG S/A 61186680 99
BANCO BMG
Venda enganosa 1 0 1
Crédito Consignado 5 16 21
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 2 11 13
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 8 16 24
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
Cobrancaindevida. 5 31 36
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 97
SAMSUNG
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagdo incorreta) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 22 10 32
Defeito/Risco & salide e seguranca 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto com vicio 36 7 43
SAMSUNG - FABRICA
Produto com vicio 5 0 5
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue incompleto 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRASIL TELECOM SA 76535764 90
Ol - BRASIL TELECOM (TELEFONIA FIXA)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 2 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 5 4 9
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 4 4 8

Cobrangaindevida/abusiva 20 19 39
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Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 6 4 10
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 2 3
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 5 5 10
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIASSA 08279191 77
CARDIF SEGUROS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Rotulagem em lingua estrangeira 1 0 1
Produto com vicio 31 4 35
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 32 6 38
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informaco incorreta) 1 0 1
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA. 07207996 66
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA.
Cobrangaindevida. 4 20 24
Antecipacdo de Financiamento 3 1 4
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 2 2
Crédito Consignado 4 24 28
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 3 1 4
N&o entrega de copia do contrato 0 3 3
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
CLARO S/A 40432544 64
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
CLARO (PALMAYS)
Produto com vicio 1 0 1
CLARO NET
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 2 4
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 0 1 1
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
CLARO/FIXO/MOVEL/NET - MATRIZ
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 17 12 29
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 5 0 5
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orgamento. 3 0 3
Portabilidade numérica 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 8 0 8
BANCO ITAU CONSIGNADO SA 33885724 59
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ITAU CONSIGNADO

Néo entrega de copia do contrato 0 4 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Cobrangaindevida 4 18 22
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 3 3
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 0 1 1
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Crédito Consignado 2 22 24
Antecipacdo de Financiamento 1 1 2
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 58
C.E.F. AGENCIA PRESIDENTE KENNEDY
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 58
CAIXA
Venda casada 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AGENCIA RIO LONTRA 3464
Filaem Banco 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG_3939
Filaem Banco 0 4 4
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
CEF MATRIZ
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
Cobrangaindevida 19 8 27
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 3 1 4
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Crédito Consignado 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria) 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 4 4 8
Venda casada 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 56
NOVO MUNDO
Publicidade enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 4 13
Cobrancaindevida. 2 0 2
Produto com vicio 19 5 24
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
VendalOferta/publicidade enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
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NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 56
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 56
NOVO MUNDO PARAISO
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 56
NOVOMUNDO.COM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 1 2
Cobrancaindevida. 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 49
BANCO DO BRASIL - AGENCIA 0804 -4
Filaem Banco 0 1 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1867-8
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 3962-4
Cobrancaindevida 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_0638-6
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_0794-3
Cobrangaindevida. 1 1 2
BANCO DO BRASIL AG_1117-7
Cobrancaindevida. 1 0 1
Filaem Banco 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_3638-2
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_4348-6
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL SEDE
Crédito Consignado 0 1 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
Né&o entrega de quitacao/retencdo de documentos 1 0 1
Falha bancaria em transagoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 5 3 8
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
Filaem Banco 0 3 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Transagao Eletronica N&o Reconhecida 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 8
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobrangaindevida 6 7 13
ZURICH MINASBRASIL SEGUROS S/A 17197385 47
ZURICH SEGUROS
Cobrancaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 2 3
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto com vicio 14 9 23
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 9 16
MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 45
MOTOROLA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 1 12
Defeito/Risco a salide e seguranga 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 3 0 3
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 0 1 1
Produto com vicio 24 3 27
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO PAN SA 59285411 44
BANCO PAN SA
Desisténcia de consorcio 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 5 6
Crédito Consignado 2 11 13
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
Cobrancaindevida 1 10 11
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 6 7
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 0 2 2
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
GUIDI & EMPORDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18642129 42
GUIDI & EMPORDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 20 0 20
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 2 0 2
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 3 0 3
Desisténcia de consorcio 4 0 4
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 13 0 13
PALMAS SUL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 20346828 42
NOVA BAIRROS PLANEJADOS
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 6 0 6
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 28 0 28
Denunciavazia 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 6 0 6

RODRIGO BRAVO & IRMAOSLTDA 03321060 39
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Problemas

LOJASNOSSO LAR

Produto entregue incompleto 1
Produto com vicio 33
Garantia - Descumprimento, prazo 1
Rotulagem em lingua estrangeira 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3

o oooo
wr Rk RBe

8

WHIRLPOOL S/A (MATRIZ) 59105999
CONSUL/BRASTEMP/WHIRLPOOL/KITCHENAID
Defeito/Risco a salide e seguranca 1
Produto com vicio 21

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9
Produto entregue diferente do pedido 2

24
10

O W

SKY BRASIL SERVICOSLTDA 72820822 36
TV SKY

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Vendal/Oferta/publicidade enganosa

Garantia - Descumprimento, prazo

Cobrancaindevida/abusiva 14
Cobrangaindevida.
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0

P P WO WwOo

=
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TIM CELULAR SA. 04206050 34
TIM - PALMAS

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
TIM CELULAR SA.

Produto com vicio 1 1 2
TIM MATRIZ

Clonagem

Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento.

Cobrangaindevida.

Cobrangaindevida/abusiva

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Servico ndo fornecido (entregalinstalagdo/nao cumprimento da of erta/contrato)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Recusainjustificada em prestar servico

P ORPRRPRNRPRRPORNLERE
ONORNOOOWOOO
P NRNORRRORNER

AMERICANAS.COM S/A - COMERCIO ELETRONICO 02866535
AMERICANAS.COM (FILIAL)

Cobrancaindevida. 0 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO - AMERICANAS.COM

8

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
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Problemas
Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 4 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 1 4
Produto com vicio 5 1 6
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
Venda enganosa 0 1 1
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA 10573521 33
MERCADO PAGO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
Cobrangaindevida. 3 0 3
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 18 2 20
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA 76492701 31
BRITANIA (PHILCO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 0 10
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 15 2 17
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PALMAS-TO. 00360305 30
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. 3459 SERRA DO CARMO
Filaem Banco 0 7 7
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. JALAPAO 3458
Filaem Banco 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PALMAS-TO. 00360305 30
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AGENCIA 2525
Transagdo Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protego ao credito 0 1 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
Filaem Banco 0 12 12
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG_3314
Filaem Banco 0 3 3
Crédito Consignado 0 1 1
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Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 30
EXTRA HIPER PALMAS/TO
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 18 3 21
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
R&R EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18958859 30
LOTEAMENTO JARDIM AEROPORTO
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 15 1 16
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 8 2 10
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 2 0 2
TELEFONICA BRASIL SA. (MATRIZ) 02558157 29
VIVO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 5 0 5
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 2 0 2
Servico ndo fornecido (entregalinstalagcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 1 3
Clonagem 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 11 2 13
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 1 0 1
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 28
MULTILASER
Produto com vicio 8 3 11
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 2 12
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 26
UNOPAR (MATRIZ) EDITORA E DISTRIB. EDUCACIONAL S/A
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 4 4
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo. 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 3 7 10
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 2 3
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
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Cobrangaindevida 1 2 3
ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704 25
ASSURANT SEGURADORA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto com vicio 9 2 11
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 4 6
Cobrangaindevida. 2 0 2
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
AVC EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 08561496 25
IMOBILIARIA VASCONCELOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 12 0 12
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 10 0 10
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
NOVA CASA BAHIA S/A (BAIXADA) 10757237 25
BAIXADA POR INCORPORACAQO
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Venda casada 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 4 8
Publicidade enganosa 1 0 1
Produto com vicio 4 1 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
Cobrangaindevida 1 1 2
MERCADO LIVRE COM. ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 24
MERCADO LIVRE
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 0 8
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 1 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Cobrancaindevida. 3 0 3
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
TELEGOIASCELULAR SA. 02341506 24
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 3 3
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Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 10 10
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 2 4
Produto com vicio 1 0 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
G4 EMPREEDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18083373 23
G4 EMPREEDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 16 0 16
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
NOSSO LAR 03321060 23
RODRIGO BRAVO & IRMAOSLTDA -LJ 10
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Produto com vicio 8 0 8
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 1 10
AIRES & VASCONCELOSEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 19021928 22
PORTAL SUL EMPREENDIMENTOS. LTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 14 0 14
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 8 0 8
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 22
ECT DIRETORIA REGIONAL TOCANTINS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 7 2 9
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 22
ECT DR GO AG ARAGUAINA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 22
ECT DR/GT AGENCIA JK
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
ECT DR/GT AGENCIA PALMAS SHOPPING
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
ECT DR/TO AGENCIA TEOTONIO SEGURADO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 22
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSADMINISTRAGAO GERAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
LOTEAMENTO LAGO SUL LTDA 11047506 22
LOTEAMENTO LAGO SUL LTDA
Publicidade enganosa 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 3 0 3
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 7 0 7
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 9 0 9
Né&o devolugdo de caugo 1 0 1
PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL SA 02682287 22
BANCO PANAMERICANO
Crédito Consignado 2 3 5
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 10 10
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 1 3
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 21
CASASBAHIA CAMACARI/BA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Produto com vicio 3 5 8
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 21
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 21
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Né&o entrega/demora na entrega do produto 5 2 7
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 21
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Cobrangaindevida 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 21
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 21

CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 21
ELECTROLUX
Produto com vicio 6 0 6
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 3 13
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 20
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Produto com vicio 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 3 4 7
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protego ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 5 1 6
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor) 0 1 1
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 20
AON -SURETY SEGUROS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Produto com vicio 12 0 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
COMPANHIA DE SEGUROSPREVIDENCIA DO SUL 92751213 19
PREVISUL
Venda casada 1 0 1
Cobrangaindevida 17 0 17
Tarifas Bancarias — Cobranga ndo autorizada. 1 0 1
LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA 01166372 19
LG (MATRIZ)
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 2 8
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 4 2 6
Publicidade enganosa 1 0 1
MAGAZINE LILIANI SA 11590296 19
LILIANI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Produto com vicio 2 0 2
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
MAGAZINE LILIANI - ARAGUAINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 2 6
Produto com vicio 2 0 2

MAGAZINE LILIANI - PALMAS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 1 2 3
SABEMI| SEGURADORA SA. 87163234 19
SABEM| SEGURADORA
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Cobrancaindevida. 12 5 17
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 18
BARATEIRO.COM
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CNOVA COMERCIO (MATRIZ)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 3 7 10
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
HM EMPREENDIMENTOSE PARTICIPAGOESIMOBILIARIASLT 09405059 18
HM EMPREENDIMENTOS
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 15 0 15
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
BANCO ITAU UNIBANCO SA 60701190 17
BANCO ITAU AG: 6877
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BANCO ITAU UNIBANCO YA 60701190 17
BANCO ITAU AG_ARAGUAINA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 1 0 1
BANCO ITAU MATRIZ
SAC - Cancelamento de servico (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
Crédito Consignado 2 1 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida. 2 3 5
CHUBB SEGUROSBRASIL SA. 03502099 17
CHUBB SEGUROSBRASIL SA.
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 1 0 1
Cobrancaindevida. 16 0 16
LOJASAMERICANAS 33014556 17

LOJASAMERICANAS
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto com vicio 4 0 4
Produto entregue incompleto 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Venda enganosa 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
LOJASAMERICANASS. A. 33014556 17
LOJASAMERICANAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Defeito/Risco a sallde e seguranca 3 0 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MAPFRE SEGUROS GERAISS.A. 61074175 17
MAPFRE SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 3 1 4
Venda enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Crédito Consignado 1 0 1
Produto com vicio 7 0 7
Cobrangaindevida 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 16
B2W COMPANHIA DIGITAL
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
SHOPTIME.COM
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
SUBMARINO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GRACIOSA EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOESLTDA 04094602 16
GRACIOSA - NOVA BAIRROSPLANEJADOS- ORLA OESTE
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Cobranca de multa acima do permitido pela legislagéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 3 0 3

Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
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Problemas
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 8 0 8
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
NOVA FLAMBOYANT EMPREED. IMOBILIARIOSLTDA 15704048 16
NOVA FLAMBOYANT EMPREED. IMOBILIARIOSLTDA
Saldo devedor 2 0 2
Denunciavazia 2 0 2
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
PAULISTA - SERVICOSDE RECEBIMENTOSE PAGAMENTOSL 15245499 16
PSERV
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Cobrancaindevida. 14 0 14
A4EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12969239 15
A4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 4 0 4
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
ACBZ IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA 09509531 15
ASUS
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 3 9
Produto com vicio 4 0 4
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO CETELEM SA. 00558456 15
BANCO CETELEM
Calculo de antecipagdo de prestagdo 2 0 2
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Crédito Consignado 2 5 7
Cobrancaindevida. 0 5 5
CLAUDINO S/A LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 15
ARMAZEM PARAIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 13 1 14
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
LAGO REAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 17345382 15
LAGO REAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0
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Problemas
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 9 0 9
Desisténcia de consorcio 1 0 1
BANCO SAFRA S/A 58160789 14
BANCO SAFRA S/A
Calculo de antecipagdo de prestacao 1 0 1
Antecipacdo de Financiamento 3 0 3
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com atransferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 1 2
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrangaindevida 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 0 2
BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13214370 14
BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 3 0 3
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 10 0 10
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 1 0 1
CONSTRUTORA E INCORPORADORA STO ANTONIO LTDA - ME 26936815 14
CONSTRUTORA E INCORPORADORA SANTO ANTONIO
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizado) 12 0 12
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
M.K. ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 07666567 14
MONDIAL LINE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 7 1 8
MK ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA. 07666567 14
MK ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 1 7
Produto com vicio 5 1 6
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
A3 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11160893 13
A3 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Publicidade enganosa 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 6 0 6
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Loteamento irregular 1 0 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1

BANCO BRADESCARD SA. 04184779 13
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Problemas

BANCO BRADESCARD (1Bl BANK)

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediatadacobranga) 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 1 2
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
Cobrangaindevida. 3 4 7
BSC - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 13554620 13
BSC
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 7 0 7
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 2 0 2
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA 25760877 13
RICARDO ELETRO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO LTDA 25760877 13
RICARDO ELETRO
Publicidade enganosa 0 1 1
CARLOS SARAIVA IMPORTAGCAO E COMERCIO LTDA 25760877 13
RICARDO ELETRO
Produto com vicio 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
RICARDO ELETRO (MATRIZ)
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto com vicio 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CIELO SA. 01027058 13
CIELO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecdo ao credito 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 5 6
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
G6 INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13671838 13

G6 INCORP EMPREEND IMOB LTDA(BURITI IMOVEIS)
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
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Cobrangaindevida 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 6 0 6
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Saldo devedor 1 0 1
TAM LINHAS AEREAS SA 02012862 13
LATAM AIRLINESBRASIL - TAM (MATRIZ)
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 2 3
Roubo/furto 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 2 3
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 3 0 3
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
VIA VAREJO SA. 47508411 13
EXTRA.COM MATRIZ
Né&o entrega/demora na entrega do produto 4 2 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
XR5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13706865 13
XR5 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 6 0 6
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 12
ITAUCARD FINANCEIRA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrangaindevida. 3 4 7
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
BV FINANCEIRA S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIM 01149953 12

BV FINANCEIRA

Cobrancaindevida. 2
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1
Cobranca vexatéria/difamatéria 0
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1

(AN NI R
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Problemas
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Crédito Consignado 0 2 2
COLORMAQ COMERCIO DE MAQUINASLTDA 63022776 12
COLORMAQ COMERCIO DE MAQUINASLTDA
Produto com vicio 7 1 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOSLTDA 79379491 12

HAVAN (MATRIZ)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
HAVAN (PALMAYS)

=
o
=

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 7 1 8
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
PALMASPRIME - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14393356 12
PALMASPRIME - EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 6 0 6
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
TOKIO MARINE SEGURADORA SA 33164021 12
TOKIO MARINE SEGURADORA SA
Produto com vicio 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
N&o pagamento de indenizacdo 0 1 1
Né&o pagamento de indenizag8o (seguros em geral) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
A5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13188034 11
JARDIM DOSIPES3
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
N&o cumprimento do contrato/proposta 3 0 3
Publicidade enganosa 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
ATIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18694024 11
ATIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
Denunciavazia 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
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B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 11
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
TV SKY SHOP
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 43199330 11
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Venda casada 1 0 1
Langcamento Ndo Reconhecido na Fatura 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 3 1 4
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
CLAUDINO SA.LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 11
ARMAZEM PARAIBA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Produto com vicio 5 0 5
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
ELETROSOM S. A. 22164990 11
ELETROSOM S. A.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 4 7
Produto com vicio 1 2 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
G10 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11827923 11
G10 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 6 0 6
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
LOJASAMERICANASSA. 33014556 11
LOJASAMERICANAS
Produto com vicio 2 0 2
LOJASAMERICANAS (CAPIM DOURADO SHOPPING)
Produto com vicio 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1

LOJASAMERICANAS (PALMAS SHOPPING)

Produto com vicio 2 0 2
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
LOJASAMERICANASSA.
Produto com vicio 1 0 1
Defeito/Risco & salide e seguranca 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SANTA HELENA QUATORZE EMPREENDIMENTOS-NOVA BAIRROS 15656206 11
SPE ORLA VILLE
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 6 0 6
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
SEMP TCL IND. E COMERCIO DE ELETROELETRONICOSSA. 24227491 11
SEMP TCL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 4 0 4
SEMP TOSHIBA AMAZONAS SA 04400552 11
SEMP TOSHIBA (MATRIZ)
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
Produto com vicio 4 0 4
ANTUERPIA PROMOTORA E ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS 17825392 10
POUPE COMPRE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 9 9
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
ASSOBESENSINO SUPERIOR LTDA. 01711282 10
CENTRO UNIVERS. PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL - UNI
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 8 0 8
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12194789 10
B.E.R. EMPREENDIMENTOS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizado) 4 0 4
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA. 51990695 10
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA.
Venda enganosa 1 0 1
Cobrangaindevida 8 1 9
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LIMITADA 47658539 10

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN
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Razéo Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

N&o Atendidas

Total

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Calculo de prestacdo em atraso
Cobrangaindevida.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

DECOLAR.COM LTDA
DECOLAR

Servigo em desacordo com norma/lei
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Cobrancaindevida/abusiva
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)

LEAO COMERCIO DE MOVEISLTDA
LEAO MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto com vicio
Venda enganosa

SOLIDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
SOLIDA EMPREENDIMENTOS

Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor

Denunciavazia

VIA VAREJO SA. CASASBAHIA MATRIZ
CASASBAHIA.COM MATRIZ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio
N&o entrega/demora na entrega do produto
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Cobranca vexatoria/difamatéria
Produto entregue diferente do pedido

BANCO BONSUCESSO S/A
BANCO BONSUCESSO
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Cobrancaindevida.
Crédito Consignado
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
Venda enganosa

BANCO BRADESCO CARTOESSA.
BANCO BRADESCO CARTOESSA.

Cobrancaindevida.
Crédito Consignado
Cobranca vexatéria/difamatéria

03563689

23448429

18397673

33041260

71027866

59438325
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BANCO LOSANGO SA BANCO MULTIPLO 33254319 9
BANCO LOSANGO
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
Venda enganosa 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 9
BANCO SANTANDER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
Cobranca vexatoria/difamatéria 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 9
BRADESCO SEGUROS
Recusa/mau atendimento 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
N&o pagamento de indenizacdo 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 3 1 4
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Né&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
BUENA VISTA INCORPORADORA LTDA 15650114 9
BUENA VISTA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 7 0 7
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 9
CAIXA SEGUROS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Venda casada 1 1 2
Cobrangaindevida. 1 0 1
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 9

DELL COMPUTADORES
Produto com vicio 8 0 8
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Problemas

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HOUSE PORTO NACIONAL INCORPORACOESE PARTICIPACOES 19696899 9
HOUSE PORTO
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizado) 3 1 4
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 9
PHILCO
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PHILCO ELETRONICOS SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto com vicio 2 1 3
POSITIVO INFORMATICA S/A 81243735 9
POSITIVO INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
Produto com vicio 3 0 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
RB4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19290684 9
RB4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
SE SUPERMERCADOSLTDA 01545828 9
EXTRA SUPERMERCADOS (FILIAL DE PALMAS-TO)
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 2 2
ARNO S/A (BAIXADA) 61064978 8
BAIXADA POR INCORPORAGCAO
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA 06099229 8
UNIVERSIDADE PAULISTA- UNIP
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 1 2
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 0 2
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ATACADAO BARATAO LTDA 12402398 8
ATACADAO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ATACADAO BARATAO LTDA 12402398 8
SUPERMERCADO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
ATACADAO BARATAO LTDA 12402398 8
SUPERMERCADO BARATAO PREMIUM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
JARDIM UNIVERSITARIO EMP. IMOBILIARIOSLTDA 18164041 8
JARDIM UNIVERSITARIO EMP. IMOBILIARIOSLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 4 0 4
Despejo por falta de pagamento 1 0 1
LOJASAMERICANASSA 33014556 8
AMERICANAS
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJASAMERICANAS
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 1 0 1
LOJASRIACHUELO SA 33200056 8
LOJASRIACHUELO (MATRIZ)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida 0 1 1
LOJASRIACHUELO SA (PALMAS-TO)
Cobrangaindevida. 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Produto com vicio 4 0 4
NOVA FLAMBOYANT 02 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SP 15415081 8
NOVA FLAMBOYANT 02
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Denunciavazia 1 0 1
RBV EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15048477 8

RBVY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
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Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA (BAIXADA) 75234583 8
BAIXADA POR INCORF’ORAQAO
Cobrancaindevida/abusiva 0 5 5
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
A & V EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 16900093 7
A & VIMOVEIS
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagéo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 1 0 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 52568821 7
BRADESCO CONSORCIOS
Fundo de reserva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Desisténcia de consorcio 0 1 1
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 1 0 1
Cobrancaindevida 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PORTO NAXIONAL-TO. 00360305 7
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG_1829
Cobrangaindevida. 5 0 5
Venda casada 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA FILIAL 45543915 7
CARREFOUR FILIAL
Produto com vicio 1 2 3
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
CARTOES- LOJASAVENIDA LTDA 00819201 7
CARTOESLOJASAVENIDA
Cobrancaindevida 2 1 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
CIASPREV - CENTRO DE INTEGRACAO E ASSISTENCIA AOSSERVIDORESPUBL 08071645 7
CIASPREV - CENTRO DE INTEGRAGAO E ASSISTENCIA
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 1 0 1
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
CICAL - CONSTRUTORA E INCORPORADORA CALIFORNIALTD 06061167 7
CICAL
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestacdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 0 1 1
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE 01540533 7
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
Venda enganosa 2 0 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
ELETROSOM SA 22164990 7
ELETROSOM SA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio 3 1 4
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ESMALTEC S/A 02948030 7
ESMALTEC S/A
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
GARCIA E MESSIASLTDA - ME 25375598 7
CINFORP
Servicgo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 3 0 3
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
GOULART E PIRESLTDA-ME 10595506 7
AUTO ESCOLA MB
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 3 3
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
L6 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12462972 7

FIX URBANISMO /L6
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
MAGAZINE LUIZA JA 47960950 7
MAGAZINE LUIZA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 7
MAGAZINE LUIZA SIA
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
MULTIMARCASADMINISTRAGCAO DE CONSORCIOSLTDA 04124922 7
MULTIMARCAS CONSORCIOS
Desisténcia de consorcio 0 3 3
Valor de regjuste (mensalidade) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
RIBEIRO REPRESENTAGOESLTDA
Venda enganosa 0 1 1
TRES COMERCIO DE PUBLICAGCOESLTDA 00597491 7
EDITORA TRES
Venda enganosa 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 6
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
Produto com vicio 1 3 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASSA. 09296295 6
AZUL LINHASAEREAS
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 1 3
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DE GURUPI-TO 00360305 6
CEF AG_0793
Cobrancaindevida. 3 1 4
Né&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 1 0 1
Roubo de cartéo 0 1 1

CONSTRUTORA BOA SORTE IND COM INCORP E URBANIZACAO LTDA 01455054 6
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CONSTRUTORA BOA SORTE
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
DISMOBRASIMP. EXP. DISTR. DE MOV. E ELETROD. LTDA 01008073 6
CITY LAR ARAGUAINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
CITY LAR GURUPI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CITY LARTAQUARALTO
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETROSOM SA. 22164990 6
ELETROSOM SA.
Produto com vicio 3 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
FAROL EMPRENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14637481 6
FAROL EMPRENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Duvidas sobre cobrancas (taxas, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
LOTEAMENTO MORUMBY EMPREEND IMOBILIARIOSLTDA 13374364 6
LOTEAMENTO MORUMBY EMPREENDIMENTOS
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
M C DOS SANTOS SUPERMERCADO - ME 14179130 6
SUPERMERCADO SACOLA CHEIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 6 6
MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - SA. 09115657 6
MIDEA DO BRASIL
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
Produto com vicio 3 1 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
PORTAL DO CERRADO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTD 22582867 6
PORTAL DO CERRADO
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
PR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11917132 6

PR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
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Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
RMOTOSLTDA 04162874 6
REVEMAR MOTO CENTER
Produto com vicio 1 0 1

REVEMAR MOTOCENTER

Cobrancaindevida 0 1 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Venda enganosa 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA. 13481309 6
RICARDO ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA.
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
SERRA VERDE - COMERCIAL DE MOTOSLTDA 01637531 6
SERRA VERDE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 1 0 1
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMASCLAUDINO S/A 06862627 6
ARMAZEM PARAIBA
Produto com vicio 4 1 5
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
TCT MOBILE —TELEFONESLTDA. 08649664 6
ALCATEL CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
ACAPULCO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19925975 5
RESIDENCIAL ACAPULCO
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA. 07707650 5
AYMORE
Cobrancaindevida 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Venda casada 0 1 1
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Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
B&F TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 5
B& TELECOMUNICACOESLTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 5
B2W COMPANHIA DIGITAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 5
SUBMARINO
Venda enganosa 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Mé prestacdo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1
BANCO DA AMAZONIA SA 04902979 5
BASA AG_126-0
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida 1 0 1
BASA AG_PORTO
Filaem Banco 0 1 1
BASA MATRIZ
Cobrancaindevida. 1 0 1
SUPERINTENDENCIA DO BASA DE PALMAS
Cobrancaindevida. 1 0 1
BANCO INTER SA. 00416968 5
BANCO INTER SA.
Antecipacdo de Financiamento 2 0 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
Crédito Consignado 2 0 2
CLUB MAISADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 21600988 5
CLUB MAIS
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 1 0 1
Cobrangaindevida. 4 0 4
E & M COMERCIO DE ARTIGOSOPTICOSLTDA - ME 11302561 5
MULT OPTICA
Suspeita quanto a qualidade/eficacia do produto/servico 0 3 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Rescisdo/Substitui¢ao/Alterago de contrato de salide 1 0 1
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J2SEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18038192 5
J2SEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Denunciavazia 1 0 1
M.R.D. CLINICASODONTOLOGICASLTDA - ME 19435698 5
COIFE ODONTO CLINICAS ODONTOLOGICAS
Publicidade abusiva 0 1 1
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 1 2
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA 04337168 5
MOTO HONDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Produto com vicio 0 2 2
MRT COMERCIO DE MOVEIS GURUPI EIRELI - EPP 21267696 5
MORENTA MOVEISE ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
SO COLCHOES
Defeito/Risco a sallde e seguranca 0 1 1
NETWORK APOIO E GESTAO ADMINISTRATIVA EIRELI 29700561 5
NETWORK
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Venda enganosa 1 3 4
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 5
NETSHOES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Ol MOVEL SA. 05423963 5
Ol MOVEL
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Ol MOVEL (LINHA MOVEL) (BANDA LARGA MOVEL) MATRIZ
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 2 1 3
PHILIPSDO BRASIL LTDA 61086336 5
PHILIPS
Produto com vicio 2 0 2

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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WALITA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 5
PORTO SEGURO
Cobrancaindevida. 4 0 4
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SB FOMACAO PROFISSIONAL LTDA-ME 26036961 5
INSTITUTO EMBELLEZE ARAGUAINA
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 1 2
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 1 0 1
TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 05045717 5
CARTAO SUPER COMPRAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida. 1 2 3
U2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13004059 5
U2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Denunciavazia 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
VENDAS CORRETAGENSE ADMINISTRACAO 00254359 5
NACIONAL IMOVEIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio nédo concretizado) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 5
PORTAL WALMART BRASIL (MATRIZ)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 5
WALMART.COM.BR
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
ALEX VARIEDADESLTDA-ME 14837354 4
A EXCLUSIVA VARIEDADES
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 05808792 4
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ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES 9A 04310392 4
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES 9A
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
AOC DO BRASIL MONITORESLTDA (BAIXADA) 01979890 4
BAIXADA POR INCORPORAGAO
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
B N D FURTADO EIRELI - ME 23743745 4
RIBEIRO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
BANCO DAYCOVAL SA 62232889 4
BANCO DAYCOVAL
Cobrancaindevida 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S/A 71371686 4
OLE CONSIGNADO
Cobrangaindevida. 1 1 2
Crédito Consignado 1 1 2
BANCO VOTORANTIM S/A 59588111 4
BANCO VOTORANTIM
Crédito Consignado 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
BB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO SA. 31591399 4
BANCO DO BRASIL CARTOES
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
Cobrancaindevida. 2 1 3
CAIXA ECONOMICA FEDERAL/ARAGUAINA-TO. 00360305 4
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. 0610
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
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Filaem Banco 0 2 2
CARLOS SARAIVA IMPORTACAO LTDA 25760877 4
RICARDO ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CESDE IND. E COM. DE ELETRODOMESTICOSLTDA 00153282 4
MALLORY
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CHUBB DO BRASIL CIA DE SEGUROS 33170085 4
CHUBB DO BRASIL CIA DE SEGUROS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Cobrangaindevida 2 0 2
CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROSLTDA 22255590 4
CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROSLTDA
Cobrangaindevida. 4 0 4
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENSSA. 10760260 4
CVC BRASIL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
DISTRIBUIDORA DE VEICULOSPALMASLTDA 04394877 4
DISBRAVA
Falta de peca de reposic@o 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2
DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLT 06940544 4
DIGITAL DL
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
DN-2 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOSLTDA 16839552 4
PETRO IMOBILIARIA
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
DVIRTUA PUBLICACOESLTDA 20928384 4

D LISTA PUBLICACOES
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Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida 2 0 2
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
E & M COMERCIO DE ARTIGOSOPTICOSLTDA 11302561 4
E & M COM DE ART OPTICOSLTDA(MULTI OPTICA)
Venda enganosa 0 2 2
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EDILSON GONCALVESDOS SANTOS 05821683 4
PREGAO DOISIRMAOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
EMBRATELTVSAT 09132659 4
CLARO TV
Cobrancaindevida/abusiva 2 1 3
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
EMPRESA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 4
CORREIOS
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A 04895728 4
CELPA
Cobrangaindevida/abusiva 1 3 4
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03470727 4
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
FORD MOTORS
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
FTA UNITEC CURSOS PROFISSIONALIZANTES- EIRELI 28499074 4
UNITEC
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 1 3
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
GAZIN ATACADO CENTRO-OESTE LTDA 22962737 4
GAZIN
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3

GENERAL MOTORSDO BRASIL LTDA 59275792 4
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GM - GENERAL MOTORS

Venda enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
GOL LINHASAEREASSA. 07575651 4
GOL LINHASAEREASSA.
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
GRUPO EDUCACIONAL PETRUSLTDA 16889569 4
UNOPAR POLO PALMAS
Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 2 0 2
JW INVESTIMENTOSE PARTICOESLTDA 14629967 4
JW INVESTIMENTOSE PARTICOESLTDA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Discordancia naindenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
Reajuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
LATINA ELETRODOMESTICOS 9A 00217622 4
LATINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Produto com vicio 1 0 1
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 4
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
LG ELETRONICSDA AMAZONIA LTDA 00801450 4
LG DA AMAZONIA
Garantia- Descumprimento, prazo 1 1 2
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJASAVENIDA LTDA 00819201 4
AVENIDA
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
AVENIDA LTDA
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
MARANATA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19535302 4

MARANATA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
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Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 2 0 2
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
MD CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOSLTDA - ME 10732319 4
MD CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Saldo devedor 1 0 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
MERCADAO DASCONSTRUCOESLTDA - ME 13167980 4
MERCADAO DAS CONSTRUCOES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 4 4
MOTIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18443239 4
MOTIVA EMPREENDIMENTOS
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
MS GESTAO DE NEGOCIOSLTDA-ME 24010059 4
MS GESTAO DE NEGOCIOS
Cobrangaindevida 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
NN DISTRIBUIDORA DE GASLTDA 08240771 4
TUPY GAS
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 2 2
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
NORTE BRASIL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 10638941 4
NORTE BRASIL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA.
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
N&o devolugdo de caucdo 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA. 09358108 4
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
NOVA TELECOM LTDA 08778322 4
NOVA TELECOM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 3 0 3
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) 0 1 1
PALMASESTACIONAMENTO ROTATIVO LTDA 27408477 4

APPPARKING
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 0 3
QBEX COMPUTADORESLTDA 05480302 4
QBEX COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
REAL MAIA TRANSPORTESTERRESTRESLTDA 01945637 4
REAL MAIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
ROBERT BOSCH LTDA 45990181 4
BOSCH
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SIMONE ANTUNES 65960874687 14541202 4
ESSENCIAL FLEX
Venda enganosa 0 2 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 2 2
SOARESE SERTAO LTDA 05704466 4
AGUA SAO JOSE
Cobrangaindevida/abusiva 2 0 2
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA 00000000 4
BANCO DO BRASIL AG_4364-8
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Filaem Banco 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
Cobrancaindevida 1 0 1
SONY BRASIL LTDA 43447044 4
SONY BRASIL
Produto entregue incompleto 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
SONY MOBILE COMMUNICATIONSDO BRASIL LTDA. 04667337 4
SONY DO BRASIL
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
UMUARAMA AUTOSLTDA 19409700 4

UMUARAMA AUTOS
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Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
Cobrangaindevida. 1 0 1
UNIMED ARAGUAINA COOP DE TRABALHO MEDICO LTDA 25064148 4
UNIMED ARAGUAINA
Recusa/mau atendimento 0 2 2
N&o pagamento de indenizago 1 0 1
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 0 1 1
UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 4
uoL
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
W.A FERREIRA EDITORA - ME 08040520 4
EDITORA MUNDIAL
Cobrancaindevida. 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
A DESLEAL NETO-ME 16422363 3
DOUTORES DO EMPREGO
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
A.C.DA SILVA ME 01271175 3
LOJASELETROSILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
ALVO FOTOGRAFICO FORMATURA E EVENTOS 04158956 3
ALVO FOTOGRAFICO
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 2 2
ANA CAROLINE EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACAO LTDA 11088090 3
RESIDENCIAL JARDINSMONACO
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA SP 00623904 3
APPLE COMPUTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 1 2
ARNO - MATERIAISELETRICOSLTDA-ME 12394747 3

ARNO - MATERIAISELETRICOS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS,PENSIONISTA 08812425 3
ASBAPI
Cobrancaindevida. 3 0 3
ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O 06099229 3
INSTITUTO BAIANO DE ENSINO SUPERIOR - IBESUNIDADE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O 06099229 3
UNIP
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ATACADAO SA 75315333 3
ATACADAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 3
ATIVOSSA (MATRIZ)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOSNAO PAC 09194841 3
ATLANTICO FUNDOSDE INVESTIMENTOS
Cobrancaindevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ATLASINDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOSLTDA 78242849 3
ATLASIND DE ELET LTDA (ATLASELETRODOMESTICOS)
Produto com vicio 3 0 3
BANCO BRADESCO SA 60746948 3
BRADESCO AG. 6693-1 AV JOAQUIM TEOTONIO SEGURADO
Cobrangaindevida. 0 1 1
BRADESCO AG_ARAGUATINS
Cobrancaindevida. 0 2 2
BANCO CRUZEIRO DO SUL SA 62136254 3
BANCO CRUZEIRO DO SUL
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO J. SAFRA SA. 03017677 3

BANCO J. SAFRA SA

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
BE5 INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOSLTDA 20221177 3
BE5 INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOS
Saldo devedor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagéo/aluguel/condominio) 1 0 1
BIG - SUPER MELLO ATAC. DE ALIMENTOS 14872524 3
BIG SUPERMERCADO
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 1 2
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BRAVVATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE COMP 22997860 3
BRAVVATECH
Produto com vicio 0 3 3
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PARAISO-TO. 00360305 3
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG_1141-0
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 1 0 1
CALCADOSE CONFECCOES GIRASSOL LTDA 13273716 3
ESTILO DA MODA
Produto com vicio 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegado ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
CALCADOSE CONFECCOESJASMIM LTDA - ME 13455166 3
PASSARELA DA MODA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORTADOSE COMERCIO LTDA 25760877 3
RICARDO ELETRO
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 3
CARREFOUR
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 3
CARREFOUR SITE
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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CBG MODAS CONFECCOESE ACESSORIOSLTDA - ME 24498604 3
LOJASOXIGENIO -GURUPI-TO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA SA 04169843 3
CCE DA AMAZONIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
CENTRO UNIVERSITARIO TOC. PRES. ANTONIO CARLOS 02941990 3
UNITPAC
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
CENTURY DO BRASIL ELETRO ELETRONICA LTDA 00539975 3
CENTURY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
CERAMICA PAI ETERNO 02114650 3
CERAMICA PAI ETERNO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
CETELEM BRASIL SA-CREDITO, FINANC. E INVESTIMENTO 03722919 3
BANCO CETELEM - CARTAO AURA
Crédito Consignado 0 3 3
CIDAO TRANSPORTE E TURISMO EIRELI - ME 10512434 3
CIDAO TRANSPORTES
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
CLARO SA. 40432544 3
CLARO
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
CLARO NET
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
COMPANHIA DE SEGUROSALIANGA DO BRASIL 28196889 3
COMPANHIA DE SEGUROS
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
CORREIOS- PORTO NACIONAL 3

CORREIOS - PORTO NACIONAL

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 59395061 3
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Cobrancaindevida 1 1 2
DISTRIBUIDORA DE VEICULOSNORTE LTDA 09148275 3
DISBRAVA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
ESMALTEC S/A - GRUPO EDSON QUEIROZ 02948030 3
ESMALTEC
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOESLTDA 01009876 3
IP CORP
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 3
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 3
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
FINANCEIRA ITAU CBD SA - CRED., FINANC. E INVEST. 06881898 3
FINANCEIRA ITAU CBD
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
Cobrangaindevida 0 2 2
G.S.M.EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA - ME 05132993 3
G.S.M.EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
GO CRESCER ATACADISTA E DISTRIBUIDORA LTDA 27265936 3
GO CRESCER ATACADISTA E DISTRIBUIDORA
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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GOIASINDUSTRIA E COM. DE COLCHOESE ESPUMASLTDA 02748383 3
ORTOBOM
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA. 04196935 3
BLU
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOW LIFE PROCESSAMENTOS SERV. E REPRESENTACAO LTDA 27477668 3
GOW LIFE
Cobrancaindevida. 3 0 3
HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRO 88315379 3
HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
HOW NC BRASIL EIRELI 3
HOW NC BRASIL EIRELI
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
IMPERIO DA MODA LTDA 14108172 3
IMPERIO DA MODA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
ITAU SEGUROS SA 61557039 3
ITAU SEGUROS SA
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
JARDINSDO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10625553 3
JARDINSDO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Denunciavazia 1 0 1
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imovel 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
LAGOA QUENTE HJR CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 23791867 3
LAGOA QUENTE HJR CONSTRUTORA E INCORPORADORA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
LAGUNA EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 09523089 3
FIX URBANISMO / LAGUNA
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
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Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
LEVCRED CONSULTORIA E PARTICIPACOESEIRELI - ME 11055173 3
LEVCRED CONSULTORIA E PARTICIPACOES
Cobrancaindevida. 3 0 3
LISTLINK ONLINE 27128103 3
LISTLINK ONLINE
Cobrancaindevida. 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
LOJASAMERICANASSA 33014556 3
LOJASAMERICANAS
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJASAVENIDA LTDA. 00819201 3
LOJASAVENIDA
Cobrangaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
LOJASRENNER SA 92754738 3
LOJASRENNER
Cobrangaindevida. 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
M & C COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 07211967 3
ELETROFRIO
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Rotulagem em lingua estrangeira 1 0 1
M.L. GOMES SERVICOS DE COBRANCA LTDA 61379046 3
ML GOMESADVOGADOS ASSOCIADOS
Cobrangaindevida 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 3
SUGGAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
MAX CRED INTERMEDIACAO FINANCEIRA EIRELI 29668123 3
MAX CRED
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida. 2 0 2
MICHEL SUPLEMENTOSALIMENTARESLTDA 13592250 3

OITI SUPLEMENTOSALIMENTERESLTDA
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Venda enganosa 0 1 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
N&o Entrega de Produto 0 1 1
MM TURISMO & VIAGENSSA 16988607 3
MAX MILHAS
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
MONTREAL - MONT DE MOVEISE ELETRO-DOMESTICOSLTDA 07019882 3
MONTREAL
Produto com vicio 3 0 3
MRV PRIME PROJETO PALMASA INCORPORACOES SPE LTDA 25381917 3
MRV PRIME PROJETO PALMASA INCORPORACOES SPE LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
MUNDIAL ELETRO-PORTATEISLTDA 08002985 3
COMERCIAL MONDIAL MATRIZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
NC BRASIL LTDA. 14302063 3
NC BRASIL LTDA.
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NET PHONE TELECOMUNICACOESLTDA 06066832 3
PAGSEGURO (UOL)
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA 13590585 3
NETFLIX
Cobrancaindevida/abusiva 2 0
Cobrangaindevida 1 0 1
NOSSO LAR LOJAS DE DEPARTAMENTOSLTDA 00607587 3
LOJASNOSSO LAR
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
PABLO HENRIQUE DE SANTANA RODRIGUES 14825208 3
COMERCIAL MILENIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA 04403408 3

PANASONIC DO BRASIL (MATRIZ)
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
PORTO NACIONAL COMERCIO DE TECIDOSLTDA 01351622 3
TOCANTINSTECIDOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
POSITIVO INFORMATICA LTDA 81243735 3
POSITIVO INFORMATICA
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
PRONTO TELECOM EIRELI-ME 24404615 3
PRONTO TELECOM
Produto entregue incompleto 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 0 2
RAPIDO MARAJO LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL 01017201 3
MARAJO TRANSPORTES
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
REAL CRED ASSESSORIA E SOLUCOESEIRELI 31626206 3
REAL CRED
Cobrancaindevida. 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
RODRIGUESE AMORIM LTDA 37420973 3
SEMPRE SEIS SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
SAMREMO CONSTRUCOESLTDA 03432456 3
SAMREMO CONSTRUCOES
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €etc.) 0 1 1
Saldo devedor 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 3
ARNO (MATRIZ)
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 3
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 3
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SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA - ARNO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SIMM SOLUGCOESINTELIGENTES PARA MERCADO MOVEL 06964587 3
SIMM DO BRASIL (MATRIZ)
Produto com vicio 1 2 3
SUPERINTENDENCIA BANCO DO BRASIL 00000000 3
SUPERINTENDENCIA BANCO DO BRASIL
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
TAPAJOS DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 00075306 3
TAPAJOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
TECHNOSDA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO SA. 04628426 3
TECHNOSDA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
TVLX VIAGENSE TURISMO S/A 12337454 3
VIAJANET
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 37313475 3
UNIMED PALMAS
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Regjuste por ateracdo de faixa etéria (percentua elevado/sem previsdo em contrato de percentual ou faixa etéria) 0 1 1
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL IND. DE VEICULOSAUTOMOT LTDA 59104422 3
VOLKSWAGEN DO BRASIL
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
WEA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA - ME 02907799 3
WEA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
A & A EDITORA ECOMERCIO DE LIVROSLTDA 17940427 2
A & A EDITORA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

A.C.DA SILVA 01271175 2
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ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 2
ACER DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO SA 13140088 2
ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 2
ADONTOVIP SAUDE ADMINISTRADORA DE CONVENIO LTDA-ME 02560649 2
ADONTOVIP
Publicidade enganosa 1 1
Cobrancaindevida. 1 1
AGUASDO ARAGUAIA INCORPORADORA LTDA 13941621 2
AGUASDO ARAGUAIA INCORPORADORA LTDA
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 1
AGUIA AUTO POSTO E SERVICOSLTDA- EPP 04979154 2
POSTO AGUIA
Publicidade abusiva 0 2
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSDE SAUDE LTDA 08407581 2
CLUBE ALIANCA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1
AMBEV SA. 07526557 2
AMBEV SA.
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA. 29309127 2
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.
Rescisdo/Substituicao/Alterac@o de contrato de salide 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1
ANDREASSTIHL MOTOSSERRASLTDA 87235172 2
MOTOSSERRAS STIHL
Produto com vicio 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranga 1 1
ATACADAO R SLTDA - EPP 18275236 2
ATACADAO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2
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AUTO ESCOLA GUARAI 02339894 2
ESCOLA GUARAI
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
AUTO ESCOLA NACIONAL LTDA ME 07311296 2
AUTO ESCOLA NACIONAL
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
AXA SEGUROSSA. 19323190 2
AXA SEGUROSSA.
Produto com vicio 2 0 2
B2WCOMPANHIA DIGITAL - SOCIEDADE ANONIMA ABERTA 00776574 2
AMERICANA.COM - FILIAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 2
AYMORE FINANCIAMENTOS
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
BANCO BANKPAR SA. 60419645 2
AMERICAN EXPRESS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
BANCO BRADESCO - AG: 7953 2
BANCO BRADESCO - AG: 7953
Cobrancaindevida 1 1 2
BANCO CITICARD SA. 34098442 2
CREDICARD
Cobrangaindevida 1 0 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
BANCO DO BRASIL SIA 2
BANCO DO BRASIL - AGENCIA 0804 -4
Filaem Banco 0 1 1
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 1 0 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1867-8
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 3962-4
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_0638-6
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1

BANCO DO BRASIL AG_0794-3

Cobrangaindevida 1 1 2
BANCO DO BRASIL AG_1117-7
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Cobrangaindevida 1 0 1
Filaem Banco 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_3638-2
Calculo de prestago/taxa de juros 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_4348-6
Cobrangaindevida 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
BANCO DO BRASIL SEDE
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 1 0 1
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 5 3 8
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Filaem Banco 0 3 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Cobrangaindevida. 6 7 13
Crédito Consignado 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
BANCO SEMEAR SA. 00795423 2
BANCO SEMEAR
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
BAZAM & PICHAU INFORMATICA LTDA 09376495 2
PICHAU INFORMATICA
Produto entregue incompleto 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BLU DO BRASIL PRODUTOS DE TELECOMUNICAGAO LTDA 13516911 2
BLU DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
BLUE GROUP PARTICIPACOESE COMERCIO ELETRONICO LTD 20857131 2
BLUE GROUP PARTICIPACOESE COMERCIO ELETRONICO LTD
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
BLUE GROUP PARTICIPACOESE COMERCIO ELETRONICO LTD 20857131 2
MARABRAZ.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BONILHA & BONILHA LTDA - ME 20915329 2
CASA DOSPORTOES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BP PROMOTORA DE VENDASLTDA. 07131760 2
BRADESCO PROMOTORA
Crédito Consignado 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BRASIL EDITORA DE CATALOGOSLTDA 07343730 2
BRASIL EDITORA
Cobrangaindevida 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
BRASITECH INDUSTRIA E COMERCIO DE APARELHOSPARA B 07293118 2
GAMA ITALY
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICASLTDA 62058318 2
COMPRA CERTA BRASTEMP
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
C.STAVARES ME 03481331 2
VIP ONLINE
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
CAIXA CONSORCIOS SA. ADMINIST. DE CONSORCIOS 05349595 2
CAIXA CONSORCIOS SA. ADMINIST. DE CONSORCIOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL COLINASTO 00360305 2
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG 1116-9
Filaem Banco 0 2 2
CAOA MONTADORA DE VEICULOSSA. 03471344 2
HYUNDAI (CAOA MONTADORA DE VEICULOSSA.)
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CAPIM DOURADO VIAGENSE TURISMOSLTDA 17476670 2
CVC SHOPPING CAPIM DOURADO
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORTAGAO E COMERCIO 25760877 2

RICARDO ELETRO

Produto com vicio 2 0 2
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CBA MODAS CONFECCOESE ACESSORIOSEIRELI - ME 22938671 2
LOJASOXIGENIO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CCB BRASIL S/A CREDITO FINANC E INVESTIMENTOS 92764489 2
CCB BRASIL S/A CREDITO FINANC E INVESTIMENTOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
CENTRAL DE RECUPERACAO DE CREDITO LTDA - CRC 05539809 2
CRC ASSESSORIAS
Cobrancaindevida. 2 0 2
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL 02812468 2
CENTRAL NACIONAL UNIMED
Negativa de Cobertura 1 1 2
CITY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11282863 2
CITY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
CLAIR SIRTOLI 03731422 2
BEL PAO |
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
CLAUDINO SAA LOJASDE DEPARTAMENTO 06862627 2
ARMAZEM PARAIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CLAUDINOSSA.LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 2
ARMAZEM PARAIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
CLUBE DE BENEFICIOSE ADMINISTRACAO DE SEGUROSMG 28361746 2
GLOBAL CLUBE DE BENEFICIOS
Cobrangaindevida. 2 0 2
COF. SUPERMERCADOSLTDA EPP 27883819 2
SUPER BIG
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
COLEGIO OLIMPO PALMASLTDA 12322587 2
COLEGIO OLIMPO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
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COLUMBIA COMERCIAL DE FERRAMENTASELETRICASLTDA 08188029 2
SUPER TORK SOLDA
Produto com vicio 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
COMERCIAL GURUPI DE AUTOMOVEISLTDA 02820579 2
COMERCIAL GURUPI
Cobrancaindevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CONFIANCA-ASSOC. DE A.B.M.P.DE VEIC. AUTOMOTORES 22081115 2
ASSOCIACAO CONFIANCA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
CURINGA DOSPNEUSLTDA 00041327 2
CURINGA DOSPNEUS
Produto causou danos materiais 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DAFNE DE CARVALHO FERREIRA BENTO 30372717 2
DAFNE DE CARVALH FERREIR BENTO(MUNDO CONECTA PRIME
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
DAKOTAPARTSCOM. DE PECASE ACESS. AUTOMOTORESSA 08677036 2
CONNECT PARTS
Produto com vicio 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DAM COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA 30635735 2
TECNO ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
DF EMPREENDIMENTOS E INCORPORACOESLTDA 14915563 2
DF EMPREENDIMENTOS E INCORPORACOES
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
DIEGO SERPA MOURA 21730658 2
INNOVATI
Produto com vicio 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DUARTE,LIMA E SILVA COM.DE VEIC. PECASE SERV.LTDA 11569499 2
AUTOVIA SHUI
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ECT-EMP. BRAS. CORREIOSE TELEGRAFOS 03391133 2

ACF TROPICALIA DE ARAGUAINA
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Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
EDITORA BRASIL CONCURSOSLTDA 09550574 2
BRASIL CONCURSOS
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
EDITORA GLOBO S/A 04067191 2
EDITORA GLOBO
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
EDUCA MAISBRASIL TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA 17820400 2
EDUTEC
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida 1 0 1
ELETROSOM S/A 22164990 2
ELETROSOM
Produto com vicio 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 2
BURITI IMOVEIS
Né&o pagamento de resgate (capitalizagao/ouro/compra) 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA 04176689 2
ENVISION IND. DE PROD. ELETRONICOSLTDA (PHILIPS)
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
EXPANSAO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSEIRELI 12608791 2
EXPANSAO EMPREEND IMOBILI EIRELI(EXPANSAO IMOVEIS)
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
FABRICADORA DE ESPUMASE COLCHOESCENTRO OESTELTD 17288387 2
COLCHOESORTOBOM MATRIZ
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FERPAM COM DE FERRAMENTAS PARAFUSOSE MAQUINASLTD 01040887 2
FERPAM
Produto com vicio 2 0 2
FERPAM COM. DE FERRAMENTASPARAF. E MAQ.LTDA 01040887 2
FERPAM
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

Produto com vicio 1 0 1
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FERPAM COMERCIO DE BORRACHASLTDA 19010976 2
FERPAM BORRACHAS
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FLAKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOESSA. 01009876 2
IPCORP TELECOM
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
FUNDOSDE INVESTIMENTO 17717110 2
ITAPEVA VIl FIDC NP
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
GAROCHAECIALTDA 29961696 2
DENTISTASDA FAMILIA
Recusa/mau atendimento 1 0 1
DENTISTASDO TRABALHADOR
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
GFG COMERCIO DIGITAL LTDA. 11200418 2
DAFITI
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 1 0 1
GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 49937055 2
CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET GM
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA 60500246 2
GOODYEAR
Produto causou danos materiais 0 1 1
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GUIDI, POZZEBON EMPREENDIMENTOSLTDA 12532229 2
GUIDI & POZZEBON EMPREENDIMENTOS
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61797924 2
HP
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
HIDRO FORTE ADMINISTRACAO E OPERACAO LTDA 04911091 2
HIDRO FORTE
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2

IHORRANE PAIVA PAMPONET COSTA 19126560 2
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INFOCELL
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
INDUSTRIA DE MOTORESANAUGER SA 59134635 2
ANAUGER
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INDUSTRIA DE MOVEISBARTIRA LTDA 59105825 2
INDUSTRIA DE MOVEISBARTIRA
Produto com vicio 1 1 2
INSTITUTO GRADUAL EIRELI 16859823 2
COLEGIO GRADUAL
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 0 2
INTACTA 2
INTACTA
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
IPIRANGA PRODUTOSDE PETROLEO 33337122 2
IPIRANGA PRODUTOS DE PETROLEO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
IRESOLVE COMP SECURITIZ DE CRED FINANCEIROSSA 06912785 2
IRESOLVE COMP SECURITIZADORA DE CRED FINANC SA
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
ISABELLA SOUSA ROCHA BRITO 21477445 2
BRASIL CELULARES
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
ITATIAIA MOVEISSA 25331521 2
COZINHASITATIAIA
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
J SEMPREENDIMENTOSLTDA 00166328 2
J SEMPREENDIMENTOS
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
JANIA ESTER LOPES& CIALTDA - ME 33209925 2

INSTITUTO GPS
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
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SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
JAYME E CERQUEIRA LTDA-ME 12501063 2
SUPERMERCADOH E B
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
JCSBRASIL ELETRODOMESTICOSSA. 03106170 2
CADENCE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Produto com vicio 2 0 2
JOAQUIN F. C. ARAUJO NETO 38142618 2
FAV REPRESENTAGOES
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JORDANIA PAULA FERREIRA DE SOUSA 00017967120 22219225 2
CRIARY CURSOS & TREINAMENTO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
L.A LABEGALINI GOMESEIRELI - ME 24619817 2
IDEAL SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
L.AM.FOLINI - ME 07979729 2
MUNDIAL EDITORA
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 2 2
LABORATORIO E DISTRIBUIDORA OPTICA BELA VISTA LTDA 05491613 2
LABORATORIO OPTICA BELA VISTA
Erro na elaborag&o de formula/produto em desacordo com aformulareceita 0 1 1
Falta de assisténcia técnica/garantia 0 1 1
LAGOA DA ILHA PRAIA CLUBE 33564022 2
LAGOA DA ILHA PRAIA CLUBE
Cobrangaindevida. 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
LAVANDEIRA COMERCIO E PRODUTOSALIM.LTDA-ME 22196700 2
SUPERMERCADO LAVANDEIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
LEONARDO RIZZO PARTICIPACOES IMOBILIARIASLTDA 02427169 2
LEONARDO RIZZO
N&o entrega da escritura 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
LIBER COM.DE MOTOCICLETAS, PECASE SERVICOSLTDA 15827324 2
LIBER MOTOS

Produto com vicio 1 0 1
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
LOJA ELECTROLUX COMERCIO VIRTUAL DE ELETROMESTICOS 13986197 2
ELETROLUX VIRTUAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
LOJASRENNER SA 92754738 2
LOJASRENNER
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
LOPESE CIRQUEIRA LTDA 04244102 2
SUPERMERCADO JARDIM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
M.S. SOUSA COMERCIO- ME 21869663 2
SUPER ESMERALDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
MARCIA MAYARA ARAUJO 17567498 2
SUPERMERCADO SERPA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
MARILZA ARANTESDO CARMO 14146459 2
MERCADINHO E ACOUGUE KARREFURT
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
MARTINS COMERCIO E SERVICOSDE DISTRIBUICAO 43214055 2
EFACIL
Mé prestacéo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
MARTINS COMERCIO E SERVICOS DE DISTRIBUICAO S/A 43214055 2
ARMAZEM MARTINS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MATEUS SUPERMERCADOS SA. 03995515 2
MATEUS SUPERMERCADOS
Produto com vicio 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
MERCADO DO CONSTRUTOR LTDA - ME 21066039 2
MERCADAO DO CONSTRUTOR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N B 3 CENTRO EMPRESARIAL E PARTICIPACOES- EIRELI 10735535 2

NB3 - BIOENERGIA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
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Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
NEPOMUCENO E NEPOMUCENO LTDA 00248577 2
SUPERMERCADO PLANALTO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
NESTLE BRASIL LTDA. 60409075 2
NESPRESSO
Produto com vicio 1 0 1
NESTLE DO BRASIL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 2
NOKIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
NOVA ERA COMERCIO DE MOTOSLTDA 10723839 2
NOVA ERA MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
NOVO MUNDO 01534080 2
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
NUNESE GOMESLTDA- ME 25154575 2
SUPERMERCADO SM ATACADAO E VAREJO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Estocagem e armazenamento (empilhamento excessivo e armazenagem incorreta) 0 1 1
Ol SA. 76535764 2
Ol SA. (TELEFONIA FIXA) (BANDA LARGA FIXA) MATRIZ
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
OLIVERGROUP COMERCIO E SERVICOSEIRELI - ME 21213746 2
OLIVERGROUP
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410 2
OMNI FINANCEIRA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Cobrangaindevida 1 0 1
ORIENT RELOGIOSDA AMAZONIA LTDA 05830195 2
ORIENT/LINCE
Produto com vicio 1 0 1
ORIENT RELOGIOSDA AMAZONIA LTDA 05830195 2

RELOGIOSORIENT
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Produto com vicio 1 0 1
OTICA SAO JOAO EIRELI - ME 11097701 2
CRUZ OTICA
Venda enganosa 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
P2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 20001958 2
FIX DESENVOLVIMENTO URBANO
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
P5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10805578 2
P5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 1 0 1
PANASONIC ELECTRONIC DEVICESDO BRASIL LTDA 44437309 2
PANASONIC ELETRONIC DO BRASIL (EM LIQUIDAGAO)
Produto com vicio 1 1 2
PARAISO COMERCIO DE MOTOSLTDA 02451739 2
PARAISO MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
PARAISO COMERCIO DE MOTOSLTDA 02451739 2
PARAISO MOTOS
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PASCHOALOTTO RECUPERAGAO DE CREDITOSLIMITADA 02908373 2
PASCHOALOTTO COBRANCAS
Cobrangaindevida 0 1 1
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
PASSAREDO TRANSPORTESAEREOSLTDA 00512777 2
PASSAREDO LINHAS AEREAS
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
PAULO SIDNEI EMPREENDIMENTOSLTDA 12212656 2
PSA IMOVEIS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
PEUGEOT - CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 67405936 2
CITROEN
Produto com vicio 0 2 2

PIONEER DO BRASIL LTDA 05553531 2
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PIONEER DO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
PIPESEMPREENDIMENTOSLTDA 06065767 2
PIPES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
PIRELLI PNEUS SA 59179838 2
PIRELLI PNEUS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PIBANK PAGAMENTOSSA. 18191228 2
PJBANK
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 0 2
POLICARD SYSTEMSE SERVICOS S/A 00904951 2
POLICARD
Crédito Consignado 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
PONTO FORTE COM. DE POUPASE ELETRODOMESTICOSLTDA 86969276 2
COMERCIAL SOUZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
PORTO BELO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15651017 2
BURITI
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
QUANTUM POSITIVO TECNOLOGIA SA 81243735 2
QUANTUM POSITIVO TECNOLOGIA SA
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
R.SKUHN-ME 14271468 2
RSK SOLUCOES
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
RAINERIVAL RIBEIRO XAVIER 37318664 2
COMERCIAL M. CARDOSO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
RCI BRASIL - PRESTACAO SERV. DE INTERCAMBIO LTDA 67369769 2
RCI TRAVEL
Venda enganosa 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
RDC VIAGENSE TURISMO LTDA - ME 10782454 2
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RDC VIAGENS
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
REAL COLINASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 25232605 2
REAL COLINASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
REAL COMERCIO DE VIDROSLTDA - ME 16607093 2
REAL VIDROS
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
REAL EXPRESSO LTDA 25634551 2
REAL EXPRESSO
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 23767155 2
RECON
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
REDECARD S/A 01425787 2
REDECARD
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) O 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
RENAULT DO BRASIL SA 00913443 2
RENAULT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
RICANATO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 26749630 2
RICANATO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLISLTDA 64282601 2
RICARDO ELETRO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLISLTDA 64282601 2
RICARDO ELETRO
Produto com vicio 0 1 1
RJ BRANDAO MOVEISEIRELI - ME 18568914 2
SO COLCHOES
Produto com vicio 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 0 1

RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 2
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RICARDOELETRO.COM
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA (RICARDO ELETRO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROCHA, SAMPAIO & ALVESLTDA 07092714 2
IMOBILIARIA UNIAO DO LAGO
N&o entrega do contrato 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
ROMA EMPREENDIMENTOSE TURISMO LTDA 03465317 2
ROMA EMPREENDIMENTOSE TURISMO LTDA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
ROSANGELA R. CUNHA QUEIROZ- ME 10295083 2
SUPERMERCADO ECONOMICO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
RP PUBLICACOESLTDA - ME 14428532 2
BUSCA PERFEITA
Venda enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SARAIVA E SICILIANO S/A 61365284 2
LIVRARIA SARAIVA.COM (MATRIZ)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT SA 09248608 2
SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 1 0 1
SEGUROS SURA SA. 33065699 2
SEGUROS SURA SA.
Produto com vicio 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
SERRA VERDE COMERCIAL DE MOTOSLTDA 01637531 2
SERRA VERDE COMERCIO VAREJISTA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
SIGHTGPS, IMPORTACAO E REPRESENTACOESLTDA 02197876 2
NAVCITY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SOCIEDADE HOSPITALAR SANTA THEREZA LTDA - EPP 25016319 2
HOSPITAL SANTA THEREZA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6
Emissio : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 69
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
SOLETROL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 52514627 2
SOLETROL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 2
SPRINGER CARRIER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
SUDAMERICA CLUBE DE SERVICOS 81222267 2
SUDAMERICA
Cobrancaindevida. 2 0 2
SUDAMERICA VIDA CORRETORA DE SEGUROSLTDA 81052722 2
SUDAMERICA CLUBE DE SERVICOS
Cobrancaindevida. 2 0 2
SUMITOMO RUBBER DO BRASIL 13816470 2
DUNLOP PNEUS
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TECNOLOGIA BANCARIA SA. 51427102 2
TECBAN ( BANCO 24 HORAS)
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA. 02558157 2
VIVO ARAGUAINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIVO- FILIAL GURUPI
Produto com vicio 1 0 1
TEODORO & PIO LTDA 02697796 2
SUPERMERCADO REAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
TEW ESTETICA LTDA 25451075 2
TEW ESTETICA LTDA(ESPACO LASER)
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Rescisdo/Substitui¢ao/Alterago de contrato de salide 1 0 1
TOCANTINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA 00018127 2
TOCANTINS TRANSPORTE E TURISMO
Servico em desacordo com normal/lei 0 2 2
TPV DO BRASIL INDUSTRIA DE ELETRONICOSLTDA 11758367 2
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TPV DO BRASIL (PHILIPS/AOC - TV'SE MONITORES)

Produto com vicio 1 1 2
TRANSPORTE COLETIVO BRASIL LTDA 05376934 2
TRANSBRASIL
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
TRASNBRASIL
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO S/A 75234583 2
UNOPAR - UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO S/A
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
UNIMED GURUPI COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 01476619 2
UNIMED GURUPI
N&o cumprimento a oferta 0 2 2
UNINTER EDUCACIONAL S/A 02261854 2
UNINTER
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
UNIVERSIDADE PITAGORASUNOPAR 2
UNIVERSIDADE PITAGORASUNOPAR
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
V A HOSTINS 10690695 2
PALMASCELL EXPRESS
Produto com vicio 0 2 2
VENKO MOTORSDO BRASIL IMP. EXP. DE VEICULOSLTDA 09302857 2
CHERY BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
VIACAO MONTESBELOS 01813824 2
VIACAO MONTESBELOS
Servico ndo fornecido (entregalinstal acao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
VIRGINIA CORREA CAMARGO 00061189 2
VIRGINIA CORREA CAMARGO
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
VITORIA REGIA CONFECGOESLTDA 03839156 2

IDEAL TECIDOS

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
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Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOSAUTOMOTORESLTDA 59104422 2
VOLKSWAGEM DO BRASIL INDUST. DE VEICULO AUTOM.LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
W.C.DOSSANTOSM. XAVIER 29576270 2
REDE VIVAZUL
Publicidade enganosa 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
109880-M RC CARNEIRO ME 14193295 1
MERCEARIA 010
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
123 VIAGENSE TURISMO LTDA 26669170 1
123 MILHAS
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
7 CAPITAL PUBLICIDADE COMERCIAL EIRELI 10891675 1
SETE CAPITAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
A& M PRODU(;AO DE EVENTOSLTDA 13725971 1
A & M PRODUGAO DE EVENTOSLTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
A CALVESDA SILVA - ME 13724909 1
BRUTA REFRIGERACAO & EMPREENDIMENTOS
Produto com vicio 0 1 1
A C COSTA MADEIRAS-ME 01268270 1
FORTCON
Produto com vicio 1 0 1
A CDA SILVA 01271175 1
ELETRO SILVA
Produto com vicio 0 1 1
A D PDE SOUZA REIS- ELETRONICOS 14328891 1
A D PDE SOUZA REIS- ELETRONICOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
A IDEAL TECIDOS 1
A IDEAL TECIDOS
Produto com vicio 1 0 1
A N NINA-COMERCIO 01139687 1

ELETROPALMAS
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Né&o entrega de quitacao/retencdo de documentos 0 1 1
A PREDILAR MATERIAISPARA CONSTRUCAO LTDA 00763110 1
A PREDILAR
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
A.P.S. COSTA EIRELI 19681282 1
HIGIMIX
Peso/volume/quanti dade/tamanho 1 0 1
A.M.C. TEXTIL LTDA 75364570 1
CoOLCCI
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
A.M.X DE OLIVEIRA MOUTINHO 23585262 1
PREPARA CURSOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
ABRIL COMUNICACOESS.A. 44597052 1
ABRIL ASSINATURA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ABSELETROHIDRAULICA E PNEUMATICA LTDA 02825387 1
ABS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AC DOSREISPAPELARIA ME 97521921 1
ARAUJO PAPEISE DESIGNER
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
ACAO ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA 00933353 1
ACAO ASSESSORIA DE COBRANCA
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
ACSETIQUETASEIRELI ME 23730580 1
FLEXO GYN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ACUMULADORESMOURA SA 09811654 1
ACUMULADORESMOURA SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ADELMAN MARINHO DA SILVA 02924355 1
CASA DO CONSUMIDOR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ADIDASDO BRASIL LTDA 42274696 1
ADIDASDO BRASIL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
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ADRIANA BARBIERI GUEDES 06300132927 17415453 1
LOJASSTAR VAREJO ONLINE DISTRIBUIDORA LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ADRIELY FERREIRA CURCINO 10909419 1
DEPOSITO DE MAT. DE CONS. CASA NOVA
Produto com vicio 0 1 1
ADRYANE OLIVEIRA BEZERRA PRINCE 08316797607 24244421 1
CANIL DOSMOTA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS 11996434 1
AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
AGIPLAN FINANCEIRA SA 13660104 1
AGIPLAN FINANCEIRA
Cobrancaindevida. 1 0 1
AGUIA AUTO ESCOLA 29679454 1
AGUIA AUTO ESCOLA
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
AGUIA MOTO PECAS 1
AGUIA MOTO PECAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AILTON PEREIRA SOARES 13570770 1
SUPER LIMA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALADIR J. DA SILVA EPP 08061381 1
MERCADINHO SAO SEBASTIAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALAN FLAUSINO CORDEIRO 31637162880 18480529 1
A2 SHOP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ALAN VIEIRA BUCAR NETO LIMA - ME 14186150 1
ANANDHA TURISMO
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
ALCANTARA E FARIALTDA 08036185 1
PETROLIDER
Produto com vicio 0 1 1
ALENCAR & SANTOSLTDA 18024583 1

PADARIA LIVRAMENTO
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALEXANDRE AUGUSTO MEDEIROS DE CARVALHO EIRELI-ME 19125846 1
SAX CONSERVAGAO, LIMPEZA E CONSTRUGAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ALGEMIRA DA CRUZ MARTINSTAVARES 01529135 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALIANCA VISTORIA E CERTIFICAGAO AUT. LTDA 15092246 1
IVECAL
Publicidade enganosa 0 1 1
ALPARGATASS/A 61079117 1
ALPARGATASS/A
Produto com vicio 1 0 1
ALTAMIRO VICENTE FERREIRA -ME 86836764 1
MERCADO TRINDADE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALUA ARTIGOS PARA FESTASLTDA 11153121 1
ALUA ARTIGOSPARA FESTA
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
AMAURI CESAR RIBEIRO DE OLIVEIRA LTDA 07119643 1
SUPERMERCADO PAULISTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AMAZON SERVICOSDE VAREJO DO BRASIL LTDA. 15436940 1
AMAZON.COM.BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AMERICA NET LTDA 01778972 1
AMERICA NET
Publicidade abusiva 1 0 1
AMERICAN AIRLINESINC 36212637 1
AMERICANAIRLINES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
AMERICOM COM. DE APARELHOSELETRONICOSLTDA EPP 04539125 1
AMERICOM
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
AMIGAO AUTO CENTER E LAVA JATO EIRELI 24113969 1
AMIGAO AUTO CENTER LAVA JATO BORRACHARIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A 33050071 1
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AMPLA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
ANA CARLA SIQUEIRA 24712194 1
CREDI EMPRESTIMOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
ANA DA SILVA MONTEL E CASTRO 03571842 1
ELETRONICA VANIA
Falta de peca de reposic@o 0 1 1
ANDREY RODRIGUES DE MOURA 04341553143 20354302 1
ANDREY RODRIGUES FOTOGRAFIAS
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
ANDREZA YANKA DOS SANTOS-GAMESE INFORMATICA-ME 20190113 1
BRASIL GAMES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ANTONIO NARCISO MARINHO DA SILVA 33648973 1
CASA MARINHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ARAGUAIA CONSTRUTORA INCORP. E COM DE IMOVEISLTD 38144143 1
ARAGUAIA CONSTRUTORA INCORP. E COM DE IMOVEISLTD
Defeito/Risco a salide e seguranga 1 0 1
ARAGUAINA DIESEL BOMBASINJETORASLTDA 05620543 1
ARAGUAINA DIESEL
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
ARANET COMUNICACAO LTDA - EPP 09503823 1
ARANET SOLUCOESEM INTERNET
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
ARAPLAC INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISLTDA 77215606 1
ARAPLAC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ARCOTEC CENTER MODASLTDA 04855956 1
LOJASECONOMIA ARAGUAINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AREZZO MOVEISPLANEJADOS 1
AREZZO MOVEISPLANEJADOS
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
ARFARMA COMERCIO DE SUPLEMENTOSALIMENTARESLTDA - 25239827 1
ALERO FARMA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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ARFRIO 1
ARFRIO
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
ARLINDO ALVESDE SA 00055730 1
CHARMIS & CIA UNISSEX
Produto com vicio 0 1 1
ARMARINHO ARAUJO 26406464 1
ARMARINHO ARAUJO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ARNO INDUSTRIA LTDA 02632918 1
MAVEZA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
ASICSBRASIL DISTRIBUICAO E COMERCIO DE ARTIGOSES 53249017 1
ASICSBRASIL DISTRIBUICAO E COMERCIO DE ARTIGOSES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ASSADOS E GRELHADOSRESTAURANTE LTDA 18361610 1
POR DO SOL ASSADOSE GRELHADOS
Cobrangaindevida 0 1 1
ASSISTENCIA MEDICA INFANTIL LTDA 12321527 1
AMI
Publicidade enganosa 0 1 1
ASSOC PAISMEST ALUNOSMAIORESIDAD COLEG POSITIVO 01865432 1
COLEGIO POSITIVO GURUPI
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ODONTOLOGIA-TO 1
ABO-TOCANTINS
Acidente de Consumo (produto/servico causou danos pessoais ao consumidor) 0 1 1
ASSOCIACAO DOSEMPREGADOSATIVOS E APOSENTADOS DO 00298548 1
AESP
Cobrangaindevida 1 0 1
ASSOCIACAO NACIONAL DE APOSENTADOSE PENSIONISTAS 10804925 1
ANAPPS
Cobrangaindevida. 1 0 1
ASSUPERO - ENSINO SUPERIOR S/'SLTDA 06099229 1
ASSUPERO-ENS SUP S/SLTDA(FACULDAD DE PALMAS-FAPAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1

ATACADAO DASTELASEIRELI - ME 26390731 1
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ATACADAO DASTELAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ATACADAO DIST. COM. E INDUSTRIA LTDA 75315333 1
ATACADAO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ATACADAO DO CIMENTOLTDA - ME 16403335 1
CIMENTAO
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ATLANTICA COMPANHIA DE SEGUROS 33151291 1
ATLANTICA COMPANHIA DE SEGUROS
Produto com vicio 1 0 1
ATUAL CARGASTRANSPORTESLTDA 08848231 1
ATUAL CARGASTRANSPORTESLTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 1
LENOXX SOUND
Produto com vicio 1 0 1
AUTO PECASE ACESSORIOSDOISIRMAOSLTDA 24794757 1
AUTO PECASE ACESSORIOSDOISIRMAOS
Produto causou danos materiais 1 0 1
AUTO POSTO SANTA LUZIA LTDA 09429072 1
POSTO SANTA LUZIA I
Publicidade abusiva 0 1 1
AUTO POSTO XAVIER LTDA 07876419 1
AUTO POSTO XAVIER
Publicidade abusiva 0 1 1
AUTOMIX CENTRO AUTOMOTIVO LTDA - ME 21281304 1
AUTOMIX CENTRO AUTOMOTIVO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
AUTOVIA VEICULOSPECASE SERVIGOSLTDA 01411908 1
AUTOVIA - GURUPI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AUTOVIP-ASSOC DOS PROPRI DE VEIC PESADOS DO BRASIL 19529677 1
AUTOVIP-ASDOS PROP DE VEIC PESA DO BRASIL(AUTOVIP
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
AW VARIEDADESLTDA-ME 15492902 1

AW EXCLUSIVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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AZA COMERCIO DE CALCADOSEIRELI-ME 21011048 1
Produto com vicio 0 1 1
AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 33448150 1
AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
B & B COMERCIO DE ACAB E MAT PARA CONSTRUCAO LTDA 14051341 1
REVESTEH ACABAMENTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
B CIRILO ALBINO & CIALTDA 63347397 1
NOROESTE
Produto com vicio 1 0 1
B G COMERCIO EIRELI 17184096 1
NUTRA BRASIL
N&o Entrega de Produto 0 1 1
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA FILIAL 1 12194789 1
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA FILIAL 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislagio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
B2X CARE SERVICOSTECNOL OGICOS 09066241 1
Produto com vicio 0 1 1
B4 EMPREEND. IMOBILIARIOSE INCORPORACOES LTDA 18739426 1
B4 EMPREEND. IMOBILIARIOSE | NCORPORAC()ES LTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
BAISCOM COMERCIO DE PEGASPARA VEICULOS 02882073 1
BAISCOM MOTO PECAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BANCO AGIBANK SA 10664513 1
BANCO AGIBANK
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO BRADESCO SA. 60746948 1
B. BRADESCO AG. 7957/0(NOVA PALMAS-URB. PALMAS/TO)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BRADESCO AGENCIA 807 - RIO MARIA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO CBSSS.A 27098060 1
BANCO CBSSSA
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
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BANCO CSF SA 08357240 1
BANCO CARREFOUR CARTAO ATACADAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO DA AMAZONIA SA 04902979 1
BASA AG_0058-2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
BANCO DO BRADESCO S/A 60746948 1
BANCO DO BRADESCO
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 5921-8
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
BANCO GMAC SA 59274605 1
BANCO GMAC
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO HONDA S/A 03634220 1
BANCO HONDA
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL SA 31895683 1
BANCO INDUSTRIAL
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO INTERNACIONAL DO FINCHAL BRASIL S/A 33884941 1
BANIF
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO PSA FINANCE BRASIL SA 03502961 1
BANCO FINANCE BRASIL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BANCO RCI BRASIL SA 62307848 1
BANCO RCI BRASIL SA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
BANCO SANTANDER 90400888 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. AGENCIA 3932
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1

BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL S/A 10371492 1
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BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL S/A
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANDEIRA RECUPERACAO DE CRED. E ASSESSORIA DE COB. 01140310 1
GRUPO BANDEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
BARROSE BASILIO LTDA 13818412 1
MINI MERCADO 704 SUL
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
BATISTA & NAVESLTDA 07822081 1
JAICAR AUTO PECAS
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSSA. 06043050 1
BB CONSORCIOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
BB SHOP COMERCIO E SERVICOSLTDA 23806525 1
B & B SHOP
Cobrancaindevida 0 1 1
BEACH PARK HOTEISE TURISMO S/A 11805397 1
BEACH PARK
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
BEL MICRO COMPUTADORESLTDA 71052559 1
BEL MICRO COMPUTADORES- 3GREEN TECHNOLOGY
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BEMFIBRAS COMERCIO DE PRODUTOS FUNCIONAISLTDA 25350101 1
BEMFIBRAS
Cobranga de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1
BENQ DO BRASIL LTDA 05130814 1
BENQ DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BENTO RAIMUNDO GOMESE CIA LTDA. 00759597 1
SUPERMERCADO ALIANCA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BERKLEY INTERNACIONAL DO BRASIL SEGUROSSA. 07021544 1
BERKLEY INTERNACIONAL DO BRASIL SEGUROSSA.
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
BERNADETE MARIA DA SILVA 00025747 1
BERNADETE MARIA DA SILVA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
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BEST COMERCIAL IMPORTADORA LTDA 09104629 1
BEST IMPORTADORA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BEZERRA E LOPESLTDA 08317826 1
LELE DA CUCA
Produto com vicio 0 1 1
BGN MERCANTIL E SERVICOSLTDA 02860160 1
BGN
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BHERING ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA-ME 09610149 1
BHERING ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA-ME
Cobrangaindevida. 0 1 1
BICICLETASCALOI NORTE SA 04301024 1
BICICLETASCALOI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BIG RAFFAS SUPERMERCADOS 1
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
BLACK & DECKER DO BRASIL LTDA 53296273 1
BLACK & DECKER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BLACK E DECKER DO BRASIL LTDA 1
BLACK E DECKER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BLUE SYSTEMSINFORMATICA LTDA -ME (BBARATO.COM) 59304576 1
BLUE
Produto com vicio 1 0 1
BLUE TOWN LTDA 57010597 1
INDISA EQUIPAMENTOS INDUSTRIAISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BOM ACORDO RECUPERACAO DE CREDITO EIRELI 26260957 1
BOM ACORDO RECUPERACAO DE CREDITO EIRELI
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROSLTDA 06943073 1
BOOK PLAY
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BORRACHARIA NACIONAL 1

BORRACHARIA NACIONAL
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BORRACHASTOCANTINS 08573888 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
BR DISTRIBUIDORA DE EQUIPAMENTO INFORMATICA LTDA 14739149 1
BUFALUS- BR DISTRIBUIDORA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BR ELETRON TOCANTINS COMERCIAL LTDA 04475860 1
BR ELETRON ARAGUAINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRADESCO DENTAL SA. 09060348 1
BRADESCO DENTAL
Recusa/mau atendimento 0 1 1
BRADESCO SAUDE S/A 92693118 1
BRADESCO SAUDE
Negativa de Cobertura 0 1 1
BRADESCO SEGUROS S/A 33055146 1
BRADESCO SEGUROS
Cobrangaindevida. 1 0 1
BRASGO.COM TECNOLOGIA DE PAGAMENTO LTDA - ME 15306625 1
BRASGO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BRASIL CARD ADM. DE CARTAO DE CREDITO LTDA 03130170 1
BRASIL CARD
Cobrangaindevida 0 1 1
BRASIL POSTO DIESEL LTDA 02889517 1
POSTO PUGMIL
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
BRASIL PRE-PAGOS, ADMINISTRADORA DE CARTOESS.A. 13370835 1
BRASIL PRE- PAGO
Produto com vicio 1 0 1
BRASILCARD ADMINIST DE CARTOES, SERV. E FOMEN LTDA 03817702 1
BRASIL CARD
Cobrancaindevida. 1 0 1
BRAZIL IRRIGACAO PROJETOSLTDA ME 15219522 1
BRAZIL IRRIGACAO PROJETOSLTDA ME
Produto com vicio 1 0 1

BRIDGESTONE FIRESTONE DO BRASIL IND. E COM. LTDA 57497539 1
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BRIDGESTONE FIRESTONE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

BRIZA DO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
BRIZA DO LAGO EMPREENDIMENTOS

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

BRT COMERCIO DE PRODUTOSDE INFORMATICA LTDA
BRT INFORMATICA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

BRUNA TRANSPORTE E TURISMO LTDA - ME
BRUNA TRANSPORTES

Dano material/pessoal decorrente do servigo

BRUNA TRANSPORTESE MUDANCASLTDA
BRUNA MUDANCAS

14593243

06203355

10262485

SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0

BUENO GUIMARAES COMERCIO E SERVICOS-ME
MARWAN REPAROS NAVAISE INDUSTRIAIS

Né&o entrega/demora na entrega do produto

BURIGOTTO SA INDUSTRIA E COMERCIO
CARRINHOSBURIGOTTO

Produto com vicio

BURITI EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIO LTDA
BURITI IMOVEIS

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

BUS SERVICOSDE AGENDAMENTO SA
CLICKBUS
Cobrangaindevida.

BUSCAPE COMPANY INFORMACAO E TECNOLOGIA LTDA
BCASH - INTERM EDIAQAO DE NEGOCIOSLTDA
Cobrancaindevida.

BY FITNESS COMERCIO DE ARTIGOS ESPORTIVOSLTDA
BY FITNESS COMERCIO DE ARTIGOS ESPORTIVOSLTDA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

C & C CASA E CONSTRUCAO LTDA
C & C CASA E CONSTRUCAO LTDA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

CAEPE-CENTRO AMAZONICO DE ENSINO, PESQUISA E
CAEPE

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

11103993

51460277

10937457

17289475

09419682

12493855

63004030

05925716
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C DOSSANTOS SOUSA & CIA LTDA 13570746 1
COMERCIAL IRMAOS SOUSA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
C F SOARESME 05277734 1
SANSSHOP.COM.BR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
C M GOUVEIA 20266470 1
JOALHERIA NASTAN
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
C RBANDEIRA LABRE E CIA LTDA EPP 02101989 1
LOJASBANDEIRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
C&A MODASLTDA 45242914 1
C& AMODAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
C&A MODASLTDA. 45242914 1
C&A MODASLTDA FILIAL PALMAS
Cobrangaindevida 0 1 1
C.DE A. CARVALHO PRADO 10637462 1
PEIXARIA PEIXE DO ARAGUAIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
C.P.H. RODRIGUES 11468613 1
CPH RODRIGUES COMERCIO E MANUTENCAO
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
C.A DE MOURA DANTAS 21616956 1
DIVINO'SRESTAURANTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
C.F.C.EDESPACHANTEG & RLTDA - ME 13851079 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESE DESP. IDEAL
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
CA BEZERRA DE ALCANTARA 13987395 1
FRI LEITE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CADENA LTDA 14807305 1
CHILLI BEANS
Produto com vicio 1 0 1
CAETESCOMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORESLTDA 08899581 1
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RENAULT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CAIXA CAPITALIZAGAO JA 01599296 1
CAIXA CAPITALIZAGAO
Cobrangaindevida. 1 0 1
CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES 30036685 1
CAPESESP
Cobrangaindevida 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL ARAGUATINS-TO. 00360305 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG_2812-6
Cobrangaindevida. 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AUSGUSTINOPOLISTO. 00360305 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL CEF AG 4381
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DE ARAGUAINA 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DE ARAGUAINA
Cobrancaindevida 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DIANOPLISTO. 00360305 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG 3089
Filaem Banco 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL GURUPI-TO. 00360305 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AGENCIA 3863- JAVAE
Venda casada 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL TOCANTINOPOLISTO 00360305 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. 3385
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
CALCADOSBEIRA RIO 88379771 1
CALCADOSBEIRA RIO
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 08611734 1
CALCARD
Cobrancaindevida. 0 1 1
CALCENTER - CALCADOSCENTRO OESTE LTDA 15048754 1
STUDIO Z
Cobrangaindevida 0 1 1
CAMARGO & DELLA NINA EDUCACIONAL LTDA 04938186 1

SPEED TREINAMENTOS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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CAMPELO E SANTOSLTDA
SUPERMERCADO CAMPELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

CAPELOSA MONITORAMENTO VIA SATELITELTDA - ME
SEEWORLD RASTREADORES
Cobrancaindevida

CAR SYSTEM ALARMESLTDA
CAR SYSTEM ALARMESLTDA (CAR SYSTEM)

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A
CARDIF DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CARDOSO & LEAOLTDA ME
FRAGATA LAVA JATO
Dano material/pessoal decorrente do servico

CARL ZEISSVISION BRASIL INDUSTRIA OPTICA LTDA
Suspeita quanto a qualidade/eficécia do produto/servigo

CARLA CAVALCANTE COSTA DE OLIVEIRA 00524672105
FABIANO INFO - INFORMATICA E CELULAR

Cobrancgade valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)

CARLA SOUZA DO NASCIMENTO
LABELLA SARAAH VESTINDO PRINCESAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto

CARLOSALBERTO FELIPE DE AVELAR
ATHOSREPRESENTACOES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

CARLOSDUARTE SOARES- KENKO KIM COLCHOES
KENKO KIM COLCHOES
Produto causou danos materiais

CARNEIRO E BICHUETE SISLTDA
COIFE ODONTO CLINICAS ODONTOLOGICAS
Cobrangaindevida

CARRETASNORTE & NAUTICA EIRELI - ME
CARRETASNORTE & NAUTICA

09421022

20784837

04401579

03546261

13665563

28826394

12274564

29231848

19327088

11473963

08519161

17740043

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0

CARTHAGO CONSTRUCOES E INCORPORACOESLTDA
CARTHAGO CONSTRUCOES

12163891
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N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
CARTORIO DE REG. DAS PESSOAS NATURAIS ARAGUAINA-TO 1
CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DE ARAGUAINA-TO
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
CASA BAHIA COMERCIAL LTDA 59291534 1
CASASBAHIA / GOIAS
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
CASA BELLA INTERIORESLTDA - ME 06058229 1
CASA BELLA INTERIORES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
CASASBAHIA COMERCIAL LTDA 1
CASASBAHIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CASTRO & CORREA LTDA ME 01480225 1
BLACK OUT
Produto com vicio 1 0 1
CASTRO & SILVA ELETROMOVEISE INSTALACOESLTDA -M 04622548 1
CASTRO & SILVA ELETROMOVEISE INSTALACOESLTDA -M
Produto com vicio 0 1 1
CATHO ONLINE LTDA 03753088 1
CATHO ONLINE
Cobrangaindevida 1 0 1
CATRAL REFRIGERACAO E ELETRODOMESTICOSLTDA 02375921 1
REFRIGERAGCAO CATRAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CAVALCANTE COM. VAREJ. DER. DE PETROLEO LTDA 07777086 1
POSTO MARACANA
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
CDF ASSISTENCIA E SUPORTE DIGITAL SA. 08769874 1
CDF
Produto entregue incompleto 1 0 1
CEDASA INDUSTRIA E COMERCIO DE PISOSLTDA 64700735 1
CEDASA
Produto com vicio 1 0 1
CENACAP CENTRO NACIONAL DE CAPACITACAO PROFISSIONA 02880389 1

ESCOLA TECNICA JK -BRASILIA- UNIDADE PLANO PILOTO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6
Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 88
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
CENTER SUL PET SHOP LTDA 05068951 1
CENTER SUL PET SHOP LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CENTRO EDUCACIONAL PONTO DE MUTACAO 08639054 1
COLEGIO KAIROS/UNIUB
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
CENTRO OESTE DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSPLASTICOSL 04096733 1
TUPPERWARE CENTRO OESTE
N&o comunicagdo de negativacao 1 0 1
CERAMICA SANTA MARIA LTDA 02848794 1
CERAMICA SANTA MARIA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CERTIFICADORA TOCANTINENSE 21556660 1
CIA - CERTIFICADO DIGITAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CESAR AUGUSTO SANTANA 09613124 1
CESAR CARNES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
CETELEM BRASIL SA - CREDITO FINANCIAMENTO E INVES 03722919 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
CHARLESALVESDE ALENCAR 62356348115 12279985 1
SERRALHERIA PROGRESSO
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CHERY CAVALCANTE 00001279 1
CHERY CAVALCANTE
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
CHEVROFIAT AUTO PECAS 01180777 1
CHEVROFIAT
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
CHSAGRONEGOCIO - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05492968 1
CHSAGRONEGOCIO - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 1 0 1
CIA CAETANO BRANCO 02526146 1
BRANCO MOTORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CIASOL EMPRESA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO EIRELI - 21181212 1
CIASOL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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CICERO MEDEIROS SIMAO-ME 13768583 1
TUPY GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
CIPASA DESENVILVIMENTO URBANO SA 05262743 1
CIPASA DESENVILVIMENTO URBANO SA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 0 1 1
CLASSITEL EDITORA DE LISTASLTDA 03894198 1
LISTA TELEFONICA
Venda enganosa 1 0 1
CLEUZA DA CRUZ FERNANDES 00034111 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
CLINICA DE CIRURGIA PLASTICA - ICARO SAMUEL EIRELI 22697147 1
CLINICA DE CIRURGIA PLASTICA - ICARO SAMUEL
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
CLINICA DE OLHOSYANO LTDA - EPP 13665485 1
CLINICA DE OLHOSYANO
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
CLINICA DO AUTOMOVEL LTDA -ME 19815146 1
CLINICA DO AUTOMOVEL
Produto com vicio 1 0 1
CLINICA MEDICA DR. RONISSILVA LTDA-EPP 18986800 1
CLINICA DR. RONISSILVA
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
CLINICA ODONTOLOGICA DOSTRABALHADORES DE TAQUARAL 22395405 1
CLINICA ODONT. DOSTRABALHADORES (SORRIA MALIS)
N&o Entrega de Produto 0 1 1
CLINICA ORTO IMPLANTES-L C DA SILVA ANTUNESODON 25406781 1
ORTO IMPLANTES
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
CM CONSTRUTORA LTDA 04833106 1
CM CONSTRUTORA
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
CMSEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSE INCORPORADORA L 28756783 1
CMSINCORPORADORA E IMOBILIARIA
N&o devolugdo de caucdo 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 1

CNOVA COMERCIO ELETRONICO
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COBRAFIX COBRANCASEXTRA JUDICIAISLTDA-ME 00528935 1
COBRAFIX COBRANCASEXTRA JUDICIAIS
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
COLEGIO INTERACAO VOZESATIVASLTDA - EPP 23515111 1
COLEGIO INTERACAO VOZESATIVAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
COLEGIO OLIMPO ARAGUAINA LTDA - EPP 19055780 1
COLEGIO OLIMPO
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
COLEGIO UNIVERSAL LTDA - ME 14055387 1
CENTRO EDUCACIONAL KEILIANE SPAGNOL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
COMERCIAL AGUA VIVA LTDA 16447922 1
COMERCIAL AGUA VIVA LTDA
Venda enganosa 0 1 1
COMERCIAL DE CALCADOS TOCANTINENSE LTDA 06126603 1
MINAS CALCADOS & CONFECCOES
Cobrangaindevida. 1 0 1
COMERCIAL DE ELETRODOMESTICOSPEDRO OBINO JR. SA 87396172 1
OBINO LOJAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
COMERCIAL DE MOVEISREQUINTE EIRELI - ME 23147870 1
REQUINTE MOVEIS
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
COMERCIAL DE PECASE ACESSORIOS PARA VEICULO LTDA 37381290 1
AUTO SPORT
Publicidade enganosa 0 1 1
COMERCIAL DINIZ LTDA- ME 24675657 1
SACOLAODINIZ
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL E PANIFICADORA OLIVEIRA LTDA 14135464 1
COMERCIAL E PANIFICADORA OLIVEIRA
Cobrangaindevida. 1 0 1
COMERCIAL ELDORADO LTDA 05295714 1

COMERCIAL ELDORADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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COMERCIAL GUIMARAESLTDA-ME 10627407 1
MERCADO GUIMARAES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL SAN. EXPED. PROD. ALIMENTICIOSEIRE 24841949 1
COMERCIAL SUPER VIDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL SANTA FE 11202261 1
COMERCIAL SANTA FE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL SECOSE MOLHADOS DE NOVA ESPERANCA 01677269 1
SUPERMERCADO NOVA ESPERANCA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL VITOR 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIO DE GASOLIVEIRA LTDA- ME 10691438 1
HOZIANE GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
COMERCIO DE PNEUSARAGUAINA LTDA 15968167 1
TRISTAO PNEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE ELETRODOMESTIC 27732795 1
REFRISHOP REFRIGERA(;AO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COMEXPORT TRADING COMERCIO EXTERIOR LTDA 01135153 1
COMEXPORT TRADING COMERCIO EXTERIOR LTDA
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
COMITE ORGANIZADOR DOSJOGOSOLIMPICOSRIO 2016 11866015 1
RIO 2016
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
COMUNIDADE EVANGELICA LUTERANA SAQ PAULO - CELSP 88332580 1
FACULDADE ULBRA
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CONFIANCA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 37622206 1
CONSORCIO NACIONAL CONFIANCA
Desisténcia de consorcio 0 1 1
CONSORCIO NACIONAL PANAMERICANO LTDA 50533876 1
CONSORCIO PANAMERICANO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
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CONSORCIO NEW HOLLAND 1
CONSORCIO NEW HOLLAD
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
CONSTRU JA COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRUCAO EIR 23004514 1
VIDRO JA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
CONSTRUTORA AIRESGUIMARAESLTDA 12655160 1
CONSTRUTORA AIRESGUIMARAESLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
CONSTRUTORA E INCORPORADORA B&R LTDA 09016739 1
MUNDO BELO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
CONSTRUTORA M-21LTDA 04120905 1
CONSTRUTORA M-21
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
CONSULT CHECK DO BRASIL LTDA-ME 05795928 1
CONSULTCARD DO BRASIL
Venda casada 1 0 1
CONTESE - CONSULTORIA TECNICA DE SEGUROSE REPRESE 07438560 1
CONTESE
Cobrancaindevida. 1 0 1
COOPERATIVA BANDEIR DOSTRANSAUT DE PASDO EST TO 01324522 1
COOPERBAN
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
COOPERATIVA CENTRO BRASILEIRA DE ECONOMIA E CREDIT 37395399 1
UNICRED CENTRO BRASILEIRA
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
COOPERATIVA DE CREDITO POUPANGCA E INVESTIMENTO... 24654881 1
SICREDI UNIAO MF/TO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
COOPERATIVA DE CREDITO RURAL DO BICO DO PAPAGAIO 1
SICREDI
Cobrangaindevida. 1 0 1
COOPERATIVA DE CREDITO SICREDI UNIAO MSTO 24654881 1
SICREDI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1

CORPUSMEDICAL LIFE 11566583 1
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CORPUSMEDICAL LIFE
Publicidade enganosa 0 1 1
CORREIOS CNPJ-34.028.316/4232-50 1
AGENCIA DIANOPOLIS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
COSS- CLINICA ODONTOLOGICA LTDA-ME 10524564 1
COSS- CLINICA ODONTOLOGICA SILVEIRA SANTOS
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
COTINSCOMERCIO DE COLCHOESLTDA 33895535 1
COTINSCOLCHOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
COUROQUIMICA COUROSE ACABAMENTOSLTDA 50719061 1
Produto com vicio 0 1 1
COUTINHO& CORREIA LTDA 14170489 1
ELETRICARIO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CPX DISTRIBUIDORA S/A 10158356 1
CPX DISTRIBUIDORA S/A
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CRED - SYSTEM ADMIN. DE CARTOESDE CREDITO LTDA 04670195 1
CRED - SYSTEM
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 1 0 1
CRED CASH FACTORING E FOMENTO COMERCIAL LTDA 00001944 1
CRED CASH
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
CREDIFIBRA SA.-CREDITO, FINANC E INVESTIMENTO 11434526 1
CREDIFIBRA SA.-CREDITO, FINANC E INVESTIMENTO
Cobrancaindevida. 1 0 1
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 12109247 1
CREDZ
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 1
CREFISA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
CRISBELLI ARTIGOSDO VESTUARIO LTDA 18518503 1
LOJINHA DA VIVI
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
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CRISLAINY FRANCO BUENO 01353422607 27027695 1
GASTE POUCO
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
CRISTIANE RODRIGUES TAVARES 1
SUPER ECONOMICO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
D CARLI FACTORING FOMENTO MERCANTIL LTDA - ME 02236590 1
D'CARLI FACTORING
Cobrangaindevida 0 1 1
D LISTA PUBLICAGOES 1
D LISTA PUBLICACOES
Venda enganosa 1 0 1
D PEREIRA DA ROCHA 10696835 1
SUPERMERCADO BOM SUCESSO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
D SDE CARVALHO - ME 08314931 1
D SDE CARVALHO
Produto com vicio 0 1 1
D. SANDESB. DE SOUZA 02832046 1
REAL IMOVEIS
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
D.F.V.COMERCIAL E INDUSTRIAL LTDA 01282769 1
D.F.V.COMERCIAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
D.J. CABRAL GOUVEIA ECIALTDA 74025578 1
JOALHERIA NASTAN
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DAFRA DA AMAZONIA IND. E COM.DE MOTOCICLETASLTDA 08322908 1
DAFRA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
DAIANY DE OLIVEIRA S. RODARTE 27098241 1
DONDOK
Produto com vicio 1 0 1
DAMASIO EDUCACIONAL SA. 07912676 1
DAMASIO EDUCACIONAL SA.
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
DATEN TECNOLOGIA LTDA 04602789 1

DATEN TECNOLOGIA
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Produto com vicio 0 1 1
DAVID FILHO PEREIRA DA SILVA 09151165 1
ELETRONICA NACIONAL
Produto com vicio 1 0 1
DEMOBILE - INDUSTRIA DE MOVEISLTDA 75069849 1
DEMOBILE
Produto entregue incompleto 1 0 1
DENILZA MAGALHAES SANTOSMOTA 19936226 1
IDEAL SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DENSUL - COMERCIO AUTOMOTIVO LTDA 24449231 1
DENSUL REFRIGERACAO AUTOMOTIVA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
DENTAL CREMER PRODUTOSONDOTOLOGICO SA 14190675 1
DENTAL CREMER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DENTISTA POPULAR VOLTE A SORRIR 11864731 1
DENTISTA POPULAR VOLTE A SORRIR
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
DESIGNER MARTINS PARA CONSTRUCAO LTDA-ME 20214802 1
DESIGNER MARTINS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
DESTAK VARIEDADESCOM. E EMBALAGENSLTDA- ME 19083675 1
FRI LEITE DISTRIBUIDORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DIAS & COELHO COMERCIO DE MOVEISE ELETRODOMESTICO 16384060 1
COLCHOESORTOBOM
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL S/A 07130025 1
DIGIBRAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DIGITRON DA AMAZONIA INDUSTRIA ECOMERCIO S A. 84489988 1
DIGITRON DA AMAZONIA / GIGABYTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DILLY COM DE EQUIPAMENTOSHOSPITALARESE ODONTOLOG 04349105 1
CEMHO

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
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DIRECT EXPRESSLOGISTICA INTEGRADA SA
DIRECT EXPRESS

Né&o entrega/demora na entrega do produto

DISBRAVA DISTRIB. BRASILEIRA DE VEIC. ARAGUAI LTDA
DISBRAVA - ARAGUAINA

Produto com vicio

DISCOVERY SERVICOSAUXIL. DE TRANSP. AEREO LTDA
DISCOVERY
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

DISMOBRASIMP EXP E DIST. DE MOVEISE ELETROD. SA
CITY LARPALMAS

Produto com vicio

DISTRIBUIDORA CUMMINS CENTRO OESTE LTDA
DCCO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

DISTRIBUIDORA ELITELTDA - ME
ZEUKA COSMETICOS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

DISTRICAR IMPORTADORA E DISTRIBUIDORA DE VEICULOS
SSANGYONG MOTOR DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

DM DECORACOESMOVEISEIRELI-ME
DECORACOESMOVEIS

Né&o entrega/demora na entrega do produto

DOMINGOS CARLOSFREIRE
AUTO POSTO CHAPADAO

Produto com vicio

DOW AGROSCIENCESINDUSTRIAL LTDA
DOW AGROSCIENCESINDUSTRIAL LTDA
Produto com vicio

DREAM - COMERCIO VAREJISTA DE COLCHOESE TRAVESSEI
COLCHOESORTOBOM

Produto com vicio

DU GREGORIO COMERCIO E TRANSPORTESLTDA
DU GREGORIO

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo.

DUASRODASMOTO PECASEIRELI
DUASRODAS

05886614

02115533

03865547

01008073

01475599

17740147

04207590

21973726

02366432

47180625

07126914

75831990

24352877
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Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
DUFRY DO BRASIL DUTY FREE SHOP LTDA. 27197888 1
DUFRY DO BRASIL DUTY FREE SHOP LTDA.
Produto com vicio 0 1 1
DUMONT SAAB DO BRASIL S/A 04400685 1
CONDOR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
E CDANTAS& CIALTDA 05365985 1
MOVEISBRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
E GOMESFERREIRA LIMA 38141842 1
ELETRONICA SOUZA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
E.AREISME 20644915 1
SUPERMERCADO SAO LUCAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E.C. FARIAS- ME 22110212 1
DEPOSITO VITORIA
Produto entregue incompleto 0 1 1
E. R. FERNANDES 10753538 1
SUPERMERCADO IDEAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E.L RIBEIRO ELETROMAQ - ME 11819879 1
E.L RIBEIRO ELETROMAQ - ME
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
E.M BATISTA 04566213 1
MERCADO SANTA MARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
EASY TOUR AGENCIA DE VIAGEM - EIRELI - ME 21026859 1
CVC GURUPI
Langamento Ndo Reconhecido na Fatura 0 1 1
EBANX SA 13236697 1
EBANX
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ECP LETISTEL SERV. E CATAL. TELEF.LTDA. 07400995 1
LETISTEL

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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ECT. EMP. BRAS. DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 1
CORREIOS
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA 13419034 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
EDIANE MARIA DA SILVA 10571026 1
GRIF FOTO OLHARDIGITA
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
EDILBERTO SOUSA OLIVEIRA 19071444 1
BELGRAND BRASIL DISTRIBUICAO E COMERCIO DE ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EDIMAC COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUGCAO LTDA 00612862 1
EDMAC CONSTRUCAO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
EDITORA ABRIL SA. 02183757 1
EDITORA ABRIL SA.
Publicidade enganosa 0 1 1
EDITORA CARASSA. 56324114 1
EDITORA CARAS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL SA - UNOPAR 38733648 1
EDITORA E DIST. EDUCACIONAL SA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
EDITORA NET MUNDDY LTDA-ME 07067144 1
EDITORA NET MUNDDY LTDA-ME
Cobrangaindevida. 0 1 1
EDITORA SANAR SA. 18990682 1
EDITORA SANAR
Cobrancaindevida. 1 0 1
EDSON NUNESLEMES 04895471 1
ARAGUAIA COMUNICACOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
EDUARDO CHAVESDA SILVA - EPP 17766564 1
EDUARDO CHAVESDA SILVA - EPP
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EDUCAR PROJETOSEDUCACIONAISLTDA 13250745 1

EDUCAR PROJ ED LTDA(EDUCAR PROJETOS EDUCACIONAIS)
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
EDUCON - SOCIEDADE DE EDUCAGAO CONTINUADA LTDA 03929214 1
EADCON /UNITINS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
EGALI INTERCAMBIO LTDA 08777465 1
EGALI
Contrato - Rescisdo/aterag&o unilateral 1 0 1
ELDORADO COMERCIO DE PETROLEO LTDA 37377934 1
POSTO FLAMBOYANT
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
ELECTROLUX DA AMAZONIA LTDA 02421684 1
ELECTROLUX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETROBARRA COMERCIO E CONSTRUCOESLTDA 07645478 1
ELETROBARRA COMERCIO E CONSTRUCOESLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ELETRONICA DIGITAL LTDA 09559508 1
ELETRONICA DIGITAL
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
ELETRONICA PONTO CERTO 1
ELETRONICA PONTO CERTO
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
ELETROPLASINDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05596615 1
ELETROPLAS
Produto com vicio 1 0 1
ELEVADORESOTISLTDA 29739737 1
OTISMASTER
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA 14200166 1
ELGIN IND. DA AMAZONIA
Produto com vicio 0 1 1
ELGIN SA 52556578 1
ELGIN SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ELI MARQUESDE LIMA 25052192 1

IDEAL TECIDOS (PARAISO DO TO)

Produto com vicio 1 0 1
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ELIO FERREIRA DOSSANTOS 1
ELIO FERREIRA DOSSANTOS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
ELISANGELA FERREIRA E SILVA - ME 65245508 1
RECARGATUDO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ELISHOP SUPLEMENTOSALIMENTARES- EIRELI 26142231 1
ELISHOP SUPLEMENTOSALIMENTARES- EIRELI
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
ELIZABETE B. DE O. DUARTE-ME 25046975 1
J.ECELULAR
Produto com vicio 0 1 1
ELO ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSLTDA 13122792 1
ELO SAUDE
Publicidade enganosa 0 1 1
ELTON LOURIAO - ME 24557330 1
ELETROCEL
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
EMBALE 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
EMERSON CAMPOS DA SILVA 45191985850 30180676 1
COMERCIO DO SILVA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EMPRESA A 11271834 1
EMPRESA A
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE VENDASON LINE EIRELI 14911185 1
CASASAURORA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EMPRESARIO INDIVIDUAL 05001827 1
AUTO ESCOLA ONILDO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
ENCANTHO BUFFET & EVENTOS 24767579 1
ENCANTHO BUFFET & EVENTOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ENGLISHTOWN DO BRASIL INTERM EDIAQOES LTDA 04475124 1

ESCOLA ENGLISHTOWN
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
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ENJOEI.COM.BR ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 16922038 1
ENJOEI
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EOTICA COMERCIO DE OCULOS 9A 12534669 1
EOTICA.COM.BR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EQUIPE - COMERCIO E SERVIGCOS DE NOTEBOOK - EIRELI 09564512 1
LOJASDO NOTEBOOK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ERIKA ANDRADE TOLEDO 08018702 1
TOLEDO INFORMATICA
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
ERISNETH VIEIRA DE SOUSA E SILVA- ME 26934596 1
LIVRARIA E PAPELARIA2000
Produto com vicio 0 1 1
ESCOLA CAMINHO CERTO EIRELI 08473719 1
CENTRO EDUCACIONAL CAMINHO CERTO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ESPLANADA INDUSTRIAL E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 34599837 1
EUROSONO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ESTANCIA AGUASDO ITIQUIRA 02551257 1
ESTANCIA AGUASDO ITIQUIRA
Cobrangaindevida. 1 0 1
ESTOFADOSUMAFLEX LTDA 04695661 1
ESTOFADOSUMAFLEX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ESTRELINHASBABY COMERCIO DE ROUPASINFANTISLTDA 31111492 1
ESTRELINHASBABY
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ESW INCORPORADORA LTDA 09515937 1
ESW INCORPORADORA LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
EVA M DE SOUSA REIS 00864750 1
SUPERMERCADO TOCANTINS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

EXPANSAO MOVEISE ELETRO FILHO LTDA 1
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EXPANSAO MOVEISELETROSE MODAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EXPEDIA DO BRASIL AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTD 09375740 1
EXPEDIA.COM
Cobrangaindevida. 0 1 1
EXPRESSO GUANABARA SA 41550112 1
EXPRESSO GUANABARA SA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
EXPRESSO MAIA LTDA 01526219 1
MAIA
Servico em desacordo com normal/lei 0 1 1
EXPRESSO MARLY LTDA 01026921 1
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
EXPRESSO TRANSPORTE E TURISMO DE EVENTOSLTDA 04768381 1
SAMATUR
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
F DE OLIVEIRA MOURA - ME 27427328 1
PEG PAG LIDER
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FJANTENAS 26565527 1
FJANTENAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
F N COMERCIO DE VEICULOSLTDA - ME 08754503 1
FRANCO VEICULOS
Produto com vicio 1 0 1
F R DE ABREU SERVICOSE COMERCIO DE PECASAUTOMOTO 18434343 1
BETEL DIESEL
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
FRLOPESAUTO ELETRICA 19744251 1
FRLOPESAUTO ELETRICA
Produto com vicio 0 1 1
F.T.DA 20166986 1
MARIA BIJU
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FABIANO COM. ATACADISTA DE FERRAMENTASE MATERIAIS 00085446 1

FABIANO PARAFUSO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 103
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
FABIO LUISPRINCIPE EIRELLI EPP 08958817 1
FOREVER LISS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FACILITYCRED EIRELI - ME 20237682 1
FACILITYCRED EIRELI - ME
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
FACULDADE DE CIENCIASDO TOCANTINSLTDA - FACIT 07692277 1
FACUL DADE DE CIENCIASDO TOCANTINS- FACIT
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
FACULDADES METROPOLITANASUNIDAS EDUCACIONAISLTDA 63063689 1
F.M.U
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
FALANTAO COMERCIO DE PECASE SERVICOSLTDA 04916708 1
FALANTAO
Produto com vicio 1 0 1
FAMA LTDA ME 03230301 1
LOJASFAMA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
FAST SHOP COMERCIAL LTDA 43708379 1
FAST SHOP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FAST SHOP COMERCIAL SA. 43708379 1
FAST SHOP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FAZER NEGOCIOS FINANCEIROSEIRELI 17083139 1
GURUPICRED
Cobrangaindevida. 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FCJ PARTICI PAC()ES SA 19377663 1
FCJ

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
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FELIPE RAMOS COLLARES 81873174004 11771069 1
IBRA CONSULTORIA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
FENIX SOUND COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA, 09617808 1
RBS COMPANHIA DIGITAL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FERNANDA KAROLINE ARRUDA PAMPLONA EIRELI ME 24014126 1
MOVEISRENASCER
Produto com vicio 1 0 1
FERRARI COMERCIO DE MOTOSE MOTORESLTDA 26638072 1
FERRARI MOTOS
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 1 0 1
FERRRARESSO E FEIJO SERVICOS ODONTOLOGICOSLTDA 12407293 1
ORAL SIN
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
FGR URBANISMO JARDINS SIENA SPE LTDA 15988598 1
SPE & PARCERIA IMOBILIARIA SPE
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
FILEMAN CALDEIRA DE SOUZA 18854381 1
SUPER RR2
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FINAN-CRED ASSESSORIA |. E C. FINANCEIRA LTDA 07929535 1
FINAN CRED
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
FIRMINO COMERCIO DE GASEIRELI - EPP 02633132 1
VELOZ GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
FIVE SENSESRESORT PALMAS SPE LTDA 26644410 1
FIVE SENSESRESORT PALMAS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
FLEX DO BRASIL LTDA 03718581 1
FLEX DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 1 0 1
FONTE & CFTV ELETRONICOSEIRELI 17000769 1
FC ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FORMAQ-MAQUINASAGRICOLASLTDA 01696764 1

FORMAQ - MAQUINASAGRICOLASLTDA
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Né&o entrega do produto (titulo de capitalizago, compra programada) 0 1 1
FORMOSO COM. DE ELETRODOMESTICOSLTDA ME 17509730 1
FORMOSO ELETRO
Produto com vicio 1 0 1
FORTE SEGURANCA ELETRONICA LTDA 11910674 1
FORTE SEGURANCA ELETRONICA
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
FORTUNA COMERCIO SA 07117240 1
CHILLI BEANS (FABRICANTE)
Produto com vicio 1 0 1
FOSPLAN - COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS AGROPEC 02515378 1
TERRAFOS
Produto com vicio 1 0 1
FOTO RODRIGUES E BERQUO LTDA 13319517 1
MAISFOTO
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
FRABRIMOVEISINDUSTRIAL LTDA 43072990 1
FABRIMOVEIS
Produto com vicio 1 0 1
FREEART SERAL METALURGICA LTDA 05245607 1
FREEART SERAL
Produto com vicio 0 1 1
FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS SA 06337280 1
FRESNOMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FRIO VIX COMERCIOSLTDA 09316105 1
FRIO PECAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FUNDACAO EDUCACIONAL DE ENSINO SUPERIOR 07080959 1
FACULDADE RISO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
FUNDACAO UNIESP DE TELEDUCAGCAO 63083869 1
UNIAO DASINSTI. EDU. DO ESTADO DE SAO PAULO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO TOCANTINS 01637536 1
UNITINS

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
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FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL A POLICIA MILITAR 03903286 1
FASPM
Resjuste por alteracgo de faixa etéria (percentual elevado/sem previso em contrato de percentual ou faixa etéria) 0 1 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOS 09263012 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
FUNDO DE INVESTIMENTOSEM DIREITOS CREDITORIOSMUL 16503123 1
FUNDO DE INVESTIMENTOSEM DIREITOS CREDITORIOSMUL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
G C BATISTA DISTRIBUIDORA - ME 10438732 1
NEGAO DISTRIBUIDORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
G M MARINHO ME 05030304 1
VIA DUTRA FILTROSE CELULARES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
G O COELHO COMERCIO DE CALCADOSE ACESSORIOS EIREL 22767448 1
AREZZO
Publicidade enganosa 0 1 1
GV CAR ACESSORIOSPARA VEIC LTDAG V CAR ACCESSOR) 09304289 1
GV CAR ACCESSORIES
Produto com vicio 0 1 1
G&G APARELHOSMAGNETICOSLTDA 20035884 1
G& G APARELHOSMAGNETICOSLTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
G&R COMERCIO DE PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA 07581592 1
ALVORADA PRODUTOS AGROPECUARIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
G.O.E.CLINICASODONTOLOGICASLTDA 30311590 1
COIFE ODONTO GURUPI
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
G3INTERMEDIACAO LTDA 06292183 1
G3INTERMEDIAGCAO - SE7EN FINANCEIRA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
G8 COLCHOESEIRELI 21489725 1
SONO QUALITY - G8 COLCHOESEIRELI
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
GALGRIN GROUP LTDA 04506236 1

CORPO PERFEITO
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Venda enganosa 0 1 1
GAME7 COMERCIAL LTDA 12085316 1
GAME7 COMERCIAL LTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
GAZIN SEGUROS SA. 28414401 1
Produto com vicio 1 0 1
GBSUL SERVICOSDE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA 05896461 1
GBSUL
Cobrangaindevida 1 0 1
GENI BELINO - EIRELI 22055614 1
GENI BELINO(WEST PNEUSE LUBRIFICANTES)
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAME 10440482 1
GETNET SA.
Cobrangaindevida 1 0 1
GG COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS OPTICOSLTDA 09390723 1
CASA DOSOCULOSOTICA
Produto com vicio 1 0 1
Gl INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOSLTDA 18770837 1
G| EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
N&o entrega do contrato 1 0 1
GIBSON INNOVATIONS DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA 17783547 1
Produto com vicio 0 1 1
GILDOMAR DA SILVA 13803384 1
GILDOMAR DA SILVA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GIOVAM ALVESBORGES 85439533168 28334812 1
GIOCRISLANTERNAGEM E PINTURA AUTOMOTIVA
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENSDE CONSUMO LTDA 89237911 1
IPLACE
Produto com vicio 1 0 1
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA 03420926 1
GVT - GLOBAL VILLAGE
Cobrancaindevida. 1 0 1
GLOBEX UTILIDADES S/A 33041260 1

GLOBEX ADMINISTRAGAO E SERVIGOSLTDA
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Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
GLOBO LOTERICA LTDA ME 00955086 1
CASA LOTERICA GLOBO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
GOLDEN LUX LTDA 23328296 1
GOLDEN LUX
Produto com vicio 1 0 1
GOMESE PAOLINI LTDA - ME 02849577 1
EMPORIO DON LUCAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GR FEITOSA DE CARVALHO COMERCIO DE PRODUTOS OPTICO 21302091 1
OTICA JK
Produto com vicio 0 1 1
GRACELINA CARVALHO DE SOUSA OLIVEIRA 88389073153 17584500 1
REFRIGERAGAO CARVALHO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
GRACIELE RODRIGUES DA SILVA 02397281147 29245526 1
JE K MOVEISPLANEJADOS
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
GRACIELLY COMERCIO DE CALCADOSINFANTISEIRELI - E 16851133 1
PEZINHO & CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GRAND CANYON COMERCIO DE VEICULOSLTDA 22917911 1
GRAND CANYON
Produto com vicio 0 1 1
GRANVILLE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 20396053 1
RESIDENCIAL LIRIOSDO CAMPO
Saldo devedor 1 0 1
GRAO DE OURO MAQUINASAGRICOLASLTDA 26677742 1
GRAO DE OURO MAQUINASAGRICOLASLTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA. 03519135 1
GREE
Produto com vicio 1 0 1
GRUPO ODONTOL OGICO IPIRANGA RIBEIRAO PRETO LTDA 05531677 1

1A ODONTO (LUZ DO SEU SORRISO)

Outros problemas com contratos de salde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 109
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
GS3 DISTRIBUIDORA DE PECASE ACESSORIOSAUTOMOTIVO 13423783 1
GS3PNEUS
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
GUIA MAISMARKETING DIGITAL LTDA 53026472 1
GUIAMAIS.COM
Cobrangaindevida. 0 1 1
GUMERCINDO MIRANDA DOS SANTOSEIRELLI 31924489 1
ATACADO MIRANDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GURGELMIX MAQUINASE FERRAMENTASSA 29302348 1
LOJA DO MECANICO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
H. CIRQUEIRA MILHJOMEM - ME 22103757 1
BETO PARAFUSOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
H.R.M.COMERCIO DE ARTIGOSDE DECORAQOES LTDA 02119679 1
CASA BONITA DECORAGCOES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
HANNATEL SOLUCOESEM T.I EIRELI 30555970 1
HANNATEL VIRTUAL
Venda enganosa 1 0 1
HDI SEGUROS SA 29980158 1
HDI
Cobrangaindevida 1 0 1
HELENA PEREIRA CHAVES 03208772 1
COMERCIAL ME CHAVES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
HEL10O DE ARAUJO DA CRUZ 04177246166 19336896 1
MOVEISARAUJO
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
HELIOSCOLETIVOSE CARGAS 88446869 1
HELIOSCOLETIVOSE CARGAS
Servico em desacordo com normal/lei 0 1 1
HEL1OSCOM. DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 02968301 1
HELIOSMOVEIS
Produto com vicio 0 1 1
HENRIK FERNANDES MORAES 27847446 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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HENRIQUE DA SILVA PINTO EIRELI 23599420 1
HENRIQUE DA SILVA PINTO (REFRIGERACAO BRASTEMP)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HENRIQUE JOSE SOARESFILHO - ME 17294200 1
GLOBAL REPRESENTACOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HERVAL INDUSTRIA DE MOVEIS,COLCHOESE ESPUMASLTDA 16670753 1
HERVAL INDUSTRIA DE MOVEIS,COLCHOESE ESPUMASLTDA
Produto com vicio 1 0 1
HIAGO LEONARDO PEREIRA RIBEIRO 24840656 1
MADE IN DIESEL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
HIPERCARD BANCO MULTIPLO SA. 03012230 1
HIPERCARD BANCO MULTIPLO SA.
Cobrancaindevida. 0 1 1
HOEPERS RECUPERADORA DE CREDITO S/A 93117455 1
GRUPO HOEPERS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
HOLANDA E BARBOZA LTDA 14148254 1
D CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HOSPITALIA PRODUTOS PARA SAUDE LTDA 10704623 1
HOSPITALIA
Prego do produto/servigo 0 1 1
HOTEL MUNART LTDA 02325556 1
HOTEL MUNART
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
HSBC ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 60241809 1
HSBC ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
| 9LIFE COMPERCIO E SERVICO LTDA 20706374 1
I 9LIFE
Produto entregue incompleto 0 1 1
19 COMUNICACAO VISUAL E SERVICOS GRAFICOSEIRELI 26081882 1
19 COMUNICACAO VISUAL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1

IBBCA 2008 GESTAO EM SAUDE LTDA 09298037 1
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IBBCA 2008 GESTAO EM SAUDE LTDA

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ICATU HARTFORD CAPITALIZAGCAO SIA 74267170 1
ICATU CAPITALIZACAO
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 1 0 1
ICATU SEGUROS S/A 42283770 1
ICATU SEGUROS
Cobrangaindevida 1 0 1
IMAZA INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISLTDA. 06537711 1
IMAZA INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISLTDA.
Produto com vicio 0 1 1
IMOV 11351429 1
IMOV DISTRIBUICAO COMERCIO E SERVIGO EIRELLI
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
IMPACTAR CONFECCOESLTDA - ME 14625400 1
HIPNOSE MODASATACADO 39
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISMETAL ART LTDA 01272390 1
METAL ART
Produto com vicio 1 0 1
INFOSOL O INFORMATICA SA. 10213834 1
BLUE ESTACIONAMENTOS MATRIZ
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA 01239608 1
INFOWAY
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
INGRESSO.COM LTDA 00860640 1
INGRESSO.COM
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
INOVATEC CONSTRUTORA LTDA 08319217 1
INOVATEC
Né&o entrega da escritura 1 0 1
INOVE RECUPERAGAO E COBRANGA DE ATIVOSLTDA 08602321 1
INOVE
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
INSTITUICAO EDUCACIONAL MODERNA LTDA. 05511751 1

COLEGIO MODERNO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
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INSTITUTO DE ENSINO DOM BOSCO DO TOCANTINSLTDA 05295693 1
COLEGIO DOM BOSCO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
INSTITUTO NAC. DE POSGRADUACAO E ENS.SUP.LTDA ME 10942607 1
INAPES
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
INSTITUTO SAUDE E CIDADANIA - ISAC 14702257 1
ISAC ARAGUAINA - CLINICA DE ESPEC. E PRONTO ATENDI
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
INSTITUTO TOCANTINENSE DE EDUCAGAO SUPERIOR E PESQ 07919717 1
INSTITUTO TOCANTINENSE DE EDUCAGAO SUPERIOR E PESQ
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
INTEL BRASIL TRANSPORTES, TURISMO E EVENTOSEIRELI 06973900 1
SOLUCAO EXPRESS
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
INTELBRAS SA IND DE TELECE ELETRONICA BRASILEIRA 82901000 1
INTELBRAS
Produto com vicio 1 0 1
INTEPEC 01481076 1
INTEPEC
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 0 1 1
INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOSDE BELEZA LTDA 11137051 1
O BOTICARIO
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
INTERNATIONAL PASSPORT AGENCIA DE TELEATENDIMENTO 18562758 1
INTERNATIONAL PASSPORT
Publicidade enganosa 1 0 1
IPDCAL INST. DE PESQ. CONS. E DES. DA ASIA AFRICA 09361013 1
IPDCAL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
IRMAOS MUFFATO CIA LTDA 76430438 1
IRMAOS MUFFATO CIA LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ISCP - SOCIEDADE EDUCACIONAL LTDA 62596408 1
UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1

ITAGYBA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10742504 1
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FIX URBANISMO/ITAGYBA

Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FIDC NP 22443388 1
ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FIDC NP
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
ITAU UNIBANCO SA 60701190 1
BANCO ITAU
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
IVANILTON CARVALHO FARIASME 23540707 1
MERCADINHO E SACOLAO MARCUS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JL SILVA GALDINMO ELETRONICOS- ME 07413725 1
LUSAFE COMERCIO
Produto entregue incompleto 1 0 1
JPCOTINI -ME 07061665 1
ESCOLA EDUCACIONAL INFANTIL LEONIDASPAIVA
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
JPFIND E COM DE COMPONENTESELETRONICOSLTDA 55510366 1
JPFIND E COM DE COMPONENTESELETRONICOSLTDA
Produto com vicio 1 0 1
J.C.M.NITEROI REFRIGERACAO LTDA 08824171 1
CLIMARIO
Produto com vicio 1 0 1
J.E.L.DEBRITO GAS 08991808 1
GOIASGAS
Publicidade abusiva 0 1 1
J.PALVARA DE SOUZA -ME 21917077 1
BRASIL GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
J.V RIBEIRO COMERCIO VAREJISTA DE ROUPASE ACESSOR 19174232 1
SHOW MODAS
Cobrancaindevida. 0 1 1
JABUTI COMERCIO DE ALIMENTOSEIRELI ME 26932946 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JACOB ERIBEIROLTDA - ME 26257570 1

OTICASBRASIL
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
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JALDENIR LEANDRO LACERDA 21042373 1
STUDIO FOTO MANIA
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
JANAINA RIBEIRO SARAIVA 03364777 1
SUPER POSTO LIDER
Cobrangaindevida. 1 0 1
JEAN BARROSDE SANTANA - ME 24126439 1
N-CASSITEM SEGURANCA ELETRONICA
Produto com vicio 0 1 1
JEFERSSON RICARDO ROCHA EIRELI - ME 25138414 1
JEFERSSON RICARDO ROCHA EIRELI - ME
Produto com vicio 0 1 1
JEHOVAH WALNEY ARAUJO CIA LTDA-EPP 01455872 1
POSTO ARAUJO
Publicidade abusiva 0 1 1
JEOVAH SEBASTIAO ELIAS 15072909 1
SKINAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JI MACHADO 04344072 1
FREE LANCE VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JK PUBLICIDADE ONLINE LTDA. - ME 24355456 1
GUIA OFICIAL JK
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
JN PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA ME 01512874 1
A CULTIVAR
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
JOACI C DE CARVALHO 03618194 1
MINI MERCADO JC
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOAO BARBOSA ASSESSORIA JURIDICA - ADVOGADOS ASSOC 08734949 1
JOAO BARBOSA ASSESSORIA JURIDICA - ADVOGADOS ASSOC
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
JOAO FERNANDES DOS SANTOS 00061889 1
JOAO FERNANDES DOS SANTOS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
JOAO MOREIRA PIMENTA-ME 25135773 1

SO COLCHOES
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JOAO PAUL O DE MENEZES 08799201496 13049785 1
ECO SEMENTEIRA LTDA
Mé prestacéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacéo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) O 1 1
JOAQUINA PEREIRA DA SILVA 01349190 1
ARMAZEM NOSSA SENHORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOELCI AVELINO COSTA-ME 01877142 1
ARMAZEM JSAVELINO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOELINO RODRIGUES DOS SANTOS 43163467172 30561408 1
JT CALHAS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
JOHNSON CONTROLSPSDO BRASIL LTDA. 01376079 1
BATERIASHELIAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JONAS-TECCEL 22328675 1
TECCEL
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
JOSE AILTON TIMOTEO DA SILVA 16892491 1
ELETROTECNOPHONE
Produto com vicio 0 1 1
JOSE FERREIRA DE CARTILHO 07654139 1
QUITANDA DA MARLENE
Produto ndo possui registro, registro falso, numero de protocolo 0 1 1
JOSE GERMANO DOS SANTOS 37237419 1
FRUTARIA E MERCEARIA SANTOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSE MURILIA BOZZA COM E IND LTDA 61103669 1
JOSE MURILIA BOZZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JOSE NETO BATISTA DA CRUZ 00093203 1
AUTO CENTER SUSSUAPARA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
JOSENILTON SANTOSRIBEIRO EIRELI - ME 24995610 1

CORPUSMEDICAL LIFE

Venda enganosa 1 0 1
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JOSILENE MARTINSFALCAO - ME 10709638 1
POSTO MARTINS
Publicidade abusiva 0 1 1
JOSUE PIMENTEL DE SOUZA 15332086 1
DIVIART
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
JP ARQUITETURA E CONSTRUGCAO LTDA 08640392 1
JP ARQUITETURA E CONSTRUCAO LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
JPGU COMERCIO DE VEICULOSLTDA. 10432883 1
TOCANTINSMOTOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
JPM2 EMPREENDIMENTOSLTDA - ME 13376076 1
PRIME PISCINA E CONSTRUCAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JSC COMERCIO ELETRONIO EIRELI 31014221 1
TERRITOTIO MASCULINO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
JULIANA CAROLINE CARVALHO MAFIOLETTI - ME 17470565 1
JC SOLUCOESFINANCEIRAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
JUNQUEIRA & OLIVEIRA ADVOGADOSASSOCIADOS 58629262 1
JUNQUEIRA & OLIVEIRA ADVOGADOSASSOCIADOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
JUTAI 661 EQUIPAMENTOSELETRONICOSLTDA 07560958 1
SIEMENS CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
K CDE SOUSA & CIALTDA 26848568 1
FERA MOTOS
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA 05570714 1
KABUM COMERCIO ELETRONICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA. 05570714 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
KANDANGO TRANSPORTESE TURISMO - ME 03233439 1

CATEDRAL TURISMO
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Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
KANDANGO TRANSPORTESE TURISMO LTDA 03233439 1
KANDANGO TRANSP E TURISMO LTDA (CATEDRAL TURISMO)
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
KARLA MIRANZI NOGUEIRA 00004988 1
KARLA MIRANZI NOGUEIRA
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
KARLLA SYLVANA BORGESDE OLIVEIRA 23588196 1
CASA DE CARNE DA FAMILIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
KENKO MAGNUM COLCHOESEIRELI 19000441 1
KENKO MAGNUM
Produto com vicio 1 0 1
KITEC INDUSTRIA E COMERCIO DE CARREGADORESDE BATE 04184668 1
KITEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
L G ALVESPEREIRA 04043224 1
SUPERMCADO COMETA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L G ALVESPEREIRA ME 04043224 1
SUPERMERCADO ALVORADA
Embalagem (amassada, enferrujada, estufada) 0 1 1
L M FLINO 30417033 1
CERAMICA PAI ETERNO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
L.DA SILVA-ME 21505910 1
LARA VIDROS
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
L.SOUSA LEAL RODRIGUESEIRELI 21900094 1
COMERCIAL COMPRE BEM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L.M.S.E. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 09240595 1
BURITI IMOVEISLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
LA SALLE INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISME 11372286 1

LA SALLE INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS

Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
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LABELLE CONFECC()ES LTDA EPP 22908533 1
LABELLE
Produto com vicio 1
LANUZZA GAMA CRUZ 04040652 1
GRUPO EDUCACIONAL MODERNO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1
LATAN AIRLINES GROUP S/A 33937681 1
LAN AIRLINES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca) 1
LAZARO GOMESRODRIGUES SANTOSME 03608672 1
LOJASELETROSAT
Cobrangaindevida. 1
LC FABRICAGAO DE MOVEISLTDA 32836415 1
LC FABRICAGAO DE MOVEISLTDA
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1
LEANDRO SILVA ONOFRE EIRELI 05903518 1
MIRAGEM RODOTEL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 1
LEIDIANE DA SILVA CAMPOSEIRELI - MEI 24601076 1
LEIDIANE DA SILVA CAMPOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1
LEILIAN FRANCISCO DE SOUZA 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 1
LEME E MARQUESELETRONICOSLTDA 26753530 1
VOZAO GAMES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1
LENISVALDO DA SILVA SOUSA 13482261 1
OMEGA TAPETES PERSONIFICACAO EMPRESARIAL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1
LEONDASTELESFERNANDES-ME 08580016 1
SAN MARINO CONFECQOESE VARIEDADES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
LIBERTY SEGUROS SA 61550141 1
LIBERTY SEGUROS
Cobrangaindevida 1
LIDER IMOBILIARIA LTDA-ME 17684289 1
LIDER EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 119
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
LILICA & TIGOR 09138167 1
LILICA & TIGOR
Publicidade abusiva 0 1 1
LIMA E TEODORO LTDA 03861042 1
CENTAUROSCALCADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
LINDOSO COMERCIO VAREJISTA DE OCULOSEIRELI 10267585 1
OTICASDINIZ
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
LINK PUBLICAGOES 1
LINKPUBLICACOES.COM BR
Cobrangaindevida. 1 0 1
LISTAO COMERCIO E SERVICOSDE PUBLICIDADE - EIRELI 22596599 1
LISTA OFF TELEATENDIMENTO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
LKD COMERCIO ELETRONICO S/A 10979023 1
LOJASKD.COM.BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LOCALIZA RENT A CAR SA 16670085 1
LOCALIZA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
LOCALIZA RENT A CAR SA 16670085 1
LOCALIZA SEMI NOVOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
LOGIC EMPRESARIAL LTDA 12043761 1
LOGIC CONTABILIDADE
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
LOJA CLARO PORTO NACIONAL 1
LOJA CLARO PORTO NACIONAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJA DO BORRACHEIRO COMERCIAL LTDA-ME 03527122 1
LOJA DO BORRACHEIRO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
LOJASAVENIDA SA. 00819201 1
GIOVANNA
Publicidade enganosa 1 0 1

LOJASAVENIDASLTDA 00819201 1
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AVENIDA
Cobrangaindevida 1 0 1
LOJASKD COMERCIO DE MOVEISLTDA 10979023 1
LOJASKD
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOJASRENNER SA. 92754738 1
LOJASRENNER SA.
Cobrangaindevida 0 1 1
LOJASMM.COM 77500049 1
LOJASMM.COM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LORENA LOPESDA SILVA VALADARES 00089127 1
LORENA LOPESDA SILVA VALADARES
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
LOSANGO PROMOGOES DE VENDASLTDA 05281313 1
LOSANGO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
LOTEAMENTO RESIDENCIAL PORTO LEMAM LTDA 21315282 1
LOTEAMENTO RESIDENCIAL PORTO LEMAM LTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
LOTERICA JOGADA CERTA LTDA -ME 04696692 1
LOTERICA JOGADA CERTA
Cobrancaindevida 1 0 1
LOURIVAL SOARESDO NASCIMENTO 07572312 1
CASA DE CARNE SOARES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LUCAS CANDIDO DA SILVA SANTOS 06501767156 28267633 1
CANDIDOSTECH
Produto com vicio 1 0 1
LUIZ GUSTAVO BARROSCOELHO 07253746 1
GIGANTEL ELETRONICA & TELECOMUNICAES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LUIZACRED SA. SOC. DE CRED, FINANC E INVESTIMENTO 02206577 1
LUIZACRED SA.
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
LUXOTTICA BRASIL PRODUTOSOTICOSE ESPOTIVOSLTDA 04692027 1

LUXOTTICA BRASIL PRODUTOSOTICOSE ESPORTIVOSLTD
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
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M & B PUBLICAC()ES 31767532 1
M & B PUBLICACOES
Venda enganosa 1 0 1
M & V CONSTRUCAO E INCORPORACAO LTDA. 08774749 1
M & V CONSTRUCAO E INCORPORACAO
Qualidade da construgéo (vicios, vazamentos, impermesbilizacéo) 0 1 1
M DE JRAMOS-ME 28090992 1
OTICAS GUARAI
Produto com vicio 1 0 1
M N DA FONSECA BRITO EIREL| 29280470 1
BEVEL PRIME - VEICULOS
Produto com vicio 1 0 1
M T B FIGUEIREDO ME 26636258 1
MOBILAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
M.A.DA SILVA VEICULOS-ME 15726660 1
AUTO VIP VEICULOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
M. A.DUARTE DA SILVA - ME 26716394 1
MARCUS COZINHA BRASILEIRA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
M. E. PEREIRA EIRELI - ME 24545541 1
FE PNEUS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
M.F.LEMOSCAVALCANTE-ME 14217949 1
SUPERMERCADO LEMOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.I.REVESTIMENTOSLTDA 10490181 1
MADEIRA MADEIRA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
M.L.GOMESADVOGADOSASSOCIADOS 02906123 1
ML GOMES
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
MABE BRASIL ELETRODOMESTICOSLTDA 60736279 1
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOSLTDA
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1

MABE BRASIL ELETRODOMESTICOSLTDA (EM RECUPERACAO 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MAC EMPREENDIMENTOS 23492215 1
LOTEAMENTO NOVA GOIANIRA
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
MACIEL E FIGUEREDO LTDA 15573200 1
ACHEI ELETRO-ELETRONICOS
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
MADEPINHO COMERCIO DE MADEIRASEIRELI 02565316 1
MADEPINHO
Produto entregue incompleto 1 0 1
MAGAZINE LILIANE SA 11590296 1
MAGAZINE LILIANE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MALTA ASSESSORIA DE COBRANGCASLTDA 01729506 1
MALTA COBRANCAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
MANAGER ONLINE SERVICOSDE INTERNET LTDA 08362546 1
MANAGER ONLINE
Cobrangaindevida. 1 0 1
MANARA COMERCIO DE MOTOSLTDA 09293749 1
MANARA MOTOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
MANARA COMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORES 08888731 1
MANARA VEICULOS
Produto com vicio 0 1 1
MANARA FRANCE COMERCIO DE VEICULOS 15517371 1
MANARA VEICULOS
Produto com vicio 0 1 1
MANN+HUMMEL BRASIL 57014862 1
MANN
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MANOEL EDERSON SILVA SOUZA 00000482 1
MANOEL EDERSON SILVA SOUZA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MAPFRE SEGUROS GERAISSA 61074175 1

CLUB MAPFRE
Cobrangaindevida 1 0 1
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MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61074175 1
MAPFRE VERA CRUZ SEGUROS
Cobrangaindevida 0 1 1
MAQCAMPO SOLUCOESAGRICOLAS SA 00970771 1
MAQCAMPO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
MARCELO AMARAL DA COSTA 00082494 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MARCELO RAMALHO DA CONCEIGCAO 00001283 1
MR. SERRALHERIA
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
MARCIA TORRES DOS SANTOS 03158776 1
SUPERMERCADO O BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARCOS CAMINHOES CORRETORA DE SEGUROSLTDA 31556972 1
MARCOS SEGUROS
Produto com vicio 1 0 1
MARCOSFABIO DA SILVA MOREIRA 01194213057 30913732 1
BVPAN CONTRATOS ASSESSORIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
MAREA COMERCIO DE COSMETICOSLTDA 18069908 1
HERBALIST
N&o Entrega de Produto 0 1 1
MARIA AUGUSTA M. SANTOS- ME 08146042 1
SUPERMERCADO COMPRE BEM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARIA DA GUIA MOURA BARREIRA 00004372 1
SHEKINAH
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
MARIA DAS GRACASRIBEIRO 02931241 1
MARCELA MODAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
MARIA DIVINA VIRGULINA BRAGA 11796370 1
COMERCIAL PARAMBU
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARIA LAICE MARTINSTEIXEIRA 26854209 1

FLORISA MAKE E MODA

Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informago incorreta) 0 1 1
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MARIA MONICA FERREIRA DE CARVALHO 14894883 1
ELETRO VISAO
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 1 0 1
MARTINS & SOARESLTDA 27669289 1
CONSULTORIA SAUDE + CONFORTO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
MARTINS COMERCIO ATACAD. DE MAT. PARA CONS. LTDA 05968294 1
MARTINS DESIGNERS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
MASIMOVEL CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA - ME 05529080 1
IMOVEL CONSTRUTORA E INCORPORADORA
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
MASAKO TAUJIRO 00817346 1
POSTO NOSSA SENHORA APARECIDA
Publicidade abusiva 0 1 1
MASTERFRIO INDUSTRIA & COM. DE REFRIGERAGAO LTDA 00180041 1
MASTERFRIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAURICIO DE OLIVEIRA CARVALHO JUNIOR 17578069 1
OLIVEIRA JUNIOR REPRESENTACOES
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
MAXGEN COMERCIO INDUSTRIAL IMPORTAGAO E EXPORTAGAO 11493256 1
MAXGEN - BENQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAXIMA CLUB DE BENEFICIOS 21606092 1
MAXIMA CLUB DE BENEFICIOS
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
MAXIMA NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA - ME 22418700 1
MAXIMA NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA - ME
V enda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
MCPM INDUSTRIA E COMERCIO DE SERVICOSLTDA 11280119 1
AQUARIUSBRASIL
Produto com vicio 0 1 1
MEDMAX - COMERCIO DE EQUIPAMENTOSMEDICOSE SIMILA 07760277 1
MEDMAX
Produto com vicio 1 0 1

MEGA AUTO POSTO LTDA 08098289 1
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MEGA POSTO
Publicidade abusiva 0 1 1
MEGA COLCHOESINDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03319128 1
MEGA COLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
MEGA MOTOSLTDA - ME 05668003 1
TRAXX
Produto com vicio 1 0 1
MEGAMAMUTE COM ON LINE DE ELETRON E INFORMAT LTDA 13477477 1
MEGAMAMUTE COM ON LINE DE ELETRON E INFORMAT LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MELLO BARRETO MARTINSLTDA-ME 10402851 1
SUPERCADO SANTA MARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MENDES & GOVEIA LTDA 11016343 1
PROTEGE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MERCOPEL COMERCIAL DISTRIBUIDORA LTDA 03257699 1
GAMA ITALY OU GA.MA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
METALFRIO SOLUTIONSSA. 04821041 1
METALFRIO
Produto com vicio 1 0 1
METROPOLITAN EDUCAGAO LTDA 13411192 1
FACULDADE METROPOLITANA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
MEX SUL ATACADISTA, IMPORTACAO E EXPORTACAO DE PRO 32787937 1
COMEX SUL ATACADISTA, IMPORTACAO E EXPORTACAO
Produto com vicio 1 0 1
MG OLIVEIRA SUPERMERCADO 13006088 1
SUP. NOVA CIDADE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MGW ATIVOS- GESTAO E ADMINISTRACAO DE CREDITOSF 24252610 1
MGW ATIVOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
MIDWAY SA.CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 1

MIDWAY FINANCEIRA
Cobrangaindevida 0 1 1
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MILKA MIRANDA 21208222 1
GIOVANNA DESTRIBUIDORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MILTI -SUE SILVALTDA - ME 12781580 1
RODRIGUES SHOPPING E CONSTRUGAO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informaco incorreta) 0 1 1
MINI BOX REIS 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MIRIAM HOLANDA CAVALCANTE DE LIMA -ME 18548378 1
PAPELARIA AQUARELA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
MM EMPREENDIMENTOSE CONSTRUTORA LTDA 13003213 1
MM EMPREENDIMENTOSE CONSTRUTORA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
MMC AUTOMOTORESDO BRASIL LTDA 54305743 1
MITSUBISHI MOTORS
Venda enganosa 1 0 1
MMC COM. DE FERRAMENTASLTDA 28731579 1
SANTA MARTA MATERIAISPARA CONSTRUCAO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MONACO INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 15313198 1
MONACO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
MONDIAL CLIMATIZAGAO ELETRODOMESTICOSLTDA 08387026 1
MONDIAL CLIMATIZAGAO
Produto com vicio 1 0 1
MONETIZZE SOLUCOESEM PAGAMENTO ON-LINE SA. 23055665 1
MONETIZZE SOLUCOESEM PAGAMENTO ON-LINE SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04337168 1
FABRICANTE MOTO HONDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MOTO PALMAS COMERCIO DE MOTOCICLETASLTDA 00899337 1
MOTOPALMAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOSELETRONICOS 01472720 1

MOTOROLA
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MOVEISMORENTA E ELETRODOMESTICOSLTDA - ME 18553760 1
LOJASMORENTA
Produto com vicio 1 0 1
MOVEISRONIPA EIRELI 06241494 1
MOVEIS RONIPA EIRELI
Produto com vicio 1 0 1
MOVIDA LOCACAOQO DE VEICULOSLTDA 07976147 1
MOVIDA RENT A CAR
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
MS COMERCIAL EIRELI - ME 25272235 1
SPORTSONLINE GLOBAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MSTOCK INFORMATICA EIRELI - ME 10731094 1
MULTISTOCK
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MULTGRAFLTDA - ME 04227248 1
AMPLA IMPRESSAO DIGITAL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MULTIMARCASADMINISTRACAO DE CONSORCIOSLTDA 04124922 1
MULTIMARCAS CONSORCIOS
Desisténcia de consorcio 0 3 3
Valor de regjuste (mensalidade) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
RIBEIRO REPRESENTAQOES LTDA
Venda enganosa 0 1 1
MULTIMARCAS CONSORCIO ARAGUAINA 06131428 1
MULTIMARCAS CONSORCIO ARAGUAINA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MUNIZ E COSTA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAOLTD 13196216 1
SHOPPING DO PORCELANATO
Produto com vicio 0 1 1
MV IMPORTACAO E DISTRIBUICAO LTDA 08349617 1
MV IMPORTAGAO E DISTRIBUICAO (CELULARESBLU)
Produto com vicio 1 0 1
MWV COMERCIO DE PNEUSLTDA 30057732 1
MMV PNEUS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 128
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
N GOMESDIAS 19837230 1
BOX CEU AZUL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
N. A DE ALENCAR - ME 17755193 1
CASA DE CARNE E ACOUGUE MATEUS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
N. DA C.LOBO EIRELI 20912428 1
QUATRO VENTOS
Produto com vicio 0 1 1
N.LIMA DO CARMO - ME 11046369 1
AUTO ESCOLA PILOTO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
NABLA EMPREENDIMENTOSEDUCACIONAISLTDA - EPP 19486276 1
NABLA VESTIBULARES
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
NAJLA BRENDA ALMEIDA MACIEL 04086183374 22347858 1
CALIFORNIASTORE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NAVESA NACIONAL DE VEICULOSLTDA 01541838 1
NAVESA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NEGREIROSE PEREIRA LTDA - ME 12424957 1
PONTO COM INFORMATICA
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
NEON DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ELETRONICOSLTDA 10310483 1
NEON DISTRIBUIDORA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NEWMAQ ELETRODOMESTICOSLTDA 05382997 1
NEWMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NEXTEL TELECOMUNICAGCOESLTDA 66970229 1
NEXTEL
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
NG20 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SA 19829219 1
PRAIASDO LAGO ECO RISORT
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1

NIKOLAS SENIOR GARCIA COMERCIO DE PRODUTOS IMPORTA 18850995 1
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CLICK STOCK
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 04104117 1
NISSAN DO BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
NOBELLEZA BATISTA OLIVEIRA 08959023 1
SUPER ITAMARATI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
NORTE PRINT 1
NORTE PRINT
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
NOVA ALTAMIRA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14804725 1
CIDADE NOVA BAIRRO PLANEJADO
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
NOVIDADES PRESENTES COMERCIO VAREJISTA DE BRINQUED 06043680 1
NUBIA PRESENTES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
NOVO RIO COMERCIO DE VEICULOSPEGCAS SERVICOSLTDA. 05014268 1
NOVO RIO VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NU PAGAMENTOSSA. 18236120 1
NUBANK
Cobrancaindevida 1 0 1
O.V.D.IMPORTADORA E DISTRIBUIDORA LTDA 76635689 1
VONDER
Produto com vicio 1 0 1
OCEANAIR LINHASAEREAS S/A 02575829 1
AVIANCA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
ODONTO EMPRESAS CONVENIOSDENTARIOSLTDA. 40223893 1
GAMA ODONTO
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
ODONTOPREYV SA. 58119199 1
ODONTOPREV
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
OLIMAD SERVICOSPUBLICITARIOSLTDA 21762860 1

OLIMAD SERVIGOSPUBLICITARIOSLTDA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
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OLIST SERVICOSDIGITAISLTD 18552346 1
OLIST SERVICOSDIGITAISLTD
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
OLIVEIRA COM. VAREJ. DE PROD. ALIMENTICIOSLTDA 24637475 1
REU LAR SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
OLIVEIRA EVERASLTDA- ME 08667037 1
MINI MERCADO FREE NORTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ONLINE ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 16882618 1
ONLINE ASSEM TEC DA INF LTDA(SEGURO E SERVICOSOL
Cobrangaindevida. 0 1 1
ONOFRE ELETRO LTDA 10576972 1
ONOFRE ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
OTICASVISION GOLDEN EIRELI 05080004 1
OTICA VISION GOLDEN
Produto com vicio 1 0 1
P GV PEREIRA - SO KOMBI PECASE SERVICOS 10306135 1
SO KOMBI
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 0 1 1
P G VERAS 14214528 1
SUPERMERCADO POLIANA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
P. DANTASOLIVEIRA- EPP 18822955 1
SUPER BAIANO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
P.E.F. DOSSANTOSGAMBA DE OLIVEIRA - INFORMATIC 14346774 1
P.E.F. DOSSANTOS GAMBA DE OLIVEIRA - INFORMATIC
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
P.H.B.ROCHA ATTA - ME 12942002 1
MEGA ASSISTEC
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
PABLO DA CRUZ E SILVA 02550719140 26794889 1
SEMPRE FRIO MANUTENCAO E SERVICOS
Cobrancaindevida. 1 0 1

PAG SA. MEIOS DE PAGAMENTOS 04533779 1
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PAG SA. MEIOS DE PAGAMENTOS

Cobrangaindevida 1 0 1
PAGHIPER SERVICOSONLINE EIRELI - ME 20110153 1
SERVICOSONLINE BR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PAGINASDO BRASIL EIRELI 22307759 1
PAGINAS DO BRASIL
Venda enganosa 1 0 1
PAGUE SEGURO INTERNET SA 08561701 1
PAGSEGURO
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
PALMASCELL CELULAR E INFORMATICA EIRELI ME 23486262 1
MEGA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
PALMASCOR CORRETORA DE SEGUROSLTDA 03478474 1
PALMASCOR CORRETORA DE SEGUROS
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
PANIFICADORA SABOR DE MINASLTDA-ME 13426428 1
PANIFICADORA SABOR DE MINAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PANTECH BRASIL COMERCIAL DE CELULARESLTDA 07304144 1
PANTECH
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PAPELARIA E LIVRARIA AVENIDA LTDA 03721602 1
PAPELARIA AVENIDA
Produto com vicio 0 1 1
PAPELARIA IDEAL EIRELI-ME 24965513 1
PAPELARIA IDEAL
Produto com vicio 0 1 1
PAR CORRETORA DE SEGUROSE ADM. DE BENS SA. 42278473 1
PAR CORRETORA DE SEGUROS
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com atransferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) 1 0 1
PARPERFEITO COMUNICAGCAO SA. 03671059 1
PARPERFEITO
Cobrangaindevida 1 0 1
PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS S/A 05500934 1

PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS S/A
Cobrangaindevida 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 132
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
PAULO CLEBER CARVALHO DOSSANTOSEIRELI - ME 21875894 1
MOTO PECASGALDINO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
PAULO MORAISDA COSTAE CIALTDA 15177069 1
PAULO MEC
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PAULO PEREIRA DA SILVA JUNIOR 72184388149 15696927 1
PL MOVEISPLANEJADOS - ME
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
PAYPAL DO BRASIL SERVICOSDE PAGAMENTOSLTDA 10878448 1
PAYPAL
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
PEG PAG CONTINENTAL EIRELI - ME 15626036 1
PEG PAG CONTINENTAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PEREIRA & SANTOS LTDA-ME 01054836 1
AUTO MECANICA DO BENE
Produto com vicio 0 1 1
PEREIRA & ARRUDA LTDA- ME 14111435 1
CASA DO SPLIT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PEREIRA & CARVALHO LTDA ME 07349112 1
CASA PEREIRA 11
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIM 43180355 1
PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
PERSONA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA. 07143071 1
PROLIFE
Publicidade enganosa 1 0 1
PIMENTEL E VIANA ILUMINACAO EVENTOSE PROJETO LTDA 20053304 1
OFFICINA DA LUZ
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
PIPESEMPREENDIMENTO LTDA 06065767 1
PIPES
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1

PLANETA VEICULOSE PECASLTDA 06060916 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 11/03/2020 14:26 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 133
Referéncia 2019 / Janeiro a 2019 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

PLANETA CHEVROLET

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PLATAFORMA DO SONO E SAUDE EIRELI 09029183 1
NIPO BRASIL FLEX
Venda enganosa 1 0 1
PNEMACO 07814468 1
PNEUACO.COM DE PNEUSDE COLINASLTDA
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
PNEUAGO COMERCIO DE PNEUS DE GURUPI LTDA 02921872 1
PNEUACO GURUPI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PNEULANDIA COMERCIAL LTDA 01536085 1
PNEULANDIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
POIEMA OBRA DE ARTELTDA - ME 03858226 1
POIEMA MODAS
Cobrancaindevida 0 1 1
PORTO MOTOS COMERCIO DE MOTOSLTDA 04185356 1
SERRAVERDE
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, néo entrega de documentagéo) 1 0 1
PORTOGLASSMATERIAL PARA CONSTRUGAO EIRELI 16735402 1
PORTOGLASS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANC E INVESTIMENTO 04862600 1
PORTO SEGUROS CARTOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
POSITRON PST ELECTRONICS 84496066 1
POSITRON
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
POSSELEVADORESLTDA - ME 07710606 1
POSSELEVADORESLTDA -E PP
Produto entregue incompleto 0 1 1
PR COB - PROMOGOES DE VENDASLTDA - ME 17002215 1
PR COB - PROMOGCOES DE VENDASLTDA - ME
Cobrangaindevida 1 0 1
PRADO & PRADO LTDA 14311041 1
RAFFAS SUPERMERCADO

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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PRECON INDUSTRIAL SA 23452238 1
PRECON
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
PREGAO 2 IRMAOSLTDA 11863464 1
PREGAO 2 IRMAOS
Produto com vicio 0 1 1
PREGAO DE CASA 00047934 1
JOSELIR RODRIGUES DOS SANTOS
Produto com vicio 0 1 1
PREVIA COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 73195760 1
PREVIA COMERCIO DE INFORMATICA LTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
PREVISUL - SEGURADORA 1
PREVISUL - SEGURADORA
Cobrancaindevida. 1 0 1
PRIME CATALOGOS 25135495 1
PRIME CATALOGOS
Venda enganosa 0 1 1
PRISCILA MARIA MARQUEZAN - ME 08636976 1
LOJA DE CONVENIENCIA TIO PATINHAS
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
PRISMA CENTRO EDUCACIONAL DO TOCANTINSLTDA ME 10903050 1
PRISMA
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
PRIVILLEGE DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 17224448 1
HB PRIVILLEGE
Produto causou danos materiais 1 0 1
PROTEGE LTDA 12369099 1
PROTEGE
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado 0 1 1
PROTESTE ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DO CONSUMIDOR 04591034 1
ASSOCIACAO PRO TESTE CONSUMIDORES
Cobrangaindevida. 1 0 1
PSE PRESTADORA DE SERVICOSEMPRESARIAISONLINELTD 28958116 1
PSE ONLINE
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1

Q. Q COMERCIAL DE GENEROSALIMENTICIOSLTDA 06020354 1
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PEG PAG QUINTILIANO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Q1 COMERCIAL DE ROUPAS S/A 09044235 1
COLOMBO
Publicidade enganosa 0 1 1
QBEX COMPUTADORES S/A 05480302 1
QBEX COMPUTADORES
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
QUANTITY SERVICOSE COMERCIO DE PRODUTO PARA SAUDE 13612214 1
DENTALSPEED
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
QUANTUM TELECOMUNICACOESE ELETRICIDADE LTDA ME 13528298 1
QUANTUM SOLUCOESINTEGRADAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
QUARTETTO SUPERMERCADOSLDTA 02397343 1
QUARTETTO SUPERMERCADOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
QUATRO ESTACOESAGENCIA DE VIAGENSE TURISMO EIREL 18562765 1
ESTACAO FERIAS
Publicidade enganosa 1 0 1
QUERO FERRAMENTASEQUIPAMENTOSE ACESSORIOSLTDA 25072594 1
QUERO FERRAMENTAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
R N DISTRIBUIDORA DE GASLTDA - EPP 19039003 1
TUPY GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
R.B. XAVIER - ME 10243436 1
LOJAS XAVIER
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
R.F CASTILHO - ME 14151384 1
QUITANDA D. MARLENE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
R.R.DE OLIVEIRA OPTICA - ME 00148993 1
OTICA PLENA
Danos materiais ao consumidor 0 1 1
R2 MAESTRO COMERCIO DE MOVEISLTDA. 12450378 1
R2MOVEIS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
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RADIKA & SOUZA RAMOSLTDA 13576717 1
RADIKA & SOUZA RAMOSLTDA (RADIKA MOVEIS)
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
RAFAEL CELIDONIO ELETRONICOSE INFORMATICA 09257028 1
EONON
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RAFAEL MARIANO DE SOUZA 1
DR. RAFAEL MARIANO DE SOUZA (CRM TO 2617)
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
RAMON MARTINS DE OLIVEIRA 11452704686 20362681 1
LOUCOSPOR FUTEBOL
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
RAPIDO TRANSPAULO LTDA 88317847 1
RAPIDO TRANSPAULO LTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
RB MARKETING DIGITAL LTDA - ME 24942545 1
RB COMUNICACOESE PUBLICACOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
REAL EXPESSO LTDA 25634551 1
REAL EXPESSO
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 0 1
REAL MAIA TRANSPORTE TERRESTRESLTDA 01945637 1
REAL MAIA TRANSPORTE TERRESTRES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
REAL SUL TRANSPORTESE TURISMO LTDA-EPP 26484154 1
REAL SUL
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
RECOVERY DO BRASIL 05032035 1
RECOVERY DO BRASIL
Cobrangaindevida 0 1 1
RECOVERY DO BRASIL FUNDOSDE INVESTIMENTOS 08848247 1
RECOVERY
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJASEIRELI 04680405 1
CARAJASNET
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1

REDE OK SERVICOSDE TECNOLOGIA E CREDITO LTDA 23236392 1
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REDE OK SERVICOSDE TECNOLOGIA E CREDITO LTDA

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
REFRIBALE COM. VAR. DE REFRIGERACAO E EMBALAG LTDA 05995823 1
EMBALE
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
REFRIBRASIL IND. E COM.LTDA 03809314 1
REAFRIO
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
REFRIGERACAO DUFRIO COMERCIO E IMPORTACAO LTDA 01754239 1
REFRIGERACAO DUFRIO COMERCIO E IMPORTACAO LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
REFRIGERAGCAO PONTO CERTO LTDA 02822369 1
PONTO CERTO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
REGINALDO DE OLIVEIRA DA SILVA - ME 10887083 1
MAISCELULAR
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
REGINEIA GOMESDE CARVALHO SANTOSME 02378576 1
MOTO PECASGALDINO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
REISE SILVA COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUGCAO 21867252 1
GRAN PISOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
REJANE TOLENTINO DE DEUS 02965403159 13799395 1
SUPERMERCADO RER
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RELAXMEDIC IMPORTAGCAO EXPORTACAO LTDA 05638557 1
RELAXMEDIC
Publicidade enganosa 0 1 1
RENER PEREIRA SOARES 33497042 1
HABIBCELL
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 90055609 1
RENNER CARTOES
Cobrangaindevida 0 1 1
RENORT ESTACIONAMENTOSLTDA - EPP 00224056 1

RENORT ESTACIONAMENTOS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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REPAIR CENTER MANUTENCAO DE ELETRONICOSE TELECOMU 24430286 1
REPAIR CENTER
Produto com vicio 1 0 1
RESOLUCAO APOIO ADMINISTRATIVO EIRELI - EPP 23374849 1
VendalOferta/publicidade enganosa 0 1 1
RIBEIRO DISTRIBUIDORA DE FERRO E ACO EIRELI - ME 05599721 1
RIBEIRO DISTRIBUIDORA DE FERRO E ACO EIRELI - ME
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RICARDO DOS SANTOSPARENTE COMERCIO DE ELETRONICOS 31620141 1
CAASTH N. ONLIN
Produto com vicio 1 0 1
RIMO ENTERTAINMENT INDUSTRIA E COMERCIO SA 67562884 1
RIMO ENTERTAINMENT
Produto com vicio 1 0 1
R1O BRANCO COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEISLTDA 50596790 1
R1O BRANCO COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RODONAVES CAMINHOES COMERCIO E SERVICOSLTDA. 10337197 1
RODONAVES CAMINHOES E RODONAVESIVECO
Cobrangaindevida 0 1 1
RODRIGO SILVA MORAES 19681697 1
RODRIGO SILVA MORAES (INOV CELULARES)
Produto com vicio 1 0 1
RONALDO DA SILVA RESTAURANTE 30746767 1
RESTAURANTE DOIDO DO 5
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
RONALDO GONCALVESDA SILVA -ME 10353105 1
SUPER SOUSA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RONAN CORREIRA LOPES 81993218149 31123931 1
GOIANIA MODAS ME
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ROTORS ASSESSORIA E MANUNTENCAO EIRELI 20917117 1
ROTORS ASSESSORIA E MANUNTENCAO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
RS ADMINISTRADORA & PRESTADORA DE SERVICOSLTDA-ME 05516047 1

RSEMPREENDIMENTOS
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Né&o entrega do produto (titulo de capitalizago, compra programada) 0 1 1
RSDJ SUPLEMENTOSLTDA - ME 26070661 1
OMEGA LIFE PRODUTOSNATURAIS
Venda enganosa 0 1 1
RV- COMERCIO VAREJ. DE EQUIP. DE INFORM. E ACES. L 07986988 1
SIGMA SHOPPING
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SA BARROSDOS SANTOSAMARIZ EIRELI 27264524 1
CHOOP BRAHMA EXPRESS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SDOSSANTOSEIRELI 26879059 1
KAZAMIGA DECOR
Produto com vicio 1 0 1
SJ DE SOUZA BRANDAO COMERCIO DE MOVEISEIRELI -M 22202521 1
MORENTA MOVEISE ELETRO - ME
Produto com vicio 1 0 1
SM B MAIA ECIALTDA-ME 14401124 1
PAC MATERIAISPARA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
S.A DEOMONDES-ME 22958418 1
DEOMONDESIMPORTACAO DO VESTUARIO
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
S.C.N COMERCIO VAREJISTA E ATACADISTA EIRELI - ME 26720880 1
SCN
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
S.0.S. DIESEL BOMBASINJETORASE TURBINASEIRELI 22576449 1
S.0.S. DIESEL BOMBASINJETORASE TURBINAS
Venda enganosa 1 0 1
S.P.E. RESORT DO LAGO CALDASNOVASLTDA 20269496 1
S.P.E. RESORT DO LAGO CALDASNOVAS
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
SABA COMERCIO DE SUPLEMENTOSLTDA 27421739 1
MULTICENTER
Publicidade enganosa 1 0 1
SADE EDITORA E DISTRIBUIDORA DE LIVROSLTDA ME 04862657 1

SADE DISTRIBUIDORA

Venda enganosa 0 1 1
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SANDES & OLIVEIRA LTDA 04675030 1
HIDRO - METAIS
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
SANDREY ALBERT DE OLIVEIRA MANUTENGCAO - ME 00021248 1
SANDREY ALBERT DE OLIVEIRA MANUTENGCAO - ME
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SANTA HELENA EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOESLTDA 13560643 1
SANTA HELENA EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOESLTDA
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
SANTANA E CASTRO LTDA 04797330 1
POSTO SAN MARINO
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SANTOSE OLIVEIRA MONITORAMENTO LTDA - ME 18668564 1
UNIAO AUTOGESTAO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SASCAR - TECNOLOGIA E SEGURANGCA AUTOMOTIVA SA 03112879 1
SASCAR
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SATELITAL BRASIL COMERCIO LTDA 01336140 1
SATELITAL BRASIL COMERCIO LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
SAUIPE S/A 00866577 1
SAUIPE S/A
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
SAULO GONCALVESME 03744925 1
PEGUE E PAGUE GONCALVES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SB SUPERMERCADO S/A 23719030 1
SUPER BIG
Irregularidade narotulagem (falta de dados, dados ilegiveis, outros) 0 1 1
SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOSLTDA 06347409 1
CENTAURO
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
SCSCOMERCIO DE ACESSORIOS DE MODA LTDA 14782588 1
TECHNOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

SDSREST. COM. DO VESTUARIO E ACESSORIOSLTDA ME 19640172 1
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BELA JU MODAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 1
ARNO (MATRIZ)
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA - ARNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SECTOR PUBLICACOES 1
SECTOR PUBLICAGOES
Cobrangaindevida 1 0 1
SECULUSACCESSORIOSCOMERCIO ATACADISTA LTDA 14699764 1
SECULOSACCESSORIOS (MONDAINE)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SECURITY PONTO EIRELI 20587006 1
SECURITY PONTO EIRELI (SECURITY PONTO)
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SELL TO YOU COMERCIO ELETRONICO EIRELI 28018970 1
SELL TOYOU
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SEMINOVOS PALMASCOMERCIAL LTDA - ME 16600906 1
SEMINOVOSPALMAS
Produto com vicio 0 1 1
SEMPRE VEICULOSLTDA 08722940 1
SEMPRE VEICULOS
Venda enganosa 1 0 1
SERASA SA 62173620 1
SERASA EXPERIAN
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
SERGIO SILVA CIRQUEIRA 07593489876 21850521 1
MARTINELLI OFERTAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SERVCRED SERVICOSLTDA 37140720 1

SERVCRED
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 00007088 1
SAAE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC ADM. REG. TO. 03779012 1
SESC
Contrato - Rescisdo/aterag&o unilateral 0 1 1
SETE CAPITAL ASSESSORIA EIRELI 26526812 1
SETE CAPITAL
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
SHEILA MACHADO FONSECA 28329312 1
DIGITAL SALES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SHOP EXTRA COMERCIO DIGITAL LTDA - ME 20343465 1
SHOP EXTRA MAIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SHOPCOLOR COMERCIO ELETRONICO LTDA(COLORMAQ) 14836018 1
COLORMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SHOPPING PRICE COMERCIAL LTDA 09508834 1
SHOPPING PRICE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SICAR LABORATORIOSEIRELI 27257140 1
SICAR LABORATORIOS
N&o Entrega de Produto 1 0 1
SICREDI 24654881 1
SICREDI UNIAOMS/ TO
Cobrancaindevida. 1 0 1
SIDNEY PEREIRA PORTELA - ME 22181385 1
IMPERIO ONLINE PUBLICIDADE
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
SILVA E MATOSLTDA 01575815 1
DROGRARIA SANTA MARTA
Cobrangaindevida. 1 0 1
SILVA E TELESFORO TELEINFORMATICA LTDA-ME 04004887 1
MAXI COPIAS

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
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SILVERSTONE MOTORSLTDA 22433277 1
SILVER MOTORS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SILVIO ROMERIO CARDOSO RIBEIRO-ME 02527634 1
O BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SIM INTERNET 07650444 1
SIM INTERNET LTDA
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SIMONE GOMESDE OLIVEIRA 08562804 1
PROAR
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
SINGER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61432506 1
SINGER DO BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
SKY SERVICO DE BANDA LARGA LTDA 00497373 1
SKY BANDA LARGA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SLEEP STAR COMERCIO E SERVICOSLTDA - ME 17236504 1
SLEEP STAR COLCHOES
Produto com vicio 0 1 1
SM PARTICIPAGOESE EMPREENDIMENTOSLTDA 14322294 1
SM EMPREENDIMENTOSLTDA
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
SMART SUPERMERCADO EMBU LTDA - ME 21596833 1
SMART SUPERMERCADO
Cobrangaindevida. 0 1 1
SMILE CLINICA ODONTOLOGICA EIRELI 30804676 1
ODONTOCOMPANY GURUPI
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
SOARES CURSOS PROFISSIONALIZANTESEIRELI 27383281 1
SOARES CURSOS PROFISEIRELI(BELLE-ESCOLA DA BELEZA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMESSA 33068883 1
COMPRA FACIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES SA. 33068883 1

COMPRAFACIL.COM
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Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SOCIEDADE DE APOIO A LUTA PELA MORADIA DO TOCANTIN 03330820 1
SALM-TO
Saldo devedor 1 0 1
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 1
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
SOCIEDADE MICHELIN DE PARTICIP INDUST E COMER LTDA 50567288 1
PNEUSMICHELIN
Produto com vicio 0 1 1
SOCIEDADE SOTEROPOLITANA DE ENSINO PESQUISA E EXTE 04953429 1
FACULDADE EINSTEIN - FACEI
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
SOCIEDADE TECNICA EDUCACIONAL DA LAPA SCLTDA 02558975 1
FAEL
Cobrangaindevida 0 1 1
SOFT INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISLTDA 04385133 1
ESTOFADOS SOFT
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 1 0 1
SOL NASCENTE FORMACAO DE CONDUTORESLTDA 11516385 1
AUTO ESCOLA SOL NASCENTE
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SOMOPAR 02234157 1
SOMOPAR
Produto com vicio 0 1 1
SONHO MEU COMERCIO DE COMBUSTIVES 04764511 1
AUTO POSTO SONHO MEU
Publicidade abusiva 0 1 1
SONIA REGINA MORAESZAVELINSKI - DISTR. DE PECAS 29672655 1
S.R.DISTRIBUIDORA DE PECAS
Produto com vicio 1 0 1
SOUSA E SOUSA LTDA-ME 24355852 1
PAN. GALERIA DOSPAES
Embalagem (amassada, enferrujada, estufada) 0 1 1
SOUZA E MENEZESLTDA 10689657 1

ESPECIFICO VESTIBULARES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
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SP MARCAS- IND.E COM.DE PROD.TEXTEISHOSP. EIRELI 11026207 1
SP MARCAS- IND.E COM.DE PROD.TEXTEISHOSP. EIRELI
Peso/volume/quantidade/tamanho 1 0 1
SPACO XISMAGAZINE LTDA 42040949 1
SPACO XIS
Cobrangaindevida. 1 0 1
SPARTACUSGUNSACADEMIA DE TIRO EIRELI 21153678 1
SPARTACUS GUNSACADEMIA DE TIRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SPE LOTEAMENTO CIDADE NOVA LTDA 19390431 1
SPE LOTEAMENT CIDADE NOVA LTDA(LOTEAME CIDADE NOVA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
SRGA COMERCIO DE MATERIAL ESPORTIVO EIRELI 33564271 1
SRGA COMERCIO DE MATERIAL ESPORTIVO EIRELI
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
STELO SA. 14625224 1
STELO SA.
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histéricol/registro) 1 0 1
STOP ASSESSORIA E CONSULTORIALTDA - ME 20127821 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS 33041062 1
SALIC SUL AMERICA
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SUPER GONGCALVES SUPERMERCADOSLTDA 04657087 1
SUPER GONCALVES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPER POSTO GOIATINSCOMERCIO DE COMBUSTIVEIS- EPP 21516469 1
SUPER POSTO GOIATINS
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
SUPERMECADO CRISTAL LTDA 15088938 1
SUPERMECADO CRISTAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMECADO POMBO LTDA 14062932 1
SUPERMECADO POMBO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO 307 NORTE LTDA - ME 05295648 1
SUPERMERCADO 307 NORTE

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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SUPERMERCADO CORREA EIRELI-ME 18663676 1
SUPERMERCADO CORREA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO GUARA LTDA 07929783 1
SUPERMERCADO LEMOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO IGUATU LTDA 37000148 1
SUPERMERCADO IGUATU
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO JK LTDA - EPP 06859420 1
SUPERMERCADO JK
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO MEIA A MEIO LTDA-ME 19827516 1
SUPERMERCADO MEIO A MEIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO RIO PRETO EIRELI-ME 19097186 1
SUPERMERCADO RIO PRETO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO SERRA AZUL LTDA 18260047 1
SUPERMERCADO SERRA AZUL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO SOUSA E VICTOR LTDA- ME 19740853 1
SUPERMERCADO PONTO CERTO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUSLEY CARDOSO RIBEIRO PROENCIA ME 19235337 1
MERCADO E PANIFICADORA CARDOSO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SVB AUTOMOTORESDO BRASIL S A. 04463193 1
SVB AUTOMOTORESDO BRASIL S A.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
T RAZEVEDO DE ALMEIDA ME 19243034 1
SUPERMERCADO PAGUE MENOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
TAAGEERO COMERCIAL LTDA 03159602 1
TAAGEERO COMERCIAL LTDA
Produto com vicio 1 0 1

TALISMA CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 02582819 1
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TALISMA CONSTRUTORA

Saldo devedor 1 0 1
TAMIRESDE ALMEIDA BENTO SUPPERSI - ME 23046003 1
MAQUINASTAMIRES
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
TAQUARALTO COMERCIO DE ROUPASLTDA - EPP 20088021 1
LOJASECONOMIA
Produto com vicio 1 0 1
TARSO MICHELL PEREIRA DOS SANTOS 03060354138 17113781 1
TARSO MICHELL PEREIRA DOS SANTOS 03060354138
Publicidade abusiva 0 1 1
TATIANNA N. MACEDO ARCANJO 09065933 1
MATERIAL DE CONSTRUGCAOCLEITON ARCANJO
Produto com vicio 0 1 1
TATIELLE CARDOSO DA SILVA EIRELI 31069626 1
VIDROART ME
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
TECHLINE COMERCIAL IMP. EXP. E SERVICOSLTDA 64132434 1
TECHLINE COMERCIAL IMP. EXP. E SERVICOSLTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
TECHNOS DA AMAZONIA IND. ECOMERCIO LTDA 04628426 1
TECHNOS
Cobrancaindevida 1 0 1
TECNOLOGIA BANCARIA 51427102 1
BANCO 24 HORAS
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
TECTOTAL TECNOLOGIA SEM COMPLICACOESLTDA. 09212610 1
VOKI
Venda enganosa 0 1 1
TEK SONO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - ME 15772343 1
TEK SONO COLCHOES
Crédito Consignado 0 1 1
TELE CENTRO OESTE CELULAR PARTICIPACOES S/A 02558132 1
VIVO CENTRO OESTE CELULAR
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
TELES& TELESLTDA 02033029 1

TELES& TELESLTDA

Produto com vicio 0 1 1
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TELLERINA COM PRESART DECORACAO SA 84453844 1
VIVARA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TERABYTESHOP RJ COMERCIO DE PRODUTOSDE INFORMATIC 07993973 1
TERABYTESHOP RJ COMERCIO DE PRODUTOSDE INFORMATIC
Produto com vicio 1 0 1
TERESA APARECIDA DOS SANTOS- ME 04159149 1
AUTO ESCOLA TOCANTINS
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
TERMINAL CORREDOR NORTE SA. 14907194 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
TERRA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19606773 1
TERRA INCORPORADORA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
TERRA NETWORKSBRASIL SA. 91088328 1
PROVEDOR TERRA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TETO - COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUCAO LTDA 02364539 1
TETO - MATERIAIS DE CONSTRUO
Produto com vicio 1 0 1
THIAGO AGUILERA BRAGA 00456153144 26413686 1
LOJA MEGA BRASPRODUTOSELETRONICOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TIAGO DE ABREU EIRELI 29288908 1
MOTO FORTE
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
TIGRE E POVOASLTDA 18649625 1
OTICA ELEGANCIA
Produto com vicio 1 0 1
TIM SIA 02421421 1
TIM SIA
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
TINTA E PANO COMERCIO E DESIGN LTDA 24891698 1
TINTA E PANO COMERCIO E DESIGN LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TITAN PNEUSDO BRASIL LTDA 11385941 1

TITAN PNEUS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TKVITA COMERCIO DE SUPLEMENTOSEIRELI 07796332 1
TKVITA COMERCIO DE SUPLEMENTOSEIRELI
Oferta enganosa 0 1 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSASLTDA 95591723 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSASLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TOCANTINOPOLISTECIDOSLTDA 37415650 1
A IMPERIAL TECIDOS
Produto com vicio 1 0 1
TOCANTINSCOM. GASE AGUA MINERAL LTDA 07423829 1
CAPITAL GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
TOCANTINSCOM. VAREJ.DE PISOSE REVESTIMENTOSLTDA 20663302 1
TOCANTINSPISOSE REVESTIMENTOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TOCANTINSIMOVEISLTDA 10614135 1
TOCANTINSIMOVEIS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
TOK'SDESIGN COM. DE MOVEISE UTENSILIOSLTDA- EPP 12131567 1
TOK'SDESIGN MOVEISE UTENSILIOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
TOLEDO INFO LTDA 09537386 1
TOLEDO INFO
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 1 0 1
TOP BRANDS SHOPPING D COMERCIO DE CONFECCOESLTDA 24158924 1
TOP BRANDS
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
TRACTORTEM DIST E IMPORT DE PECAS PARA TRATORES 07852006 1
TRACTORTEM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TRAMONTINA GARIBALDI SA.IND. MET. 90049792 1
TRAMONTINA
Produto com vicio 1 0 1
TRANSBRASILIANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA 01016989 1

TRANSBRASILIANA PALMAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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TRC TABORDA RECUPERACAO DE CREDITO SISLTDA 05348049 1
TRC TABORDA RECUPERACAQO DE CREDITO SISLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
TREND FAIRS & CONGR OPER DE VIAGENS PROFISSIONAIS 68347939 1
TREND FAIRS & CONGR OPER DE VIAGENS PROFISSIONAIS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
TROCAFONE - COMERCIALIZACAO DE APARELHOSELETRONIC 20553221 1
TROCA FONE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
TRON INFORMATICA LTDA 06006848 1
TRON INFORMATICA
Cobrangaindevida. 0 1 1
TROPIKUSCOMERCIAL LTDA 11503980 1
TROPIKUSCOMERCIAL LTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
TURBO COMERCIO DE GASE BEBIDASLTDA-ME 08321373 1
GAS SAO FRANCISCO
Publicidade abusiva 0 1 1
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. 17895646 1
UBER
Cobrangaindevida 1 0 1
UNI RITHIMUSACADEMIA LTDA 03815707 1
UNI RITHIMUSACADEMIA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
UNIAO BRASILEIRADE EDUCACAO E PARTICIPACOESLTDA 04719099 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
UNIAO BRASILIENSE DE EDUCACAO E CULTURA - UBEC 00331801 1
FACULDADE CATOLICA DO TOCANTINS-FACTO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
UNIAO NACIONAL DE ASSISTENCIA AOS SERVIDORES 54325261 1
UNAS
Cobrancaindevida. 1 0 1
UNIDASRENT A CAR 04437534 1
UNIDASSA.
Produto com vicio 0 1 1
UNIESP SA 19347410 1
UNIESP

Cobrangaindevida 1 0 1
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UNILARLTDA ME 11923594 1
UNILARLTDA ME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
UNIMED IMPERATRIZ- COPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 07057185 1
UNIMED IMPERATRIZ
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
UNIRITHMUSACADEMIA LTDA - ME 03815707 1
UNI RITHMUSACADEMIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
UNISEB - UNIAO DE CURSOS SUPERIORES SEB L TDA 07195358 1
UNICOC
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
UNITED AIRLINES, INC 01526415 1
UNITED AIRLINES, INC
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
UNIVERSAL FITNESSDA AMAZONIA LTDA 02793710 1
ATHLETIC DA AMAZONIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
UNIVERSIDADE BRASIL 09099207 1
UNIVERSIDADE BRASIL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
UNIVERSIDADE INTERNEXUSINTERATIVA BRASIL LTDA 21423885 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
URPAY TECNOLOGIA EM PAGAMENTOSLTDA 26463227 1
URPAY BRASIL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
USTRAVEL OPERADORA DE TURISMO EIRELI - ME 06314936 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
UTILICOM COMERCIAL LTDA - ME 05728762 1
SUPERMERCADO SERVE BEM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
V A PEREIRA 12243430 1
ALO CELULARES-ME
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
V M DE JESUS SERVICOS DE COBRANCA 24257697 1

FENATEC SERVICOS DE COBRANCA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
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V.C.CORTEISSISTEMAS- EIRELI 07210019 1
V.C.CORTEISSISTEMAS- EIRELI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
V.R.LEITE-ME 04145767 1
EVANTUR- VANILDA VIAGENS
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
VELOX CLASSIFICADOS DE NEGOCIOSEIRELI 25534212 1
VELOX ONLINE
Publicidade enganosa 1 0 1
VENEZA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19315961 1
VENEZA EMPREEND IMOBILIAR LTDA(RESIDENCIAL VENEZA)
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
VIA ALIANCA COMERCIO DE AUTOMOVEISLTDA 28239067 1
ALLIANCE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIA VAREJO SA CASASBAHIA S/A FILIAL 33041260 1
VIA VAREJO SA CASASBAHIA S/A FILIAL
Produto entregue incompleto 1 0 1
VIACAO ITAPEMIRIM SA 27175975 1
VIACAO ITAPEMIRIM
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
VIAGAO NOVO HORIZONTE LTDA 60829264 1
VIACAO NOVO HORIZONTE
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
VIACAO OURO E PRATA SA 92954106 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
VIAGAO TRANSARAXA - LTDA 10423773 1
JARLEMTUR
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
VIC SMART ACADEMIA DE GINASTICA LTDA- EPP 21128409 1
SMART FIT
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
VIDRACARIA SERRA AZUL 11534945 1
VIDRACARIA SERRA AZUL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VIDROART COM. DE VIDROSEIRELI 22223998 1

VIDROART
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
VIGIMED 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
VINICIUS FONTANA EQUIPAMENTOSELETRONICOS 21499614 1
VT MARKETSTORE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOSLTDA 31551765 1
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOSLTDA
Cobrangaindevida 1 0 1
VITAL 500 COMERCIAL LTDA -EPP 17798710 1
VITAL 500 COMERCIAL LTDA
Cobrancaindevida. 0 1 1
VIVA FRANCE COMERCIO DE VEICULOS 10669280 1
VIVA FRANCE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIVA JAPAN COM. VEICULOSLTDA 15871821 1
VIVA JAPAN
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
VIVARE AMBIENTESLTDA - ME 11015826 1
VIVARE AMBIENTES
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
VO CHIQUINHA COM. DE PROD. ALIMENTICIOS LTDA-ME 08471014 1
VO CHIQUINHA/ CAFE EMPORIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
VOLKSWAGEM DO BRASIL AUTOMOTORESLTDA 59104422 1
VOLKSWAGEM
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
W DE PMELO JUNIOR -ME 22074248 1
MINI MERCADO NOVA FRONTEIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
W R CLIMATIZACAO EIRELI 28515035 1
WR CLIMATIZACAO
Produto com vicio 1 0 1
W.B VIEIRA EIRELI LTDA 18497645 1
HANZAKI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

WAHL CLIPPER COM. DE UTENSILIOSLTDA 08011326 1
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WHAL CLIPPER BRAZIL
Produto com vicio 0 1
WALMART BRASIL LTDA 00063960 1
WALMART BRASIL LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1
WAP DO BRASIL LTDA 02810447 1
WAP DO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
WAY PRODUTOS PARA FESTA EIRELI-ME 24389779 1
HIPER FESTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 1 1
WEBERSON C. DO VALE 05796814 1
G.T.MOTO PECAS
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1
WEBFONES COMERCIO DE ARTIGOSDE TELEFONIA SA 14548476 1
WEBFONES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1
WENDER CARVALHO LIMA 90609328115 12776634 1
REFRIGERACAO FRIO FORTE
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 1
WESE-COMMERCE LTDA 11161917 1
EVLINE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1
WILLTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 96474523 1
WILLTEC
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 0 1
WOCHITON BORGESDA SILVA 00003872 1
WOCHITON BORGESDA SILVA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1
WORLD ADVANTAGE COMERCIAL EIRELI 07077014 1
WORLD ADVANTAGE COMERCIAL EIRELI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 1 1
WR DA SILVA - ME 13178712 1
YES! PALMAS
Cobrancaindevida/abusiva 1 1
WTORRE PARAUAPEBAS EMPREENDIMENTOS RESIDENCIAIS 07384925 1
WTORRE PARAUAPEBAS EMPREENDIMENTOS RESIDENCIAIS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 1
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YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA 47458153 1
CONSORCIO YAMAHA
N&o pagamento de resgate (capitalizagio/ouro/compra) 1 0 1
YUPPIE FESTAS 30286130 1
THAYNA PEREIRA DE MEL O 04772063102
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
ZAIDEN E LACERDA COMERCIO DE CALCALDOSLTDA 20446938 1
PEZINHO E CIA
Publicidade abusiva 0 1 1
ZAP TELECOMUNICAGAO LTDA-ME 08056021 1
ZAP TELECOM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 23367634 1
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
ZTE DO BRASIL LTDA 05216804 1

ZTE DO BRASIL

Produto com vicio 1 0 1

Total dereclamagdes: 5714




