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NOTA TECNICA PROCON/TO N° 001/2020

O SUPERINTENDENTE DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/TO, no uso de suas atribuicdes, através do Ato de Nomeacédo ATO N° 599
- NM, Diério Oficial do Estado n°: 5.097, de 23 de abril de 2018, ainda, pelo artigo
105 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 e Decreto Estadual n°: 5685/1992 e
Art. 6, Paragrafo Unico, do Decreto Estadual n® 6.072, de 21 de marco de 2020.

CONSIDERANDO a declaracdo de Estado de Calamidade Publica em
todo o territério do Estado do Tocantins, conforme Decreto Estadual n° 6.072, de 21
de marco de 2020, publicado no DOE n° 5.567;

CONSIDERANDO que o aumento no numero de casos do precitado
COVID-19 e sua disseminagéo global resultaram na decis&o da Organizagao Mundial

de Saude de decretar pandemia, tratando-se de uma situacdo humanitaria;

CONSIDERANDO que a situacdo emergencial e calamitosa pode
ocasionar a busca maior por alimentos e produtos de limpeza por parte da populacéo,
com possibilidade de superlotamento e caos no interior dos mercados,

supermercados, hipermercados e atacados;

CONSIDERANDO que a vida, a saude, a seguranca e a paz sao bens
juridicos inalienaveis e indissociaveis do principio da dignidade da pessoa humana
(art. 4°, caput do CDC);

CONSIDERANDO que o artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal
estabelece que a defesa do consumidor € dever do Estado, assim como o seu artigo
170, inciso V, prescreve que a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem, por fim, assegurar a todos a existéncia digna,

mediante observacao do principio da defesa do consumidor, dentre outros;
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CONSIDERANDO que o Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
n°® 39, elenca em rol exemplificativo de préaticas proibidas ao fornecedor, pois
consideradas abusivas, entre as quais: “exigir do consumidor vantagem

manifestamente excessiva” e “elevar sem justa causa o prego de produtos e servigos”;

CONSIDERANDO que o artigo 56, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
determina que as infracbes das normas sujeitam o fornecedor a diversas sancoes,
entre as quais multa, suspensao temporaria da atividade, cassacdo de licenca do

estabelecimento ou de atividade e interdigdo da atividade;
RESOLVE RECOMENDAR:

1. A limitagdo quantitativa de venda de insumos, produtos e servigcos de natureza
essencial, especialmente aqueles integrantes da cesta basica de alimentos, produtos
de limpeza, higienizacdo pessoal e de ambientes (tais como alcool em gel 70°, alcool
etilico 70°, luvas e mascaras), cuja venda podera ser vinculada a CPF, a fim de

garantir o abastecimento de toda a populagao e evitar a disseminagéo do COVID-19;

1.1 Exclui-se da referida limitacdo a aquisicdo de produtos por empresas que
fornecam alimentacéo para hospitais, postos de saude, unidades béasicas de
salde, sistema penitenciario e socioeducativo, e demais instituicbes

congéneres, publicas ou privadas;

1.2 Como o PROCON/TO nao possui informacdes acerca do estoque dos
fornecedores, sugerimos que cada fornecedor paute a limitagdo de produtos
a serem adquiridos conforme seu proprio estoque, informando o consumidor,

clara e previamente, a respeito da restri¢ao;

2. Que se abstenham de praticar majoragdao de precos em desacordo com as
diretrizes da presente recomendacdo, com o intuito de néo elevar sem justa causa o0s

precos dos produtos;
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3. Que o estabelecimento comercial adote medida de controle sanitario, na forma
indicadas pelas autoridades sanitaristas de salde, especialmente quanto a
higienizacdo constante do ambiente interno e dos pontos de atendimento direto ao
consumidor, oferecendo material para cuidados pessoais, sobretudo lavagem das
maos, utilizacdo de produtos assépticos durante o trabalho, como &lcool em gel 70%,
e observancia da etiqueta respiratoria, bem assim adotando sistemas de escala,

revezamento ou alteracao de jornada, a fim de reduzir o fluxo de pessoas;

4. Que estabelecam horarios ou setores exclusivos para o atendimento de clientes
com idade igual ou superior a 60 anos e aqueles que integrem grupos de risco,
conforme autodeclaracdo, bem como a limitacdo de entrada de pessoas por vez, de
acordo com o tamanho do estabelecimento, a fim de garantir a distancia minima de 2
m (dois metros) entre as pessoas em todos os ambientes, para resguardar a saude

publica;

5. Que promovam a sinalizacdo do piso em espacos a serem ocupados por
consumidores em filas (caixa, pesagem, atendimento em balcdo), com distancia

minima de 2 m (dois metros);

DETERMINAR, a fixacdo destas recomendagbes na entrada do
estabelecimento, como forma de dar publicidade e conhecimento publico dos seus
termos.

DETERMINAR a expedi¢cdo de oficios as associacdes representativas dos
setores envolvidos (mercados, supermercados e hipermercados e atacados) para que
tomem conhecimento da presente Nota Técnica, assim como a comunicacao ao

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

Palmas/TO, 25 de marc¢o de 2020.

WALTER NUNES VIANA JUNIOR
Superintendente de Protecéo e Defesa do Consumidor
PROCON/TO
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