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1. INTRODUCAO

i Um dos grandes desafios nos dias atuais € garantir a qualidade nos servigos

publicos. No atual contexto, de insuficiéncia de recursos financeiros associado a crise
econdmica, o Planejamento Estratégico Institucional — PEl torna-se a técnica ideal para
alcancar o crescimento e consolidacdo neste cenario. Esta ferramenta gerencial teve
como ponto de partida a definicdo da identidade institucional, conceituados como a
definicdo e a razao da existéncia, que é a Missdo; ja a Visdo evidencia a situacao
desejavel para o futuro; e os Valores constituem a base de tudo o que acreditam ser
correto e apropriado a Fundacdo.

A construcdo deste planejamento deu-se através de reunides técnicas, sob a
supervisdo e orientacdo da Secretaria de Planejamento do Estado do Tocantins —
Seplan. Encontros estes, em que criaram diversos cendrios como forma de identificar
possiveis problemas e suas solugdes, utilizando-se de métodos como o Balanced
Scorecard (BSC), Analise Swot e Arvore de Problemas e Solu¢cdes. Como resultado deste
trabalho conjunto, ficou definido os objetivos estratégicos e seus indicadores, metas e
acoes para o periodo de 2016-2020.

Além dessas ferramentas, esse Plano contemplou o Mapa Estratégico, que é uma
forma de visualizar graficamente o conjunto de hipdteses de relagdo de causa e efeito
entre os objetivos estratégicos estabelecidos pela Fundacdo Redesat, trazendo mais
clareza e representacdo visual da estratégia nas diferentes perspectivas.
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2. FUNDAGCAO REDESAT E SUA HISTORIA

Em 1989 é criada a Companhia de Comunicacdo do Estado do Tocantins — a
Comunicatins, por meio da Medida Provisdria n2 27 de 12 de abril de 1989 do Governo

do Estado em conjunto com a lei n? 42 de 16 de maio de 1989 da Assembléia
Constituinte do Estado que aprovou a sua criagao.

A Comunicatins era uma Empresa de direito privado, de economia mista, com
sede administrativa na Capital provisdria do Estado do Tocantins, Miracema do Norte,
e tinha como objetivo, executar os servigcos de radiodifusdao com finalidades sociais, no
campo da educacdo, da informacdo e do entretenimento.

Em 1996, a Comunicatins por meio da Lei n2 826 de 29 de marco de 1996 que criou
o Instituto Dom Alano Marie Du Noday, entidade de direito publico, sob a forma de
autarquia, cuja missdao era contribuir para o desenvolvimento cultural do Estado, por
meio das varias formas de difusdo de massa, atuando como unidade complementar da
Universidade do Tocantins - UNITINS, vinculada com o Governo do Tocantins.

O Conselho Curador da Fundacdo Unitins criou com a Resolucdo n2 5 de 30 de
julho de 1997, o Instituto de Radiodifusdo Educativa, na estrutura dos seus drgdos
complementares e em parceria com o Instituto Dom Alano Marie Du Noday, que era
uma unidade instrumental e complementar da Universidade do Tocantins, que deu
origem a TV Palmas e Radio Palmas FM.

Em 1999, o Instituto Dom Alano foi extinto por meio da lei n2 1.061 de 9 de abril
de 1999, tendo transferido todos os seus bens e direitos, assim como também da
Comunicatins, a Fundac¢do Universidade do Tocantins, passando a TV Palmas fazer
parte, assim como a Radio Palmas FM, do Instituto de Radiodifusdo Educativa, 6rgao
complementar da fundagdo Unitins.

No mesmo ano, a emissora firmou convénio com a Associacdo Brasileira das
Emissoras Publicas, Educativas e Culturais - ABEPEC, passando a integrar a Rede Publica
de Televisdo. No ano seguinte, a Radio Palmas FM entrou no ar em carater
experimental e a TV passou a ser geradora.

Em 30 de outubro de 2003, a emissora inaugurou, em solenidade na sede da TV
Palmas as suas transmissoes via satélite para 69 municipios do Tocantins, onde possuia
estacdes retransmissoras instaladas.

Para dar maior visibilidade e promover uma marca que representasse o salto
tecnoldgico e a abrangéncia das emissoras TV Palmas a Radio Palmas, foi criada em
2003, a unificacdo das marcas que passou a ser representada pela nova identidade,
chamada REDESAT.

Entre 2006 e 2008, a REDESAT ampliou ainda mais seu sinal e suas transmissdes
via satélite, de 69 para 104 municipios.
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Em 2011 deixou de fazer parte do Instituto vinculado a Unitins e passou a ser

Fundacdo, tornando-se de direito publico vinculada as diretrizes e politicas publicas da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SEDECTI.
A Fundacdo Radiodifusdo Educativa do Estado do Tocantins — Redesat, foi

instituida por meio da Lei Complementar n.° 77 de 10 de novembro de 2011, com a
competéncia de operar, com exclusividade, os servicos de Radiodifusdo da TVE e da
Radio 96,1 FM, constituida na forma de pessoa juridica de direito publico.

A Resolucdo n.° 05 de 07 de dezembro de 2011, do Conselho Estadual de Ciéncia e
Tecnologia, aprovou e instituiu o Estatuto da Fundacdo Redesat, que entre outras
estabeleceu que a Fundacdo tera por objetivo promover, por meio da televisdo e radio,
bem como outros meios de radiodifusdo, inclusive internet, atividades culturais e
educativas, bem como o desenvolvimento de outras acOes e atividades compativeis
com a sua finalidade.

A Fundacdo Redesat tem autonomia administrativa e financeira, é isenta de
tributacdo estadual e se beneficia dos privilégios legais atribuidos a fazenda publica.

Em setembro de 2015 a Assembleia Legislativa aprovou, o Projeto de Lei
Complementar n? 01/2015, de autoria do Poder Executivo, que reestruturou o quadro
de cargos de direcdo e chefia da Fundacdo Radiodifusdo Educativa do Estado do
Tocantins - Redesat. A matéria, enviada ao Legislativo em maio de 2015, alterou os
dispositivos da Lei Complementar n? 77/2011, que instituiu a Redesat, no sentido de
adequa-la a estrutura administrativa da atual gestdo. Como a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, a qual era vinculada, foi transformada na Agéncia, a Redesat passa, com a
aprovacao do Projeto, a ser vinculada as diretrizes de politicas publicas definidas para a
Secretaria de Estado da Educacao.

A TVE Tocantins, estd presente em 109 municipios do Estado, atualmente com a
geradora em Palmas e mais 31 retransmissoras em operacao, além de estar disponivel
para toda a América do Sul via satélite. A 96 FM, gera a partir de Palmas, um sinal que
abrange 42 municipios ao redor de sua torre, localizada na Serra do Lajeado no Distrito
de Taquarussu na Capital.
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3. DEFINIGAO DA INDENTIDADE INSTITUCIONAL

a. Missdo: A missao representa a razdo da existéncia de uma organizagao, ou
seja, o que ela faz, por que faz, para quem atua e visando a produzir qual impacto na
sociedade. A declaracdo de missdo deve responder a seguinte questdo: “por qué ou
para qué existimos?”

b. Visdo: A visao é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracdes de
uma organizagdo, algo que a organizagao pode definir e redigir apds responder a
qguestdo “para onde pretende ir?

c. Valores institucionais: sdo o conjunto de sentimentos que estrutura, ou
pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizacdo. Os valores representam um
conjunto de crencgas essenciais ou principios morais que informam as pessoas como
devem reger os seus comportamentos na organizagao.

MISSAO

VISAO

VALORES

(=13 =
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4. ANALISE DE AMBIENTE - SWOT

Diagnostico interno
Consiste em varidveis (forcas e fraquezas ou pontos fortes e fracos,

respectivamente) presentes na propria organizacdo. Essas variaveis formam o contexto

em que o trabalho é realizado. Incluem a estrutura, a cultura e os recursos da
instituicao.

Diagnostico externo

Consiste em identificar varidveis (oportunidades e ameacas) que estdo fora da
instituicdo. Foram realizados encontros com a participacgdo de servidores
representando suas respectivas dreas, com a finalidade de analisar as fraquesas e
forcas internas da Redesat e as oportunidades e ameacas, utilizando a metodologia de
analise SWOT de forma participativa onde nas plenarias todos os setores contribuiram
reciprocamente em sua formulacdo.

ANALISE SWOT REDESAT:
FORCAS FRAQUEZAS
e Participacdo na Rede Nacional de | e Recursos financeiros escassos;
Comunicacdo Publica/TV-EBC; e Estrutura de pessoal indefinida;
e Boa relagdo institucional com a |e Estrutura fisica da sede inadequada;
Unitins; e Equipamentos em geral sucateados;
e Equipe renovada; e Auséncia de qualificacdo profissional;
e Capacidade de abrangéncia das|e Passivo financeiro elevado;
emissoras de Radio e TV; e Quadro de pessoal reduzido;
e Emissora geradora de Radio e TV; e Dificuldade na contratacdo de
e Flexibilidade na grade da TV e Radio; fornecedores;
e Boa parte da equipe comprometida e | ¢ Veiculos sem manutenc3o;
qualificada; e Estrutura operacional e técnica das
e Conteudo regional em exibicdo RTV's insuficientes;
nacional; e [Inexisténcia do controle interno;
e Projeto Ginga Brasil; e Paradigmas de parte da equipe;
¢ Redugdo dos gastos de custeio. e Comunicacdo interna ineficiente;
e Estruturas fisicas de Araguaina e
Gurupi inadequadas;
e Descontinuidade do planejamento;
e Numero reduzido de servidores
efetivos.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Avanco tecnolégico;

e Regularizagdo das RTV's sem outorga;

e Criacdo da Rede Nacional de
Comunicacgdo Publica/Radio;

e (Captacdo de recursos por meio de
emendas parlamentares e outros;

e Criacdo e participacdo na faixa

amazonica;

Interferéncia politica;

Outorgas da TV e Radio em nome da
Unitins;

Crise econdmica;

Limitagdo legal do conteude de
publicidade;

Legislacdo federal do Ministério das
Comunicagdes.

>
TOCANTINS

e Transicdo do sinal analégico para o
digital;
e Criacdo da carreira

radiodifusdo;

propria de

e Parcerias com radios comunitarias.

5. ARVORE DE PROBLEMAS E SOLUGOES

Apresentamos aos servidores da Redesat os conceitos da metodologia de
elaboracdo da arvore de problemas da seguinte forma.

ARVORE DE PROBLEMAS - Iniciando a construcdo da ideia

Um problema é uma situacdo negativa ou um déficit que se quer resolver.
Dentre aqueles listados, deve-se escolher um, considerado importante e possivel de
ser solucionado no ambito do projeto. Escolhido aquele que vai ser o problema central,
parte-se para a construcdo da arvore de problemas:

» Coloca-se no centro do papel, em um quadrinho, o problema central. Este serd
o tronco da arvore;

» Acima do problema central, coloque outros problemas, dele derivados, que sédo
os efeitos ou consequéncias, que formam a copa da arvore;

» Abaixo do problema central sdo colocados quadrinhos com os problemas que
representam as causas, razbes ou fatores geradores do problema central.
Formam as raizes da arvore. E justamente ai que o projeto deve atuar.

E75E
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Observagoes:

» Escolha sempre uma situacdo negativa para a arvore de problemas ("leitura"
ndo é um problema, mas a "dificuldade de leitura");

» Nao inclua a solucdo na formulacdo do problema central, pois um problema nao
€ auséncia de solucdo, mas uma situacdo negativa ("Falta de reforco para
aprendizagem da leitura e escrita" = "dificuldade de leitura e escrita");

» Nao trabalhe com problemas muito genéricos ("violéncia");

» O projeto agira sempre nas causas;

» Aarvore é lida de baixo pra cima (e construida ao inverso).

Exemplo da Arvore de Problemas:

CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no
transito; familias desabrigadas;

— aumento do nimero de familias
desabrigadas e pedintes nas ruas; etc.

PROBLEMA CENTRAL:
— LIXO NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: As pessoas néo
jogam o lixo nos cestos ou local apropriado;

—) nao existem cestos de lixo suficientes pelas
ruas; ndo existe o recolhimento adequado
pela Prefeitura; ndo existe limpeza regular
dos bueiros; efc

Apds a apresentacdo da metodologia de construgdo da arvore de problemas
apresentamos a seguir a arvore de solugdes.

ARVORE DE SOLUCOES — Invertendo a arvore de problemas.

A arvore de objetivos, além de possibilitar a solucdo de problemas e
modificacdo das situacOes ndo desejadas, serve também para definir as alternativas de
intervengdao do planejamento. Todas as situagdes negativas serdao convertidas em
positivas, ou seja, cada problema (negativa) sera substituido por uma solucdo
(positiva). Teremos entdo:

Causas = Meios e Efeitos = Fins

10
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Transformar o problema central da arvore de problemas em um objetivo

desejado;
_ » Transformar as causas em meios para alcancar o objetivo. A partir destes
> surgirdo os Objetivos Especificos;
[D » Transformar os efeitos ou consequéncias em fins, ou seja, os objetivos que

serdo alcangados em um prazo maior.

ARVORE DE PROBLEMAS N2 01:

SERVICOS DE COMUNICACAO DA REDESAT RESTRITOS

METAS
INSTITUCIONAIS
COMPROMETIDAS

DESCUMPRIMENTO DE
BAIXA PRODUTIVIDADE PRAZOS LEGAIS —
LICENCAS E OUTORGAS

ABRANGENCIA DE SINAL BAIXA QUALIDADEDO
RESTRITA SINALDETV E RADIO

ESTRUTURA OPERACIONAL
INSUFICIENTE E DEFASADA

EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS ESTRUTURAS FiSICAS
INSUFICIENTES DEFASADOS INADEQUADAS

RECURSOS DESCONTINUIDADE DO
FINANCEIROS ESCAS505 PLANEJAMENTO

INDEFINICAO DE
PRIORIDADES

(=13 =
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ARVORE DE SOLUGCOES Ne 01:

SERVICOS DE COMUNICACAO DA REDESAT EFICAZES

METAS
INSTITUCIONAIS
ATINGIDAS

CUMPRIMENTO DE
ALTA PRODUTIVIDADE PRAZOS LEGAIS —
LICENCAS E OUTORGAS

MAIOR ABRANGENCIA ALTA QUALIDADE DO
DE SINAL SINALDETV ERADIO

ESTRUTURA OPERACIONAL DA REDESAT

MODERNA EADEQUADA

EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS ESTRUTURAS FiSICAS
SUFICIENTES MODERNOS ADEQUADAS

RECURSOS FINANCEIROS PLANEJAMENTO
SUFICIENTES CONTINUO

PRIORIDADES
DEFINIDAS
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ARVORE DE PROBLEMAS N¢ 02:

METAS INSTITUCIONAIS COMPROMETIDAS

A PROFISSIONAIS
INSATISFACAO DAS
PESS0AS DESMOTIVADOS

GESTAO DE PESSOAS INEFICAZ

OCUPAGAO DOS NUMERO CAP»}CITAGAO ﬂ ) S
CARGOS DE CHEFIA QUADRO DE REDUZIDO DE TECNICA RESISTENCIA AS

INDEFINIDA PESSOALREDUZIDO SERVIDORES PROFISSIONAL

INSTITUCIONAL
MUDANCAS
EFETIVOS

INEFICIENTE
INADEQUADA

INEXISTENCIA DE
QUADRO PROPRIO

(=13 =
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ARVORE DE SOLUGCOES Ne 02:

METAS INSTITUCIONAIS ATINGIDAS

SATISFA(;ﬂO DAS PROFISSIONAIS
PESSOAS MOTIVADOS

GESTAO DE PESSOAS EFICAZ

QUADRO DE NUMERO ALTA CAPACITAGAD . COMUNICAGAD

; FLEXIBILIDADE AS
CARGOS DE CHEFIA FEASORL SUFICIENTE DE o INSTITUCIONAL

SERVIDORES MUDANCAS
N ADEQUADO PROFISSIONAL ¢

EFETIVOS EFICIENTE

QUADRO PROPRIO
CRIADO

(=13 =
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA REDESAT

Definicao dos objetivos: Para construcdo dos objetivos estratégicos da Redesat, foi
realizado um alinhamento dos seus conceitos basicos.

Objetivos

Os objetivos traduzem os resultados essenciais a atingir pela organizagdao no
cumprimento da sua Missdo de forma que permitem atingir a Visdo definida pela
organizacdo. S3o resultados quantitativos e/ou qualitativos que a empresa pretende
alcancar num determinado espaco de tempo, devem ser desdobrados a partir da visdo
da instituicdo e funcionar como condutores do caminho da visdo.

Funcionalmente, os objetivos precisam de ser transformados em metas, que
sao fragmentos de um objetivo.

Exemplo: Um objetivo é a conquista de 30% de um mercado num semestre;
Metas mensais podem ser fixadas para conquistar 5% do mercado, atingindo 30% no
final do semestre.

Objetivos SMART

Ao contrario da missdo, que é definida de forma genérica, os objetivos devem
ser definidos de forma concreta e devem apresentar as seguintes caracteristicas
(SMART):

Specific “Specific” (Especificos): Os objetivos devem ser especificos, claros, concisos e

faceis de entender (ndo devem ser generalistas). Devem compreender algo que possa
ser claramente atingido.

Measurable “Measurable” (Mensuraveis): Sendo os objetivos constituidos por desejos
ou aspiracOes, devem ser passiveis de serem avaliados, através da definicdo de
parametros (verificar se foram ou ndo atingidos).

Attainable ou Achievable“Attainable” ou "Achievable" (Alcangaveis): Os objetivos tém
gue ser alcancdveis. Este aspecto implica que os objetivos sejam propostos em
consonancia com todos os seus intervenientes, para que estejam motivados e
compreenderem o0s objetivos, e como consequéncia, compreenderem as suas
dificuldades. Devem ser definidos de modo congruente com o momento e 0s recursos.
Realistics ou Relevant “Realistics” (Realistas): Os objetivos devem ser tangiveis e
realistas, deve existir a possibilidade de poderem vir a ser alcancados. "Relevant"
(Relevantes): S6 se faz planejamento de coisas importantes dentro da empresa,
portanto, o objetivo em questdo precisa ser relevante para o cumprimento da missao,
visdo e valores da empresa.
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Time Bound Time Bound” (Tempo): Os objetivos devem ser estabelecidos com um
limite temporal bem definido (ou uma série de fases). Quando os objetivos de uma
empresa satisfazem as caracteristicas (SMART) acima enunciadas e sdo assentes num
compromisso envolvendo a maioria ou a generalidade dos colaboradores da empresa,
podem contribuir para a criacdo de diversas vantagens para a organizagao,
nomeadamente:

» Fazem com que as coisas acontecam: reforcam a pré-atividade que deve existir
nos varios tipos de planejamento estratégico;

» Contribuem para que o que foi planejado se torne realidade;

» Contribuem para a melhoria da comunicagao;

» Evidenciam a necessidade de partilha de informagdo entre pessoas de
diferentes departamentos;

» Contribuem decisivamente para o desenvolvimento da coordenagdo das
atividades da empresa e dos seus colaboradores, evitando eventuais conflitos
de hierarquia e coordenagao que possam existir entre departamentos ou
pessoas;

» Contribuem para o aumento da motiva¢do, dando origem a comportamentos
mais participativos e colaborantes;

» Desenvolvem mecanismos de controle visando alcangar a visdo de futuro e
resolver os problemas expostos nas arvores construidas pela Redesat.

Foram elaborados pelos servidores os seguintes objetivos estratégicos para a Redesat:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7. DESCRIGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA REDESAT

Visando ter maior conhecimento do que se propdem os objetivos estratégicos
da Redesat foram estruradas suas descricdes, separados por tema estratégico na
seguinte forma:

(=13 =
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Objetivo Estratégico 1.

<@

1. MODERNIZAR A ESTRUTURA OPERACIONAL DA REDESAT

Descrigao do Objetivo: Aquisicdo, reestruturagao e modernizagdao de estrutura fisica e

operacional da Redesat, tais como: Digitalizar a TVE, Reestruturar os equipamentos de
Radio, Estruturar as RTV's, CPD/TI, Construir sede prépria, estre outros.

Objetivo Estratégico 2.

2. FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DA REDESAT

Descrigao do Objetivo: Tomar medidas para criagdo do quadro proprio, capacitacdo e
qualificacdo dos servidores, reorganizacdo do organograma, melhoria da comunicagdo
interna, com vistas a promoc¢ado da motivacdo dos servidores da Redesat.

Objetivo Estratégico 3.

3. OTIMIZAR A GESTAO DE PROCESSOS DA REDESAT

Descricao do Objetivo: Conhecer e mapear os processos especificos dos diversos
departamentos da Redesat, objetivando formalizar as rotinas fisicas e administrativas,
com vistas a economia de tempo e recursos, eficiéncia do trabalho da instituicao.

Objetivo Estratégico 4.

4. PROMOVER A COMUNICAGCAO PUBLICA COM QUALIDADE

Descrigao do Objetivo: Elaborar conteudos diversificados baseados na valorizagao da
regionalidade, pluralidade e na participacdo do publico, difundir informacgoes
verossimeis, com foco na responsabilidade, criticidade e ética.

Objetivo Estratégico 5.

5. PROMOVER A GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS COM EFETIVIDADE

Descri¢cao do Objetivo: Melhorar o perfil do gasto (custeio X investimento), aumentar a
arrecadacao, reduzir custeio e aumentar investimento.
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8. MAPA ESTRATEGICO DA REDESAT

Segundo Kaplan e Norton (2000), omapa estratégico do Balanced
Scorecard explicita a hipdtese da estratégia, e cada indicador se converte em parte

integrante de uma cadeia logica de causa e efeito que conecta os resultados almejados
da estratégia.

A metodologia para elaboragdao do mapa estreatégico da Redesat tiveram as
seguintes diretrizes operacionais:

v:sf\ns
iy

Resultados
Que conduzam aos resultados
almejados...
Beneficios Necessarios para oferecer conjuntos

especificos de beneficios a determinados
grupos de usuadrios...

s

Para construir valores
estratégicos...

Pessoas, Competéncias e Tecnologia Equipar nosso pessoal...

(=13 =
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: As METAS e as INICIATIVAS fornecem : *
: a VELOCIDADE e a PRIORIDADE do :
: processo de implementacdo em busca :
: da consecucio de um objetivo :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MAPA ESTRATEGICO INDICADORES METAS INICIATIVAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Medem o grau de alcance dos

: objetivos propostos e influenciam
o comportamento das pessoas na
: busca dos objetivos.

Traducdo da Estratégia em

: objetivos quantificaveis,

: estabelecendo-se relacdes de
: causa-efeito entre os

: componentes

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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9. INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA REDESAT

1. Objetivo Estratégico: MODERNIZAR A ESTRUTURA OPERACIONAL DA REDESAT

Nome do indicador: indice de emissoras de TV digitalizadas implantadas

Definigdo: indice que mede a quantidade de emissoras digitalizadasfrente ao total de
emissoras outorgadas.

Intengdao:Medir o indice de emissoras de TV digitais em funcionamento

Formula de Calculo:

Numero de emissoras digitais

Indice de TVs digitais = X 100

Total de emissoras outorgadas

Unidade de medida:Percentual
Critério de acompanhamento:Semestral
Periodicidade de medi¢do:Anual

Responsavel pela disponibilizacio do dado:Diretoria de Telecomunicagdes e
Informatica

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: 15 dias uteis subsequentes ao periodo de
analise

Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Telecomunicagdes e Informatica.
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2. Objetivo Estratégico: MODERNIZAR A ESTRUTURA OPERACIONAL DA REDESAT

>

Nome do indicador: Percentual de reestruturacdo da Redesat

Definicdo:Mensurar as aquisicoes, reestruturacées e modernizacdo de estrutura fisica
e operacional da Redesat.

Intengdo: Avaliar e determinar a estrutura fisica adequada ao desempenho das
atribuigdes dos diversos setores da Redesat.

Formula de Calculo:

ValorExecutado

Percentual de reestruturacdo da Redesat = — X 100
ValorTotalPrevisto

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Bimestral
Periodicidade de medi¢do: Anual

Responsavel pela disponibilizagio do dado:Presidéncia, Diretoria de
Telecomunicagdes, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria de Programacao e
Conteudo, Diretoria de Jornalismo e Assessoria Técnica e de Planejamento.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: 15 dias Uteis subsequentes ao periodo de
analise

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado
Fonte de dados: Presidéncia, Diretoria de Telecomunicagdes, Diretoria Administrativa e

Financeira, Diretoria de Programacdo e Conteudo, Diretoria de Jornalismo e Assessoria
Técnica e de Planejamento.

E75E
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3. Objetivo Estratégico: FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DA REDESAT

>

Nome do indicador: indice de satisfacdo dos servidores

Definigdo: O indicador tem como premissa analisar, por meio de pesquisa,asatisfacdo
dos servidores da Redesat emrelacdo a instituicdo referente a gestdo, equipamentos,
condicOes de trabalho e remuneracao.

Intengdo: Mensurar o nivel de satisfacdo do servidor da Redesat com a instituicdo,
visando orientar a priorizagdo de investimentos de forma a oferecer melhores
condicOes de trabalho e elevar o bem-estar dos colaboradores.

FérmuladeCalculo:

n° de servidores satisfeitos

Indice de Satisfacao = - - x 100
n° total de servidores entrevistados

Unidadedemedida: percentual.
Critériodeacompanhamento: Anual.
Periodicidade de medi¢ao: Anual.

Responsavelpeladisponibilizacdododado: Diretoria de Administracdo e Finangas/Setor
de Gestdo de Pessoas e Diretoria de Programacéo e Contelido/Geréncia de Marketing.

Statusdoindicador: Disponivel.
Dataparadisponibilizagdodoindicador: Até o 152 dia de Fevereiro
Polaridade: Maior melhor.

Tipo de indicador:Esforgo.

Fonte de dados:Diretoria de Administra¢do e Financas/Setor de Gestdo de Pessoas e
Diretoria de Programacgdo e Conteldo/Geréncia de Marketing.

E75E
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4. Objetivo Estratégico: FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DA REDESAT

Nome do indicador: indice de servidores efetivos lotados na Redesat

Definicdo: O indicador tem como premissa analisar o quantitativo de servidores
efetivos lotados no Redesat.

Intencdo: Realizar um estudo de viabilidade e elaborar uma proposta para realizacado
de Concurso Publico, visando a diminuicao da rotatividade e evasdao do conhecimento,
aumentando dos atuais 19,70% para 39.41%.

Formula de Calculo:

) _ ] n° de servidores efetivos
Indice de servidores efetivos = o , x 100
n° total de servidores

Unidade de medida: percentual.
Critério de acompanhamento:Semestral.
Periodicidade de medigao:Semestral.

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Presidéncia e Diretoria de Administracdo e
Financas/ Setor de Gestdo de Pessoas.

Status do indicador: Disponivel.

Data para disponibilizagdo do indicador: Até o 152 dia de agosto e janeiro
Polaridade: Maior melhor.

Tipo de indicador: Esforco.

Fonte de dados: : Presidéncia e Diretoria de Administracdo e Finangas/ Setor de Gestado
de Pessoas.
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5. Objetivo Estratégico: FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DA REDESAT

<

Nome do indicador: indice de qualificacdo de servidores

Definicdo:0 indicador tem como premissa analisar a qualificacdo dos servidores da

_ Redesat, com base na participacdo em cursos, capacitacdes e eventos.

Intencdo: Demonstrar a % de servidores capacitados e propiciar condi¢cdes para
gualificacdo profissional dos mesmos através de treinamentos internos e externos.

Formula de Calculo:

) _ . n? de servidores capacitados
Indice de servidores qualificados = - x 100
Total de servidores

Unidade de medida: Percentual.
Critério de acompanhamento: Semestral.
Periodicidade de medi¢ao: Semestral.

Responsavel pela disponibilizagdio do dado: Presidéncia, Diretoria de
Telecomunicagdes, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria de Programacao e
Conteudo, Diretoria de Jornalismo e Assessoria Técnica e de Planejamento.

Status do indicador: Indisponivel .

Data para disponibilizacao do indicador: Até o 152 dia do semestre subseqliente
Polaridade: Maior melhor.

Tipo de indicador: Esforco.

Fonte de dados:Presidéncia, Diretoria de Telecomunicacbes, Diretoria de
Administracdo e Financas, Diretoria de Programacdo e Conteudo, Diretoria de
Jornalismo e Assessoria Técnica e de Planejamento.

E75E
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6. Objetivo Estratégico: OTIMIZAR A GESTAO DE PROCESSOS DA REDESAT
Nome do indicador: Percentual de processos mapeados e normatizados

Definicdo: O indicador tem como premissa mapear e normatizar os procedimentos
internos da Redesat, visando formalizar as rotinas fisicas e administrativas com vistas a
economia de tempo e recursos.

Intengdao: Normatizar os procedimentos administrativos da Redesat, fazendo com que
seja mais eficientes.

Formula de Calculo:

Indice de otimizacdo e criacdo de processos

Processos mapeados e normatizados ou criados
= - . x 100
Quantidade de processos existentes na Redesat

Unidade de medida: Percentual.

Critério de acompanhamento: Anual.

Periodicidade de medi¢do: Anual.

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Assessoria Técnica e de Planejamento.
Status do indicador: Indisponivel .

Data para disponibilizagdo do indicador: Até o 152 dia do més de fevereiro
Polaridade: Maior melhor.

Tipo de indicador: Esforco.

Fonte de dados: Assessoria Técnica e de Planejamento.
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7. Objetivo Estratégico: PROMOVER A COMUNlCACAO PUBLICA COM QUALIDADE

Nome do indicador: Percentual de participacdo regional (conteudo)

Definigao:0 indicador tem como premissa demonstrar a totalidade de horas utilizada
de programacao local em relacdo a grade da TV Brasil.

Intengdo: Evidenciar a proporc¢do da programacao regional em relagdo a programacao
nacional exibida.

Formula de Calculo:

_ , ] Total de horas de contetido regional
Indice de contetido regional = - - x 100
Total de horas de contetido nacional

Unidade de medida: Percentual.
Critério de acompanhamento: Anual.
Periodicidade de medi¢do: Anual.

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Diretoria de Programacdo e Conteudo e
Diretoria de Jornalismo.

Status do indicador: Disponivel.

Data para disponibilizagdo do indicador: Até o 152 dia do més de fevereiro.
Polaridade: Maior melhor.

Tipo de indicador: Esforco.

Fonte de dados: Diretoria de Programacao e Conteudo e Diretoria de Jornalismo.
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8. Objetivo Estratégicoo PROMOVER A COMUNICACAO PUBLICA COM
QUALIDADE

Nome do indicador: indice de satisfagdo do publico alvo.

= Definicdo: O indicador tem como premissa mensurar, por meio de pesquisa, a
satisfacdo de seu publico perante o servigo oferecido pela Redesat.

Intencdo: Medir o indice de receptividade da programacdo da Redesat, visando
melhorar o grau de satisfacdo pelo seu publico alvo.

Formula de Calculo:

Indice de satisfacdo do publico

N2 de entrevistados que responderam: excelente/6timo/bom
= . . x 100
n? total de entrevistados clientes da Redesat

Unidade de medida:Percentual.
Critério de acompanhamento: Anual.
Periodicidade de medi¢do: Anual.

Responsavel pela disponibilizacgdo do dado:Diretoria de Programacdo e
Conteudo/Geréncia de Marketing.

Status do indicador: Nao mensurada.

Data para disponibiliza¢do do indicador: Até o 152 dia do més de fevereiro.
Polaridade: Maior melhor.

Tipo de indicador: Esforco.

Fonte de dados: Diretoria de Programacgdo e Contetudo/Geréncia de Marketing.

E75E
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9. Objetivo Estratégico: PROMOVER A GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS COM
EFETIVIDADE

Nome do indicador: Percentual do orcamento financeiro comprometido com a
estratégia.

Definicdo: O indicador tem como premissa mensurar o percentual de execugdo
financeira utilizado em agdes estratégicas.

Intengdo: Melhorar a arrecadagdao e definir estrategicamente a utilizagdo desses
recursos com vistas a garantir o emprego com sucesso dos mesmos em acées
estratégicas.

Formula de Calculo:

Indice de recurso financeiro comprometido com a estratégia

Valor utilizado em a¢des estratégicas 100
= 7 - X
Valor disponivel para estratégia

Unidade de medida: Percentual.

Critério de acompanhamento: Semestral.

Periodicidade de medi¢do: Anual.

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Assessoria Técnica e de Planejamento.
Status do indicador: Disponivel.

Data para disponibilizacdao do indicador: Até o 152 apds o término do periodo de
analise.

Polaridade: Maior melhor.
Tipo de indicador: Resultado.

Fonte de dados: Assessoria Técnica e de Planejamento.
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10.DEFINICAO DAS METAS POR OBJETIVO/INDICADOR

1. Objetivo Estratégico: MODERNIZAR A ESTRUTURA OPERACIONAL DA
REDESAT.

> Indicador: indice de emissoras de TV digitalizadas implantadas:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4d Ano 5
00,00% 20,00% 20,00% 60% - -

Observagdo: Os percentuais sdo cumulativos.

» Indicador: Percentual de estruturagdo da Redesat:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
00,00% 10% 10% 15% 10% 15%

Observagao: Os percentuais sdo cumulativos e pela demonstragdo acima o percentual de
reestruturacdo chegard a 60% no periodo.

2. Objetivo Estratégico: FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DA REDESAT

> Indicador: indice de satisfagdo dos servidores:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4d Ano 5
00,00% 15% 25% 35% 45% 55%

Observagdo: Os percentuais ndo sdo cumulativos e o objetivo é atingir a satisfacdo dos servidores
com os percentuais mencionados de forma anual.

> Indicador: indice de servidores efetivos lotados na Redesat:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4d Ano 5
19,70% 3.94% 3.94% 3.94% 3.94% 3.95%
19,70 25% 31% 37% 43% 50%

Observagdo: Os percentuais sdo cumulativos e o objetivo é lotar servidores efetivos do quadro
geral, independentemente do concurso préprio, aumentando de 27 para 54 o numero de
servidores efetivos lotados.

(=13 =
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Indicador: indice de qualificagdo de servidores:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
00,00% 20% 20% 20% 20% 20%

Observagdo: Os percentuais ndo sdo cumulativos e o objetivo é qualificar 20% dos servidores
anualmente.

3. Objetivo Estratégico: OTIMIZAR A GESTAO DE PROCESSOS DA REDESAT

» Indicador: Percentual de processos mapeados normatizados:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4d Ano 5
00,00% 40% 40% 20% 0 0

Observagao: Os percentuais sdao cumulativos e o objetivo é mapear ou criar 50 processos, levando
em consideragdo a Redesat possuir 23 setores e em média cada um ird criar ou mapear 2
processos.

*Processo — Entender o fluxo de atividades e rotinas e normatizar procedimentos da Redesat.

4. Objetivo Estratégicoo PROMOVER A COMUNICACAO PUBLICA COM
QUALIDADE:
> Indicador: Percentual de participagdo regional:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
4,03% 1.80% 1.80% 1,79% 1,79% 1,79%

Observagao: Mensalmente sdo exibidas 720 horas de programacgao na TV, das quais 216 horas
(30%) podem ser regionais de acordo com a norma da EBC. Assim, aumentar das atuais 29 horas
mensais (4,03%) de programacado regional para 100 horas mensais (13%) é a meta da Redesat
para os proximos cinco anos, com crescimento médio de 14 horas (1,79%) ao ano.

> Indicador: indice de satisfa¢do do publico alvo:

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4d Ano 5
00,00% 40% 50% 60% 70% 80%

Observagao: Os percentuais ndo sdo cumulativos e o objetivo é atingir a satisfacdo do publico
alvo anualmente.
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5. Objetivo Estratégico: PROMOVER A GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS COM
EFETIVIDADE

» Indicador: Percentual do orgamento e financeiro comprometido com estratégia

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
00,00% 4,88 4,88 4,88 4,88 4,88

Observagdo: Os percentuais ndo sdo cumulativos e o objetivo é destinar o recurso orgamentario
exceto custeio para a estratégia. Levou-se em consideracdo o orcamento de 2015 no valor de RS

8.211 mi dos quais em 2016 RS 7.8 mi ser3o destinados para custeio, restando neste cenario
orcamentario RS 400 mil para a estratégia.

N3o é possivel mensurar valores de emendas parlamentares e convénios, visto que sdo valores
ainda a serem buscados e incorporados.

(=13 =
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11.PAINEL DE CONTRIBUICAO — ACOES

11.1 Perspectivas de inovagao e aprendizagem:

-_._-.3_1 canais digitais implantados (captacdo, pds
producdo, exibicdo e transmissdo;
=Construgdo de uma sede em Palmas;
*Captacio e pos-producio de imagens;
*Ferramentas e equipamentos adquiridos de
manutencio:

-Cﬁmétizagiiq e mohilidrio adguiridos;

=76 RTVs Restruturadas;

=Uma CPD/TI estruturada;

*Reforma e adequacdo das sedes regionais;
=Radio estruturada;

H:Elal;anTerrena UpLink Reestruturada.

[~ =803 dos servidores entrevistados
=Estudo e proposta de visbilidade de Concurso
Publicoentregue
=Aumentar de 19,04% para 50% o nimera de
efetivos do quadro geral
=Assessoriade comunicacdo implantada

| =B0%dos colaboradores capacitados

PERSPECTIVAS DE INOVACAOE APRENDIZAGEM

11.2 Perspectivas dos processos:

"~ *Fluxograma de atividades dos
departamentos criado e implementado;
=50 Processos mapeados;
=100% dos arquivos e documentos
digitalizados;

*Gestao patrimonial implantada

{aguisicio, catalogacdo, conservacioe

alie nag"éu};

=100% das descricdes dos departamento &
__cargosda REDESAT elaboradas.

PERSPECTIVAS
DOS PROCESS 05

11.3 Perspectivas do cliente:

" *Produclode 100 horas mensais de
conteados audiovisuais regionais para TV:
»20%da programacio da radic com
contetido para formacdo cidad3;
~Edital de Co-Producdo Independente;
*Pesquisa qualitativa e quantitativa
realizada;
=Manual da politica de comunicacdo
publicada REDESAT elaborada;
=Divulgacdo dos critérios de comunicacio
publicada REDESAT a sociedade;
=Comité deliberativo de andlise de

__conteadocriado.
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11.4 Perspectivas financeiras:

" =Destinacio de 100% da receitapropria
parainvestimento;
*Comprometimento de 4,88% 400 mil dos
£,2 mi do orgamento com investimento;
*Participacdo no Fundo de Cultura;
=Aprovacao de emenda parlamentar
destinada a investimento na REDESAT;
*Formalizagdo de convénios federaise

__ Estaduais.
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12. ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A Gestdo Estratégica é um método de gerenciamento institucional, que visa
avaliar a situacdo da organizacdo, elaborar os programas de mudancas necessarios e
acompanhar e gerenciar os passos de sua implementagao.

A Assessoria Técnica e de Planejamento da Fundagdo Redesat é responsavel
pelo acompanhamento da gestdo estratégica de acordo com as diretrizes gerais do
Planejamento Estratégico, tendo por objetivo, disseminar e implementar, de forma
efetiva, entre os gestores da Redesat a cultura de gestao estratégica pela aplicacdo da
metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Caberd a ASTEP - Redesat a responsabilidade pela implementagdao gradual e
acompanhamento da gestdo estratégica e pela consolidagdo de seus resultados,
fornecendo dados para que a Administragao Superior tome decisdes e ajuste os rumos
da gestdo, sempre que necessario.

Cabe ainda a mesma facilitar o processo de execucdo das iniciativas por meio de
articulacdes entre os técnicos e gestores, visando a efetividade, eficiéncia e eficacia dos
resultados esperados.

Acompanhamento da Gestao Estratégica no ambito da Assessoria Técnica e de
Planejamento da Redesat

O acompanhamento sera realizado quadrimestralmente e terd como base duas
perspectivas:
» Objetivos estratégicos, por meio das metas e dos Indicadores de resultados;
» Gerenciamento das iniciativas por meio das entregas relevantes.
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Como a ASTEP — Redesat vai realizar as Reunides de Analises Estratégicas — RAE’s

As Reunides de Analises Estratégicas — RAE’s sdo esséncias no ciclo de
aprendizado estratégico. A partir do aprendizado gerado pela execucdo das RAEs é que

a estratégia pode ser questionada e, eventualmente, atualizada a partir de um novo
ciclo de formulagdo. As referidas reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma
gestdo objetiva da estratégia.

A ASTEP adotard como ferramentas de acompanhamento da estratégia
reunides quadrimestrais que terdo como finalidade o acompanhamento da evolucdo
dos indicadores e metas dos objetivos que ora estdo inseridos no Mapa Estratégico e
nas Iniciativas.

Estas reunides terdo foco em objetivos que estdo com seus desempenhos
abaixo do esperado, em resultados de ac¢Bes oriundas das reunides anteriores e
eventuais aspectos que possam impactar nas estratégias definidas, evidenciando todas
as acles preventivas e corretivas, juntamente com o gerenciamento dos riscos de
forma a garantir que todas as a¢des de desvios do plano possam ser implementadas.

As RAE’s serdo realizadas em trés etapas:

12 Etapa: Reunido entre responsdveis pelos objetivos estratégicos, sendo
analisados dados referentes as entregas relevantes das iniciativas e indicadores dos
objetivos do Painel de Contribuicdo e do Mapa Estratégico;

22 Etapa: Reunido ente Dirigentes setoriais da Redesat, sendo analisados dados
referentes aos objetivos estratégicos;

32 Etapa: Reunido entre a Presidente e 0 COMITE GESTOR da Estratégia. O nivel
de informacdo disponibilizado nesta etapa estd adequado para tomada de decisdo
porque ja houve uma avaliacdo anterior mais profunda, cuja resultante estd descrita
nos relatdrios de analise de estratégia.

A regularidade do acompanhamento e as analises produzidas no dmbito do
Sistema de Monitoramento dos Projetos Prioritdrios de Governo sdo realmente
importantes para se verificar:

a) se a execucdo estd realmente acontecendo;

b) se a partir dessa execucdo, é possivel identificar os acertos e desafios a transpor; e

c) permitir a correcdo ou manutencdo das estratégias metodoldgicas, gerenciais e
técnicas, assim como para subsidiar as tomadas de decisdes politicas.

A ASTEP sera responsavel por:
1. Agendar reunides com antecedéncia;
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Enviar relatério com tempo suficiente para analise;

Ser o facilitador das RAEs;

Analisar as mudancas de cendrio que possam impactar na execu¢do da
estratégia;

Analise de Causa e Efeito.

O objetivo geral das reunides de andlise estratégica (RAE’s) é proporcionar maior
entendimento, analise e discussdo do desempenho atual e passado da organizacao
em relacdo a sua estratégia para que se possa aprender e tomar decisdes
impactando favoravelmente o desempenho futuro.

Outros objetivos: Desenvolver uma comunidade de lideres para discutir o desempenho

da organizacao frente a estratégia de forma mais consistente e continua. Garantir que

haja uma visdo compartilhada da habilidade da organizagao de executar sua estratégia.

Segue abaixo o Processo de Avaliagdo da Gestao Estratégica proposto pela

metodologia do Balance Scorecard — BSC:

ACOMPANHAMENTO E
GESTAO

(PROCESSO)

EXECUCAO ALINHAMENTO DE

(AGAO) EXPECTATIVAS (METAS)

CONTRATUALIZACAO
(RESPONSABILIZACAO)

O processo de preparacao e realizacdo da Reunido de Avaliacdo Estratégica:

1.

vk wnN

Coletar Informacgdes;
Preparar Relatdrio;
Preparar Lideres;
Realizar a RAE;
Comunicagao pos RAE.

-

(=13 =
=51
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1. Coletar Informagoes:
A ASTEP é responsavel pela coleta de informacdes referentes as areas tematicas
gue serdo avaliadas tendo como foco as seguintes questoes:

e Analise do tema estratégico:
» Este pilar da estratégia esta gerando os resultados previstos?
» AsrelagOes de causa-e-efeito estdo se confirmando?
> Eamelhor forma de gerar os resultados que se quer?

e Analise do Objetivo:
» o0 objetivo reflete o foco da estratégia posta neste tema?
» como seu desempenho afeta o resultado?
» qual o impacto nos demais objetivos e qual o timing?

e Andlise do indicador e meta:
» qual o valor apurado e quais as causas do apurado?
» qual a projecdo de resultado para os préximos periodos?
» quais sdo os fatores que influenciam na meta?
» o0 que se pode fazer para alavancar esta projecdo? Quem?

e Analise da iniciativa
» qual a situagdo da iniciativa frente ao previsto e porque?
guais os impactos dessa situacao nos resultados previstos?
» qual a previsdo da execuc¢do das préximas fases?
» como se pode otimizar o uso de recursos e gerar mais resultados?

Uma boa sintese dos resultados da analise qualitativa deve ser composta por
varias pecas:

(1) Sintese do resultado atual; (5) Pontos de atencdo;

(2) LigacOes entre objetivos e (6) Recomendacdes sobre o processo;
indicadores; (7) Riscos;

(3) Ligacbes com iniciativas; (8) Recomendacdes sobre metas.

(4) Potenciais fontes de problemas;
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Exemplo de uma analise da situacao da estratégia de uma empresa de transporte

. Comentarios: Segundo os dados, o nivel de entendimento da estratégia pelos empregados esta
acima do previsto. A apuragdo ainda é baseada em dados ndo oficiais pois ainda ndo foi concluida a

pesquisa sobre o entendimento dos empregos (Ultima etapa do projeto de educar os empregados
sobre a nossa estratégia). Os resultados mostram que o entendimento dos empregados estd
aumentando porque os lideres estdo usando o mapa estratégico para comunicar de forma constante
a estratégia da organizacdo de uma maneira clara e sucinta. A regido oeste, no entanto, parece ser
nossa potencial fonte de atrasos. O Sr. Batista ndo tem usado o BSC e ndo investiu no treinamento
dos seus gerentes. O ndo atendimento das metas deste indicador poderd implicar em desempenhos
abaixo do previsto em todos os outros indicadores do mapa mas sobretudo nos indicadores L4 e P1.
Foi proposto o uso do BSC para avaliacdo de desempenho e recompensa dos lideres. Por fim,
devemos buscar ser mais agressivos no estabelecimento dos desafios e aumentar a meta para 100%
(ndo serdo inclusos os novos empregados com menos de 3 meses de empresa no cOmputo do
indicador).

Visando estabelecer um modelo de gestdo a vista, pode-se elaborar um
relatério por objetivo visualizando no seguinte formato:

Perspectiva g

Objetivo

Farol e—I l,__..w#ud-

e AT

e e W WM

Analise de desempenho

L e B
Indicador ._‘_..-—- L e
v .,,,
Graficos -
& _‘
Iniciativas = —_—

@
Recomendagdes @

Bl
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Apds a realizagao da avaliagao, necessario comunicar a RAE, estabelecendo

com principal fator de comunicag¢do os seguintes aspectos:

IE’7' (1) A comunicagao deve conter (minimo):
. — DecisOes tomadas;

— Responsaveis pela acao;

— Prazo de conclusao.

(2) A comunicagao é critica na implementag¢ao da estratégia. Antes de comunicar
as decisdes é necessario:
— ldentificar os conteddos a serem comunicados;

Identificar os publicos-alvo de cada um dos conteudos;

Elaborar a mensagem conforme especificidades de cada publico-alvo.

(3) Contemplar tanto o ambiente externo (produtos, fornecedores, parceiros,
etc.) como o ambiente interno (responsaveis de negdcios, por objetivos

estratégicos, gestores de projetos e processos criticos);
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

O Planejamento Estratégico Institucional — PEl, da Fundacdo de Radiodifusdo
Educativa do Estado do Tocantins — Redesat, teve o importante desafio de elevar a
instituicdo ao nivel onde o planejamento é essencial para a busca do modelo de gestado
e estrutura que se deseja para o cumprimento da sua missao institucional.

Logo do inicio foi observado a inexisténcia de um planejamento na Redesat,
mesmo que semelhante para ser um norteador, aumentando assim o desafio dos seus
participantes. Os encontros temdticos com a participacdo dos servidores foram
proveitosos a medida que a cada etapa as discussGes evoluiam e os membros
aprofundavam nos temas e passavam a conhecer profundamente a instituicdo, sendo
estrategicamente importante para o alcance dos resultados.

Implantar a cultura do planejamento e da estratégia é e continuara sendo um
desafio a ser encarado com muita seriedade e profissionalismo, pois s6 assim, nos
cenarios conjunturais onde os recursos sao escassos, a criatividade deve ser latente de
modo que o crescimento da instituicdo em seus vdrios aspectos como maior
credibilidade junto a sociedade, melhor audiéncia e abrangéncia, satisfacdo dos
servidores e gestdo eficaz, colocard definitivamente a Redesat em posicdo de
destaque.

O PEI foi um trabalho de vital importancia para toda a Redesat. Uma vez que
ele é um instrumento norteador das acdes que, agora, podem ser integradas, melhor
planejadas e executadas com vistas ao alcance da missao.

Durante a elaboragdo do PEI foi possivel observar a necessidade da Redesat em
avancar tecnologicamente para poder atingir com qualidade a sociedade tocantinense.
Para que a missdo institucional possa ser cumprida é necessario planejamento e
investimentos na drea de geracgao e retransmissdo de sinal de TV e geragdo de sinal de
Radio com a qualidade que o mercado broadcasting oferece e a sociedade cada vez
mais criteriosa e celetista exige.

A digitalizacdo do sinal da TV tem sido pauta de muitas discussées nos ultimos
anos, mas para que o novo formato de sinal chegue até os lares dos cidaddos do
estado até 2018 ano que havera o apagdao analdgico, é preciso focar os esforcos para
estruturacao fisica e de pessoal para a busca dos resultados, e isso ficou demonstrado
claramente no Planejamento Estratégico da Redesat.

Construir o Planejamento Estratégico Institucional — PEl da Redesat de forma
coletiva e participativa tornou-se um processo desafiador, uma vez que é o primeiro
planejamento nestes moldes, o que ja representa um avanco na gestdo da Fundacgdo
Redesat. Para que isso fosse possivel, nas reunides de trabalho buscamos dar voz a
todos os setores, contemplando assim, as particularidades de cada um.

40
Qd. 702 sul. Conjunto 01. lote 02 — CEP.: 77022-306 — Palmas — TO Telefone(63) 3223-9601

2

-

e
Fundacdo Radiodifusdo Educativa TOCA"TINS

@_ @ REDESAT Mais puTo o1 Voek (e % M



2,

FUNDAGAO <
_H_E:Iesat RS p—
X ("]g] ad IS0 ucaiiva
® 3 REDESAT L?-;SM:'!E‘S,
@ FEaw

Neste periodo de construcdo do PEl, foi possivel analisar fatos, criar cendrios,
bem como refletir quais valores relevantes que pudessem contribuir para o futuro da
instituicdo.

Colocar em prdtica o PEI serd o grande desafio para os préximos anos, o que
exigira bastante esforco da equipe. Para tanto, faz-se necessario a participacao efetiva
de todos no processo de conducdo dos objetivos e acdes para assim, alcancar as metas
estabelecidas, resultando em um modelo de gestao agil, eficiente com resultados
praticos e tangiveis, vislumbrando a visdao de futuro, que é “ser referéncia em
comunicagado publica”.

[=] 35 =1
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