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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
RURAL DO ESTADO DO TOCANTINS — RURALTINS

Em face da aceleragdo das mudancgas tecnoldgicas e da globalizagao,
organizagdes lucrativas e nao-lucrativas tém incorporado o planejamento
estratégico aos seus processos de gestdo. O ponto focal da estratégia a
formulacdo da missao e da visdo leva as organizagbes a definirem seus
objetivos de longo prazo e a alcanga-los, numa perspectiva mais abrangente, o
Plano Estratégico é um conceito multidimensional que abrange todas as
atividades criticas de uma instituicdo, dotando-os de senso de unidade, direcao
e proposito, assim como facilitando as mudangas necessarias induzidas por
seu ambiente.

Pode-se considerar um Plano Estratégico como um conjunto coerente de
grandes prioridades e de decisbes que orientam o desenvolvimento e a
construgdo do futuro de uma organizagéo num horizonte de longo prazo. E uma
ferramenta gerencial essencial para impor uma racionalidade central as
decisdes, estimular a convergéncia de esforgos e focalizar a atengdo dos
decisores nos fatores-chave para o sucesso da organizagao.

Nesse sentido o Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado do
Tocantins -RURALTINS, reuniu esforgos para elaboragéo participativa do plano
estratégico na area de assisténcia técnica e extenséo rural (ATER) do estado,
visando a formulagao de objetivos para a selegdo de programas de agao e para
sua execucao, levando em conta as condicbes internas e externas do
RURALTINS e sua evolugdo esperada. Também considerando premissas
basicas relacionadas as condi¢gdes orcamentarias do Estado, fazendo com que
todo o processo tenha coeréncia e sustentacdo. Para sua elaboragcdo foram
utilizadas as técnicas de construgédo da indentidade institucional (miss&o, viséo
e valores institucional), a indetificacdo de forgas e fraquezas, oportunidades e
ameacas, a construgdo de cenarios, a definicdo de objetivos estratégicos e
seus indicadores, a elaboragcdo dos planos setoriais de agdo e o processo de
avaliacao e controle do plano.

1. DEFINIGAO DA INDENTIDADE INSTITUCIONAL

a. Missao: A misséo representa a raz&o da existéncia de uma organizagao, ou
seja, o0 que ela faz, por que faz, para quem atua e visando a produzir qual
impacto na sua clientela. A declaragdo de missdo deve responder a seguinte
questao: “por qué ou para qué existimos?”

b. Visao: A visao é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiragdes de
uma organizagao, algo que a organizagao pode definir e redigir apds responder
a questao “para onde pretende ir?
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c. Valores institucionais: sdao o conjunto de sentimentos que estrutura, ou
pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizagdo. Os valores
representam um conjunto de crengas essenciais ou principios morais que
informam as pessoas como devem reger os seus comportamentos na
organizacgao.

MISSAO:

VISAO:

VALORES:

2. ANALISE DE AMBIENTE:

a) Diagndstico interno: consiste em variaveis (forgas e fraquezas ou pontos
fortes e fracos, respectivamente) presentes na propria organizagao.
Essas variaveis formam o contexto em que o trabalho é realizado.
Incluem a estrutura, a cultura e os recursos da institui¢ao.

b. Diagndstico externo: consiste em identificar variaveis (oportunidades e
ameacas) que estado fora da instituigao

Foram dividos grupos setoriais, com a finalidade de analisar as fraquesas e
forcas internas Do RURALTINS e as oportunidades e ameacas, utilizando a
metodologia de analise swot de forma participativa onde nas plenarias os
setores todos setores contribuam reciprocamente em sua formulagao.
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FORCAS FRAQUEZAS

e Disponibilidade e baixa e Estrutura fisica precaria;

rotatividade de RH; e Capacitacdo insuficiente e
e Alta capilaridade; inadequada;
e Plano de Cargos e Carreira e Deficiéncia de receitas;

Proprio; e Recursos para diarias
e Assisténcia Técnica e Extenséao insuficientes:

Rural; 3 o Desmotivagéo dos servidores;

*  Corpo técnico qualificado; e Equipamentos, ferramentas e
e Responsavel pela Integracdo e materiais de trabalho
execugao de politicas publicas insuficientes e inadequados;
ara o setor Rural; : ~ " ’

P e Pouca articulacao politica;

e A Marca RURALTINS é ~ . .
consolidada e respeitada; e Cessao de técnicos para outros
do orgaos;

e Diversidade de interagdo .. ~
RURALTINS ~ com  outras | * Pouca  participaggdo  na

instituicoes; formulacao de politicas
e Elaboracdo de projetos para publicas;

acesso a linhas de crédito; e Pouca gestdo das receitas
e Capacidade de articulagao junto & obtidas;

sociedade; e Inexistencia de critérios para
e Atendimento continuado; distribuicao dos técnicos;
e Equipe multidisciplinar; e Regimento interno defasado;
e Orgdo de Assisténcia Técnica e e Falta de autonomia financeira e

Extensao Rural referéncia oficial. funcional;

e Engessamento operacional;

e Baixa confiabilidade dos dados
de Assisténcia  Técnica e
Extensdo Rural gerados pelo
RURALTINS;

e Dificuldade a mensuracdo dos
resultados;

e Legislacdo de criagdo do
RURALTINS defasada.

o Captacao de recursos; e Concorréncia mais estruturada
e Expansao da fronteira agricola (SEBRAE, SENAR, ONGs);

— MATOPIBA; e Falta de investimento no 6rgéao;
¢ Infraestrutura de logistica; o Desvalorizacdo da Assisténcia
e Crescente demanda por Técnica e Extensdo Rural por

alimentos; parte dos gestores publicos;

e Diversidade de recursos e Valor salarial do RURALTINS

federais e internacionais desestimula a atuagédo e

possiveis; permanéncia de técnicos;




GOVERNO DO

TOCANTINS

MAIS PERTO VOCE l44 > ;2‘4 ¥

» < <

parcerias com outros 0Orgaos
para execucao de acbes
programas e convénios;

Varias possibilidades de
arrecadacao de recursos por
meio de taxas de servicos;
Possibilidade de atendimento a
servigos urbanos;

Acesso ao crédito;

A existencia de uma Agencia
Nacional de Assisténcia
Técnica e Extencao Rural;

Crise Econdmica Mundial;

Falta de representatividade
politica;
Ingeréncia politica dentro do
orgao;
Tendéncias nacionais a

terceirizagao;

Alvo de oportunismo de outras
instituicdes para execugao das
atividades fins de Assisténcia
Técnica e Extensio Rural;
Morosidade nos processos de

L
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licitacao.

Elaboracao da Arvore de Problemas:

Apresentamos aos servidores do RURALTINS os conceitos da metodologia de
elaboragao da arvore de problemas da seguinte forma:

ARVORE DE PROBLEMAS - Iniciando a construgido da ideia

Um problema € uma situagdo negativa ou um déficit que se quer resolver.
Dentre aqueles listados, deve-se escolher um, considerado importante e
possivel de ser solucionado no ambito do projeto. Escolhido aquele que vai ser
o problema central, parte-se para a construgao da arvore de problemas:

- Coloca-se no centro do papel, em um quadrinho, o problema central. Este
sera o tronco da arvore;

- Acima do problema central, coloque outros problemas, dele derivados, que
sao os efeitos ou consequéncias, que formam a copa da arvore;

- Abaixo do problema central sdo colocados quadrinhos com os problemas que
representam as causas, razoes ou fatores geradores do problema central.
Formam as raizes da arvore. E justamente ai que o projeto deve atuar.

Obs.:

- Escolha sempre uma situagao negativa para a arvore de problemas ("leitura”
nao € um problema, mas a "dificuldade de leitura");

- Nao inclua a solugao na formulacédo do problema central, pois um problema
nao é auséncia de solugdo, mas uma situagao negativa ("Falta de reforgo para
aprendizagem da leitura e escrita" = "dificuldade de leitura e escrita");

- Nao trabalhe com problemas muito genéricos ("violéncia");

- O projeto agira sempre nas causas;

- A arvore ¢ lida de baixo pra cima (e construida ao inverso).
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Exemplo da Arvore de Problemas:

CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no
transito; familias desabrigadas;

— aumento do ndmero de familias
desabrigadas e pedintes nas ruas; etc.

PROBLEMA CENTRAL.:
— LIXO NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: As pessoas néo
jogam o lixo nos cestos ou local apropriado;

— nao existem cestos de lixo suficientes pelas
ruas; ndo existe o recolhimento adequado
pela Prefeitura; nao existe limpeza regular
dos bueiros; etc

Apoés a apresentacdo da metodologia de construgdo da arvore de problemas
apresentamos com estrutura a Arvore de Solucgdes:

ARVORE DE SOLUGOES - Invertendo a arvore de problemas:

A arvore de objetivos, além de possibilitar a solugdo de problemas e
modificagdo das situagbes n&o desejadas, serve também para definir as
alternativas de intervengcdo do planejamento. Todas as situagbes negativas
serdo convertidas em positivas, ou seja, cada problema (neg.) sera substituido
por uma solucgéo (pos.). Teremos entao:

Causas = Meios e Efeitos m» Fins

e Transformar o problema central da arvore de problemas em uma
objetivo desejado;

e Transformar as causas em meios para alcangar o objetivo. A partir
destes surgirdo os Objetivos Especificos

- Transformar os efeitos ou conseqiéncias em fins, ou seja, os objetivos que
serao alcancados em um prazo maior.
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ARVORE DE PROBLEMAS 1

REDUGAO DA CREDIBILIDADE DO
RURALTINS

ATENDIMENTO AO REDUGAO NA EXECUGAO DAS POLITICAS REDUGAO NA OFERTA DE

PRODUTOR PUBLICAS DE RESPONSABILIDADE DO ATER E DIFUSAO DE
DEFICITARIO RURALTINS TECNOLOGIA

DESMOTIVAGAO DOS BAIXA CONFIABILIDADE DIFICULDADE DA DIMINUI A CAPACIDADE

SERVIDORES DOS DADOS DE ATER MENSURACAO DOS <> DE FORMALIZAGAO DE
GERADOS PELO RESULTADOS PARCERIAS

ESTRUTURA FISICA PRECARIA EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS DE
TRABALHO INSUFICIENTES E INADEQUADOS

POUCA ARTICULACAO DEFICIENCIA DE FALTA DE AUTONOMIA ENGESSAMENTO
POLITICA RECEITAS FINANCEIRA E FUNCIONAL OPERACIONAL

POUCA GESTAO DAS

RECEITAS OBTIDAS
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ARVORE DE SOLUGOES 1

CREDIBILIDADE DO RURALTINS

ATENDIMENTO AO POLITICAS PUBLICAS DE AUMENTO DA OFERTA
PRODUTOR DE RESPONSABILIDADE DO RURALTINS DE ATER E DIFUSAO DE
QUALIDADE EXECUTADAS COM EFICIENCIA TECNOLOGIA

SERVIDORES DADOS DE ATER GERADOS FACIL MENSURACAO ALTA CAPACIDADE
MOTIVADOS DEBEs  PELO RURALTINS CONFIAVEIS L= DOS RESULTADOS DE FORMALIZACAO

DE PARCERIAS

Estrutura fisica adequada aos Equipamentos, ferramentas e

servigos de ater S~ materiais de trabalho

suficientes e adequados

ARTICULAGAO RECEITAS SUFICIENTES AUTONOMIA OTIMIZAGAO E AGILIDADE
POLITICA PARA ATENDER AS FINANCEIRA E NOS TRAMITES DOS
REPRESENTATIVA AGOES DE ATER FUNCIONAL PROCESSOS

GESTAO EFICIENTE
DAS RECEITAS
OBTIDAS
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ARVORE DE PROBLEMAS 2
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ATER de baixa qualidade

Desmotivacao dos
servidores

Capacitacio dos servidores Recursos para didrias Equipamentos, ferramentas e Estrutura fisica

materiais de trabalho

insuficiente e inadequada insuficientes precaria

insuficientes e inadequados

Deficiéncia de receitas

Falta de autonomia Ma distribuicdo de Pouca articulagao Pouca arrecadagao do
financeira e funcional técnicos politica orgao

Capacitagao de técnicos para captacao de Pouca elaboragdo de projetos e Falta de Critérios para a

recursos e elaboragao de projetos, insuficiente e laudos de supervisao selegao dos técnicos a

inadennada serem capacitados
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ARVORE DE SOLUGOES 2:

ATER de qualidade

Servidores Motivados

Capacitagdo dos servidores Recursos para diarias Equipamentos, Estrutura fisica adequada
suficientes e adequadas suficientes ferramentas e aos servicos de ATER
materiais de trabalho

Receitas suficientes para atender as acoes de ater

Autonomia financeira Distribuicao de Articulagdo politica Aumento das receitas
e funcional técnicos de acordo representativa de ATER
com as necessidades

Melhorar a qualidade dos Aumentar elaboragdo de
projetos e laudos de projetos e laudos de
supervisao supervisao

Capacitagao de técnicos para captacdo de Estabelecimento de Critérios
recursos e elaboragdo de projetos de ATER e para para a sele¢do dos técnicos a
ATER, suficientes e adequadas serem capacitados
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ARVORE DE PROBLEMAS 3

ATER de baixa qualidade

Baixa credibilidade do 6rgao /‘\ Dificuldade a mensuragao

perante a sociedade dos resultados

. Deficiéncia de receitas . . e
Falta de compromisso Baixa confiabilidade dos

do servidores dados de ATER gerados
pelo RURALTINS

Desmotivacdao dos servidores

Engessamento

operacional
Recursos para

diarias Equipamentos,

AR . insuficientes ferramentas e
Falta de Estrutura Inexisténcia Capacitacdo

autonomia fisica de critérios Interferéncia insuficiente e

financeira precéria para politica no inadequada
e funcional distribuicao orgao

materiais de

trabalho
Inexisténcia

do REDATER

insuficientes e

Indefini¢do das atribuicoes Cargos de gestao do 6rgao
do servidor nao sao de carreira

Legislacdo de criagdo do Regimento interno defasado
RURALTINS defasada
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ARVORE DE SOLUGOES 3:

ATER de qualidade

Credibilidade do 6rgdo perante a sociedade Resultados mensurados

Servidores compromissados Receitas suficientes para os servigos de ATER Dados de ATER gerados
pelo RURALTINS confiaveis

Otimizagdo e Servidores motivados

agilidade nos

tramites dos
processos Recursos para

CIEGED Equipamentos,

EStritira Distribuigdo suficientes ferramentas e

Autonomia Orgdo sem Capacitagao i
) , fisica de técnicos ) g o p : ¢ materiais de
financeira interferéncia suficiente e L . trabalh
) adequada de acordo " Criagdo e FLEI®
e funcional politica EL L TEGE]

aos com as implantagio suficientes e

servigos necessidades do REDATER adequados

Definigdo das atribuigdes do Cargos de gestdo do drgao
servidor para servidores de carreira

Reformulagdo da Legislagao Reformulagdo do regimento
de criagcao do RURALTINS interno
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ARVORE DE PROBLEMAS 4

ATER de baixa qualidade

Desmotivacao dos
servidores

Equipamentos, ferramentas e Capacitagao Recursos para
materiais de trabalho insuficientes e insuficiente e S diarias insuficientes
inadeauados inadeauada

Pouca gestao das receitas obtidas

Engessamento Falta de autonomia Capacitagao de
operacional financeira e Gestores
funcional insuficiente
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ARVORE DE SOLUGOES 4:

ATER de qualidade

Servidores Motivados

Recursos para diarias

Equipamentos, ferramentas e materiais Capacitagdo suficiente

de trabalho suficient d d d d suficientes
e trabalho suficientes e adequados aos e adequada aos RS G @EEts

servigos de ATER servigos de ATER suficientes para as
necessidades do

orgao

Melhoria na gestao das receitas

Otimizacgao e agilidade nos Autonomia financeira Capacitagio continuada de
tramites dos processos e funcional gestores.
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ARVORE DE PROBLEMAS 5:

ATER de baixa qualidade

Inexisténcia de Ingerén Desmotivag Cargos de gestdo Dificuldade de
critérios para cia Jo dos do 6rgdo ndo captagdo de
distribuicdo dos Politica servidores s3o de carreira recursos
técnicos

Regimento interno Legislacao de criacao do
defasado RURALTINS defasada

Falta de autonomia funcional

Pouca articulagdo politica
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ARVORE DE SOLUGOES 5:

ATER de qualidade

Orgio Cargos de gestdo do
sem Servidores orgdo para Captagdo de recursos
interferé motivados servidores de facilitada
ncia carreira
politica

Distribuicao de
técnicos de acordo
com as necessidades

Regimento interno atualizado Reformulac¢ao da Legislacdo de
criacao do RURALTINS

Autonomia funcional

Articulagdo politica
representativa
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DEFINICAO DOS OBJETIVOS: Para construgdgo dos objetivos
estratégicos do RURALTINS, iniciamos realizando um alinhamento dos seus
conceitos basicos:

Objetivos

Os objetivos traduzem os resultados essenciais a atingir pela
organizag&o no cumprimento da sua Missédo e de forma que permitem atingir a
Viséo definida pela organizagcdo. Sao resultados quantitativos e/ou qualitativos
que a empresa pretende alcancar num determinado espago de tempo, devem
ser desdobrados a partir da visao da empresa e funcionar como condutores do
caminho da visao.

Funcionalmente, os objetivos precisam de ser transformados em metas,
que s&o fragmentos de um objetivo.

Exemplo: Um objetivo € a conquista de 30% de um mercado num
semestre; Metas mensais podem ser fixadas para conquistar 5% do mercado,
atingido 30% no final do semestre.

Objetivos SMART

Ao contrario da missao, que é definida de forma genérica, os objetivos
devem ser definidos de forma concreta e devem apresentar as seguintes
caracteristicas (SMART):

Specific “Specific” (Especificos): Os objetivos devem ser especificos, claros,
concisos e faceis de entender (ndo devem ser generalistas). Devem
compreender algo que possa ser claramente atingido.

Measurable “Measurable” (Mensuraveis): Sendo os objetivos constituidos por
desejos ou aspiragdes, devem ser passiveis de serem avaliados, através da
definicdo de parametros (verificar se foram ou nao atingidos).

Attainable ou Achievable“Attainable” ou "Achievable" (Alcancaveis): Os
objetivos tém que ser alcancgaveis. Este aspecto implica que os objetivos sejam
propostos em consonéncia com todos os seus intervenientes, para que estejam
motivados e compreenderem o0s objetivos, e como consequéncia,
compreenderem as suas dificuldades. Devem ser definidos de modo
congruente com o momento e 0s recursos.

Realistics ou Relevant “Realistics” (Realistas): Os objetivos devem ser
tangiveis e realistas, deve existir a possibilidade de poderem vir a ser
alcangados. "Relevant" (Relevantes): S6 se faz planejamento de coisas
importantes dentro da empresa, portanto, o objetivo em questdo precisa ser
relevante para o cumprimento da missao, visao e valores da empresa.
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Time Bound Time Bound” (Tempo): Os objetivos devem ser estabelecidos com
um limite temporal bem definido (ou uma série de fases).Quando os objetivos
de uma empresa satisfazem as caracteristicas (SMART) acima enunciadas e
sdo0 assentes num compromisso envolvendo a maioria ou a generalidade dos
colaboradores da empresa, podem contribuir para a criagcdo de diversas
vantagens para a organizagao, nomeadamente:

e Fazem com que as coisas acontecam: reforcam a pré actividade que
deve existir nos varios tipos de planejamento estratégico.

e Contribuem para que o que foi planeado se torne realidade; Contribuem
para a melhoria da comunicagao.

e Evidenciam a necessidade de partilha de informagao entre pessoas de
diferentes departamentos.

e Contribuem decisivamente para o desenvolvimento da coordenagao das
actividades da empresa e dos seus colaboradores, evitando eventuais
conflitos de hierarquia e coordenagdo que possam existir entre
departamentos ou pessoas.

e Contribuem para um para o aumento da motivagcao, dando origem a
comportamentos mais participativos e colaborantes.

e Desenvolvem mecanismos de controle.

Visando alcancgar a visao de futuro e resolver os problemas expostos nas
arvores contruidas pelos setores, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ELABORADOS PELOS TECNICOS DO
RURALTINS:
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DESCRICAO DOS OBJETIVOS

Visando ter maior conhecimento do que se propoe os objetivos
estratégicos do RURALTINS foram estruturadas suas descrigoes,
separados por temas estratégicos na seguinte forma:

Tema 1: FORTALECER A GESTAO
Objetivos Estratégicos:

1. FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS E O DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
Descri¢ao do Objetivo: Garantir a economicidade e a melhor alocagao
dos recursos necessarios ao alcance dos resultados, capacitar os
servidores, desenvolver normas e conceitos eficientes afim de
padronizar o fluxo dos processos e procedimentos administrativos
gerais.

2. ESTRUTURAR AS UNIDADES DE APOIO E EXECUGAO DOS
SERVICOS DE ATER. Descricao do Objetivo: Estruturar os escritérios
de forma adequada a atender os servicos de ATER.

3. MODERNIZAR, OTIMIZAR E AGILIZAR OS TRAMITES DOS
PROCESSOS E OS SISTEMAS
Descrigao do Objetivo: Melhorar a qualidade e a quantidade dos
projetos e laudos de supervisido; gerar dados de ATER confiaveis de
forma a facilitar a mensuracao dos resultados, reformular a lei de criacéao
e o0 regimento interno do Ruraltins, definindo as atribuigdes dos
servidores e estabelecendo que os cargos de gestao sejam ocupados
por servidores de carreira, efetivando a autonomia financeira e funcional
e criar critérios para distribuicio e capacitagcao dos técnicos de acordo
com as necessidades do orgao.

4. FORTALECER A GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DO
RURALTINS
Descrigao do Objetivo: Captar e gerir recursos de fontes diversificadas
e suficientes para atender as agdes de ATER..
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Objetivo Estratégico:

1. FORTALECER O SETOR AGROPECUARIO

Descrigao do Objetivo: Promover assistencia técnica e extensao rural
buscando a melhoria da qualidade e da quantidade de tecnologias
difundidas, a elaboracdo de projetos, a oferta de ATER e
consequentemente aumentar a credibilidade perante a sociedade, a
articulagao e a representagao politica do 6rgdo. Promover a agregagao
de valor aos produtos da agricultura familiar a partir da execucéao de
politicas publicas de responsabilidade do Ruraltins.

Elaboragcao do Mapa Estratégico

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa estratégico do Balanced
Scorecard explicita a hipotese da estratégia, e cada indicador se converte em
parte integrante de uma cadeia légica de causa e efeito que conecta os
resultados almejados da estratégia.

A metodologia para elaboragdo do mapa estreatégico do RURALTINS
tiveram as seguintes diretrizes operacionais:
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Que conduzam aos resultados

almejados...

Beneficios

2

Necessarios para oferecer conjuntos
especificos de beneficios a determinados
grupos de usuarios...

=

Processos Internos

Para construir valores
estratégicos...

Pessoas, Competéncias e Tecnologia .
Equipar nosso pessoal...
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LOGICA DO MAPA
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MAPA DE RESULTADOS ESTRATEGICOS
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INDICADORES E QUADRO DE METAS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Objetivo Estratégico : B
» FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS E O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Nome do indicador: Capacitagao de servidores

Definicdo: Numero de vagas ofertadas para capacitacbes aos técnicos e
servidores de apoio

Intengdo: Medir o numero de capacitagdes disponibilizadas aos servidores do
RURALTINS

Férmula de Calculo: Numero de vagas ofertadas para capacitagdes
Unidade de medida: Numero

Critério de acompanhamento: Acumulado do ano

Periodicidade de medicao: Mensal

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Diretor de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: 10° dia util de cada més
Polaridade: Maior é melhor

Tipo de indicador: Esforgo

Fonte de dados: Sistema RURATER

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida
269 330 330 330 330

2. Objetivo Estratégico : ;
» ESTRUTURAR AS UNIDADES DE APOIO E EXECUCAO DOS
SERVICOS DE ATER.

Nome do indicador: Escritorios estruturados e equipados.
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Definigao: AquiS|géo de mobiliario, equipamentos e veiculos que atenderao as
unidades de apoio e execugao de servigos propiciando aos técnicos, condicdes
para prestar assisténcia técnica e extensao rural aos produtores rurais

Intenc&o: Melhorar o atendimento ao produtor rural

Férmula de Calculo: Percentual de escritérios estruturados e equipados em
relagdo ao numero total de escritérios do RURALTINS.

Unidade de medida: Pecentual
Critério de acompanhamento: Acumulado do ano
Periodicidade de medicao: Mensal

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Assessoria Técnica e de
Planejamento

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: 10° dia util de cada més
Polaridade: Maior é melhor

Tipo de indicador: Esforco

Fonte de dados: Sistema RURATER

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida

1OQ 20% 20% 20% 20%
ESCRITORIOS

3. Objetivo Estratégico :
» MODERNIZAR, OTIMIZAR E AGILIZAR OS TRAMITES DOS

PROCESSOS E OS SISTEMAS

Nome do indicador: Processos modelados e normatizados

Definicdo: Modelar em forma de fluxogramas, todos os tramites dos
processos internos do RURALTINS

Intencdo: Padronizar os tramites e processos de documentacdo do
RURALTINS

Férmula de Calculo: Percentual de procedimentos modelados e
normatizados em relacédo aos existentes anualmente.

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Acumulado do ano
Periodicidade de medicdo: Semestral



g —
'I'OCAN'I'INS Kuraltms

MAIS PERTO VOCE jq Py

Cidadania no campo

2 |
Responsével pela disponibilizacdo do dado: Assessoria Técnica e de
Planejamento

Status do indicador: Em construgao

Data para disponibilizagdo do indicador: 10° dia util dos meses de Janeiro
e Agosto

Polaridade: Maior é melhor
Tipo de indicador: Esforco
Fonte de dados: Assessoria Técnica e de Planejamento

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida
20% 20% 20% 20% 20%

4. Objetivo Estratégico : ’
» FORTALECER O SETOR AGROPECUARIO

Nome do indicador: Produtores orientados e assistidos

Definigao: Medir o numero de produtores assistidos pelo técnico ao
produtor rural, buscando a efetividade e eficiéncia das acoes.

Intenc&o: Medir o numero de atendimentos realizados pelo técnico aos
produtores rurais, uma vez que nestas atividades, serdo levadas
informagdes e técnicas que irdo aumentar seu conhecimento, sua renda
e consequentemente melhorar sua qualidade de vida

Férmula de Calculo: Somatoério do numero de visitas, contatos, reunides,
cursos, mini-cursos, seminarios, palestras, oficinas, dias de campo,
intercambios, demonstracbes de praticas e visitas a unidades
demonstrativas realizadas no més de referencia

Unidade de medida: Numero
Critério de acompanhamento: Acumulado do ano
Periodicidade de medic&o: Mensal

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Diretor de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: 10° dia util de cada més
Polaridade: Maior é melhor

Tipo de indicador: Esforgo
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Fonte de Eados: Sistema RURATER

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida
13000 14000 15000 16000 17000

5. Objetivo Estratégico : ]
» FORTALECER O SETOR AGROPECUARIO

Nome do indicador: Projetos contratados

Definicao: Medir o percentual de projetos contratados pelos agentes
financeiros em relacao aos elaborados.

Intengdo: Medir a eficiéncia da atividade de elaboragéo de projetos dos
técnicos do RURALTINS, o que proporcionara maior renda e melhor
qualidade de vida ao produtor rural.

Férmula de Calculo: Percentual de projetos contratados em relagao aos
elaborados

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Acumulado do ano
Periodicidade de medicao: Mensal

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Diretor de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: 10° dia util de cada més
Polaridade: Maior é melhor

Tipo de indicador: Esforgo

Fonte de dados: Sistema RURATER

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida

50% 55% 60% 65% 70%
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6. Objetivo Estratégico : _
» FORTALECER A GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DO
RURALTINS

Nome do indicador: Volume de recursos captados

Definicao: Medir o volume de recursos captados para atender as acdes
de ATER.

Intencao: Medir a capacidade de captacao de recursos do RURALTINS.

Férmula de Calculo: Incremento percentual no valor de recursos
captados no ano anterior

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Acumulado do ano em relacdo ao ano
anterior

Periodicidade de medicio: Trimestral

Responsavel pela disponibilizagcdo do dado: Assessoria Técnica e de
Planejamento

Status do indicador: Em construgao

Data para disponibilizacao do indicador: 10° dia util de cada trimestre
Polaridade: Mais é melhor

Tipo de indicador: Esforco

Fonte de dados: Assessoria Técnica e de Planejamento

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida
R$ 2% 2% 2% 2%
22.250.000,00

7. Objetivo Estratégico :

FORTALECER A GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DO
RURALTINS

Nome do indicador: Recursos aplicados nos resultados finalisticos
Definicdo: Medir e gerir os recursos para atender as agdes de ATER.

Intencdo: Aumentar o percentual de recursos aplicados nas acodes
finalisticas
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Férmula de Calculo: Percentual de recursos aplicados nas acobes
finalisticas em relagcao ao total de recursos proprios

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Acumulado do ano
Periodicidade de medicio: Trimestral

Responsavel pela disponibilizagcdo do dado: Assessoria Técnica e de
Planejamento

Status do indicador: Em construcao

Data para disponibilizagdo do indicador: 10° dia util de cada trimestre
Polaridade: Mais € melhor

Tipo de indicador: Esforgo

Fonte de dados: Assessoria Técnica e de Planejamento

Marco de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Partida
R$ 80% 80% 80% 80%
1.800.000,00

DEFINIGAO DO PAINEL DE CONTRIBUIGAO:

Propostas de agdes

Capacitacao de servidores do RURALTINS

Melhoria da infraestrutura das unidades do RURALTINS
Aparelhamento das unidades do RURALTINS

Estruturacao dos procedimentos internos do RURALTINS
Modernizagao da gestao de Tecnologia da Informagéao

Assisténcia técnica e extensao rural para os produtores do Tocantins

Aprimoramento da captacao de recursos orgcamentarios e financeiros do
RURALTINS
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ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A Gestao Estratégica € um método de gerenciamento institucional, que visa
avaliar a situagao da organizacgéao, elaborar os programas de mudangas necessarios e
acompanhar e gerenciar os passos de sua implementacgao.

A Assessoria de Planejamento do RURALTINS ¢é responsavel pelo
acompanhamento da gestdo estratégica de acordo com as diretrizes gerais do
Planejamento Estratégico, tendo por objetivo, disseminar e implementar, de forma
efetiva, entre os gestores do RURALTINS a cultura de gestao estratégica pela
aplicagao da metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Cabera a ASTEP a responsabilidade pela implementagdo gradual e
acompanhamento da gestdo estratégica e pela consolidagdo de seus resultados,
fornecendo dados para que a Administracao Superior tome decisdes e ajuste os rumos
da gestao, sempre que necessario.

Cabe ainda a mesma facilitar o processo de execugao das iniciativas por meio
de articulagdes entre os técnicos e gestores, visando a efetividade, eficiéncia e
eficacia dos resultados esperados.

Acompanhamento da Gestao Estratégica no ambito da Assessoria de
Planejamento do RURALTINS

O acompanhamento sera realizado quadrimestralmente e tera como base duas
perspectivas:

o Objetivos estratégicos, por meio das metas e dos Indicadores de
resultados;
o Gerenciamento das iniciativas por meio das entregas relevantes.

Como a ASTEP — RURALTINS vai realizar as Reunides de Analises Estratégicas
- RAE’s

As Reunides de Anadlise Estratégicas — RAE’s s&o as esséncias do ciclo de
aprendizado estratégico. A partir do aprendizado gerado pela execucdo das RAEs é
que a estratégia pode ser questionada e, eventualmente, atualizada a partir de um
novo ciclo de formulagdo. As referidas reunides fornecem dados e fatos que
asseguram uma gestao objetiva da estratégia.

A ASTEP adotara como ferramentas de acompanhamento da estratégia
reunides quadrimestrais que terao como finalidade o acompanhamento da evolugao
dos indicadores e metas dos objetivos que ora estdo inseridos no Mapa Estratégico e
nas Iniciativas.

Estas reunides terdao foco em objetivos que estdo com seus desempenhos
abaixo do esperado, em resultados de ac¢des oriundas das reunies anteriores e
eventuais aspectos que possam impactar nas estratégias definidas, evidenciando
todas as acgbes preventivas e corretivas, juntamente com o gerenciamento dos riscos
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de forma a garantir que todas as acbes de desvios do plano possam ser
implementadas.

As RAE’s serao realizadas em trés etapas:

12 Etapa: Reunido entre responsavel pelos objetivos setoriais, sendo analisados
dados referentes as entregas relevantes das iniciativas e indicadores dos objetivos do
Painel de Contribuigdo e do Mapa Estratégico;

22 Etapa: Reunido ente Dirigentes setoriais do RURALTINS, sendo analisados dados
referentes aos objetivos estratégicos;

32 Etapa: Reunido entre Presidente e o COMITE GESTOR da Estratégia. O nivel de
informacéo disponibilizado nesta etapa esta adequado para tomada de decis&do porque
ja houve uma avaliagdo anterior mais profunda, cuja resultante esta descrita nos
relatorios de analise de estratégia.

A regularidade do acompanhamento e as analises produzidas no a&mbito do
Sistema de Monitoramento dos Projetos Prioritarios de Governo sao realmente
importantes para se verificar:

a) se a execugao esta realmente acontecendo;
b) se a partir dessa execugéo, é possivel identificar os acertos e desafios a transpor; e

c) permitir a corregcdo ou manutencao das estratégias metodoldgicas, gerenciais e
técnicas, assim como para subsidiar as tomadas de decisbes politicas.

A ASTEP sera responsavel por:

Agendar reunides com antecedéncia;

Enviar relatério com tempo suficiente para analise;

Ser o Facilitador das RAEs;

Analisar as mudancas de cenario que possam impactar na execugcado da
estratégia;

5. Analise de Causa e Efeito.

s wh=

O objetivo geral das reunides de analise estratégica (RAE’s) é proporcionar maior
entendimento, andlise e discussdao do desempenho atual e passado da organizagdo em
relacdo a sua estratégia para que se possa aprender e tomar decisdes impactando
favoravelmente o desempenho futuro.

Outros objetivos: Desenvolver uma comunidade de lideres para discutir o
desempenho da organizacao frente a estratégia de forma mais consistente e continua.
Garantir que haja uma visao compartilhada da habilidade da organizagéo de executar
sua estratégia.

Segue abaixo o Processo de Avaliagdo da Gestao Estratégica proposto pela
metodologia do Balance Score Card — BSC:
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ACOMPANHAMENTO E
GESTAO

(PROCESSO)

»‘}

EXECUCAO ALINHAMENTO DE

(ACAO) EXPECTATIVAS (METAS)

CONTRATUALIZACAO
(RESPONSABILIZAGAO)

O processo de preparacao e realizagao da Reuniao de Avaliagao Estratégica:

Coletar Informagoes;
Preparar Relatério;
Preparar Lideres
Realizar a RAE
Comunicagao p6s RAE

-

1. Coletar Informacgoées:

a0~

A ASTEP é responsavel pela coleta de informagdes referentes as areas tematicas que
serao avaliadas tendo como foco as seguintes questdes:

e Analise do tema estratégico:
»  Este pilar da estratégia esta gerando os resultados previstos?
»  AsrelacOes de causa-e-efeito estdo se confirmando?
> E a melhor forma de gerar os resultado que se quer?.
e Analise do Objetivo:
» o objetivo reflete o foco da estratégia posta neste tema?
»  como seu desempenho afeta o resultado?
» qual o impacto nos demais objetivos e qual o timing?.

e Analise do indicador e meta:
» qual o valor apurado e quais a causas do apurado?
» qual a projecao de resultado para os proximos periodos?
»  quais sao os fatores que influenciam na meta?
» 0 que se pode fazer para alavancar esta projegdo? Quem?

¢ Analise da iniciativa
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» qual a situagao da iniciativa frente ao previsto e porque?
» quais os impactos dessa situagcio nos resultados previstos?
» qual a previsdo da execucgdo das proximas fases?
» como se pode otimizar o uso de recursos e gerar mais resultados?

Cidadania no campo

Uma boa sintese dos resultados da analise qualitativa deve ser composta por varias
pecas:

(1) Sintese do resultado atual;

(2) Ligacoes entre objetivos e indicadores;
(3) Ligagdes com iniciativas;

(4) Potenciais fontes de problemas;

(5) Pontos de atencao;

(6) Recomendacgdes sobre o0 processo;

(7) Riscos;

(8) Recomendagdes sobre metas.

Exemplo de uma analise da situacdo da estratégia de uma empresa de transporte

Comentarios: Segundo os dados, o nivel de entendimento da estratégia pelos empregados estd
acima do previsto. A apuracdo ainda é baseada em dados ndo oficiais pois ainda ndo foi concluida a
pesquisa sobre o entendimento dos empregos (Ultima etapa do projeto de educar os empregados
sobre a nossa estratégia). Os resultados mostram que o entendimento dos empregados estd
aumentando porque os lideres estdo usando o mapa estratégico para comunicar de forma constante
a estratégia da organizacdo de uma maneira clara e sucinta. A regido oeste, no entanto, parece ser
nossa potencial fonte de atrasos. O Sr. Batista ndo tem usado o BSC e ndo investiu no treinamento
dos seus gerentes. O ndo atendimento das metas deste indicador poderd implicar em desempenhos
abaixo do previsto em todos os outros indicadores do mapa mas sobretudo nos indicadores L4 e P1.
Foi proposto o uso do BSC para avaliacdo de desempenho e recompensa dos lideres. Por fim,
devemos buscar ser mais agressivos no estabelecimento dos desafios e aumentar a meta para 100%
(ndo serdo inclusos os novos empregados com menos de 3 meses de empresa no cOmputo do
indicador).

Visando estabelecer um modelo de gestao a vista, pode se elabora um relatério por
objetivo visualizando no seguinte formato:
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Recomendacbes®

ApOs a realizagdo da avaliagédo, necessario comunicar a ERA, estabelecendo
com principal fator de comunicagao os seguintes aspectos:

(1) A comunicagao deve conter (minimo):

— Decisées tomadas;

— Responsaveis pela acdo;

— Prazo de concluséao.
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(2) A comunicacgao é critica na implementagao da estratégia. Antes de
comunicar as decisdes € necessario:

— Identificar os conteudos a serem comunicados;
— Identificar os publicos-alvo de cada um dos conteudos;

— Elaborar a mensagem conforme especificidades de cada publico-
alvo.

(3) Contemplar tanto o ambiente externo (produtos, fornecedores, parceiros,
etc.) como o ambiente interno (responsaveis de negdcios, por objetivos
estratégicos, gestores de projetos e processos criticos);

Consideragoes Finais

Segundo a FAO - Organizagcédo das Nagbes Unidas para Alimentacgéo e
Agricultura, dentre os dez maiores desafios para humanidade nos préximos
anos, destacam-se: energia renovavel, agua, alimentos, meio ambiente e
pobreza. Neste quesito a agricultura familiar tem reafirmado sua relevéancia,
quando se verifica que é decisiva para o enfrentamento destes desafios postos
a sociedade.

No entanto, cabe destacar que o servico de assisténcia técnica e
extensdo rural - ATER é primordial neste processo, configura-se como ponte
entre a pesquisa e a produgdo numa relagéo dialégica na construgdo de novos
conhecimentos, contribuindo significativamente para o produtor rural aprimorar
suas atividades no campo, estimular a inovagado tecnoldgica, promover a
agregacédo de valor aos produtos por meio do processamento, qualificar a
gestao rural e fortalecer atividades econdmicas.

A ATER tem como missdo central a difusdo do conhecimento e a
promogao de politicas publicas para o setor rural,: Combate a Pobreza Rural —
Brasil Sem Miséria; PRONAF; Programa de Aquisicao de Alimentos - PAA;
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE; habitag&do rural; energia
elétrica; agua/saneamento; saude; seguranga alimentar e nutricional; inovagao
tecnoldgica; educagdo no campo; politicas para mulheres, jovens, idosos;
reforma agraria; infraestrutura, fomento e organizacgéao rural.

A agricultura familiar se apresenta como uma categoria em ascensao no
meio rural brasileiro, sendo composta por varios estratos como os quilombolas,
ribeirinhos, pescadores, extrativistas, assentados dentre outros, os quais
devem progredir integrados aos diversos setores da sociedade, considerando
sua prioridade para a reducédo das desigualdades, o respeito a diversidade, a
solidariedade e a busca pela cidadania plena.
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Esta mesma agricultura familiar € responsavel pela produgdo de cerca
de 70% dos alimentos que chegam a mesa dos brasileiros, por 80% da mao-
de-obra empregada na agricultura, por 9% do PIB nacional. A agricultura
familiar € fundamental para preservacédo da agrobiodiversidade, a manutengao
das familias na atividade agricola, a democratizagao dos meios de producao, e
a criagao de novas oportunidades de sustento, reduzindo assim, o é€xodo rural.
Diante da situagcao de crise econdmica que se instala no pais, a
definigdo do Ruraltins como 6rgao fundamental nas agées do Desenvolvimento
Agrario e de fomento a Agricultura Familiar, vem de encontro com as
necessidades basicas do produtor rural tocantinense que busca o
aprimoramento de suas atividades econémicas e de cidadania.
Com o intuito de fortalecer a agricultura familiar do Estado do Tocantins,
o orgao oficial de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do Estado, o
RURALTINS, devera potencializar a difusdo de tecnologias e inovagdes no
meio rural, buscando a integragcéo das diversas cadeias produtivas e geradoras
de conhecimento, tanto formais como informais, fazendo uso dos recursos
naturais como mecanismos de geragdo de emprego e renda no meio rural.
Nesta perspectiva os Servigcos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
— ATER, em sua estratégia de atuagdo nas comunidades rurais, contribui na
elaboracao, execugao e gestdo de uma série de agdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e solidario, sendo o difusor mais presente no
meio rural, ndo apenas no contexto da producédo, mas de muitas outras funcdes
o Estado, desenvolvendo um trabalho de divulgacao e informagao, capacitando
agricultores quanto ao acesso ao crédito e consequentemente, aos insumos
voltados para producéo, tecnologias adequadas e assisténcia técnica
continuada.

Cidadania no campo

O Planejamento estratégico do RURALTINS nao ira controlar o futuro,
mas identifica e isola as acdes que podera influencia-lo. O principal propésito é
providenciar os meios para que o0s objetivos e metas sejam alcangados,
servindo de base para as demais fungoes.

Destaca-se também sua importancia como uma ferramenta util para a
gestdo do RURALTINS, por ser um instrumento que contém decisdes
antecipadas de como atuara para o cumprimento de sua missdao de PRESTAR
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL COM FOCO NO
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL, PROMOVER O AUMENTO
DA PRODUGAO E PRODUTIVIDADE E CONTRIBUIR PARA A MELHORIA
DA QUALIDADE DE VIDA DA SOCIEDADE TOCANTINENSE, com isto, o
planejamento estratégico do RURALTINS se objetiva também a motivagao dos
servidores, gerentes e diretores para o cumprimento do papel organizacgéao,
fortalecendo o trabalho em equipe, fazendo com haja um aumento da sua
capacidade produtiva através da mobilizagdo dos esforgcos para consecucao
dos objetivos compartilhados.

O presente planejamento foi elaborado de maneira participativa e como
direcionador do caminho que o Instituto deve seguir para o presente. Por ser
uma estratégia prépria, isto €, uma visdo de como o RURALTINS precisa
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funcionar hoje para o melhor Futuro, foi elaborado com base em uma viséo do
futuro e mais importante ainda, descrevendo uma estratégia para chegar la.
O grande desafio do RURALTINS por meio de seus gestores e servidores é
colocar esse plano em agao, por observar-se que 0 mesmo inspira os desejos
de toda a organizagéao, e que o planejamento nao somente deve ser feito, mas
tem que ser executado, avaliado, monitorado e controlado e se necessario,
replanejado para o alcance dos resultados esperados.

Em fim esse planejamento define de que maneira o Instituto de
Desenvolvimento rural do estado Tocantins aplicara os seus recursos como
meios para alcangar os objetivos propostos, com uma visdo geral e a longo
prazo, servira de auxilio nas tomadas de decisdes para que evitem possiveis
erros, estabelecendo a diregdo a ser seguida, buscando sempre a interagao
dos fatores externos nao controlaveis.

Cidadania no campo
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