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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO
DO TOCANTINS - DERTINS

Em face da aceleracdo das mudancas tecnoldgicas e da globalizacdo, organizacoes
lucrativas e ndo lucrativas tém incorporado o planejamento estratégico aos seus processos de
gestdo. O ponto focal da estratégia, a formulacdo da missdo e da visdo, levam as organizacdes a
definirem seus objetivos de longo prazo e a alcang¢a-los numa perspectiva mais abrangente. O
Plano Estratégico é um conceito multidimensional que abrange todas as atividades prioritdrias de
uma instituicdo, dotando-as de senso de unidade, direcdo e proposito, facilitando as mudancas
necessarias induzidas por seu ambiente.

Pode-se considerar um Plano Estratégico como um conjunto coerente de prioridades e de
decisGes que orientam o desenvolvimento e a construcdo do futuro de uma organizagdo num
horizonte de longo prazo. E uma ferramenta gerencial essencial para impor uma racionalidade
central as decisOes, estimular a convergéncia de esforcos e focalizar a aten¢do dos decisores nos
fatores-chave para o sucesso da organizacao.

Nesse sentido o Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Tocantins, reuniu
esforcos para elaboracdo participativa do plano estratégico na area de Transporte e Logistica do
Estado, visando a formulacdo de objetivos para a selecdo de programas de acdo e para sua
execucdo, levando em conta as condi¢Oes internas e externas do DERTINS e sua evolugdo
esperada. Também considerando premissas bdsicas relacionadas as condi¢cdes orcamentdrias do
Estado, fazendo com que todo o processo tenha coeréncia e sustentacdo. Para sua elaboracdo
foram utilizadas as técnicas de construcdo da indentidade institucional (missdo, visdo e valores
institucional), a indetificacdo de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a construcao de
cenarios, a definicdo de objetivos estratégicos e seus indicadores, a elaboracdo dos planos
setoriais de acdo e o processo de avaliacdo e controle do plano.
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1. DEFINIGAO DA INDENTIDADE INSTITUCIONAL

a. Missdo: A missao representa a razdo da existéncia de uma organizacdo, ou seja, o que
ela faz, por qué faz, para quem atua e visando a produzir qual impacto na sua clientela. A
declaracdo de missdo deve responder a seguinte questdo: “por qué ou para qué
existimos?”

b. Visdo: A visdao é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracbes de uma
organizagao, algo que a organiza¢do pode definir e redigir apds responder a questao “para
onde pretende ir?

c. Valores institucionais: sdo o conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende
estruturar, a cultura e a pratica da organiza¢do. Os valores representam um conjunto de
crengas essenciais ou principios morais que informam as pessoas como devem reger os
seus comportamentos na organizagao.

MISSAO:

FORMULAR, IMPLEMENTAR, ASSEGURAR E AVALIAR POLITICAS, NORMAS, PLANOS,
PROGRAMAS E PROJETOS, BEM COMO SOLUCOES ADEQUADAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO

DE PESSOAS E BENS E AINDA, O SISTEMA RODOVIARIO ESTADUAL E SUA INTEGRAGAO COM OS
MODAIS, OBJETIVANDO UM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E SOCIOECONOMICO.

VISAO:

SER O EIXO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL EM GESTAO DE TRANSPORTE COM PADROES DE
EFICIENCIA E QUALIDADE.

VALORES:

EXCELENCIA

TRANSPARENCIA

[

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

PESSOAS
GESTAO DE QUALIDADE
COMPROMETIMENTO
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d. Diagnéstico interno: consiste em variaveis (forcas e fraquezas ou pontos fortes e fracos,

respectivamente) presentes na propria organizagdo. Essas varidveis formam o contexto em que o

trabalho é realizado. Incluem a estrutura, a cultura e os recursos da instituicdo.

e. Diagndstico externo: consiste em identificar variaveis (oportunidades e ameacas) que estdo fora

da instituicao.

Foi feita a analise, com a finalidade de considerar as fraquezas e forgas internas do

DERTINS e as oportunidades e ameacas, utilizando a metodologia de analise SWOT de forma

participativa onde houve uma contribuicdo de varios setores na formulacdao da matriz.

MATRIZ SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

- Lideranga;

-Presenca de técnicos qualificados;
- Controle de processos;

- Imagem e reputacéo;

- Servicos de terceiros

- Quadro pessoal incompleto;
- Comunicacéo interna;

-Pouco treinamento dos
colaboradores;

- Falta de implementagdo de um
regimento interno

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Possibilidade de convénios;

- Parcerias com a sociedade
organizada;

- Boa prestacdo de servico
(respeito e confiabilidade);

- Bom relacionamento inter / intra
setorial

- Regularidade fiscal,
- Entraves burocraticos na politica;

- Ingeréncias externas
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Elaboragdo da Arvore de Problemas:

Apresentamos aos servidores do DERTINS os conceitos da metodologia de elaboracao da arvore de
problemas da seguinte forma:

ARVORE DE PROBLEMAS - Iniciando a construcdo da ideia

Um problema é uma situacdo negativa ou um déficit que se quer resolver. Dentre aqueles listados,
deve-se escolher um considerado importante e possivel de ser solucionado no ambito do projeto.
Escolhido aquele que vai ser o problema central, parte-se para a constru¢do da arvore de
problemas:

- Coloca-se no centro do papel, em um quadrinho, o problema central. Este serd o tronco da
arvore;

- Acima do problema central, coloque outros problemas, dele derivados, que sdo os efeitos ou
consequéncias, que formam a copa da arvore;

- Abaixo do problema central sdo colocados quadrinhos com os problemas que representam as
causas, razdes ou fatores geradores do problema central. Formam as raizes da arvore. E
justamente ai que o projeto deve atuar.

Obs.:

- Escolha sempre uma situacdo negativa para a arvore de problemas ("leitura" ndo é um problema,
mas a "dificuldade de leitura");

- Ndo inclua a solugdo na formulacao do problema central, pois um problema nao é auséncia de
solugcdo, mas uma situacdo negativa ("Falta de reforco para aprendizagem da leitura e escrita" =
"dificuldade de leitura e escrita");

- Ndo trabalhe com problemas muito genéricos ("violéncia");

- O projeto agira sempre nas causas;

- A arvore é lida de baixo pra cima (e construida ao inverso).
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Exemplo da Arvore de Problemas:

CONSEQUENCIAS: hi

entupidos, enchentes, c

transito; familias desabr

— aurnento do nirmero de f
desabrigadas e pedintes na:

FROBLEMA CENTRA
— LIXO NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: rf
jogam o lixo nos cestos ou

Apds a apresentacdo da metodologia de construcdo da arvore de problemas apresentamos
com estrutura a Arvore de Solugdes:

ARVORE DE SOLUGOES — Invertendo a arvore de problemas:

A arvore de objetivos, além de possibilitar a solugao de problemas e modificagao das
situagdes nao desejadas, serve também para definir as alternativas de intervengdo do
planejamento. Todas as situagdes negativas serdao convertidas em positivas, ou seja, cada
problema (neg.) sera substituido por uma solugdo (pos.). Teremos ent3o:

Causas = Meios e Efeitos = Fins

e Transformar o problema central da drvore de problemas em um objetivo desejado;
e Transformar as causas em meios para alcancar o objetivo. A partir destes surgirdo os
Objetivos Especificos

- Transformar os efeitos ou consequéncias em fins, ou seja, os objetivos que serdo alcancados em
um prazo maior.
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ARVORE DE PROBLEMAS GERAL

PRESTACAO DE SERVICOS DEFICITARIA

SERVIDOR POUCO DIFICULDADES NO
AMBIENTALIZADO AO PROCESSO LOGISTICO
DEPARTAMENTO (CARGA E TRANSPORTE)

MAU FUNCIONAMENTO
DOS PROCESSOS

SERVIDOR POUCO INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURADE TI

CAPACITADO VIARIA DEFICITARIA INADEQUADA

DEFICIENCIA NA EXECUCAO DO PLANEJADO

FALTA DE FOCO DA INDEFINICAO DE METAS
INSTITUICAO DE TRABALHO

INDEFINICAO DE PRIORIDADES

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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ARVORE DE SOLUCOES

SERVICOS EFICIENTES

/

/[\

SERVIDOR PROCESSOS INTERNOS
FACILIDADE NO
AMBIENTALIZADO NO @ MAPEADOS E
PROCESSO LOGISTICO
SETOR FORMALIZADOS

INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA DE Tl
SERVIDOR CAPACITADO VIARIA EFICIENTE ADEQUADA

1

EXECUCAO DO PLANEJAMENTO EFICIENTE

7

DEFINIGAO DE METAS

FOCO DEFINIDO q
ATINGIVEIS

PRIORIDADES DEFINIDAS
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ARVORE DE PROBLEMAS SETORIAL

ALTO iNDICE DE ACIDENTES NAS RODOVIAS ESTADUAIS

FALTA DE MELHORIA E
PAVIMENTAGAO DOS
ACOSTAMENTOS

FALTA DE CAMPANHAS
EDUCATIVAS

FALTA DE SINALIZACAO
RODOVIARIA

FALTA DE CONTROLE E FALTA ?E GRANDE QU'ANTIDADE DE
CONSCIENTIZAGAO DE MANUTENCAO NAS PONTOS CRITICICOS NAS
VELOCIDADE BALANGCAS RODOVIAS

BAIXO INVESTIMENTO NA ATUALIZACAO/CAPACITACAO DA
EQUIPE

BAIXA AUTONOMIA
DOS RECURSOS EQUIPE DESMOTIVADAS
FINANCEIROS

INEXISTENCIA DE PLANEJAMENTO INTEGRADO

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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ARVORE DE SOLUCOES

REDUGAO DOS ACIDENTES NAS RODOVIAS ESTADUAIS

REALIZAGAO DE
CAMPANHAS
EDUCATIVAS

MELHORIA E
PAVIMENTAGAO DOS
ACOSTAMENTOS

IMPLANTAGAO DE
CONTROLE E
CONSCIENTIZAGAO DE
VELOCIDADES

MANUTENGAO NAS
BALANGCAS

ALTO INVESTIMENTO NA ATUALIZACAO/CAPACITAGAO DA
EQUIPE

AUTONOMIA DOS
RECURSOS FINANCEIROS

PLANEJAMENTO INTEGRADO

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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MELHORIA NA
SINALIZACAO
RODOVIARIA

DIMINUIGAO E
ELIMINACAO DE PONTOS
CRITICOS NAS RODOVIAS

ESTADUAIS

MOTIVAGAO DA EQUIPE
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DEFINICAO DOS OBJETIVOS: Para construcdo dos objetivos estratégicos do DERTINS, iniciamos
realizando um alinhamento dos seus conceitos basicos:

Objetivos

Os objetivos traduzem os resultados essenciais a atingir pela organizacdo no cumprimento
da sua Missdo e de forma que permitem atingir a Visao definida pela organizacdo. Sao resultados
guantitativos e/ou qualitativos que a empresa pretende alcancar num determinado espago de
tempo, devem ser desdobrados a partir da visdo da empresa e funcionar como condutores do
caminho da visao.

Funcionalmente, os objetivos precisam ser transformados em metas, que sdo fragmentos
de um objetivo.

Exemplo: Um objetivo é a conquista de 30% de um mercado num semestre; Metas mensais
podem ser fixadas para conquistar 5% do mercado, atingido 30% no final do semestre.

Objetivos SMART

Ao contrario da missao, que é definida de forma genérica, os objetivos devem ser definidos
de forma concreta e devem apresentar as seguintes caracteristicas (SMART):

Specific “Specific” (Especificos): Os objetivos devem ser especificos, claros, concisos e faceis de
entender (ndo devem ser generalistas). Devem compreender algo que possa ser claramente
atingido.

Measurable “Measurable” (Mensuraveis): Sendo os objetivos constituidos por desejos ou
aspiracOes, devem ser passiveis de serem avaliados, através da definicdo de parametros (verificar
se foram ou ndo atingidos).

Attainable ou Achievable“Attainable” ou "Achievable" (Alcancdveis): Os objetivos tém que ser
alcangdveis. Este aspecto implica que os objetivos sejam propostos em consonancia com todos os
seus intervenientes, para que estejam motivados e compreenderem os objetivos, e como
consequéncia, compreenderem as suas dificuldades. Devem ser definidos de modo congruente
com 0 momento e 0S recursos.

Realistics ou Relevant “Realistics” (Realistas): Os objetivos devem ser tangiveis e realistas, deve
existir a possibilidade de poderem vir a ser alcancados. "Relevant" (Relevantes): S6 se faz
planejamento de coisas importantes dentro da empresa, portanto, o objetivo em questdo precisa
ser relevante para o cumprimento da missao, visao e valores da empresa.

Time Bound Time Bound” (Tempo): Os objetivos devem ser estabelecidos com um limite temporal
bem definido (ou uma série de fases).Quando os objetivos de uma empresa satisfazem as
caracteristicas (SMART) acima enunciadas e sdo assentes num compromisso envolvendo a maioria
ou a generalidade dos colaboradores da empresa, podem contribuir para a criacdo de diversas
vantagens para a organiza¢ao, nomeadamente:

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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e Fazem com que as coisas acontecam: reforcam a proé-atividade que deve existir nos varios
tipos de planejamento estratégico.

e Contribuem para que o planejado se torne realidade; Contribuem para a melhoria da
comunicagao.

e Evidenciam a necessidade de partilha de informacdo entre pessoas de diferentes
departamentos.

Contribuem decisivamente para o desenvolvimento da coordenacdo das atividades da
empresa e dos seus colaboradores, evitando eventuais conflitos de hierarquia e coordenacdo que
possam existir entre departamentos ou pessoas.

Contribuem para um para o aumento da motivacao, dando origem a comportamentos mais
participativos e colaborantes.

Desenvolvem mecanismos de controle.

Visando alcancar a visdo de futuro e resolver os problemas expostos nas arvores
construidas pelos setores, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ELABORADOS PELOS TECNICOS DO DERTINS:

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBIJETIVO 4

OBJETIVO 5

MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
APRIMORAR A GESTAO DA INFORMAGAO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES DOS PROCESSOS INTERNOS
ADMINISTRATIVOS

FORTALECER O SISTEMA DE LOGISTICA VIARIA DO ESTADO DO
TOCANTINS

ASSEGURAR RECURSOS ORGCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A
EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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DESCRICAO DOS OBJETIVOS

Visando ter maior conhecimento do que se propoe os objetivos estratégicos do DERTINS
foram estruturadas suas descri¢oes, separados por tema estratégico na seguinte forma:

TEMA 1: MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA VIARIA
Objetivo Estratégico:

1. FORTALECER O SISTEMA DE LOGISTICA VIARIA DO ESTADO DO TOCANTINS

Descricdo do Objetivo: Melhorar a infraestrutura vidria de modo a facilitar o
desenvolvimento logistico e o escoamento da producdo agroindustrial. Dotar o Estado do
Tocantins de infraestrutura adequada necessaria ao desenvolvimento econémico por meio
da pavimentacdo das rodovias coletoras, estratégicas para o sistema de transportes de
bens e pessoas com qualidade. Melhorar as condi¢des de mobilidade e de acessibilidade da
populacdo tocantinense a partir da melhoria operacional e fluidez do transito nas rodovias
estaduais e federais delegadas. Aumentar a seguranca e a capacidade de transporte das
rodovias da malha viaria estadual e federal delegada.

TEMA 2: FORTALECER A GESTAO INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico:

2. MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Descricao do Objetivo: Garantir que os servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos. Elevar o nivel de
comprometimento, motivacdo e identidade institucional dos Servidores para viabilizar a
execucdo da estratégia.

Objetivo Estratégico:
3. APRIMORAR A GESTAO DA INFORMAGAO

Descricao do Objetivo: Aprimorar o processo de gestdo de TI, promover o nivel de
maturidade de governanca em Tl no dmbito do DERTINS, Promover a seguranca de Tl e
comunicacdo, promover e estimular a adocdo, criacdo e utilizacdo de softwares
padronizados.

Objetivo Estratégico:

4. GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES DOS PROCESSOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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Descricao do Objetivo: Buscar a unicidade e a integra¢do deste departamento através de
um manual de orientagdes para todos os tipos de tramitagao dos processos administrativos
e assegurar o cumprimento dos deveres de cada departamento.

Objetivo Estratégico:

5. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS
OBJETIVOS DA ESTRATEGIA.

Descricao do Objetivo: Promover a¢des orcamentarias visando assegurar recursos que
viabilizem as acles e metas necessdrias a execucdo da Estratégia. Garantir a
disponibilizacdo dos recursos or¢camentdrios necessdrios para a execuc¢ao dos projetos
estratégicos, de acordo com os cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Elaboracdao do Mapa Estratégico

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa estratégico do Balanced Scorecard explicita a hipotese
da estratégia, e cada indicador se converte em parte integrante de uma cadeia légica de causa e
efeito que conecta os resultados almejados da estratégia.

A metodologia para elaboragdo do mapa estratégico do DERTINS tiveram as seguintes diretrizes
operacionais:

Vi

=]
m

=

Resultados
Que conduzam aos resultados
almejados...

2

Beneficios L. .
Necessarios para oferecer conjuntos

especificos de beneficios a determinados
grupos de usuarios...

=

Processos Internos

Para construir valores
estratégicos...

Pessoas, Competéncias e Tecnologia Equipar nosso pessoal

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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LOGICA DO MAPA

As METAS e as INICIATIVAS fornecem
: a VELOCIDADE e a PRIORIDADE do
: processo de implementagido em busca

: da consecugdo de um objetivo b
A
- —~
MAPA ESTRATEGICO INDICADORES METAS INICIATIVAS
.

: Medem o grau de alcance dos

: objetivos propostos e influenciam
: 0 comportamento das pessoas na
: busca dos objetivos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tradugdo da Estratégia em

: objetivos quantificaveis,

: estabelecendo-se relagdes de
: causa-efeito entre os

: componentes

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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MAPA DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

VISA

SER O EIXO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL EM GESTAO DE
TRANSPORTE COM PADROES DE EFICIENCIA E QUALIDADE

FORTALECER O SISTEMA DE LOGISTICA VIARIA DO ESTADO
DO TOCANTINS

MODERNIZAR AS PRATICAS DE
GESTAO DE PESSOAS

APRIMORAR A GESTAO DA
INFORMAGCAO

EFICIE
g:'E"\% GARANTIR A AGILIDADE NOS
ACIO TRAMITES DOS PROCESSOS INTERNOS

NAL ADMINISTRATIVOS

ASSEGURAR RECURSOS
ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA
A EXECUGAO DOS OBJETIVOS DA
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INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Objetivo Estratégico :

> MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
Nome do indicador: Percentual de Servidores Capacitados
Definigcdo: Relaciona as capacitagdes realizadas com os servidores do DERTINS com o
intuito de elevar o nivel de comprometimento, motivacédo e identidade institucional para

viabilizar a execucao dos servigos prestados.
Intencao: O indicador medira a ocorréncia de capacitagdo para comprometimento e
motivacao dos colaboradores do DERTINS

Formula de Calculo:

N5C
NTS

X100 =12

Onde:

NSC = Numero de Servidores Capacitados
NTS = Numero Total de Servidores
Unidade de medida: Porcentagem
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizagao do dado: Geréncia de Desenvolvimento e Gestao
de Pessoas

Status do indicador: N&o disponivel até a presente data

Data para disponibilizagao do indicador: Final do exercicio de cada ano.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Tipo de indicador: Tendéncia

Fonte de dados: Geréncia de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104



>
3
FPa
)

GOVERNO DO W’
Departamento de Estradas de Rodagem
do Estado do Tocantins (Dertins) Ig-SAocN;I: Ih‘ls
ST

2. Objetivo Estratégico:

> APRIMORAR A GESTAO DA INFORMAGAO
Nome do indicador: Numero de sistemas de gestao de trabalho implantado
Definicdo: Mapear e modernizar os sistemas de trabalho de Ti do DERTINS. Esta
relacionado a estruturacédo da tecnologia da informagao e o seu gerenciamento de forma
a garantir disponibilidade dos sistemas essenciais a execugdo das estratégias de

trabalho.

Intengao: O indicador medira a melhoria nas atividades de trabalho com a implantacao e
avaliagdo dos sistemas de TI do 6rgao.

Formula de Calculo:

= Numero de sistemas de gestio implantados

Unidade de medida: Contagem simples

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medi¢cao: Anual

Responsavel pela disponibilizagao do dado: Geréncia de Tecnologia da Informagéao
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Final do exercicio de cada ano
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Tipo de indicador: Tendéncia

Fonte de dados: Geréncia de Tecnologia da Informagéao

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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3. Objetivo Estratégico:

> GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES DOS PROCESSOS
INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Nome do indicador: Percentual de Processos Mapeados/Normatizados

Definicdo: Consiste em otimizar os processos internos do DERTINS, utilizados como
ferramenta gerencial analitica e de comunicag&do. A intengdo é ajudar a melhorar os
processos existentes e implantar uma nova estrutura voltada para processos. Essa
analise estruturada permitira a reducdo de custos e tempo no desenvolvimento dos
servigos prestados, além de ser uma excelente ferramenta para possibilitar um melhor
entendimento dos processos atuais e eliminar ou simplificar aqueles que necessitam de

mudancas.

Intengao: O indicador medira a melhoria nas atividades de trabalho com a otimizagao dos

processos internos.

Formula de Calculo:

FIM + PIDR + P10 + PIN

X 100= 1%
NTPI

Onde:

PIM = Processos Internos Mapeados

PIDR = Processos Internos Desenhados ou Redesenhados

PIO = Processos Internos Otimizados

PIN = Processos Internos Normatizados

NTPI = Numero Total Processos Internos

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Final do exercicio de cada ano

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Diretoria de Administracdo e Financas

Status do indicador: N&o disponivel até a presente data

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104



>
3
FPa

Ty

GOVERNO DO

Departamento de Estradas de Rodagem TOCAN'"NS
b |

do Estado do Tocantins (Dertins) Mt pemvo be Vool R L
- 4
Data para disponibilizacao do indicador: Final do exercicio de cada ano
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Tipo de indicador: Tendéncia

Fonte de dados: Diretoria de Administracédo e Financas

4. Objetivo Estratégico :
> ASSEGURAR RECURSOS ORGAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A
EXECUGAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA
Nome do indicador: indice de execucéo dos objetivos estratégicos

Definigdo: Mede o percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o
valor disponibilizado.

Intengao: Verifica o indice de orgcamento executado nas iniciativas estratégicas em
relacdo ao orgamento estratégico disponibilizado.

Formula de Calculo:

VEOE
X 100 = 9%

- F,

Onde:
VEOE = Valor Executado nos Objetivos Estratégicos

VD = Valor Disponibilizado

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Semestral
Periodicidade de medi¢ao: Anual

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Superintendéncia de Administragdo e
Financas

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Final do exercicio de cada ano

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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Polaridade: Quanto maior, melhor.
Tipo de indicador: Tendéncia

Fonte de dados: Diretoria de Administracédo e Financas

5. Objetivo Estratégico:
> FORTALECER O SISTEMA DE LOGISTICA VIARIA DO ESTADO DO
TOCANTINS
Nome do indicador 1: Quildbmetros de Rodovias Pavimentadas

Definigdo: Mede a quantidade de rodovias pavimentadas pelo DERTINS no Estado do
Tocantins em atendimento ao objetivo estratégico de fortalecimento do sistema viario.

Intengao: Verificar a quantidade em quildmetros de rodovias pavimentadas.

Formula de Calculo:

= N? de quilometros de Rodovias Pavimentadas

Unidade de medida: Quildbmetros
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medi¢ao: Anual

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Superintendéncia de Construgcdo e
Fiscalizacdo de Obras Rodoviarias

Status do indicador: Nao disponivel até a presente data

Data para disponibilizagao do indicador: Final do exercicio de cada ano
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Construgao de Obras Rodoviarias

Nome do indicador 2: Quildbmetros de Rodovias Restauradas

Definicdo: Mede a quantidade de rodovias restauradas pelo DERTINS no Estado do
Tocantins em atendimento ao objetivo estratégico de fortalecimento do sistema viario.

Intengao: Verificar a quantidade em quildbmetros de rodovias restauradas, recuperadas e
mantidas.

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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Formula de Calculo:

= Nimero de quilometros de rodovias restauradas

Unidade de medida: Quildbmetros
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Superintendéncia de Operagdo e
Conservacgao

Status do indicador: Nao disponivel até a presente data

Data para disponibilizagao do indicador: Final do exercicio de cada ano
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Operacéo e Conservacao, Residéncias Rodoviarias

Nome do indicador 3: Quildbmetros de Rodovias Sinalizadas

Definicdo: Mede a quantidade de rodovias sinalizadas e mantidas como segura pelo
DERTINS no Estado do Tocantins em atendimento ao objetivo estratégico de
fortalecimento do sistema viario.

Intengao: Verificar a quantidade em quildmetros de rodovias sinalizadas e fiscalizadas.

Formula de Calculo:

= Numero de quilometros de rodovias sinalizadas

Unidade de medida: Quildbmetros
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Superintendéncia de Operagdo e
Conservacao

Status do indicador: Nao disponivel até a presente data
Data para disponibilizagao do indicador: Final do exercicio de cada ano
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Tipo de indicador: Tendéncia

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104



[&

Departamento de Estradas de Rodagem 'I'OCK"ﬁ'I'IN?a
do Estado do Tocantins (Dertins) MAIS PERTO O VOCE %Y‘i‘l 2

Fonte de dados: Diretoria de Engenharia de Trafego e Seguranga Rodoviaria, Batalhdo
de Policia Rodoviaria Estadual e de Divisas - BPMRED

DEFINIGAO DAS METAS POR OBJETIVO:

1. Objetivo Estratégico :
> MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

0 280 280 280 286

2. Objetivo Estratégico :
> APRIMORAR A GESTAO DA INFORMACAO

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

0 10 10 10 7

3. Objetivo Estratégico :
> GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES DOS PROCESSOS INTERNOS

ADMINISTRATIVOS

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

0 3 3 3 3

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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4, Objetivo Estratégico :
> FORTALECER O SISTEMA DE LOGISTICA VIARIA DO ESTADO DO TOCANTINS

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

0 Km 400 400 400 400

5. Objetivo Estratégico :
> ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS
OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

0% 25% 25% 25% 25%

Propostas de agées DEFINIGAO DO PAINEL DE CONTRIBUIGAO:

» Capacitagao de servidores

» Implementagéo do regimento interno

» Adequacao dos sistemas de gestao de trabalho as necessidades do 6rgao
» Implementagéo e otimizagdo da gestao de processos

» Pavimentagao de rodovias em parceira

» Construcao e reforma de obras de arte especial

» Aprimoramento da gestdo ambiental das obras rodoviarias

» Pavimentacao de rodovia estadual — PDRIS

» Fiscalizacao de obras hidricas

» Elaboracéo de projetos

» Suporte logistico para gerenciamento do transporte — PDRIS

» Gerenciamento de pavimento

» Apoio a capacidade de geréncia do transporte — PDRIS

» Recuperagao e manutengdo da malha viaria ndo pavimentada

» Recuperagao e manutencéo da malha viaria pavimentada

» Assisténcia e manutencgao as residéncias rodoviarias

» Recuperagao de acessos municipais e vias urbanas em parcerias

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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» Melhoria nas estradas vicinais nas regidées centro-oeste, sudeste e noroeste —
PDRIS

» Restauracao e manutencao de estradas estaduais pavimentadas — PDRIS

» Operacionalizagcédo dos postos de pesagem e fiscalizagao rodoviaria

» Promogao da segurancga nas rodovias estaduais e educagao para o transito

» Implantagcdo e manutencao de sinalizacao nas rodovias estaduais

» Policiamento e fiscalizacio de transito rodoviario

» Alinhar o planejamento orgamentario aos objetivos estratégicos

ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA.

A Gestéao Estratégica € um método de gerenciamento institucional, que visa avaliar
a situacdo da organizacdo, elaborar os programas de mudangas necessarios e

acompanhar e gerenciar os passos de sua implementacéo.

A Diretoria de Gestdo Operacional do DERTINS ¢é responsavel pelo
acompanhamento da gestdo estratégica de acordo com as diretrizes gerais do
Planejamento Estratégico, tendo por objetivo, disseminar e implementar, de forma efetiva,
entre os gestores do DERTINS a cultura de gestdo estratégica pela aplicagdo da

metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Cabera a DGEO - DERTINS a responsabilidade pela implementagdo gradual e
acompanhamento da gestdo estratégica e pela consolidagcdo de seus resultados,
fornecendo dados para que a Administragdo Superior tome decisdes e ajuste os rumos da

gestao, sempre que necessario.

Cabe ainda a mesma facilitar o processo de execucgao das iniciativas por meio de
articulagdes entre os técnicos e gestores, visando a efetividade, eficiéncia e eficacia dos

resultados esperados.

Acompanhamento da Gestao Estratégica no ambito da DGEO do DERTINS

O acompanhamento sera realizado quadrimestralmente e tera como base duas
perspectivas:

o Obijetivos estratégicos, por meio das metas e dos Indicadores de resultados;
> Gerenciamento das iniciativas por meio das entregas relevantes.

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
Cep: 77.001-970, Tel: +55 (63) 3218-7104
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Como a DGEO vai realizar as Reunides de Analises Estratégicas — RAE’s

As Reunides de Andlise Estratégicas — RAE’s sdo as esséncias do ciclo de
aprendizado estratégico. A partir do aprendizado gerado pela execugado das RAEs é que a
estratégia pode ser questionada e, eventualmente, atualizada a partir de um novo ciclo de
formulagdo. As referidas reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestao

objetiva da estratégia.

A Diretoria de Gestao Operacional adotara como ferramentas de acompanhamento
da estratégia reunides quadrimestrais que terdo como finalidade o acompanhamento da
evolucdo dos indicadores e metas dos objetivos que ora estdo inseridos no Mapa

Estratégico e nas Iniciativas.

Estas reunides terdo foco em objetivos que estdo com seus desempenhos abaixo
do esperado, em resultados de acgbes oriundas das reunides anteriores e eventuais
aspectos que possam impactar nas estratégias definidas, evidenciando todas as agdes
preventivas e corretivas, juntamente com o gerenciamento dos riscos de forma a garantir

que todas as ag¢des de desvios do plano possam ser implementadas.

As RAE’s serao realizadas em trés etapas:

12 Etapa: Reunido entre responsavel pelos objetivos setoriais, sendo analisados dados
referentes as entregas relevantes das iniciativas e indicadores dos objetivos do Painel de
Contribuicdo e do Mapa Estratégico;

2? Etapa: Reunido ente Dirigentes setoriais do DERTINS, sendo analisados dados
referentes aos objetivos estratégicos;

32 Etapa: Reunido entre Secretario e o COMITE GESTOR da Estratégia. O nivel de
informacgé&o disponibilizado nesta etapa esta adequado para tomada de decis&o porque ja
houve uma avaliagado anterior mais profunda, cuja resultante esta descrita nos relatorios

de andlise de estratégia.

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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A regularidade do acompanhamento e as analises produzidas no ambito do Sistema de
Monitoramento dos Projetos Prioritarios de Governo sao realmente importantes para se
verificar:

a) se a execugao esta realmente acontecendo;

b) se a partir dessa execugao, € possivel identificar os acertos e desafios a transpor; e

c) permitir a corregdo ou manutengdo das estratégias metodoldgicas, gerenciais e
técnicas, assim como para subsidiar as tomadas de decisdes politicas.

A Diretoria de Gestao Operacional sera responsavel por:

. Agendar reunibes com antecedéncia;

2. Enviar relatério com tempo suficiente para analise;

3. Ser o Facilitador das RAEs;

4. Analisar as mudancgas de cenario que possam impactar na execugao da estratégia;
5. Analise de Causa e Efeito.

—

O objetivo geral das reunides de analise estratégica (RAE’s) é proporcionar maior
entendimento, andlise e discussdao do desempenho atual e passado da organizagdo em
relacdo a sua estratégia para que se possa aprender e tomar decisdes impactando
favoravelmente o desempenho futuro.

Outros objetivos: Desenvolver uma comunidade de lideres para discutir o desempenho
da organizagao frente a estratégia de forma mais consistente e continua. Garantir que
haja uma visdo compartilhada da habilidade da organizacédo de executar sua estratégia.

Segue abaixo o Processo de Avaliagao da Gestao Estratégica proposto pela metodologia
do Balance Score Card — BSC:

ACOMPANHAMENTO E
GESTAO

(PROCESSO)

EXECUCAD
(ACAO)

O processo de preparagao e realizagao da Reuniao de Avaliagao Estratégica:

Coletar Informagoées;
Preparar Relatério;
Preparar Lideres
Realizar a RAE

N =

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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5. Comunicagéao pés RAE

-

1. Coletar Informacgoes:

A DGEO ¢ responsavel pela coleta de informacgdes referentes as areas tematicas que
serao avaliadas tendo como foco as seguintes questodes:

¢ Analise do tema estratégico:
»  Este pilar da estratégia esta gerando os resultados previstos?
»  Asrelagbes de causa-e-efeito estdo se confirmando?
> E amelhor forma de gerar os resultado que se quer?.
¢ Analise do Objetivo:
» O objetivo reflete o foco da estratégia posta neste tema?
»  Como seu desempenho afeta o resultado?
»  Qual o impacto nos demais objetivos e qual o timing?.

e Andlise do indicador e meta:
»  Qual o valor apurado e quais a causas do apurado?
» Qual a projecéo de resultado para os préximos periodos?
»  Quais sao os fatores que influenciam na meta?
» O que se pode fazer para alavancar esta projegdao? Quem?

e Andlise da iniciativa
» Qual a situacao da iniciativa frente ao previsto e por qué?
» Quais os impactos dessa situacéo nos resultados previstos?
» Qual a previsdo da execugédo das proximas fases?
» Como se pode otimizar o uso de recursos e gerar mais resultados?

Uma boa sintese dos resultados da analise qualitativa deve ser composta por varias
pecas:

(1) Sintese do resultado atual;
(2) Ligacdes entre objetivos e indicadores;

(3) Ligagbes com iniciativas;

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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(4) Potenciais fontes de problemas;
(5) Pontos de atencéo;
(6) Recomendacgdes sobre o processo;
(7) Riscos;
(8) Recomendacdes sobre metas.

Exemplo de uma analise da situagao da estratégia de uma empresa de transporte

Comentdrios: Segundo os dados, o nivel de entendimento da estratégia pelos empregados esta
acima do previsto. A apuracdo ainda é baseada em dados ndo oficiais pois ainda ndo foi concluida a
pesquisa sobre o entendimento dos empregos (Ultima etapa do projeto de educar os empregados
sobre a nossa estratégia). Os resultados mostram que o entendimento dos empregados esta
aumentando porque os lideres estdo usando o mapa estratégico para comunicar de forma constante
a estratégia da organizacdo de uma maneira clara e sucinta. A regido oeste, no entanto, parece ser
nossa potencial fonte de atrasos. O Sr. Batista ndo tem usado o BSC e ndo investiu no treinamento
dos seus gerentes. O ndo atendimento das metas deste indicador poderd implicar em desempenhos
abaixo do previsto em todos os outros indicadores do mapa mas sobretudo nos indicadores L4 e P1.
Foi proposto o uso do BSC para avaliacdo de desempenho e recompensa dos lideres. Por fim,
devemos buscar ser mais agressivos no estabelecimento dos desafios e aumentar a meta para 100%
(ndo serdo inclusos os novos empregados com menos de 3 meses de empresa no cOmputo do fndo
indicador).

Rod. TO - 010, km 1, lote 11, setor leste - Palmas/TO
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Consideragoes Finais

Sabe-se que ao longo do desenvolvimento da humanidade o transporte de
mercadorias tem sido utilizado para disponibilizar diversos produtos onde as
necessidades existem, facilitando as vidas das pessoas e propiciando maior conforto a
sociedade. O transporte € considerado instrumento fundamental para que seja atingido o
objetivo logistico, que é o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar certo
ao menor custo possivel.

A ampliacdo do comércio internacional tem acontecido de forma inevitavel em
virtude da globalizagdo, que impulsiona as exportagcdes do mercado interno. Desta forma
o sistema logistico acaba tendo que acompanhar tal crescimento, oferecendo suporte aos
negocios e auxiliando no sucesso do comércio. Os modais de transporte sdo parte
indispensavel nesse processo logistico, promovendo a chegada da mercadoria ao seu
destino estabelecido. Mesmo com os avangos da tecnologia, o transporte € fundamental
para que o processo logistico seja concluido.

Cabe ao Estado, a organizagao do transporte para um bom desenvolvimento da
logistica, anulando as deficiéncias encontradas na infraestrutura através de um
planejamento sistémico. Assim sendo, o Departamento de Estradas de Rodagem do
Estado do Tocantins vem criando iniciativas de modernizagdo do setor de transporte e
logistica com agdes e resultados do Governo do Estado para sociedade tocantinense por
meio da implementagdo de um plano estratégico que possibilite investir em uma logistica
adequada e que permitam com que os resultados do Governo possam estar dentro do
plano de desenvolvimento do Estado.

O Planejamento estratégico do DERTINS nao ira controlar o futuro, mas identifica
e isola as agdes que podera influencia-lo. O principal propésito € providenciar os meios
para que oOs objetivos e metas sejam alcangados, servindo de base para as demais
funcdes.

Destaca-se também sua relevancia como uma ferramenta util para a gestado do
DERTINS, por ser um instrumento que contém decisdes antecipadas de como atuara para
o cumprimento de sua missdo de FORMULAR, IMPLEMENTAR, ASSEGURAR E
AVALIAR POLITICAS, NORMAS, PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS, BEM COMO
SOLUGCOES ADEQUADAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PESSOAS E BENS E
AINDA, O SISTEMA RODOVIARIO ESTADUAL E SUA INTEGRAGAO COM OS
MODAIS, OBJETIVANDO UM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
SOCIOECONOMICO, gerando assim uma imagem positiva do Governo. Em virtude disso,
o planejamento estratégico do DERTINS se objetiva também a motivagéo dos servidores,
gerentes e diretores para o cumprimento do papel organizacao, fortalecendo o trabalho
em equipe, fazendo com que haja um aumento da sua capacidade produtiva através da
mobilizagado dos esforgos para consecugao dos objetivos compartilhados.
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O presente planejamento foi elaborado de maneira participativa e como
direcionador do caminho que este 6rgao deve seguir para o presente por ser uma
estratégia propria, isto é, uma visdo de como o DERTINS precisa funcionar hoje para o
melhor Futuro. Foi Elaborado com base em uma visao do futuro e mais importante ainda,
descrevendo uma estratégia para chegar Ia.

O grande desafio do Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do
Tocantins por meio de seus gestores e servidores € colocar esse plano em agao, por
observar-se que o0 mesmo inspira os desejos de toda a organizagdo, e que O
planejamento ndo somente deve ser feito, mas tem que ser executado, avaliado,
monitorado e controlado e se necessario replanejado para o alcance dos resultados
esperados.

Em fim esse planejamento define de que maneira o DERTINS aplicara os seus
recursos como meios para alcangar os objetivos propostos, com uma visdo geral em
longo prazo, servira de auxilio nas tomadas de decisbes para que evitem possiveis erros,
estabelecendo a diregdo a ser seguida, buscando sempre a interacdo dos fatores
externos nao controlaveis.
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“E PRECISO TORNAR A ORGANIZACAO CAPAZ DE PREVER AS TEMPESTADES. DE TRANSP
E, POR FIM, DE NAVEGAR A FRENTE DELAS.”
Peter Drucker
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