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PALAVRAS DO COMANDANTE

Uma instituicao que prima pela exceléncia deve criar e implementar mecanismos
estratégicos que a conduzam no cumprimento da sua missao e no alcance da sua visao, permeada
por valores e pressupostos basicos.

Nesse contexto, o plano estratégico é uma ferramenta indispensavel para definirmos hoje
0 que queremos ser no futuro, diante de um cenario instavel do ponto de vista social, politico e

econOmico.

A Policia Militar do Estado do Tocantins, fruto da desconcentragao estatal, estd compreen-
dida nesse cenario e nele pretende crescer, modernizar-se e manter-se competitiva, sempre atenta
as ameacas e oportunidade, bem como otimizando suas forcas e mitigando seus pontos carentes
de melhoria. Para isso, todavia, é fundamental a inteligente mobilizacao de recursos para o seu
desiderato.

Nesse diapasao, guiados pelos principios da Nova Gestao Publica, todos os setores dessa
instituicdo foram envolvidos, participando ativamente das analises interna e externa. Nesse
momento foram levantadas as informacdes que nos subsidiaram na construcao deste planeja-

mento.

E imperioso, doravante, que este plano estratégico seja referéncia, nos préximos cincos
anos, para todos os componentes da Corporacao. Sendo entendido também como elemento
dotado de flexibilidade, podendo ser avaliado, revisado e adequado as circunstancias que
advierem.

Por derradeiro, tendo em vista ser a Policia Militar érgao do sistema de garantia da paz
social, esperamos que a populacao tocantinense e o publico interno sejam os maiores beneficia-
dos com as estratégias ora estabelecidas, bem como que a Corporacao mantenha-se competitiva
e se destaque pela qualidade dos seus servicos e pela sua importancia no cenario da seguranca
publica.

CEL QOPM Glauber de Oliveira Santos
COMANDANTE-GERAL DA POLICIA MILITAR

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS
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A POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS

O inicio da Policia Militar do Estado

f ITAR
do Tocantins PMTO - coincide com o do gy

préprio estado. Essa Corporacao foi institui- sank com p o F
g : 3 m'"

da em 1° de janeiro de 1989, por meio da
Medida Provisoria n°® 001, a qual também
definia a estrutura organizacional basica do
Poder Executivo.

O seu efetivo inicial foi constituido

por 1.137 policiais que até entao pertenci-
am ao estado de Goias, mas optaram por
integrar a Policia do novo estado.

A primeira sede do Comando-Geral da Corporacao foi instalada na cidade de Miracema do
Tocantins, Capital proviséria, até 17 de abril de 1990, quando foi transferida para nova Capital,
Palmas-TO.

O primeiro Comandante-Geral foi o Coronel PM Francisco Osvaldo Mendes Mota, cujo
comando durou de 1° de janeiro a 04 de julho de 1989. Até 2015, a instituicao foi gerida por vinte
e dois comandantes-gerais.

No tocante a qualificacdo do efetivo no estado, o marco foi a implantacdo da Academia
Estadual de Seguranca Publica, em 2003, evoluindo para Academia Policial Militar Tiradentes, na
qgual sao realizadas as formacgoes, habilitacoes e aperfeicoamentos policiais militares. Além desse
Centro de Ensino, nas Unidades Policiais Militares - UPMs - do interior também sao realizadas
capacitacgoes, fruto da desconcentracao administrativa.

A PMTO esta presente nos 139 municipios tocantinenses. Ela é estruturada pela Lei
Complementar n® 079, de 27 de abril de 2012, e composta por 6érgaos de direcao, de apoio, de
execucao e especiais. A sua missao, instituida pelo plano estratégico, é promover seguranca
publica, por meio do policiamento ostensivo e da preservacdo da ordem, fundamentada nos
principios dos Direitos Humanos, visando a paz social no Estado do Tocantins; sua visao de futuro
é ser reconhecida pela sociedade tocantinense como organizagao de seguranca publica referén-
cia em prevencao de delitos; e esta alicercada nos valores hierarquia, disciplina, civismo, honesti-
dade, profissionalismo, ética, cidadania, coragem e eficiéncia.
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INTRODUCAO

A necessidade de inovacao e de melhoria na prestacao dos servigos publicos de exceléncia
motivou o repensar da Policia Militar do Estado do Tocantins. Tendo como foco a sociedade, os
membros da Corporacao e a rede de garantia de seguranca neste estado, iniciou-se o desenvolvi-
mento da politica de modernizacao institucional voltada para a eficiéncia, eficacia, efetividade,
bem como para o aprimoramento dos processos administrativos e operacionais. Isso ensejou a
construcao deste plano estratégico, na qual foram utilizados métodos cientificos e conhecimen-
tos técnicos.

O processo de elaboracao foi coordenado pela 62 Secao do Estado-Maior, com a vénia, o
acompanhamento e a validacao do alto comando da Corporacao, iniciando-se com a outorga a
“Comissao de Elaboracao do Plano Estratégico”, em abril de 2015, por meio da Portaria n°®
402/2015-SAMP/DGP, que em conjunto com a equipe de plano estratégico da Secretaria de
Estado do Planejamento - SEPLAN, executou o plano de trabalho, o qual compreendeu a partici-
pacao de todos os segmentos da Instituicao. Sucessivas reunides foram realizadas, com estudos,
debates, avaliacoes, ajustes, definicoes.

A metodologia estratégica adotada foi o Balanced Scorecard - BSC - criada por Robert
Kaplan e David Norton, segundo os quais o BSC tem como objetivo a traducao da estratégia da
organizacao na forma de medidas de desempenho que possam ser usadas tanto para um sistema
de controle quanto para um sistema de gestao estratégica, ensejando clareza para todos os niveis
hierarquicos a visao, missao e a estratégia da instituicao.

Tendo por base essa e outras ferramentas de gestao, estabelecemos a missao, a visao e os
valores da Policia Militar para o periodo de vigéncia do Planejamento. Outrossim, foram realiza-
das as analises interna e externa baseadas nas informacoes colhidas nos érgaos da Corporacao,
das quais foram construidas as arvores de problema e de solucao. Criou-se o mapa estratégico, no
qual estao compreendidos os objetivos, as metas, os indicadores, as entregas relevantes e concei-
tos relacionados ao documento.

Assim, visando a prospeccao pelas partes interessadas na gestao estratégica da
Corporagao, expomos o Planejamento em epigrafe, sob os auspicios de um marco promissor para
os empreendimentos desta Instituicado que se abre para novas ideias e ideais e que preza pelo seu
carater perene na promocao da seguranca e paz publica no Tocantins.
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DIRETRIZ ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Missao: a missao representa a razao da existéncia da organizacao, ou seja, o que ela faz, por que
faz, para quem atua e visando a produzirimpacto na sua clientela.

Visao: a visao é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracdes da organizacao.

Valores institucionais: é o conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a
cultura e a pratica da organizacao. Os valores representam um conjunto de crencas essenciais ou

principios morais que informam as pessoas como devem reger os seus comportamentos na
organizagao.

Promover segurang¢a publica, por meio do policiamento ostensivo e da
preservagao da ordem, fundamentada nos principios dos Direitos Humanos,
visando a paz social no Estado do Tocantins.

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade tocantinense como organizagao de
segurancga publica referéncia em prevengao de delitos.

VALORES
Hierarquia “ Eficiéncia
Disciplina Honestidade

Civismo Coragem Profissionalismo
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NEGOCIO

Seguranca Publica Preventiva: Policia Ostensiva e Preservacao da Ordem Publica.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso - FCS - da Policia Militar do Estado do Tocantins sao os seus
atributos, caracteristicas, que propiciam as condigdes essenciais para garantia do desempenho
superior sustentavel. Dentre eles, sao os que mais contribuem para o éxito da Corporacao:

Efetivo suficiente: é necessario um efetivo que atenda em todo estado;

Recursos orcamentarios e financeiros: a suficiéncia dos recursos orcamentarios e
financeiros para o atendimento das necessidades administrativas e operacionais da corporacao;

Confianca: crenca na probidade moral, na sinceridade, na lealdade e na competéncia dos
policiais militares;

Seguranca: garantia constitucional da preservacao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimonio;

Disponibilidade: qualidade de estar a disposicao da sociedade quando necessitar;

Qualidade de vida social: instituicao indispensavel para promocao do bem-estar social.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ANALISE DE AMBIENTE

Diagnostico interno: consiste em variaveis (forcas e fraquezas ou pontos fortes e fracos,
respectivamente) presentes na propria organizagao. Essas varidveis formam o contexto em que o

trabalho é realizado. Incluem a estrutura, a cultura e os recursos da instituicao.

Diagnadstico externo: consiste em identificar varidveis (oportunidades e ameacas) que estao
fora dainstituicao.

Foi realizada pesquisa na Corporagao, nos 6rgaos de direcao, apoio, execugao e especiais,
com a finalidade de colher dados e informaco6es, para analise das fraquezas e forcas internas da
Policia Militar do Estado do Tocantins, bem como das oportunidades e das ameacas, utilizando a
metodologia de analise SWOT - Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunida-
des) e Threats (ameacas).

FATORES INTERNOS
FORCAS INCIDENCIA FRAQUEZAS INCIDENCIA
Comprometimento dos 15 Recursos Humanos 13
militares com o servigo €sCassos
policial militar
Viaturas adequadas 9 Equipamentos 13
insuficientes e
inadequados
Bom relacionamento 8 Treinamentos e 13
interpessoal da tropa capacitagdes insuficientes
Comando acessivel a tropa 7 Plano de Carreira, cargos e 12
salarios ineficiente
Competéncia e Aptidao 6 Viaturas inadequadas e 12
com o servico policial insuficientes
militar
Atendimento cordial e 6 Estrutura fisica 11
profissional (qualidade) inadequada
Capacidade de identificar 6 Equipamentos de Tl e 11
e resolver Problemas telecomunicacgao
insuficientes
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Fiel cumprimento de 6 Insuficiéncia de recursos 11
ordens e disciplina financeiros
Fardamento policial 10
insuficiente
Recursos materiais 9
insuficientes
Armamentos inadequados 9
e insuficientes
Inexisténcia/insuficiéncia 8
dos servicos de saude
FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES INCIDENCIA AMEACAS INCIDENCIA
Apoio e reconhecimento 10 Ingeréncia Politica no 5
da sociedade aos militares trabalho da PM
Bom relacionamento e 9 Ineficiéncia de outras q
parcerias com instituicdes instituicdbes com relacao a
externas continuidade das ac¢des de
combate a criminalidade;
Falta de respeito da 2
sociedade para com a PM
Sociedade desconhece a 2
estrutura e as atribuicdes
legais da atuacao da PM;
Dificuldade no 2
recebimento das
ocorréncias pela policia
judiciaria
Falta de integracdo entre 2
as instituicoes de
Seguranca Publica
Visao deturpada da 1
sociedade sobre o
trabalho da PM
Desconfianca da 1
sociedade
Aumento da demanda de 1
crimes
Auséncia de batalhdes de 1

Corpo de Bombeiros em
algumas cidades.
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GRAFICOS E INCIDENCIAS

FRAQUEZAS

W Recursos Humanos Escassos

W Equipamentos insuficientes e
Inadequados

B Treinamentos e capacitagdes
insuficientes

m Plano de Carreira, cargos e salarios
ineficiente

M Viaturas inadequadas e insuficientes

= Estrutura fisica inadequada

 Equipamentos de T e telecomunicagdo
insuficientes

u Insuficiéncia de recursos financeiros

= Fardamento Policial insuficiente

W Recursos Materiais Insuficientes

= Armamentos inadequados e
insuficientes

 Inexisténcia/insuficiéncia dos servigos de
sadde

AMEACAS

= Ingeréncia Politica no trabalho da PM

 Ineficiéncia de outras instituigdes com relagao &
continuidade das agdes de combate a criminalidade

= Falta de respeito da sociedade para com a PM
= Sociedade desconhece a estrutura e as atribuigdes legais
da atuagdo da PM

= Dificuldade no recebimento das ocorréncias pela policia
judicidria

= Falta de integrag3o entre as instituiges de Seguranca
Publica

= Visdo deturpada da sociedade sobre o trabalho da PM

» Desconfianga da sociedade
Aumento da demanda de crimes.

™ Auséncia de batalhes de Corpo de Bombeiros em algumas
cidades

FORCAS

= Comprometimento dos militares com o servigo policial
militar;

W Viaturas adequadas (locagGes???)

= Bom relacionamento interpessoal da tropa

= Comando acessivel 3 tropa;

= Competéncia e Aptiddo com o servigo policial militar

. cordial e p

™ Capacidade de identificar e resolver Problemas

1 Fiel cumprimento de ordens e disciplina

OPORTUNIDADES

M Apoio e reconhecimento da
sociedade aos militares

B Bom relacionamento e
parcerias com instituicdes
externas
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ARVORES DE PROBLEMAS E DE SOLUCOES

Metodologia adotada para identificacao de problemas, efeitos e consequéncias e das solucoes.

Problema: é uma situacao negativa ou um déficit que se quer resolver.

ARVORE DE PROBLEMAS - Area Operacional

FAVORECIMENTO DO
MENTO DOS INDICES DE —
/ CRIMINALIDADE
o
ALTO INDICE DE POLICIAIS COM Agdes de policiamento das acdes
DOENGAS RECORRENTES comunitdrio inexistentes operacionais

‘ POLICIAMENTO OSTENSIVO E
PREVENTIVO INSUFICIENTE E
DEFICITARIO

‘ SOBRECARGA DE TRABALHO

RECURSOS HUMANOS
INSUFICIENTES

MA DISTRIBUIGAO DOS ENVELHECIMENTO DA
RECURSOS HUMANOS TROPA

INEXISTENCIA DE UMA POLITICA DE
INCLUSAO DE EFETIVO

MAIOR EXPOSICAO DOS
POLICIAIS AO RISCO

REDUGAO DA
‘ CAPACIDADE DE

RESPOSTA

DOENGAS RECORRENTES

‘ ALTO NDICE DE POLICIAIS COM

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

INDIVIDUAL INSUFICIENTES E

/
/ INADEQADOS \

ia de recursos

i de . ‘

financeira insuficiente ‘

PREJUIZO NA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
A SOCIEDADE

RISCO NA EXECUGAO
DAS ATIVIDADES

Falta de
Auséncia de lideranca por
SOBRECARG equipes alguns -
ADE especializadas nas membros da Falta de padronizagdo nas
TRABALHO regiGes de divisas corporagio agbes administrativas e

Educagio corporativa: //
Capacitagées, treinamentos e
/ desenvolvimento insuficientes ‘\\

Ineficiéncia da gestso dos T Gestao
Recursos Humanos Insuficiéncia de recursos Inadequado, ineficaz do

financeiros para capacitades insuficiente Plano de

Carreira,

cargos e

saldrios
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PREJUIZO NA QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS A

SOCIEDADE

‘ Viaturas inadequadas e insuficientes ‘

Inseguranca do policial

deTl

F e
Policial insuficientes e

| 1 7

Recursos Materiais

Insuficientes \

Planejamento
‘ éncia de i ‘ ‘ iciéncia de recursos ‘ Inadequado,

Material de expediente e fnadequuados e

financeira financeiros insuficiente

PREJUIZO NA QUALIDADE
DOS SERVIGOS PRESTADOS A

SOCIEDADE Prejuizo na
seguranca do
quartel

ALTO INDICE DE
POLICIAIS COM

DOENGAS Infraestrutura para atividades
RECORRENTES esportivas deficitarias

Ambiente D¢ ivagd Ima%ém'/' i Aumento de gastos
Local de organizacional da equipe gpmprgmeti drio:
trabalho desestruturado

insalubre

Estrutura fisica inadequada —— | Piminuigéo da produtividade

Inexisténcia de autonomia ‘

Insuficiéncia de recursos
financeiros

financeira insuficiente

Planejamento Inadequado, ‘

ARVORE DE PROBLEMAS - Area Administrativa

PREJUIZO NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRES

S PARA A CORPORACAO

Auséncia de Pouca A\
padronizacdo nas | | disponibilidade de Ineficiéncia das ages Nimero
agdes efetivo qualificado de avaliagdo e insuficiente de
administrativas monitoramento gestofes‘

Educagao corporativa:
Capacitagdes, treinamentos e
desenvolvimento insuficientes

Auséncia de uma —— T Estrutura
politica de gestdo Inexisténcia de apoioa fisica
por competéncia reansos | | fomagioe inadequada
desenvolvimento dos
policiais
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PREJUIZO NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PARA A CORPORACAO

Auséncia de Auséncia de sistemas || Prejuizo na
padronizagdo das | | de gerenciamento || integridade das
rotinas das informagdes informacdes
administrativas

Gestao de Tl ultrapassada e

/ insuficiente

Equipamentos,
softwares e

ao uso de

Ndo priorizagio
dos Investimentos
em tecnologias e
logisticas

tecnologias

insuficientes e
ineficientes

adequadas

: Materiais de
Viaturas de apoio | | M inadequados informatica
administrativo insuficientes
insuficientes

Materiais permanentes
insuficientes

_— / 1

Distribuigao
recursos inadequad‘; ‘o5 || Planejamento das aquisic
financeiros

rakeriats de materiais defi
permanentes
existentes

ARVORE DE SOLUCOES - Area Operacional e Administrativa

BAIXOS {NDICES DE

CRIMINALIDADE \

Actes
BAIXO [NDICE DE POLICIAIS COM Agdes de policiamento operacionais
DOENGAS RECORRENTES comunitério fortalecidas continuas
T POLICIAMENTO OSTENSIVO €
[ CARGA DE TRABALHO ADEQUADA | PREVENTIVO SUFICIENTE E EFICAZ

RECURSOS HUMANOS

SUFICIENTES E EFICIENTES

POLITICA DE INCLUSAO DE EFETIVO E
GESTAO DE PESSOAS IMPLANTADA

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS
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EXPOSICAO DOS POLICIAIS
AO RISCO REDUZIDA

POLICIAIS COM BAIXO iNDICE DE ‘

DOENGAS RECORRENTES

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL SUFICIENTES E

UTILIZACAO RACIONAL
DO EFETIVO

ADEQUADOS

RECURSOS FINANCEIROS 1\ \
PRIORIZADOS E OTIMIZADOS AUTONOMIA FINANCEIRA COM \w‘

RELAGAO AS AGOES
ORCAMENTARIAS

= SERVICOS PRESTADOS A
SERVICOS PRESTADOS A SOCIEDADE COM

QUALIDADE

SOCIEDADE COM
QUALIDADE

EXECUGAO DAS
ATIVIDADES COM RISCOS
EFETIVO EXERCICIO MINIMIZADOS
equipes DA LIDERANCA ‘ ‘ Seguranca DO policial
nas | | PELOS MEMBROS DA S — Viaturas adequadas e suficientes x
UTILIZACAO RACIONAL | | egiges de divisas | | CORPORACAO agdes administrativas e deTl
DO EFETIVO e L
\ 1\ /‘ PADRONIZADAS Material de expediente e Policial s“:‘ie"‘es e adequadose
- 7 combustivel suficiente suficiente adequados suficientes
EDUCACAO CORPORATIVA: -

CAPACITAGOES, TREINAMENTOS T T
E DESENVOLVIMENTO Re o ate
REGULARES E SUFICIENTES

RECURSOS FINANCEIROS

PRIORIZADOS E OTIMIZADOS AUTONOMIA FINANCEIRA COM PLANEJAMENTO ADEQUADO E

RELACAO AS ACOES EXEQUIVEL
ORGAMENTARIAS

POLITICA DE INCLUSAO DE T \
EFETIVO E GESTAO DE PESSOAS ‘

IMPLANTADA

PLANEJAMENTO
ADEQUADO E EXEQUIVEL

CAPACITAGOES SUFICIENTES

RECURSOS FINANCEIROS PARA ‘

SERVICOS PRESTADOS A
SOCIEDADE COM
QUALIDADE
BAIXO [NDICE DE
POLICIAIS COM
DOENGAS Infraestrutura para atividades
RECORRENTES

esportivas OFERTADAS

1

Ambiente EQUIPE Imagem ingtitucional gastos
Local de izacic MOTIVADA RTALECIDA desnecessarios
trabalho estruturado MINIMIZADOS

ADEQUADO E
SALUBRE \

Estrutura fisica adequada —— | piminuigéo da produtividade

RECURSOS FINANCEIROS A”To';gl":”ig”;:’:cg':: GOl
PRIORIZADOS E OTIMIZADOS A0S A PLANEJAMENTO ADEQUADO E
@i EXEQUIVEL
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SAUDE DO POLICIAL MILITAR
PRESERVADA

AgBes de manutengdo e
do de servigos na

4rea de saude da PM previstas

no PPA

UTILIZACAO RACIONAL ——
DO EFETIVO satisfagéo do
efetivo com
relagio a0 e
serviodesaice ||| proquandace
POLICIAIS COM BAIXO INDICE DE dos servisos de
DOENGAS RECORRENTES

T sai}rde

SERVIGOS DE SAUDE
ATENDENDO A DEMANDA COM
QUALIDADE

setor de planejamento
DSPS CRIADO
Politica de Satide institucional
CRIADA E IMPLEMENTADA

recursos humanos DA AREA
DE SAUDE SUFICIENTES

GESTAO E CONTROLE DA AREA
DE SAUDE FORTALECIDA

SERVICOS PRESTADOS PARA A
CORPORACAO QUALIDADE E CELERIDADE

rotinas sistemas de integridade dos
administrativas gerenciamento das || dados e das
padronizadas informacdes informagdes

= |

\ Gestao de Tl adequada e

Uso pleno das Equipamentos,
tecnologias s:&r:mres e e
disponiveis ardwares) ke
P uadose logisticas
d priorizados
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EIXOS ESTRATEGICOS

Os principais desafios traduzem-se
nos eixos estratégicos de acdes que nortearao
a Corporacao até 2020, baseados na analise
estratégica e nos fatores criticos de sucesso.

Os eixos de sustentacao da estraté-
gica foram distribuidos nas perspectivas de

resultados internos e de resultados para a
sociedade e definidos como Modernizar a
Gestao, que consiste nos desdobramentos das acoes dos objetivos estratégicos voltados sobretu-
do aos processos internos; Gerar Beneficios, que compreende as acdes direcionadas a melhoria
das atividades-meio; e Promover Seguranca que encerra os objetivos e acoes dirigidas a eficacia e
efetividade institucional.
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VISAO DE

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS

FUTURO

PARA A SOCIEDADE

INTERNOS

PLANO ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

SER RECONHECIDA PELA SOCIEDADE TOCANTINENSE COMO ORGANIZACAO
DE SEGURANCA PUBLICA REFERENCIA EM PREVENCAO DE DELITOS

PROMOVER SEGURANCA

CONTRIBUIR COM O ESTADO NO DEVER DE

PROMOVER SEGURANCA PUBLICA MELHORAR O ATENDIMENTO POLICIAL MILITAR

GERAR BENEFICIOS

FORTALECER A GESTAO DE
ARMAMENTOS E EQUIPAMENTOS MELHORAR A LOGISTICAE A

NECESSARIOS AS ACOES INFRAESTRUTURA DA PM
OPERACIONAIS

MELHORAR A GESTAO DOS AMPLIAR A CAPACIDADE DE FORTALECER O SISTEMA DE
3 CAPTACAO DE RECURSOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
SERVICOS DE SAUDEDAPM <= FINANCEIROS <> COMUNICACAO PARA TOMADAS

DE DECISAO

MODERNIZAR A GESTAO

OTIMIZAR OS PROCESSOS IMPLEMENTAR A CULTURA ~
FORTALECER A GESTAO DE

PESSOAS NA PM

DE GESTAO DA GESTAO PARA
ADMINISTRATIVA RESULTADOS
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PERSPECTIVAS, OBJETIVOS, INDICADORES, METAS,

~

ACOES, ENTREGAS E INVESTIMENTOS ESTIMADOS
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PLANO ESTRATEGICO

ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A Gestao Estratégica é um método de
gerenciamento institucional, que visa a
avaliar a situacao da organizacao, elaborar
os programas de mudancas necessarios e
acompanhar e gerenciar os passos de sua
implementacao.

Assessoria de Gestao Estratégica -

AGE - é responsavel pelo acompanhamento
da gestao estratégica de acordo com as
diretrizes gerais do Plano Estratégico, tendo
por objetivo, disseminar e implementar, de forma efetiva, entre os gestores da PMTO a cultura de
gestao estratégica pela aplicagcao da metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Cabera a AGE a responsabilidade pela implementacao gradual e acompanhamento da
gestao estratégica e pela consolidacao de seus resultados, fornecendo dados para que a
Administracao Superior tome decisdes e ajuste os rumos da gestao, sempre que necessario.

ACOMPANHAMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA
NO AMBITO DA AGE DA PMTO
O acompanhamento sera realizado quadrimestralmente e tera como base duas perspeti-

vas.

Objetivos estratégicos, por meio das Metas e dos Indicadores de resultados;
4 Gerenciamento das iniciativas por meio das entregas relevantes.

COMO A AGE VAI REALIZAR AS REUNIOES DE
ANALISES ESTRATEGICAS - RAE'S

As Reunioes de Analise Estratégicas - RAE's sao as esséncias do ciclo de aprendizado estra-
tégico. A partir do aprendizado gerado pela realizacao das RAEs é que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada a partir de um novo ciclo de formulacéo. As referidas
reunioes fornecem dados e informacoes que podem assegurar uma gestao objetiva da estratégia.

A AGE adotara como ferramentas de acompanhamento da estratégia reunides quadrimes-
trais que terdao como finalidade o acompanhamento da evolucao dos indicadores e metas dos
objetivos que ora estao inseridos no Mapa Estratégico e nas Iniciativas.

Essas reunibes terao foco em objetivos que estao com seus desempenhos abaixo do espe-
rado, em resultados de a¢oes oriundas das reunides anteriores e eventuais aspectos que possam

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS
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impactar nas estratégias definidas, evidenciando todas as acdes preventivas e corretivas, junta-
mente com o gerenciamento dos riscos de forma a garantir que todas as acoes de desvios do
plano possam ser implementadas.

AS RAE’S SERAO REALIZADAS EM TRES ETAPAS:

12 Etapa: Reuniao entre responsavel pelos objetivos setoriais, sendo analisados dados
referentes as entregas relevantes das iniciativas e indicadores dos objetivos do Painel de
Contribuicao e do Mapa Estratégico;

22 Etapa: Reuniao entre Dirigentes setoriais da PMTO, sendo analisados dados referentes
aos objetivos estratégicos;

32 Etapa: Reuniao entre Comandante-Geral e o comité gestor da Estratégia. O nivel de
informacao disponibilizado nesta etapa estara adequado para tomada de decisao, porque ja
houve uma avaliacdo anterior mais profunda, cuja resultante estd descrita nos relatérios de
analise de estratégia.

A regularidade do acompanhamento e as andlises produzidas no Sistema de
Monitoramento dos Projetos Prioritarios sao para se verificar:

a) se a execucao esta realmente acontecendo;
b) se, a partir dessa execucao, é possivel identificar os acertos e desafios a transpor; e
) permitir a correcao ou manutencao das estratégias metodoldgicas, gerenciais e técnicas,

assim como para subsidiar as tomadas de decisao.

A AGE sera responsavel por:

1. Agendar reunides com antecedéncia;

2. Enviar relatério com tempo suficiente para analise;

3.Serofacilitador das RAEs;

4. Analisar as mudancas de cenario que possam impactar na execucao da estratégia;
5. Analise de Causa e Efeito.

O objetivo geral das reunibes de analise estratégica (RAE’'s) &
proporcionar maior entendimento, analise e discussdo do
desempenho atual e passado da organizacdo em relagdo a sua

estratégia para que se possa aprender e tomar decisbes
impactando favoravelmente o desempenho futuro.

Outros objetivos: Desenvolver uma comunidade de lideres para discutir o desempenho da
organizacao frente a estratégia de forma mais consistente e continua. Garantir que haja uma
visao compartilhada da habilidade da organizacao de executar sua estratégia.

Segue abaixo o Processo de Avaliacao da Gestao Estratégica proposto pela metodologia
do Balanced Scorecard - BSC:
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ACOMPANHAMENTO E
GESTAD
(PROCESSO)

EXECUCAD ALINHAMENTO DE

(AGAO) EXPECTATIVAS (METAS)

CONTRATUALIZACAO
{RESPONSABILIZAGAD)

O processo de preparacao e realizacao da Reuniao de Avaliacao Estratégica:

Coletar Informacoes;
Preparar Relatorio;
Preparar Lideres;
Realizar a ERA;
Comunicacao po6s RAE.

nhwN-=

Reunioes bem preparadas e Foco, objetividade e

executadas resultados

|.Coletar Informacoes:

A AGE é responsavel pela coleta de informacoes referentes as areas tematicas que serao
avaliadas tendo como foco as seguintes questoes:
* Analise do tema estratégico:
v Este pilar da estratégia estd gerando os resultados previstos?
v Asrelacdes de causa-e-efeito estao se confirmando?
v Eamelhor forma de gerar os resultados que se quer?

* Analise do Obijetivo:
v O objetivo reflete o foco da estratégia posta neste tema?
v/ Como seu desempenho afeta o resultado?
v Qual o impacto nos demais objetivos e qual o timing?

* Analise do indicador e meta:
v/ Qual ovalorapurado e quais a causas do apurado?
v Qual a projecao de resultado para os proximos periodos?
v Quais sao os fatores que influenciam a meta?
v/ 0 que se pode fazer para alavancar esta projecdo? Quem?

*Andlise dainiciativa
v Qual a situacao da iniciativa frente ao previsto e por qué?
v/ Quais os impactos dessa situacao nos resultados previstos?
v Qual a previsao da execucao das proximas fases?
v Como se pode otimizar o uso de recursos e gerar mais resultados?

NNNNNNNN
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Uma boa sintese dos resultados da analise qualitativa deve ser composta por varias pecas:

(1) Sintese do resultado atual;

(2) Ligacoes entre objetivos e indicadores;
(3) Ligacoes com iniciativas;

(4) Potenciais fontes de problemas;

(5) Pontos de atencao;

(6) Recomendacobes sobre o processo;

(7) Riscos;

(8) Recomendacoes sobre metas.

Exemplo de uma analise da situacao da estratégia de uma organizacao:

Comentarios: Segundo os dados, o nivel de entendimento da estratégia pelos empregados esta acima do previsto.
A apuracio ainda é baseada em dados nao oficiais, pois ainda nao foi concluida a pesquisa sobre o entendimento dos
empregos (Ultima etapa do projeto de educar os empregados sobre a nossa estratégia). Os resultados mostram que
o entendimento dos empregados esta aumentando porque os lideres estao usando o mapa estratégico para

comunicar de forma constante a estratégia da organizacdo de uma maneira clara e sucinta. A regido oeste, no

entanto, parece ser nossa potencial fonte de atrasos. O Sr. Batista nao tem usado o BSC e nao investiu no

treinamento dos seus gerentes. O nio atendimento das metas deste indicador podera implicar desempenhos abaixo
do previsto em todos os outros indicadores do mapa, mas, sobretudo, nos indicadores L4 e P|. Foi proposto o uso
do BSC para avaliacao de desempenho e recompensa dos lideres. Por fim, devemos buscar ser mais agressivos no
estabelecimento dos desafios e aumentar a meta para 100% (nao serao inclusos os novos empregados com menos

de 3 meses de empresa no computo do indicador).

Visando estabelecer um modelo de gestao a vista, pode-se elabora um relatério por objeti-
vo visualizando no seguinte formato:

Perspectiva am

Objetivo @

i Garantir a Inocuidade e a Qualidade  Perspectiva

dos Alimentos
Farol @I | 2

Andlise de desempenho @

Indicador .—|_- Bscn
. iIndice de Ocorréncdia de Doencas
. el Zs0m zwem
Gréficos e —g == e e
Iniciativas e —
e —_rrerry 'IE 0 = T ams

Recomendacgbes @
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Apbs a realizacao da avaliacao, é necessario comunica-la, estabelecendo com principais
fatores de comunicacao os seguintes aspectos:

(1) Acomunicacao deve conter (minimo):
% Decisdes tomadas;
% Responsaveis pela acao;
* Prazo de conclusao.

(2) A comunicacao é critica na implementacao da estratégia. Antes de comunicar as

decisoes é necessario:
* Identificar os conteldos a serem comunicados;
* Identificar os publicos-alvo de cada um dos contetidos;
* Elaborar a mensagem conforme especificidades de cada publico-alvo.

(3) Contemplar tanto o ambiente externo (produtos, fornecedores, parceiros, etc.)
como o ambiente interno (responsaveis por objetivos estratégicos, gestores de projetos e
processos criticos).
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico:

CONTRIBUIR COM O ESTADO NO DEVER DE PROMOVER SEGURANCA PUBLICA
Nome do indicador 1: indice de criminalidade.

Definicao: O indicador tem como premissa analisar os indices de criminalidade do Estado do
Tocantins, visando estabelecer os parametros para tomadas de decisoes referentes ao sistema de
seguranca do Tocantins. Essa analise tera como referencia os seguintes crimes: contra o patrimé-
nio e contra a vida através da combinacao de agdes de prevencao com acoes de combate.

Intencao: Mensurar os indices de criminalidade com referéncia a populagao total do Estado.

Foérmula de Calculo:

Taxa de criminalidade do ano atual

Melhoria na Taxa de criminalidade = —— -
Taxa de criminalidade do ano anterior

o N° total de registros de ocorréncias
Taxa de criminalidade = — x100000
Populagéo total residente do ano

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Assessoria de Estatistica e Analise Criminal -
ASSEACRIM

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia Gtil do ano de referéncia
Polaridade: Menor melhor

Tipo deindicador: Resultado

Fonte de dados: Assessoria de Estatistica e Analise Criminal - ASSEACRIM
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Objetivo Estratégico:

CONTRIBUIR COM O ESTADO NO DEVER DE PROMOVER SEGURANCA PUBLICA

Nome do indicador 2: Proporcao de policiais combatentes no Estado do Tocantins.

Definicao: O indicador tem como premissa analisar a proporcao de policiais militares combaten-
tes com referéncia ao numero de habitantes do Estado para promover a seguranca publica.

Intencao: Mensurar a quantidade de policiais combatentes em proporcao a populacao do Estado.

Férmula de Calculo:

N° total de policiais combatentes
PPHab =

Populagao total do Estado

Unidade de medida: Proporcao

Critério de acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de medicao: Semestral

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: 12 Secao do Estado Maior

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do trimestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: 12 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

MELHORAR O ATENDIMENTO POLICIAL MILITAR
Nome do indicador 1: indice de satisfacio da populacio.

Definicao: O indicador tem como premissa analisar por meio de pesquisa a satisfacao da popula-
cao comrelacao ao atendimento prestado pela PMTO.

Intencao: Mensurar a satisfacao da sociedade em relacao a PMTO.
Férmula de Calculo:
n° de cidad&os satisfeitos

indice de Satisfacdo = — x 100
¢ n° total de cidadaos entrevistados

Unidade de medida: percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: 52 Secao do Estado Maior
Status do indicador: Indisponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Ultimo dia Gtil do ano de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: 52 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS NA PM
Nome do indicador 2: indice de satisfacao do policial militar.

Definicao: O indicador tem como premissa aferir o indice de satisfacdo do policial militar em
relacao a gestao e condicdes de trabalho na instituicao.

Intencao: Mensurar a satisfacao do Policial Militar com a instituicao.
Férmula de Calculo:
n° de policiais satisfeitos

indice de Satisfagdo = — — : x 100
n° total de policiais entrevistados

Unidade de medida: percentual (amostra)
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Diretoria de Gestao Profissional/12 Secao do Estado
Maior

Status do indicador: Indisponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Esforco/Tendéncia

Fonte de dados: Diretoria de Gestao Profissional/12 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS NA PM
Nome do indicador 1: Numero de policiais militares capacitados e qualificados.

Definicao: O indicador tem como premissa identificar a quantidade de policiais capacitados e
qualificados nas atividades de seguranca publica e gestao administrativa.

Intencao: Mensurar o total de policiais capacitados em atividades de seguranca publica e gestao
administrativa.

Férmula de Calculo:

Y Policiais capacitados (treinamento e desenvolvimento)

Unidade de medida: Numero

Critério de acompanhamento: Semestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Diretoria de Ensino, Instrucao e Pesquisa - DEIP
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Tendéncia/esforco

Fonte de dados: Diretoria de Ensino, Instrucao e Pesquisa - DEIP
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Objetivo Estratégico:

FORTALECER A GESTAO DE ARMAMENTOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AS ACOES OPERACIONAIS

Nome do indicador 1: indice de cobertura do conjunto de armamentos e equipamentos disponiveis
para as atividades operacionais.

Definicao: O indicador tem como premissa identificar o indice de cobertura de armamen-
tos/equipamentos necessarios e disponiveis para o exercicio da funcao do policial militar comba-
tente, considerando no minimo o seguinte conjunto de armamento/equipamento por policial:
01 arma de porte, 01 arma portatil, 01 algema, 01 radio HT, 01 lanterna, 01 colete balistico, 01
colete reflexivo, 01 instrumentos de menor potencial ofensivo, 01 arma de condutibilidade
elétricae 01 apito.

Intencao: Mensurar o total de conjuntos de armamentos/equipamentos disponiveis por policiais
combatentes.

Férmula de Calculo:

[CAEPC* _ n° de conjuntos diponiveis X 100

n° de conjuntos necessarios

*ICAEPC-indice de conj. de arm. /equip. por policial combatente

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: 42 Secao do Estado Maior
Status do indicador: Indisponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util de cada semestre
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Tendéncia/esforco

Fonte de dados: 4 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

MELHORAR A LOGISTICA E A INFRAESTRUTURA DA PM

Nome do indicador 1: indice de Unidades Policiais Militares com estrutura adequada ao atendimen-
to.

Definicao: O indicador tem como objetivo estabelecer o indice adequado de unidades e subunida-
des policiais militares com estrutura fisica adequada para o desempenho da missao constitucio-
nal da corporacao.

Intencao: Mensurar o indice de unidades e subunidades policiais militares com necessidade de
reforma, expansao ou reestruturacdo, bem como a necessidade de constru¢ao de novas unidades
e subunidades policiais.

Férmula de Calculo:

indice de unidades e (readequagbes + construgbes) realizadas
subunidades adequadas =~ (Total readequacdes + construgdes) necessarias

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Bianual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: 42 Secao do Estado Maior
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Ultimo dia Gtil do ano de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: 42 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

MELHORAR A LOGISTICA E A INFRAESTRUTURA DA PM
Nome do indicador 2: indice de viaturas por Unidade Policial Militar - UPM.

Definicao: O indicador tem como objetivo estabelecer o indice de viaturas necessarias ao cumpri-
mento da missao da corporacao.

Intencao: Mensurar o indice de viaturas necessarias para o policiamento ostensivo e preservacao
daordem publica.

Foérmula de Calculo:

‘ . ; Total de viaturas da corporacao
Indice de viaturas = : PoTacas X 100
Total de viaturas necessarias

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: 42 Secao do Estado Maior
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Ultimo dia Gtil do ano de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: 42 Secao do Estado Maior

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS




PLANO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico:

MELHORAR A GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA PMTO
Nome do indicador 1: indice de satisfacio do policial militar com os servicos de saide.
Definicao: indice de satisfacao do policial militar com os servicos de satde.

Intencdo: Mensurar a satisfacdo do Policial Militar com os servicos de saude prestados pela insti-
tuicao.

Foérmula de Calculo:

. ) . n° de policiais satisfeitos
Indice de Satisfagdo = — — - x 100
n° total de policiais entrevistados

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Semestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Assessoria de Gestao Estratégica
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Assessoria de Gestao Estratégica
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Objetivo Estratégico:

MELHORAR A GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA PMTO
Nome do indicador 2: indice de afastamento dos policiais por motivos de doencas recorrentes.

Definicao: O indicador tem como premissa analisar o indice de afastamento de policiais por
doencas recorrentes.

Intencao: Medir o indice de afastamento por doencas recorrentes do Policial Militar.
Férmula de Calculo:

n° de policiais afastados

indice de Afastamento = — — - x 100
n°® total de policiais efetivos

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Semestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Saude e Promocao Social
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Menor melhor

Tipo de indicador: Esforco

Fonte de dados: Diretoria de Saude e Promocao Social
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Objetivo Estratégico:

FORTALECER O SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA TOMADAS DE DECISAO

Nome do indicador: Nimero total de sistemas implantados.

Definicao: O indicador tem como premissa analisar a quantidade de sistemas de tecnologia da
informacao e comunicacao implantados na PMTO, avaliando-se o nivel de crescimento tecnologi-
co atingido pela corporacao, visando a assegurar informacoes a tomada de decisao.

Intencao: Mensurar a quantidade de sistemas de Tecnologia da informacao e comunicacao
implantados, otimizando os trabalhos desenvolvidos pela corporacao e consequentemente
prestar um melhor servico a populacao.

Férmula de Calculo:

Y STICs implantantados

Unidade de medida: Numero

Critério de acompanhamento: Semestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: 72 Secao do Estado Maior

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Esforco/Tendéncia

Fonte de dados: 72 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

AMPLIAR A CAPACIDADE DE CAPTAgi\O DE RECURSOS FINANCEIROS
Nome do indicador: Percentual de recursos para investimento captados de fontes externas.

Definicao: O indicador tem como objetivo mensurar o percentual de recursos para investimento
captados de fontes externas, frente ao total de investimento necessario.

Intencao: Mensurar o percentual de recursos para investimentos captados de fontes externas.

Férmula de Calculo:

Total de recursos captados
X100

Indice de recursos captados = - ———
Total de recursos previstos disponiveis

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Semestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: 62 Secao do Estado Maior
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia til do ano de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: 62 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

IMPLEMENTAR A CULTURA DA GESTAO PARA RESULTADOS
Nome do indicador 1: Percentual de resultados estratégicos alcancados.

Definicao: Visa apurar a execucao dos resultados estratégicos, por meio da média de execucao
ponderada dos resultados das acoes.

Intencao: Apurar a taxa de execuc¢ao do Plano Estratégico Institucional da PM.

Férmula de Calculo:

L . . Y. das taxas de Execugdo pond. das agbes
Média de Execucao das AgOes =

Onde,

Somatorio (taxa exec. Acao 1. Peso da acao 1 + taxa exec. Agao 2 + Peso da Acao 2...)
Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de medicao: Semestral

Responsavel pela disponibilizacao do dado: 62 Secao do Estado Maior (Assessoria de Gestao
Estratégica)

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Esforco

Fonte de dados: 62 Secao do Estado Maior (Assessoria de Gestao Estratégica)
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Objetivo Estratégico:

IMPLEMENTAR A CULTURA DA GESTAO PARA RESULTADOS
Nome do indicador 2: Comprometimento do orcamento geral da PM com a estratégia.

Definicao: Visa mensurar o grau de participacao dos objetivos estratégicos da PM frente a seu
gasto total.

Intencao: Apurar o percentual do orcamento geral da PM alocados na estratégia.
Formula de Calculo:
Valor do or¢amento da estratégia da PM

COE x= X100
i Total do Orgamento da PM

*COE - Comprometimento do Orcamento com a Estratégia

Unidade de medida: percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: 62 Secao do Estado Maior
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Ap6s aprovacao da LOA
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: 62 Secao do Estado Maior
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Objetivo Estratégico:

OTIMIZAR OS PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Nome do indicador: indice de processos modelados e normatizados.

Definicao: O indicador tem por finalidade analisar a organizacao dos processos administrativos
por meio da modelagem e normatizagao.

Intencao: Mensurar a totalidade de processos modelados e normatizados.

Férmula de Calculo:

n° de processos mod. norm.

z de processos modelados = — —— X
n° de processos mod. norm. necessarios

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Semestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Assessoria de Gestao Estratégica
Status do indicador: Indisponivel

Data para disponibilizacao do indicador: Ultimo dia util do semestre de referéncia
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Esforco

Fonte de dados: Assessoria de Gestao Estratégica
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CONSIDERACOES

O Plano de Gestao Anual (PGA) devera ser elaborado pela 32 Secao do Estado-Maior, de
forma coordenada com os demais 6rgaos da estrutura legal da Corporacao.

Anualmente devera ser elaborado um plano de acao por cada 6rgao, os quais deverao ser
compilados em um sé documento por essa mesma Secao.

Outras acoes nao contempladas no plano estratégico poderao incrementar o PGA, desde
gue sejam afetas aos eixos estratégicos e sejam justificadas as suas inclusoes.

Devera ser instituida uma Assessoria de Gestao Estratégica para fins de orientacao,
monitoramento e controle deste planejamento.

Este trabalho é considerado de contribuicao de carater técnico-profissional.
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