RELATORIO DINAMICO - OUVIDORIA

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO RURAL DO ESTADO DO TOCANTINS - RURALTINS
1° TRIMESTRE DE 2020

TOTAL DAS MANIFESTACOES

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

> CONCLUIDAS
5
EM ANALISE
0

ARQUIVADAS
0

QUANTIDADE DAS MANIFESTACOES

Janeiro/2020

Fevereiro/2020

Marco/2020

1 4

/0/ //7% ; 0/ A7 ;
E. 'ﬁ'E Documento foi assinado digitalmente por JULIANA GOBBO DE OLIVEIRA em 08/05/2020 09:18:19.
"

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 951167F4008B93C3



TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O

10 DIAS

Analise Resposta

I\@

Registro Solucao

Conforme a Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017 o prazo é de até 30 Dias

FORMAS DE ENTRADA

A7) 4
@ Telefone .

TIPOS DE MANIFESTACOES

Solicitacao
20%

Comunicagcdo é o
termo utilizado para a
dentncia ou
reclamagao registrada
de forma an6nima

Comunicacao
80%
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JANEIRO/2020

ASSUNTOS DEMANDADOS

O
O

PRONAF

ATENDIMENTO
TELEFONICO

iiiiii riisii

SERVIDOR
ATER

/11717 17i

Coriroloaorria-Geral ab Esiat ab /ocaiiis
Owprarro-Gera/ ab Esioab

Geréneio at Artcalagso e Gesiéo at Omiaorias
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INFORMAGOES GERADAS FALA.BR EM 07/05/2020
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