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A Ouvidoria Geral do Tocantins (OGE) é um importante instrumento para o acompanhamento das agdes e servicos prestados
pelo Governo do Estado, na qual funciona como um canal de participacdo social, dispondo ao usuario a participacdo no controle da gestao
publica, contribuindo dessa forma, para o aprimoramento dos servicos publicos prestados pelo Poder Executivo Estadual.

Este relatdrio trata dos dados obtidos no més de novembro do exercicio corrente e todas as informacdes sao provenientes do
banco de dados do Sistema de Gestao de Ouvidoria (SGO), e tem como base de referéncia, a andlise estatistica de todas as manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria: denlncias; reclamagdes; sugestoes; elogios e solicitagdes de informacdes.

A disponibilizacdo de informacdes quantitativas e qualitativas, por meio de relatérios de atividades, possibilita a Ouvidoria-Geral do
Estado dar visibilidade do atendimento realizado pelos érgdos e entidades, bem como das medidas e sugestdes de corre¢des necessarias a
melhoria da prestacao de servicos publicos. Tal acdo favorece as mudancas e os ajustes nas atividades e nos processos desenvolvidos no setor
publico em sintonia com as demandas da sociedade, ou seja, fortalecendo a busca da qualidade, da transparéncia e da cidadania.

A OGE também tem a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de ouvidorias do Poder Executivo Estadual, com

excecao da Ouvidoria do SUS (de cunho federal), e oferece, ainda, cursos de formacdo e capacitacio para qualificar os ouvidores publicos,

servidores e colaboradores que atuam nesse setor.
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No periodo em referéncia, foram registradas 284 manifestacdes, sendo 29 de acionamentos diversos (demandas de outras
instancias ou informagdes respondidas de imediato) e 255 demandas provenientes de dendncia, reclamacdo, elogio, sugestio e solicitacio de
informacao.

A tipologia que apresentou maior nimero de manifestacdes no periodo foi Reclamagdo. Das manifestacdes registradas, excluindo
os acionamentos diversos e considerando o total de demandas recebidas, as reclamacdes representaram 46% das manifestacoes recebidas
(1'17). Além disso, foram registradas 98 solicitacdes de informacdes, 37 denlncias, 01 elogio e 02 sugestdes.

Os meios de comunicacdo mais utilizados pelos demandantes foram oriundos do site www.ouvidoria.to.gov.br (SGO) e o telefone

(tridigito 162) atendido pelos ouvidores setoriais da CGE.

Total por Tipo de Manifestagdo
~ ® Reclamagdo
Reclamacio 17
® Informagdo
Solicitacdo de Informacao 98 « Dendincia
Denuncia 37 = Elogio
. Sugest3
Elogio 0l " ougesto
Sugestdo 02

Fonte: Sisterma de Gestio de Ouvidoria — SGO.

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO.



http://www.ouvidoria.to.gov.br/

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO.

Total por Forma de Contato

Internet 214
Telefone 65 Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO.
E-mail 0l
Presencial 04 = Internet
Carta - m Telefone
= E-mail
Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO. = Presencial
m Carta

Status das Demandas

Fonte: Sistema de Gestao de QOuvidoria — SGO.
Encerrada 182

Em Andlise/Andamento 73

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO. » Encerrada

1 Em Analise/Andamento

Fonte: Sistema de Gestdo de QOuvidoria — SGO.
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&%ﬁﬂ&aﬁa&ao Tocantins — ADAPEC . 02 03 ] ’
- ___.-f;__ Agéncia de Fomento - 0l - i )

i — Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Plblicos — ATR 08 02 02 i ) 12
Agéncia Tocantinense de Saneamento - ATS 0l 0l - i ) 02
Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras - AGETO - 03 - i ) 03
Casa Civil - 04 - ) B 04
Casa Militar - 08 - ' i 08
Companhia Imobilidria do Estado do Tocantins - TERRATINS - 0l - ’ i 0l
Controladoria-Geral do Estado - 02 - i ) 02
Departamento Estadual de Transito — DETRAN 42 09 02 i 0l 54
Instituto de Gestao Previdenciria do Estado do Tocantins — IGEPREV-TOCANTINS - 02 - i ) 02
Instituto Natureza do Tocantins - NATURATINS 02 02 - ' i 04
Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO - 02 - ’ i 02
Secretaria da Administracio 35 06 o] i ) )
Secretaria da Agricultura, Pecudria e Aquicultura - 0l - i ) 0l
Secretaria da Cidadania e Justica 0l 09 - i ) 10
Secretaria da Comunicacdo - 02 - i ) 02
Secretaria da Educacdo, Juventude e Esportes 21 03 23 0l ) 48
Secretaria da Fazenda e Planejamento 05 18 05 i ) 28
Secretaria da IndUstria, Comércio e Servicos - 02 - i ) 02
Secretaria da Infraestrutura, Cidades e Habitacdo - 04 0l i ) 05
Secretaria da Satide 04 ' i 04
Secretaria da Seguranca Piblica
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ia-do Meio Ambiente e Recursos Hidricos -

02 02
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - 0l ) 0l
Secretaria Executiva da Governadoria - 0l i 0l
Universidade Estadual do Tocantins — UNITINS - 0l 0l 02

Fonte: Sistema de Gestao de QOuvidoria — SGO.

Fonte: Sistema de GFsta'o de qu
OCUMEento al

Orgios e Entidades mais acionados — Comparativo Outubro e Novembro de 2019

Departamento Estadual de Transito — DETRAN 59 54 13
Secretaria da Educacdo, Juventude e Esportes 44 48 92
Secretaria da Administragdo 59 4) 101
Secretaria da Fazenda e Planejamento 43 28 71

Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Piblicos — ATR 08 12 20

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO.

m Departamento Estadual de Transito —
DETRAN

m Secretaria da Educacdo, Juventude e
Esportes

= Secretaria da Administracdo

m Secretaria da Fazenda e Planejamento

m Agéncia Tocantinense de Regulacio,
Controle e Fiscalizagdo de Servicos
Publicos —ATR
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Departamento Estadual de Transito — DETRAN

O Departamento Estadual de Transito — DETRAN recebeu 54
manifestagdes no més de novembro de 2019 no SGO,
correspondendo a 2 1% do total geral de manifestacdes. A reclamacio
fol o principal assunto, com 42 registros, representando 78% do

quantitativo total recebido.
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Principal assunto das manifestagdes

Atendimento (inadequado,

Gestio Ad.ministfativa demora, falta de telefones). 23
(26 manifestagoes)
Outros. 03
Informagao Servigos prestados pelas Unidades 07
(07 manifestagdes) | Administrativas.
Atendimento (falta e/ou 0%
Clinica Psicotécnica | inadequado).
(07 manifestacGes) Exames médicos (ma qualidade). 0l
Carteira Nacional de | Atraso na emissao da CNH. 05
Habilitacao
(06 manifestagoes) Sindicancia (apuragio). 0l
Multas 02
Veiculos Licenciamento 02
(05 manifestagoes)
Documento 0l

Diversos

Fonte: Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO.
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Secretaria de Educacio, Juventude e Esportes - SEDUC

A Secretaria de Educagdo, Juventude e Esportes
recebeu 48 manifestagdes no més de novembro de 2019 no SGO,
correspondendo a | 9% do total geral de manifestacoes.

A denuncia foi o principal assunto, com 23 registros,
representando 48% do quantitativo total recebido, seguido da
reclamacdo, com 21| registros, representando 44% do quantitativo

total recebido.
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Principais assuntos das manifestagdes

Unidade escolar (mé gestdo, auséncia de

Fonte: Sistema de Gestdo de QOuvidoria — SGO.

_ aulas, estrutura fisica inadequada, qualidade 6
Gestao Pedagdgica de ensino).
(19 manifestaces)
Outros. 03
Conduta inadequada de servidor. 09
Gestao de Pessoas o
. By Assédio moral. 02
(14 manifestacoes)
Outros. 03
Atendimento  (demora, falta  e/ou
. 05
inadequado).
Gestao Administrativa
(12 manifestagbes) Carga horaria de trabalho 05
(descumprimento).
Outros. 02
Diversos 03
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Secretaria da Administracio - SECAD

A Secretaria  da  Administracao
recebeu 42 manifestagdes no més de novembro

de 2019 no SGO, representando 7% do total

geral de manifestacdes. A reclamacdo foi

principal assunto, com 35 registros,

representando 83% do  quantitativo  total

recebido.
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Princiial assunto das manifestai' es

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO.

Gestdo Administrativa PlanSalde. 29
(34 manifestagoes) Outros. 05
Informagéo Seryigos prestadgs pglas 05

(05 manifestacoes) Unidades Administrativas.
Diversos 03




Secretaria da Fazenda e Planejamento

A Secretaria da Fazenda e Planejamento recebeu 28
manifestagdes em novembro de 2019 no SGO, correspondendo a
| 1% do total geral de manifestaces. A solicitacdo de informacio foi o
principal assunto, com |18 registros, representando 64% do

quantitativo total recebido.
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Princiiais assuntos das manifestai()es

Informacao

Servigos prestados pelas

Fonte: Sistema de Gestdo de QOuvidoria — SGO.

(13 manifestacdes) Unidades Administrativas. '3

~ o : Atendimento  (demora, falta
Gestao Ad.mlnlsttatlva e/ou inadequado). 03
(06 manifestacdes) Outros, 03
Sonegacdo de imposto e/ou 0

Gestao Fiscal nota fiscal.

(03 manifestagdes) Outro. 0l
Diversos 06




Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo
de Servicos Pdblicos - ATR

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos recebeu 12
manifestagbes em novembro de 2019 no SGO,
correspondendo a 5% do total geral de manifestagdes. A
reclamacdo foi o principal assunto, com 08 registros,

representando 67% do quantitativo total recebido.

Princiial assunto das manifestai' es

Atendimento

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGO.

(inadequado). o
Transporte Descumprimento de
(06 manifestagoes) horério. o
Outros. 02
Atendimento 0l
(inadequado).
Saneamento
(03 manifestagdes) Hidrémetro (substituicao). 0l
Religacdo (dgua). 0l
Diversos 03
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