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GERENTE DE ARTICULAGAO E GESTAO DE OUVIDORIAS

Lucas SouzaA Luz
GERENTE DE TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

EQuUIPE TECNICA

FERNANDA DE S. BATISTA ROCHA
GENI FALCAO VALADARES Lima
MAZILDA TEREZINHA DE MENEZES

MARIA RAQUEL DE CARVALHO

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

ESPLANADA DAS SECRETARIAS, PRACA DOS GIRASSOIS,
Av. NS-02, PREDIO I, S/N°
PLANO DIRETOR NORTE, PALMAS/TO — CEP: 77.001-002



APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) orgao que
integra a estrutura da Controladoria-Geral do
Estado-CGE, € um importante instrumento para
0 acompanhamento das acdes e servicos
prestados pelo Governo do Estado, onde
funciona como um canal de participagcao social,
propiciando ao usuario o acompanhamento e o
controle da gestao publica, contribuindo dessa
forma, para o aprimoramento dos servicos
publicos prestados pelo Poder Executivo
Estadual.

Este relatdrio que ora apresentamos, demostra
os dados obtidos nos meses de Janeiro,
Fevereiro e Marco/2020 provenientes do banco
de dados Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao - Fala.BR, tendo como
base de referéncia, a analise estatistica de todas
as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, a
saber. denuncias; reclamacodes;, sugestoes;
elogios, solicitacoes e comunicacao de
irregularidade.

A disponibilizacao de informacdes quantitativas
e qualitativas, por meio de relatéorios de
atividades, possibilita a Ouvidoria-Geral do
Estado dar visibilidade ao atendimento realizado
pelos orgaos e entidades, bem como das
medidas e sugestdes de correcdes necessarias
a melhoria da prestacao de servicos publicos.
Tal acao favorece as mudancas e os ajustes nas
atividades e nos processos desenvolvidos no
setor publico em sintonia com as demandas da
sociedade, ou seja, fortalecendo a busca da
qualidade, da transparéncia e da cidadania.




495 Manifestacdes Recebidas

210 Comunicacgoes

182 Reclamacdes

70 Solicitagoes

TOTAL POR TIPO 21 Denuncias
DE MANIFESTACAO

Elogios




STATUS DAS MANIFESTACOES




REGISTRO DAS MANIFESTACOES

JDENTIFICADAS

285




FORMAS DE ENTRADA

@i Internet
® Telefone

Presencial

E-mail
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DETALHAMENTO

No periodo em referéncia, foram registradas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso & Informagdo - Fala.BR 258 manifestagdes, 215 manifestagdes foram registradas
por meio do Telefone (Tridigito 162), atendidos pela Equipe Técnica da OGE, além
disso, a Ouvidoria do Governo do Estado do Tocantins recebeu 14 manifesta¢des de
forma Presencial e 8 manifestagdes por e-mail as quais foram registradas na
Plataforma Fala.BR.



TOTAL
POR MES

Total das Manifestacoes recebidas em JANEIRO/2020

Total das Manifestacoes recebidas em FEVEREIRO/2020

Total das Manifestacoes recebidas em MARCO/2020
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Detalhamento
TIPOS DE MANIFESTACOES POR MES

60
JANEIRO/ 2020

40 Reclamacgao: 57
Comunicacgdo: 43
Solicitacao: 25
Denuncia: 5

20

Elogio: 3
Sugestao: O
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FEVEREIRO/2020 Comunicacio
Reclamacgao: 71 Reclamacsio
Comunicagao: 77
Solicitacdo: 19 Solicitagio
Denuncia: 6
Elogio: 3 Dentincia
Sugestao: 2
Elogio
Sugestao
o 20 40 60 80
Denuncia
5.4%
Solicitacao
14.1%
MARCO/2020
L Reclamacgao: 54
Comunicacao . ~
48.9% Comunicacgao: 90
Solicitacao: 26
Denuncia: 10
Elogio: 2
Reclamagio Sugestao: 2

29.3%



Tempo Médio de Resposta

Registro

Analise

Resposta

DIAS

Solucéo

Em conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, a qual dispbe sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos
publicos da administracdo publica, a Ouvidoria
encaminhara a decisado administrativa final ao usuario, em
até 30 (trinta) dias.




ORGAOS E ENTIDADES

MAIS ACIONADOS

Secretaria da Educacao,
Juventude e Esportes - SEDUC

Departamento  Estadual de
Transito - DETRAN

Secretaria da Administracao -
SECAD

Secretaria da Fazenda e
Planejamento - SEFAZ/SEPLAN

Agéncia Tocantinense de
Regulacao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos
Publicos - ATR




Detalhamento
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-5 SEDUC/TO

171 Manifestacoes
50
Janeiro/2020 = 38 manifestacdes

Fevereiro/2020 =77 manifestacdes

25 Marco/2020 = 56 manifestacdes
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Denuncia
Solicitacédo 1.6%
11.3%

DETRAN/TO

62 Manifestacoes

Comunicacao

Janeiro/2020 = 25 manifestacdes 22.6%

Fevereiro/2020 =22 manifestacdes

Marco/2020 =15 manifestacdes Reclamacao
64.5%
Reclamacdo
SECAD/TO
. . 56 Manifestacoes
Comunicacgao
Janeiro/2020 =13 manifestacdes
Fevereiro/2020 =22 manifestacdes
Solicitagdo Marco/2020 =21 manifestacdes
0 10 20 30 40 50



DenUncia
2.9%

Reclamacéo
20%

SEFAZ-SEPLAN/TO

Solicitagéo 35 Manifestacoes
40%

Janeiro/2020 = 8 manifestacdes
Fevereiro/2020 =13 manifestaces
Marco/2020 = 14 manifestacdes

Comunicacéo

37.1%
Reclamacédo
ATR/TO
30 Ma nifestagaes Comunicagéo

Janeiro/2020 = 8 manifestacdes
Fevereiro/2020 = 8 manifestacdes
Marco/2020 =14 manifestagdes

Denuncia

Solicitacdo




