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1. INTRODUCAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DA COMUNICAGAO DO GOVERNO ESTADO
DO TOCANTINS

Em face da aceleragdo das mudancgas tecnoldgicas e da globalizagdo, organizagdes
lucrativas e ndo-lucrativas tém incorporado o planejamento estratégico aos seus processos
de gestdo. O ponto focal da estratégia é a formulacdo da missdo e da visdo que leva as
organizacdes a definirem seus objetivos de longo prazo e a alcanga-los. Numa perspectiva
mais abrangente, o Plano Estratégico é um conceito multidimensional que abrange todas as
atividades criticas de uma instituicdao, dotando-os de senso de unidade, dire¢ao e propésito,
facilitando as mudancas necessarias induzidas por seu ambiente.

Pode-se considerar um Plano Estratégico como um conjunto coerente de grandes
prioridades e de decisdes que orientam o desenvolvimento e a construcdo do futuro de uma
organizacdo num horizonte de longo prazo. E uma ferramenta gerencial essencial para impor
uma racionalidade central as decisdes, estimular a convergéncia de esforcos e focar a
atencdo nos fatores-chave para o sucesso da organizacgao.

Nesse sentido, a Secretaria da Comunicacdao Social do Governo do Estado do
Tocantins reuniu esforgos para elaboragdo participativa do plano estratégico na area de
comunicac¢do publica do estado em um periodo de 05 (cinco) anos, visando a formulagao de
objetivos para a selecdo de programas de acdo e para sua execucdo, levando em conta as
condicles internas e externas da SECOM e sua evolucdo esperada. Também considerando
premissas basicas relacionadas as condi¢cdes orcamentarias do Estado, fazendo com que
todo o processo tenha coeréncia e sustentacdo. Para sua elaboragdo, foram utilizadas as
técnicas de construcdo da identidade institucional (missdo, visdo e valores institucional), a
indetificacdo de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a construcdo de cendrios, a
definicdo de objetivos estratégicos e seus indicadores, a elaboracdo dos planos setoriais de
acdo e o processo de avaliacdo e controle do plano.



2. DEFINICAO DA INDENTIDADE INSTITUCIONAL

Missdao: A missdo representa a razdo da existéncia de uma organizacdo, ou seja, o
que ela faz, por que faz, para quem atua e visando produzir qual impacto na sua
clientela. A declaracdo de missdo deve responder a seguinte questdo: “por qué ou
para qué existimos?”

Visdo: A visdo é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiragbes de uma
organizagao, algo que a organizacao pode definir e redigir apds responder a questao
“para onde pretende ir?

Valores institucionais: sdo o conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende
estruturar, a cultura e a pratica da organizacdo. Os valores representam um conjunto
de crengas essenciais ou principios morais que informam as pessoas como devem
reger os seus comportamentos na organizagao.

2.1. MISSAO:

INFORMAR, COMUNICAR, PROMOVER E DIVULGAR AS AGOES E SERVICOS INSTITUCIONAIS

DO GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS PARA PRESTAR CONTA A SOCIEDADE
TOCANTINENSE ATENDENDO AO PRINCIPIO DA PUBLICIDADE OFICIAL

2.2. VISAO:

SER REFERENCIA EM COMUNICAGAO PUBLICA NO AMBITO NACIONAL

2.3. VALORES:

RESPONSABILIDADE
AGILIDADE
INTERATIVIDADE
EFICIENCIA
TRANSPARENCIA
ETICA

RESPEITO AO CIDADAO
COMPROMETIMENTO



3. ANALISE DE AMBIENTE:

Diagnéstico interno: consiste em variaveis (forgas e fraquezas ou pontos fortes e fracos,

respectivamente) presentes na propria organizacao. Essas varidveis formam o contexto em

gue o trabalho é realizado. Incluem a estrutura, a cultura e os recursos da instituicao.

Diagndstico externo: consiste em identificar varidveis (oportunidades e ameacas) que

estdo fora da instituicao

Foram divididos grupos setoriais, com a finalidade de analisar as fraquezas e forcas

internas da SECOM e as oportunidades e ameacas, utilizando a metodologia de analise

SWOT, de forma participativa, onde nas plendrias, todos os setores contribuissem

reciprocamente em sua formulagdo.

Grupo 01 - Diretoria de Administracao e Finangas e Diretoria de Tecnologia da Informagdo

FORCAS

e Trabalho em equipe;

e Sinergia organizacional;

e Estrutura funcional;

e Comprometimento;

e Rotina de trabalho;

o Agilidade processual;

e Controle das a¢des financeiras
OPORTUNIDADES

e Solucdo de software (SGD, SIATO,
SISPAT);

e Carona em licitacOes;

e Assessoria funcional

' FRAQUEZAS

Pouca capacitacdo e treinamento da
equipe;

Ruidos na comunicacao;
Comunicacgado informal;
Estrutura fisica;
Equipamentos de TI
necessidades da SECOM

nao atendem as

' AMEAGAS

Dependéncia orcamentaria;

Execugdo orgamentdria e financeira nao
linear;

Pouca compreensdo de outros setores;
Descontinuidade dos processos




Grupo 02 - Diretoria de Imprensa

FORGAS ' FRAQUEZAS

e Recursos humanos; e Indefinicdo de prioridades;
e Sinergia organizacional; e Comunicagao interna (pouca interatividade
e C(Criatividade; entre os setores);
e Comprometimento de parte da|e Estrutura fisica;

equipe; e Equipamentos de Tl ndo atendem as
e Capacidade de solucionar problemas necessidades da SECOM;

(resolutividade). e Baixo comprometimento por parte da

equipe;

e Inexisténcia de a¢do orcamentaria no PPA
para o setor de jornalismo;

e Poucos recursos pra melhoria do setor de
TI.

e Estrutura das redagbes (midia | e Crise financeira
tocantinense)

e Redes sociais;

e Divulgacdo espontanea.

Grupo 03-Diretoria de Publicidade e Marketing

FORCAS FRAQUEZAS
[ ]

e (Capital intelectual; Burocracia no desenvolvimento do trabalho;

e Equipe multidisciplinar; Centralizacao de informacao;

e Capacidade de execucao Inexisténcia de informacao integrada;
Insuficiéncia e defasagem dos equipamentos
de Tl;

e Orgcamento insuficiente.

OPORTUNIDADES ‘ AMEACAS

e Desenvolvimento do turismo e |e Altado délar;

agronegdcio; e Crise financeira;
e Localizagdo central do Estado; e Queda do repasse do FPE.
e Parceria com entidades

governamentais e nao-

governamentais
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4. Elaboragéo da Arvore de Problemas

Apresentamos aos servidores da SECOM os conceitos da metodologia de elaboragao
da arvore de problemas da seguinte forma:

ARVORE DE PROBLEMAS - Iniciando a construgio da ideia

Um problema é uma situagao negativa ou um déficit que se quer resolver. Dentre
aqueles listados, deve-se escolher um, considerado importante e possivel de ser solucionado
no ambito do projeto. Escolhido aquele que vai ser o problema central, parte-se para a
construcdo da arvore de problemas:

- Coloca-se no centro do papel o problema central. Este serd o tronco da arvore;

- Acima do problema central, coloque outros problemas, dele derivados, que sdo os efeitos
ou consequéncias, que formam a copa da arvore;

- Abaixo do problema central sdo colocados quadrinhos com os problemas que representam
as causas, razdes ou fatores geradores do problema central. Formam as raizes da &arvore. E
justamente ai que o projeto deve atuar.

Obs.:
- Escolha sempre uma situacdo negativa para a arvore de problemas ("leitura" ndo é um
problema, mas a "dificuldade de leitura");

- Nao inclua a solugdo na formulacdo do problema central, pois um problema ndo é auséncia
de solucdo, mas uma situacao negativa ("Falta de reforco para aprendizagem da leitura e
escrita" = "dificuldade de leitura e escrita");

- Ndo trabalhe com problemas muito genéricos ("violéncia");
- O projeto agira sempre nas causas;

- A arvore é lida de baixo pra cima (e construida ao inverso).

12



Exemplo da Arvore de Problemas:

CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no

transito, familias desabrigadas;
—- aurnento do ndmero de familias

desabrigadas e pedintes nas ruas; etc.

PROBLEMA CENTRAL.:
— LIXO NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: As pessoas nédo
jogam o lixo nos cestos ou local apropriado;

—- nio existern cestos de lixo suficientes pelas
ruas; ndo existe o recolhimento adequado
pela Prefeitura; ndo existe limpeza regular
dos bueiros; gt

Apds a apresentacdo da metodologia de construcdo da darvore de problemas,
apresentamos com estrutura a Arvore de Solugdes:

ARVORE DE SOLUCOES — Invertendo a arvore de problemas:

A arvore de objetivos, além de possibilitar a solucdo de problemas e modificagcdo das
situacdes ndo desejadas, serve também para definir as alternativas de intervencdo do
planejamento. Todas as situa¢des negativas serdo convertidas em positivas, ou seja, cada
problema (neg.) sera substituido por uma solucdo (p0s.). Teremos entao:

Causas mmmmsd) MeioSmmmmmmd EfeitoSmmmmsd Fins

e Transformar o problema central da arvore de problemas em um objetivo desejado;
e Transformar as causas em meios para alcancgar o objetivo. A partir destes surgirao os
Objetivos Especificos

- Transformar os efeitos ou consequéncias em fins, ou seja, os objetivos que serdo
alcancados em um prazo maior.

13



Grupo 01 - Diretoria de Administragao e Finangas e Diretoria de Tecnologia da Informagao

ARVORE DE PROBLEMAS

SERVIGOS ADMINISTRATIVOS DEFICITARIOS

4 A S

SERVIDOR POUCO RUIDOS NA MAU
AMBIENTALIZADO COMUNICACAO FUNCIONAMENTO

SERVIDOR POUCO COMUNICACAO ESTRUTURA FISICA
CAPACITADO INFORMAL INADEQUADA

A

FALTA DE FOCO METAS
INATINGIVEIS

INDEFINICAO DE PRIORIDADES

ARVORE DE SOLUGOES

SERVICOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES

SERVIDOR COMUNICACAO PROCESSOS INTERNOS

AMBIENTALIZADO NO MAPEADOS E
SETOR EFICIENTE FORMALIZADOS

SERVIDOR COMUNICAGAO ESTRUTURA FiSICA
CAPACITADO FORMALIZADA ADEQUADA

EXECUGCAO DO PLANEJAMENTO EFICIENTE
7

FOCO DEFINDO DEFINICAO DE
METAS ATINGIVEIS

14
PRIORIDADES DEFINIDAS



Grupo 02 - Diretoria de Imprensa

ARVORE DE PROBLEMAS

DIRETORIA DE JORNALISMO COM BAIXO RENDIMENTO

BAIXO

COMPROMETIMENTO
DA EQUIPE INADEQUADOS

EQUIPAMNETOS

COMUNICAGAO ORCAMENTO ESTRUTURA FiSICA
INTERNA INEFICIENTE DEFICITARIO INADEQUADA

FALTA DE PLANEJAMENTO
7

INDEFINICAO DE

FALTA DE FOCO

PRIORIDADES

ARVORE DE SOLUCOES

DIRETORIA DE JORNALISMO COM ALTO RENDIMENTO

EQUIPE

EQUIPAMENTOS
COMPROMETIDA

ADEQUADOS

COMUNICACAO ORCAMENTO ESTRUTURA FiSICA
ADEQUADA

INTERNA EFICIENTE SUFICIENTE

PRIORIDADES
DEFINIDAS

PLANEJAMENTO ELABORADO

15



Grupo 03 - Diretoria de Publicidade e Marketing

ARVORE DE PROBLEMAS

ESTRUTURA
TELEFONICA
DEFICIENTE

FALTA DE ESPACO
ADEQUADO

ARVORE DE SOLUCOES

SETOR DE PUBLICIDADE INEFICIENTE

MOROSIDADE NA DIFICULDADE DO
EXECUGCAO DAS TRANSPORTE DA
DEMANDAS EQUIPE

INSUFICIENCIA E
DEFASAGEM DE
EQUIPAMENTOS DE TI

AMBIENTE SEM
CONDICOES DE
TRABALHO

INSUFICIENCIA DE
TRANSPORTE

ESTRUTURA
TELEFONICA
EFICIENTE

ESPACO
ADEQUADO

SETOR DE PUBLICIDADE EFICIENTE

EFICIENCIA NA TRANSPORTE
EXECUCAO DAS DISPONIVEL
DEMANDAS

EQUIPAMENTOS DE TI,
SUFICIENTE E
MODERNO

AMBIENTE DE
TRABALHO ADEQUADO

TRANSPORTE
SUFICIENTE

16



5. DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Para construcdo dos objetivos estratégicos da SECOM, iniciamos realizando um
alinhamento dos seus conceitos basicos:

Objetivos

Os objetivos traduzem os resultados essenciais a serem atingidos pela organizag¢ao no
cumprimento da sua Missdo e de forma que permitem atingir a Visdao definida pela
organizagdo. Sdo resultados quantitativos e/ou qualitativos que a empresa pretende
alcancar num determinado espaco de tempo. Devem ser desdobrados a partir da visdo da
empresa e funcionar como condutores do caminho da visao.

Funcionalmente, os objetivos precisam ser transformados em metas, que sdo
fragmentos de um objetivo.

Exemplo: Um objetivo é a conquista de 30% de um mercado num semestre; Metas
mensais podem ser fixadas para conquistar 5% do mercado, atingido 30% no final do
semestre.

Objetivos SMART

Ao contrario da missdo, que é definida de forma genérica, os objetivos devem ser
definidos de forma concreta e devem apresentar as seguintes caracteristicas (SMART):

Specific “Specific” (Especificos): Os objetivos devem ser especificos, claros, concisos e faceis
de entender (ndo devem ser generalistas). Devem compreender algo que possa ser
claramente atingido.

Measurable “Measurable” (Mensuraveis): Sendo os objetivos constituidos por desejos ou
aspiragoes, devem ser passiveis de serem avaliados, através da definicdo de parametros
(verificar se foram ou nao atingidos).

Attainable ou Achievable “Attainable” ou "Achievable" (Alcancgaveis): Os objetivos tém que

ser alcancaveis. Este aspecto implica que os objetivos sejam propostos em consonancia com
todos os seus intervenientes, para que estejam motivados e compreenderem os objetivos, e
como consequéncia, compreenderem as suas dificuldades. Devem ser definidos de modo
congruente com 0 momento e 0S recursos.

Realistics ou Relevant“Realistics” (Realistas): Os objetivos devem ser tangiveis e realistas,

deve existir a possibilidade de poderem vir a ser alcancados. "Relevant" (Relevantes): S6 se
faz planejamento de coisas importantes dentro da empresa, portanto, o objetivo em
guestdo precisa ser relevante para o cumprimento da missdo, visao e valores da empresa.

Time Boun Time Bound” (Tempo): Os objetivos devem ser estabelecidos com um limite

temporal bem definido (ou uma série de fases). Quando os objetivos de uma empresa
satisfazem as caracteristicas (SMART) acima enunciadas e envolvem a maioria ou a

17



generalidade dos colaboradores da empresa, podem contribuir para a criagdo de diversas
vantagens para a organizagao, nomeadamente:

Fazem com que as coisas acontecam: reforcam a pré-atividade que deve existir nos
varios tipos de planejamento estratégico.

Contribuem para que o que foi planeado se torne realidade.
Contribuem para a melhoria da comunicagao.

Evidenciam a necessidade de partilha de informacdo entre pessoas de diferentes
departamentos.

Contribuem decisivamente para o desenvolvimento da coordenacdo das atividades
da empresa e dos seus colaboradores, evitando eventuais conflitos de hierarquia e
coordenagdo que possam existir entre departamentos ou pessoas.

Contribuem para um para o aumento da motivagdo, dando origem a
comportamentos mais participativos e colaborativo.

Desenvolvem mecanismos de controle.

Visando alcancar a visdo de futuro e resolver os problemas expostos nas arvores
construidas pelos setores, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ELABORADOS PELOS TECNICOS DA SECOM:

OBJETIVO 1 | PRODUZIR CONTEUDOS DE INFORMAGCAO COM QUALIDADE

OBJETIVO 2 PROMOVER E DIVULGAR COM EFICIENCIA AS ACOES E SERVICOS DO/E O
GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS

OBJETIVO 3 | MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

ATENDER A DEMANDA DOS VEICULOS DE COMUNICACAO FORMAIS E NAO FORMAIS COM
OBIJETIVO 4 | QUALIDADE

MODERNIZAR A GESTAO DA SECRETARIA DA COMUNICAGAO DO ESTADO DO

OBIETVOS | 1ocanTINS

18



6. DESCRICAO DOS OBJETIVOS

Visando ter maior conhecimento do que se propdem os objetivos estratégicos da
SECOM foram estruturadas suas descricdes, separados por temas estratégicos na seguinte
forma:

TEMA 1: EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Estratégico:

1. APOIAR AS AREAS FINALISTICAS COM SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
DE QUALIDADE

Descricao do Objetivo: Garantir a economicidade dos recursos e a melhor alocagdao dos
recursos necessarios ao alcance dos resultados, capacitar os servidores, desenvolver normas
e conceitos eficientes a fim de padronizar o fluxo dos processos e procedimentos
administrativos gerais.

2. MODERNIZAR A GESTAO DA SECRETARIA DA COMUNICACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS

Descri¢ao do Objetivo: Renovacdo e estruturacdo dos parques tecnoldgico e fisico, buscando
a agilidade e clareza, garantindo condicdes de trabalho adequado para o desempenho das
atividades com exceléncia e a implementacdo do processo da gestdo orientada para
resultados.

TEMA 2: ATUAGAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico:

3. PRODUZIR CONTEUDOS DE INFORMAGCAO COM QUALIDADE

Descricao do Objetivo: Buscar fontes seguras nos diversos segmentos da sociedade e do
Governo que contribuam para transmitir uma informacgao clara e com dados que ndao gerem
duvidas ao receptor.

4. PROMOVER E DIVULGAR COM EFICIENCIA AS ACOES E SERVICOS DO/E O GOVERNO
DO ESTADO DO TOCANTINS

Descricao do Objetivo: Produzir campanhas de utilidade publica e institucionais de
gualidade e conteludo adequado.

5. ATENDER A DEMANDA DOS VEICULOS DE COMUNICACAO FORMAIS E NAO FORMAIS COM
QUALIDADE

Descricdo do Objetivo: Orientar a equipe para canalizar atendimento das demandas
recebidas, visando o alinhamento da linguagem institucional, bem como estreitar e manter
contatos com as redacdes e seus respectivos produtores e editores.
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Elaboragdao do Mapa Estratégico

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa estratégico do Balanced Scorecard explicita
a hipotese da estratégia e cada indicador se converte em parte integrante de uma cadeia
I6gica de causa e efeito que conecta os resultados almejados da estratégia.

A metodologia para elaboracdo do mapa estratégico da SECOM teve as seguintes
diretrizes operacionais:

LOGICA NATURAL DE CAUSA E EFEITO

VISAO PFUTURO

=

Resultados
Que conduzam aos resultados

= almejados...

2

Beneficios
especificos de beneficios a determinados
L grupos de usuarios...

=

Processos Internos

ﬁ/—\
-&,\( Necessarios para oferecer conjuntos
S o
S o
_d4

Para construir valores
estratégicos...

Pessoas, Competéncias e Tecnologia Equipar nosso pessoal...
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LOGICA DO MAPA

: As METAS e as INICIATIVAS fornecem a
: VELOCIDADE e a PRIORIDADE do
: processo de implementagdo em busca da :

: consecucdo de um objetivo '-..b
~ — —
MAPA ESTRATEGICO INDICADORES METAS INICIATIVAS
o

: Medem o grau de alcance dos
objetivos propostos e influenciam :
: 0 comportamento das pessoas na :
: busca dos objetivos. :

: Traducdo da  Estratégia em
: objetivos quantificaveis, :
: estabelecendo-se  relagdes de :
causa-efeito entre os componentes :
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7. MAPA DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

SER REFERENCIA EM COMUNICACAO PUBLICA NO AMBITO
NACIONAL

VISAO DE FUTURO

PROMOVER E DIVULGAR COM EFICIENCIA AS ACOES E
SERVICOS DO/E OGOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS

< L

o 2

ot

=

i<

= PRODUZIR CONTEUDOS DE ATENDER A DEMANDA DOS VEICULOS
INFORMACAO COM QUALIDADE DE COMUNICAGCAO FORMAIS E NAO
FORMAIS COM QUALIDADE

"', Resultados Institucionais

=
g ) . ~
é % APOIAR AS AREAS FINALISTICAS COM MODERNIZAR A GESTAO DA
Z = -
% s SERVICOS ADMINISTRATIVOS E SECRETARIA DE COMUNICAGCAO DO
i ﬁ FINANCEIROS DE QUALIDADE ESTADO DO TOCANTINS
(@)
". Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia.
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8. INDICADORES E QUADRO DE METAS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Objetivo Estratégico:

v' APOIAR AS AREAS FINALISTICAS COM SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
DE QUALIDADE

Nome do indicador: indice de satisfagdo com os servigos administrativos gerais.

Definigdo: Ter conhecimento da satisfagdo dos setores das dareas finalisticas da SECOM,
referente a qualidade dos servigos administrativos.

Intengdo: Medir a satisfagdo dos setores das areas finalisticas da SECOM, referente a
gualidade dos servicos administrativos.

Férmula de Calculo:

% de satisfagdo = N° de solicitacbes atendidas com satisfacdgo X 100
N° de solicitagées demandadas

Unidade de medida: percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medi¢ao: Semestral

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Administracao
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Primeiro dia util apdés o fechamento de cada
semestre

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: DAF — SECOM

Marco de Partida

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

0

75%

80%

85%

90%

95%
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2. Obijetivo Estratégico:

v MODERNIZAR A GESTAO DA SECRETARIA DE COMUNICACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS

Indicador 1

Nome do indicador: indice de Melhorias da area de TI.

Definicdo: O indicador proporcionara a Secretaria da Comunicacdo estruturar um conjunto
de acdes voltadas a melhorar o setor de Tl da SECOM, que é fundamental para realizacdo de
suas atividades, essas melhorias perpassam por aquisicdo de computadores, softwares,
entre outras.

Intencdo: Medir o indice de melhorias da drea de Tl da SECOM direcionados ao alcance dos
resultados planejados pela SECOM.

Férmula de Célculo:

indice de Melhorias da area de Tl = § de equipamentos modernos ideal X 100
Total de equipamento ideal adquirido

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicdo: Trimestral

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Tl

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Primeira semana do trimestre subsequente
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Tendéncia/operacional

Fonte de dados: DTI/AP

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0% 10% 30% 60% 80% 100%
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Indicador 2

Nome do indicador: ¥ de vagas em cursos de capacitagdao por competéncias ofertadas.

Definicdo: O indicador proporcionard a Secretaria da Comunicagdo estruturar um conjunto
de capacitagdes orientadas as competéncias necessdrias para realizagdo das suas atividades,
os cursos a serem ofertados aos servidores buscaram sinergia com suas fungdes, visando
assim aperfeicoar o banco de talentos da SECOM afim e melhorar a capacidade de alcance
dos resultados desejados.

Intencdo: Medir o nimero de vagas de cursos ofertados pela SECOM direcionados as
competéncias necessarias ao alcance dos resultados planejados.

Férmula de Calculo:

Percentual de servidores numero total de cursos oferecidos
capacitados por competéncias = numero total de servidores

x 100

Unidade de medida: Total de pessoas capacitadas por competéncia

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicdo: Trimestral

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: DAF/AP

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibiliza¢gdao do indicador: Primeira semana do trimestre subsequente
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: DAF/AP

Marco de Partida Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 10% 20% 30% 40% 50%
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Iniciativas Prioritarias da Diretoria de Administracao e Finangas e Diretoria de Tecnologia
da Informacgao
» Garantir a economicidade dos recursos e a melhor alocagdo dos recursos
necessarios ao alcance dos resultados
Entregas relevantes:
v/ Cadastramento em sistema de banco de precos ofertado ao setor
governamental.
Valor previsto: RS 40.000,00
Periodo de 12 meses a partir de janeiro de 2016

v' Execucdo das atividades alinhadas com plano e prazos definidos nos
tramites legais.
Valor previsto: sem orgamento
Periodo de 12 meses a partir de janeiro de 2016

» Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos administrativos a fim de
assegurar a razoavel duragao do processo.
Entregas relevantes:

v Proporcionar capacitacdo e incentivar a utiliza¢cdo do sistema do SGD
(Sistema de Gerenciamento de Documentos) pelos servidores da
secretaria.

Valor previsto: sem custos
Periodo de 12 meses a partir de janeiro de 2016

v Implanta¢do do mddulo administrativo no sistema Midia Integrada.
Valor previsto: sem custos
Periodo de 6 meses a partir de janeiro de 2016

v' Conscientizacdo e regulamentacdo de todas as &reas, acerca dos
procedimentos administrativos necessarios para a execug¢ao e
finalizagdo das atividades processuais da secretaria .

Valor previsto: sem custos
Periodo de 6 meses a partir de janeiro de 2016

» Garantir um ambiente de trabalho harmonioso e saudavel, contribuindo para
a motivacdo e satisfacdo profissional dos servidores.
Entregas relevantes:
» Valorizar os servidores, com cursos de capacitagdo, treinamento.
Valor previsto: RS 320.000,00
Periodo a partir de janeiro de 2016

» Oferecer um ambiente de trabalho salutar, com estrutura fisica adequada de
mobiliario, equipamentos, bem como de transporte.
Valor previsto: RS 5.805.000,00
Valor previsto para equipamentos de Tl: RS 450.000,00
Valor previsto para equipamentos de fotografia: RS 420.000,00
Periodo a partir de janeiro de 2016
Custo Previsto do Objetivo Estratégico: RS 7.035.000,00
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3. Objetivo Estratégico:
v" PRODUZIR CONTEUDOS DE INFORMACI\O COM QUALIDADE
Nome do indicador: indice de informagdes produzidas pela SECOM aproveitadas

pelos meios de comunicagao.

Definicdo: O indicador tem por objetivo conhecer o indice de aproveitamento de
informagdes produzidas e divulgadas pela SECOM pelos principais veiculos de
comunicagao

Intencdo: Medir o percentual de informagdes produzidas pela SECOM que sao
aproveitadas pelos meios de comunicacdo formais e ndo formais

Férmula de Célculo:

indice de aproveitamento = N° de informacdes aproveitadas X 100

N° total de informagoes produzidas
Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medi¢ao: Semanal
Responsavel pela disponibilizacdo do dado: DI - SECOM
Status do indicador: Disponivel
Data para disponibilizacdo do indicador: segundo dia util do més subsequente
Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: DI - SECOM

Marco de Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
40% 50% 60% 65% 70%
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4. Objetivo Estratégico:

v' ATENDER A DEMANDA DOS VEICULOS DE COMUNICACAO FORMAIS E NAO
FORMAIS COM QUALIDADE

Indicador 1

Nome do indicador: Tempo de resposta as demandas dos veiculos de comunicagao
formais e nao formais.

Definigdo: o indicador possibilitara avaliar se a diretoria de imprensa esta atendendo
os veiculos de comunicagao formais e ndao formais e governo em tempo habil.

Intencdo: medir o tempo médio de resposta aos veiculos de comunicacdo formais e
nao formais e do governo.

Férmula de Célculo:

Agilidade no= (hordrio da demanda recebida — o tempo de resposta da demanda)

Atendimento 720 minutos de trabalho didrio

Unidade de medida: Minutos

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medi¢ao: Mensal

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Imprensa

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacdo do indicador: Segundo dia util do més subsequente
Polaridade: Menor melhor

Tipo de indicador: Tendéncia

Fonte de dados: DI - SECOM

Marco de Partida Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 minuto 60 minutos 55 minutos 50 minutos 40 minutos
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Indicador 2

Nome do indicador: indice de Satisfagio do atendimento aos veiculos de
comunicagao formais e nao formais.

Definicdo: O indicador possibilitara avaliar a satisfacdao dos veiculos de comunicagao
formal, com o bom atendimento realizado pelo setor de jornalismo possibilitando
ainda analisar quais as melhorias a serem feitas nos referidos atendimentos.

Intencdo: Medir o grau de satisfacdo dos veiculos de comunicagdao formal com o
atendimento as demandas realizadas.

Férmula de Calculo:

% de satisfacgdo = N°_de atendimentos realizados com satisfacdo X 100
N° total de atendimentos

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Mensal
Periodicidade de medicdo: Diario

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Departamento de Imprensa e Assessoria
de Planejamento

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: Segundo dia util do més subsequente
Polaridade: maior melhor

Tipo de indicador: operacional/tendéncia

Fonte de dados: DI/AP - SECOM

Marco de Partida Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 40% 65% 70% 75% 80%
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Iniciativas Prioritarias da Diretoria de Imprensa

» Estabelecer relagdes sdlidas e confidveis com os meios de comunicagdo
nacionais e regionais e seus agentes, com o objetivo de divulgar as acdes do
Governo;
Entregas relevantes:
v Reestruturacdo das Geréncias de Jornalismo e Producgbes Especiais,
trocando funcgdes e atribuicdes dos ocupantes dos cargos.
Valor previsto: Sem custo
Periodo de 2 meses a partir de maio de 2015

» Utilizar canais mais adequados para cada tipo de mensagem e para cada
publico;
Entregas relevantes:

v' Juntamente com a Diretoria de Ti e Geréncia de Informacio, criar e
implementar ferramentas que agilizem o envio da informac¢do, na
hora certa, no local certo e para as pessoas certas.

Valor previsto: Sem custo
Periodo: a partir de maio de 2015

» Aprimorar a edi¢cdo para que ndo haja ruidos de comunica¢gdo no material
enviado a imprensa/veiculos.

» Reestruturacdo dos nucleos de comunicacdo que passaram por avaliacdo de
4 meses, realizando um remanejamento de pessoas para funcdes afins a cada
individuo;

Valor previsto: Sem custo
Periodo: a partir de maio de 2015

» Criar um escala de servico para atender as demandas fora dos horarios
convencionais de trabalho (noite, feriados e final de semana).

Valor previsto: Sem custo
Periodo: a partir de maio de 2015
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5. Objetivo Estratégico:

v PROMOVER E DIVULGAR COM EFICIENCIA AS ACOES E SERVICOS DO/E O GOVERNO
DO ESTADO DO TOCANTINS

Nome do indicador: indice de Satisfagdo das campanhas realizadas

Definicdo: O indicador possibilitara avaliar a satisfacdo dos érgdaos da administracao
direta e indireta do Governo do Estado do Tocantins com as campanhas realizadas,
possibilitando ainda analisar quais as melhorias a serem feitas nas referidas
campanhas.

Intencdo: Medir o grau de satisfacdo dos drgdos da administracdo direta e indireta do
Governo do Estado do Tocantins com as campanhas realizadas.

Férmula de Célculo:

% de satisfagdo = N° de campanhas com satisfacdo X 100
N° de Campanhas realizadas

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Semestral com acompanhamento mensal

Periodicidade de medi¢ao: Semestral

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Departamento de Publicidade e Marketing
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibiliza¢gdao do indicador: 30 de junho do ano corrente

Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Operacional/tendéncia

Fonte de dados: DPM - SECOM

Marco de Partida

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

0

80%

85%

90%

95%

100%
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Iniciativas Prioritarias Diretoria de Publicidade e Marketing

» Criar um conceito de comunicagdo estratégica para apresentar os resultados
do Governo para sociedade.

Entregas relevantes:

v' Conceitos de comunica¢do dos resultados estratégicos do governo
criados.
Valor previsto: RS 3.500.000,00
Periodo de 12 meses a partir de janeiro de 2016

v' Conceitos de comunicacdo dos resultados estratégicos do governo
produzidos.
Valor previsto: R$ 15.000.000,00
Periodo de 12 meses a partir de janeiro de 2016

v' Conceitos de comunica¢do dos resultados estratégicos do governo
veiculados.
Valor previsto: RS 16.500.000,00
Periodo de 12 meses a partir de janeiro de 2016

» Realizar pesquisas de satisfacdo do governo junto a sociedade
Entregas relevantes:

v' Pesquisa de aprovacio da gestdo estadual junto a sociedade.

Valor previsto: RS 200.000,00

Periodo de 3 meses a partir de setembro de 2016

» Realizar pesquisas de satisfacdo do governo junto a sociedade

Custo Previsto do Objetivo Estratégico: R$ 35.200.000,00

32



9. ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA OS PROXIMOS 5 ANOS

Diretoria de Administracdo e Finangas e
Custo Previsto dos Objetivos Estratégicos nos 5 anos: R$ 5.805.000,00

[ awd | aws L &ed [ Awd | 4w |
R$ 1.601.000,00 | RS 1.051.000,00 | RS 1.051.000,00 | RS 1.051.000,00 | R$ 1.051.000,00

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Custo Previsto dos Objetivos Estratégicos nos 5 anos: R$ 870.000,00

I T I Y T

R$ 174.000,00 R$ 174.000,00 R$ 174.000,00 R$ 174.000,00 R$ 174.000,00

Diretoria de Imprensa
Custo Previsto dos Objetivos Estratégicos nos 5 anos: sem custo

Diretoria de Publicidade e Marketing
Custo Previsto dos Objetivos Estratégicos: RS 35.200.000,00

| Anol | Amo2 | Amo3 | Ano4 |  Amos
R$ 7.040.000,00 | RS 7.040.000,00 | RS 7.040.000,00 | RS 7.040.000,00 | RS 7.040.000,00

Total = R$ 41.875.000,00
| Aol | Aoz | A3 | Ao ] oS

RS 8.815.000,00 | RS 8.265.000,00 | RS 8.265.000,00 | RS 8.265.000,00 | R$ 8.265.000,00
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10. ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A Gestdo Estratégica € um método de gerenciamento institucional, que visa avaliar a
situagdo da organizagdo, elaborar os programas de mudancas necessarios e acompanhar e
gerenciar os passos de sua implementagao.

A Assessoria de Planejamento da SECOM é responsdvel pelo acompanhamento da
gestdo estratégica de acordo com as diretrizes gerais do Planejamento Estratégico, tendo
por objetivo, disseminar e implementar, de forma efetiva, entre os gestores da SECOM a
cultura de gestao estratégica pela aplicacdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Cabera a ASPLAN - SECOM a responsabilidade pela implementagdo gradual e
acompanhamento da gestdo estratégica e pela consolidagao de seus resultados, fornecendo
dados para que a Administracdao Superior tome decisdes e ajuste os rumos da gestao,
sempre que necessario.

Cabe ainda a mesma facilitar o processo de execucdo das iniciativas por meio de
articulacdes entre os técnicos e gestores, visando a efetividade, eficiéncia e eficacia dos
resultados esperados.

ACOMPANHAMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA NO
AMBITO DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DA SECOM

O acompanhamento serd realizado quadrimestralmente e terd como base duas
perspectivas:

o Objetivos estratégicos, por meio das metas e dos Indicadores de resultados;
o Gerenciamento das iniciativas por meio das entregas relevantes.

COMO A ASPLAN - SECOM VAI REALIZAR AS
REUNIOES DE AVALIACAO ESTRATEGICA — RAE’S

As Reunides de Avaliacao Estratégica — RAE’s sdo as esséncias do ciclo de aprendizado
estratégico. A partir do aprendizado gerado pela execu¢do das RAE’s é que a estratégia pode
ser questionada e, eventualmente, atualizada a partir de um novo ciclo de formulagdo. As
referidas reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdao objetiva da
estratégia.

A ASPLAN adotara como ferramentas de acompanhamento da estratégia reunides
guadrimestrais que terdo como finalidade o acompanhamento da evolugdo dos indicadores
e metas dos objetivos que ora estdo inseridos no Mapa Estratégico e nas Iniciativas.

Estas reunides terdo foco em objetivos que estdo com seus desempenhos abaixo do

esperado, em resultados de acdes oriundas das reunides anteriores e eventuais aspectos
gue possam impactar nas estratégias definidas, evidenciando todas as acdes preventivas e
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corretivas, juntamente com o gerenciamento dos riscos de forma a garantir que todas as
acoes de desvios do plano possam ser implementadas.

AS RAE’S SERAO REALIZADAS EM TRES ETAPAS:

12 Etapa: Reunido entre responsdvel pelos objetivos setoriais, sendo analisados dados
referentes as entregas relevantes das iniciativas e indicadores dos objetivos do Painel de
Contribuicdo e do Mapa Estratégico;

22 Etapa: Reunido entre Dirigentes setoriais da SECOM, sendo analisados dados referentes
aos objetivos estratégicos;

32 Etapa: Reunido entre Secretario e o COMITE GESTOR da Estratégia. O nivel de informacéo
disponibilizado nesta etapa estd adequado para tomada de decisdo porque ja houve uma
avaliacdo anterior mais profunda, cuja resultante esta descrita nos relatdrios de andlise de
estratégia.

A regularidade do acompanhamento e as analises produzidas no ambito do Sistema
de Monitoramento dos Projetos Prioritarios de Governo sdo realmente importantes para se
verificar:

a) se a execucdo estd realmente acontecendo;

b) se a partir dessa execucdo, é possivel identificar os acertos e desafios a transpor; e

c) permitir a corre¢do ou manutencao das estratégias metodoldgicas, gerenciais e técnicas,
assim como para subsidiar as tomadas de decisGes politicas.

A ASPLAN serd responsavel por:
1. Agendar reunides com antecedéncia;
Enviar relatério com tempo suficiente para andlise;
Ser o Facilitador das RAE’s;
Analisar as mudangas de cendrio que possam impactar na execucao da estratégia;
Analise de Causa e Efeito.

A W

O objetivo geral das reunides de andlise estratégica (RAE’s) é proporcionar
maior entendimento, analise e discussdo do desempenho atual e passado da
organizacdao em relagdo a sua estratégia para que se possa aprender e tomar
decisGes impactando favoravelmente o desempenho futuro.

Outros objetivos: Desenvolver uma comunidade de lideres para discutir o desempenho
da organizacdo frente a estratégia de forma mais consistente e continua. Garantir que haja
uma visdo compartilhada da habilidade da organizacdo de executar sua estratégia.
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Segue abaixo o Processo de Avaliagdo da Gestdo Estratégica proposto pela metodologia do
Balance Scorecard — BSC:

ACOMPANHAMENTO E
GESTAD
(PROCESS0O)

EXECUCAD ALINHAMENTO DE

(ACAO) EXPECTATIVAS (METAS)

CONTRATUALIZACAD
(RESPONSABILIZACAD)

O processo de preparacao e realizacdo da Reunido de Avaliagdo Estratégica:

Coletar Informacgoes;
Preparar Relatério;
Preparar Lideres
Realizar a RAE
Comunicagao pos RAE

-

A ASPLAN é responsavel pela coleta de informacdes referentes as areas temdticas que
serdo avaliadas tendo como foco as seguintes questdes:

uhwhRE

1. Coletar Informagoes:

e Analise do tema estratégico:
»  Este pilar da estratégia esta gerando os resultados previstos?
»  Asrelacdes de causa-e-efeito estdo se confirmando?
>  Eamelhor forma de gerar os resultado que se quer?.
e Analise do Objetivo:
» o objetivo reflete o foco da estratégia posta neste tema?
» como seu desempenho afeta o resultado?
» qual o impacto nos demais objetivos e qual o timing?.

e Analise do indicador e meta:
» qual o valor apurado e quais a causas do apurado?
»  qual a projecdo de resultado para os proximos periodos?
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»  quais sdo os fatores que influenciam na meta?
» o que se pode fazer para alavancar esta proje¢do? Quem?

e Analise dainiciativa

qual a situacdo da iniciativa frente ao previsto e porque?

guais os impactos dessa situacdo nos resultados previstos?

qual a previsdo da execucdo das préximas fases?

como se pode otimizar o uso de recursos e gerar mais resultados?

YV VYV

Uma boa sintese dos resultados da andlise qualitativa deve ser composta por varias
pegas:
(1) Sintese do resultado atual;
(2) LigagOes entre objetivos e indicadores;
(3) LigagOes com iniciativas;
(4) Potenciais fontes de problemas;
(5) Pontos de atencao;
(6) Recomendacgdes sobre o processo;
(7) Riscos;
(8) Recomendacdes sobre metas.
Exemplo de uma analise da situacdo da estratégia de uma empresa de transporte

Comentadrios: Segundo os dados, o nivel de entendimento da estratégia pelos empregados
estd acima do previsto. A apuracdo ainda é baseada em dados ndo oficiais pois ainda nao foi
concluida a pesquisa sobre o entendimento dos empregos (Ultima etapa do projeto de
educar os empregados sobre a nossa estratégia). Os resultados mostram que o
entendimento dos empregados estd aumentando porque os lideres estdo usando o mapa

estratégico para comunicar de forma constante a estratégia da organizacao de uma maneira
clara e sucinta. A regido oeste, no entanto, parece ser nossa potencial fonte de atrasos. O Sr.
Batista ndo tem usado o BSC e ndo investiu no treinamento dos seus gerentes. O nado
atendimento das metas deste indicador poderd implicar em desempenhos abaixo do

previsto em todos os outros indicadores do mapa mas sobretudo nos indicadores L4 e P1. Foi

proposto o uso do BSC para avaliacdo de desempenho e recompensa dos lideres. Por fim,

devemos buscar ser mais agressivos no estabelecimento dos desafios e aumentar a_meta
para 100% (nao serdo inclusos os novos empregados com menos de 3 meses de empresa no
computo do indicador).
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Visando estabelecer um modelo de gestdo a vista, pode se elaborar um relatério por

objetivo estruturado no seguinte formato:
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Apds a realizacdo da avaliagdo, necessario comunicar a RAE, estabelecendo com

principal fator de comunicacdo os seguintes aspectos:
(1) A comunicagdo deve conter (minimo):

— Decisoes tomadas;

— Responsadveis pela agdo;

—  Prazo de concluséo.
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(2) A comunicagdo é critica na implementagao da estratégia. Antes de comunicar as
decisdes é necessario:

— Identificar os conteudos a serem comunicados;
— Identificar os publicos-alvo de cada um dos contetdos;
— Elaborar a mensagem conforme especificidades de cada publico-alvo.

(3) Contemplar tanto o ambiente externo (produtos, fornecedores, parceiros, etc.) como o
ambiente interno (responsaveis de negdcios, por objetivos estratégicos, gestores de
projetos e processos criticos);
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando ha falhas ou barreiras na comunicagao governamental, como por exemplo, a
falta de comunicagao, ou a informacgao passada de forma incorreta, sendo por nao utilizar o
meio de comunicagdao mais apropriado, ou simplesmente ndo passar a informacgdo adiante,
ocasionard varios transtornos, alguns irreversiveis, que podem levar o Governo ao
descrédito, ou até mesmo ao fracasso. A comunica¢ao quando mal feita ou feita de forma
insatisfatéria gera ruido, inseguranca, desmotivacdo e falta de comprometimento dos
setores estratégicos do Governo.

Para evitar esse tipo de problema, a Secretaria da Comunica¢ao Social do Estado do
Tocantins vem criando iniciativas de modernizagdao da comunicagdo das a¢des e resultados
do Governo para sociedade tocantinense, por meio da implementagdao de um plano
estratégico, que possibilite investir em meios de comunicag¢do adequados permitindo que os
resultados do Governo possam ser divulgados de forma correta.

O Planejamento estratégico da SECOM nao ira controlar o futuro, mas identifica e
isola as a¢Oes que poderdo influencia-lo. O principal propdsito é providenciar os meios para
gue os objetivos e metas sejam alcancados, servindo de base para as demais funcdes.

Destaca-se também sua importancia como uma ferramenta Util para a gestdo da
SECOM, por ser um instrumento que contém decisGes antecipadas de como atuard para o
cumprimento de sua missdao de INFORMAR, COMUNICAR, PROMOVER E DIVULGAR AS AC(~)ES
E SERVICOS INSTITUCIONAIS DO GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS PARA PRESTAR CONTA
A SOCIEDADE TOCANTINENSE, ATENDENDO AO PRINCiPIO DA PUBLICIDADE OFICIAL, gerando
assim uma imagem positiva do Governo.

Em virtude disso, o planejamento estratégico se objetiva também na motivagao dos
servidores, gerentes e diretores para o cumprimento do papel de organizagao, fortalecendo
o trabalho em equipe, fazendo com que haja um aumento da sua capacidade produtiva
através da mobilizacdo dos esforcos para consecucao dos objetivos compartilhados.

O presente planejamento foi elaborado de maneira participativa e como direcionador
do caminho que a Secretaria deve seguir para o presente, por ser uma estratégia propria,
isto é, uma visdo de como a SECOM precisa funcionar hoje para o melhor futuro. Foi
elaborado com base em uma visdo do futuro e mais importante ainda, descrevendo uma
estratégia para chegar |3.

O grande desafio da Secretaria de Comunicacdo por meio de seus gestores e
servidores é colocar esse plano em acdo, por observar-se que o mesmo inspira os desejos de
toda a organizagdo, e que o planejamento ndo somente deve ser feito, mas tem que ser
executado, avaliado, monitorado e controlado, e se necessario, replanejado para o alcance
dos resultados esperados.

Enfim, esse planejamento define de que maneira a SECOM aplicard os seus recursos
como meios para alcancar os objetivos propostos, com uma visdao geral e em longo prazo,
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servira de auxilio nas tomadas de decisGes para que evitem possiveis erros, estabelecendo a
diregao a ser seguida, buscando sempre a interagao dos fatores externos nao controlaveis.

“E PRECISO TORNAR A ORGANIZACAO CAPAZ DE PREVER AS TEMPESTADES. DE
TRANSPO-LAS E, POR FIM, DE NAVEGAR A FRENTE DELAS.”
Peter Drucker
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Secretaria da Comunicacéo Social

GOVERNO DO
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