PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE DEFESA E PROTEGCAO SOCIAL DO
GOVERNO ESTADO DO TOCANTINS

Em face da aceleracdo das mudancas tecnoldgicas e da globalizacdo, organizacdes
lucrativas e nao-lucrativas tém incorporado o planejamento estratégico aos seus
processos de gestdo. O ponto focal da estratégia a formulacdo da missdo e da visao
leva as organizacOes a definirem seus objetivos de longo prazo e a alcanga-los, numa
perspectiva mais abrangente, o Plano Estratégico € um conceito multidimensional que
abrange todas as atividades criticas de uma instituicdo, dotando-os de senso de
unidade, dire¢ao e propdsito, assim como facilitando as mudangas necessarias
induzidas por seu ambiente.

Pode-se considerar um Plano Estratégico como um conjunto coerente de grandes
prioridades e de decisdes que orientam o desenvolvimento e a construcdo do futuro
de uma organizacdo num horizonte de longo prazo. E uma ferramenta gerencial
essencial para impor uma racionalidade central as decisGes, estimular a convergéncia
de esforcos e focalizar a atencdao dos decisores nos fatores-chave para o sucesso da
organizagao.

Nesse sentido a Secretaria de Defesa e Protecdo Social do Governo do estado do
Tocantins, reuniu esforgos para elaboragao participativa do plano estratégico na area
de comunicacdo publica do estado, visando a formulacdo de objetivos para a selecao
de programas de acdo e para sua execugdo, levando em conta as condigOes internas e
externas da SEDPS e sua evolucdo esperada. Também considerando premissas basicas
relacionadas as condicdes orcamentarias do Estado, fazendo com que todo o processo
tenha coeréncia e sustentagao. Para sua elaboragdao foram utilizadas as técnicas de
construcdo da indentidade institucional (missdo, visdo e valores institucional), a
indetificacdo de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a construcdo de
cenarios, a definicdo de objetivos estratégicos e seus indicadores, a elaboracdo dos
planos setoriais de acdo e o processo de avaliagdo e controle do plano.
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1. DEFINICAO DA INDENTIDADE INSTITUCIONAL
a. Missdao: A missao representa a razdo da existéncia de uma organizagao, ou
seja, o que ela faz, por que faz, para quem atua e visando a produzir qual
impacto na sua clientela. A declaragdo de missao deve responder a seguinte
questdo: “por qué ou para qué existimos?”

b. Visdo: A visao é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracdes de
uma organizacao, algo que a organizacao pode definir e redigir apds responder
a questdo “para onde pretende ir?

c. Valores institucionais: sdo o conjunto de sentimentos que estrutura, ou
pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizacdo. Os valores
representam um conjunto de crengas essenciais ou principios morais que
informam as pessoas como devem reger 0s seus comportamentos na
organizagao.

MISSAO:

VISAO:

VALORES:
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2. ANALISE DE AMBIENTE:

d. Diagndstico interno: consiste em variaveis (forcas e fraquezas ou pontos fortes e
fracos, respectivamente) presentes na prépria organizacdo. Essas varidveis formam o
contexto em que o trabalho é realizado. Incluem a estrutura, a cultura e os recursos da
instituicao.

e. Diagndstico externo: consiste em identificar varidaveis (oportunidades e ameacas)

gue estdo fora da instituicao

Foram dividos grupos setoriais, com a finalidade de analisar as fraquesas e forcas
internas da SEDPS e as oportunidades e ameacas, utilizando a metodologia de analise
swot de forma participativa onde nas plenarias os setores todos setores contribuam
reciprocamente em sua formulacdo.

Grupo 01 - Diretoria de Administracao e Finangas

FORCAS FRAQUEZAS

e EQUIPE TECNCIA MULTIDISCIPLINAR REDUZIDA
e EQUIPE TECNICO-ADMINISTRATIVA REDUZIDA
e ESPAGO FISICO DA SEDE REDUZIDO E INADEQUADO

e FALTA DE CAPACITAGAO PARA AS EQUIPES DE
MONITORAMENTO E EXECUGAO DE CONVENIOS

e INSUFICIENCIA DE CAPACITAGAO PARA  SERVIDORES
QUANTO AS ATRIBUIGOS E POLITICAS DA SECRETARIA

e FALTA DE REALIZACGAO DE CONCURSOS PUBLICO PARA
PROFISSIONAIS DA AREA DE DIREITOS HUMANOS

e RECURSOS FINANCEIROS ESCASSOS
e ALTA ROTATIVIDADE DE SERVIDORES;

e INFRA-ESTRUTURA DE Tl E EQUIPAMENTOS INSUFICIENTES E
INADEQUADOS

e ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS |E
PRISIONAIS INSUFICIENTE E INADEQUADA,;
e CONDIGOES DE TRABALHO INADEQUADAS AOS OBJETIVQS
INSTITUCIONAIS;
e POUCA AUTONOMIA  FINANCEIRA PARA  MELHOR
GERENCIAMENTO DAS DESPESAS REALIZADAS;
e MANUTENGAO INSUFICIENTE DAS UNIDADES (MATERIAIS DE
EXPEDIENTE, HIGIENE E LIMPEZA);

FORCAS FRAQUEZAS
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FALTA DE MATERIAIS PARA REALIZAGAO DAS AGOES;
ORGAMENTO INSUFICIENTE PARA A REALIZACAO DAS ACOE

FALTA DE PADRONIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
PROCESSOS;

NAO INSCRICAO DOS PROGRAMAS DE ATENDIMENTO D/
UNIDADES NOS CONSELHOS DE DIREITOS DA CRIANGA E O
ADOLESCENTE;

SERVIDORES INSATISFEITOS;

ALTO CUSTO DO SISTEMA PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVO
AUSENCIA DA ARTICULAGAO DA POLITICA TRANSVERS/
PARA A MULHER

INEXISTENCIA DE CENTROS DE REFERENCIA PAR
ATENDIMENTO AQS IDOSOS E LGBT

INEXISTENCIA DE POLITICA DE ACAO ESTADUAL PAR
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA (IDOS
PESSOA COM DEFICIENCIA, LGBT, PRIVADA DE LIBERDADE);
INEXISTENCIA DE UM FUNDO ESTADUAL PARA PESSOA IDO

FALTA DE TELEFONE INSTITUCIONAL MOVEL

A DESARTICULAGAO DA REDE DE PROTEGAO DA CRIANGA
DO ADOLESCENTE;

DIFICULDADE NA LOCAGAO DAS UNIDADES DOS SISTEM
PRISIONAL, SOCIOEDUCATIVO E PROCON;

FALHAS NA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA;
TRANPORTE INSUFICIENTE

IMAGEM DOS CENTROS E UNIDADES SOCIOEDUCATIV
DESVALORIZADAS PERANTE A SOCIEDADE;

PLANOS DE SEGURANGA DAS UNIDADES SOCIOEDUCATIVA
PRISIONAIS INADEQUADOS

PROJETO POLITICO PEDAGOGICOS DA INTERNACAO
SEMILIBERDADE DESATUALIZADO
REGIMENTO DISCIPLINAR PRECISANDO DE ADEQUAGOES;

FORMAGCAO  INSUFICIENTE DOS  CONSELHEIROS
COLABORADORES

AS
0]

A

A

>

bA

AS

Elaboragao da Arvore de Problemas:
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Apresentamos aos servidores da SEDPS os conceitos da metodologia de elaboracdo da
arvore de problemas da seguinte forma:

ARVORE DE PROBLEMAS - Iniciando a construcdo da ideia

Um problema é uma situacdo negativa ou um déficit que se quer resolver. Dentre
aqueles listados, deve-se escolher um, considerado importante e possivel de ser
solucionado no ambito do projeto. Escolhido aguele que vai ser o problema central,
parte-se para a construcdo da arvore de problemas:

- Coloca-se no centro do papel, em um quadrinho, o problema central. Este serd o
tronco da arvore;

- Acima do problema central, coloque outros problemas, dele derivados, que sdo os
efeitos ou consequéncias, que formam a copa da arvore;

- Abaixo do problema central sdo colocados quadrinhos com os problemas que
representam as causas, razoes ou fatores geradores do problema central. Formam as
raizes da arvore. E justamente ai que o projeto deve atuar.

Obs.:

- Escolha sempre uma situacdo negativa para a arvore de problemas ("leitura" ndo é
um problema, mas a "dificuldade de leitura");

- N3do inclua a solugdo na formulacao do problema central, pois um problema nao é
auséncia de solugao, mas uma situagdo negativa ("Falta de reforgo para aprendizagem
da leitura e escrita" = "dificuldade de leitura e escrita");

- Ndo trabalhe com problemas muito genéricos ("violéncia");

- O projeto agira sempre nas causas;

- A arvore é lida de baixo pra cima (e construida ao inverso).

Exemplo da Arvore de Problemas:
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CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no
transito; familias desabrigadas;

—- aumento do ndmero de familias
desabrigadas e pedintes nas ruas; etc.

PROBLEMA CENTRAL.:
— LIXO NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: As pessoas néo
jogam o lixo nos cestos ou local apropriado;

P> 30 existem cestos de lixo suficientes pelas
ruas; nao existe o recolhimento adequado
pela Prefeitura; nao existe limpeza regular
dos bueiros; etc

Apds a apresentacdo da metodologia de construcdo da arvore de problemas
apresentamos com estrutura a Arvore de SolugGes:

ARVORE DE SOLUGOES — Invertendo a arvore de problemas:

A arvore de objetivos, além de possibilitar a solucao de problemas e modificacdo das
situacGes ndo desejadas, serve também para definir as alternativas de intervencdo do
planejamento. Todas as situacOes negativas serdo convertidas em positivas, ou seja,
cada problema (neg.) sera substituido por uma solucdo (pos.). Teremos entdo:

Causas ™ Meios e Efeitos = Fins

e Transformar o problema central da arvore de problemas em uma objetivo
desejado;

e Transformar as causas em meios para alcancgar o objetivo. A partir destes
surgirdo os Objetivos Especificos

- Transformar os efeitos ou conseqiiéncias em fins, ou seja, os objetivos que serdo
alcangados em um prazo maior.
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ARVORES 1

ARVORE DE PROBLEMAS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS INEFICIENTES

PROCESSOS INTERNOS NAO
MAPEADOS ENAO
FORMALIZADOS

SERVIDOR NAO COMUNICACAO
AMBIENTALIZADO NO SETOR INEFICIENTE

COMUNICACAO ESTRUTURAFISICA
SERVIDOR CAPACITADO INFORMAL INADEQUADA

DEFINICAO DE METAS
INATINGIVEIS

FOCO INDEFINDO

PRIORIDADES INDEFINIDAS

ARVORE DE SOLUCOES

SERVICOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES

SERVIDOR AMBIENTALIZADO COMUNICAGAO PROCESSOS INTERNOS
NOSETOR EFICIENTE MAPEADOS E FORMALIZADOS

COMUNICAGAO ESTRUTURA FISICA
SERVIDOR CAPACITADO FORMALIZADA ADEQUADA

EXECUCAO DO PLANEJAMENTO EFICIENTE

P

DEFINICAO DE METAS
ATINGIVEIS

FOCO DEFINDO

PRIORIDADES DEFINIDAS
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ARVORES 2

ARVORE DE PROBLEMAS

DEFICIENCIA NA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA SEDPS

ESTRUTURA FISICA ESPACO
INADEQUADAS REFERENCIA PARA SERVIDORES SOCIOEDUCATIVASE SOCIOEDUCATIVAS JEDE
AOS OBJETIVOS ATENDIMENTO AOS AL ERISIONAIS DESVALORIZADAS B DUZbOs
INSTITUCIONAIS IDOSOSE LGBT INSURICIENIEE PERANTE A SOCIEDADE LENBEED
INADEQUADA; [e]

ESTRUTURAS FISICAS DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE
PROTEGAO SOCIAL INSUFICIENTES E INADEQUADAS

L
DIFICULDADE NALOCACAO ALTO CUSTO DO RECURSOS ORCAMENTO EALTADECAPRETACAT EOUCARUTONOMIA

DAS UNIDADES DOS SISTEMAS SISTEMA INSUFICIENTE PARA PARAAS FQUIPES DE FINANCEIRAPARA

FINANCEIROS MONITORAMENTO E MELHOR
PRISIONAL, SOCIOEDUCATIVO PRISIONALE AREALIZACAO DAS onlo Y 2
EXECUGAO DE GERENCIAMENTO DAS

ESCASSOS
CONVENIOS DESPESAS REALIZADAS

EPROCON; SOCIOEDUCATIVO ACOES
INEXISTENCIA DE PLANEJAMENTO

EFICIENCIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA SEDPS

ESTRUTURA FISICA
CONDIGOES DE EXISTENCIA DE AL IMAGEM DOS CENTROS ESPACO
TRABALHO CENTROS DE EUNIDADES
AECURD RS ADS o SERVIDORES SOCIOEDUCATIVAS E i FisicobA
OBJETIVOS ATENDIMENTO AOS SATISFEITOS ERISIONAIS VALORIZADAS PERANTE SEDE

SUFICIENTE E ADEQUADO
INSTITUCIONAIS IDOSOSE LGBT ASOCIEDADE

? ? P ;

ESTRUTURAS FISICAS DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE
PROTECAO SOCIAL INSUFICIENTES E INADEQUADAS

ARVORE DE SOLUCOES:

EXISTENCIA DE AUTONOMIA

FACILIDADE NA LOCAGAO DAS CUSTO REDUZIDO ORCAMENTO
UNIDADES DOS SISTEMAS DOSISTEMA RECURSOS SUFICIENTE PARA A SRR LGS FINAPCEIRA FARA
FINANCEIROS EQUIPES DE MELHOR
ERISIONAL SOCIOEDUCATIVO PRISIONALE SUFICIENTES REAUZACRODAS MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DAS
EPROCON; SOCIOEDUCATIVO ACOES

EXECUCAO DE CONVENIOS DESPESAS REALIZADAS

! i ) 7
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DEFINICAO DOS OBJETIVOS: Para construcdo dos objetivos estratégicos da SEDPS,
iniciamos realizando um alinhamento dos seus conceitos basicos:

Objetivos

Os objetivos traduzem os resultados essenciais a atingir pela organizagao no
cumprimento da sua Missao e de forma que permitem atingir a Visao definida pela
organizagdo. Sdo resultados quantitativos e/ou qualitativos que a empresa pretende
alcancar num determinado espaco de tempo, devem ser desdobrados a partir da visao
da empresa e funcionar como condutores do caminho da visao.

Funcionalmente, os objetivos precisam de ser transformados em metas, que sdo
fragmentos de um objetivo.

Exemplo: Um objetivo é a conquista de 30% de um mercado num semestre; Metas
mensais podem ser fixadas para conquistar 5% do mercado, atingido 30% no final do
semestre.

Objetivos SMART

Ao contrario da missdo, que é definida de forma genérica, os objetivos devem ser
definidos de forma concreta e devem apresentar as seguintes caracteristicas (SMART):

Specific “Specific” (Especificos): Os objetivos devem ser especificos, claros, concisos e
faceis de entender (ndo devem ser generalistas). Devem compreender algo que possa
ser claramente atingido.

Measurable “Measurable” (Mensuraveis): Sendo os objetivos constituidos por desejos
ou aspiracdes, devem ser passiveis de serem avaliados, através da definicio de
parametros (verificar se foram ou n3do atingidos).

Attainable ou Achievable“Attainable” ou "Achievable" (Alcangaveis): Os objetivos tém
que ser alcancaveis. Este aspecto implica que os objetivos sejam propostos em
consonancia com todos os seus intervenientes, para que estejam motivados e
compreenderem os objetivos, e como consequéncia, compreenderem as suas
dificuldades. Devem ser definidos de modo congruente com o0 momento e 0s recursos.

Realistics ou Relevant “Realistics” (Realistas): Os objetivos devem ser tangiveis e
realistas, deve existir a possibilidade de poderem vir a ser alcangados. "Relevant"
(Relevantes): S6 se faz planejamento de coisas importantes dentro da empresa,
portanto, o objetivo em questao precisa ser relevante para o cumprimento da missao,
visdo e valores da empresa.

Time Bound Time Bound” (Tempo): Os objetivos devem ser estabelecidos com um
limite temporal bem definido (ou uma série de fases).Quando os objetivos de uma
empresa satisfazem as caracteristicas (SMART) acima enunciadas e sdo assentes num
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compromisso envolvendo a maioria ou a generalidade dos colaboradores da empresa,
podem contribuir para a criacdo de diversas vantagens para a organizacao,
nomeadamente:

Fazem com que as coisas acontecam: reforcam a proé actividade que deve existir nos
varios tipos de planejamento estratégico.

Contribuem para que o que foi planeado se torne realidade; Contribuem para a
melhoria da comunicacao.

Evidenciam a necessidade de partilha de informacdo entre pessoas de diferentes
departamentos.

Contribuem decisivamente para o desenvolvimento da coordenagdo das actividades
da empresa e dos seus colaboradores, evitando eventuais conflitos de hierarquia e
coordenacgdo que possam existir entre departamentos ou pessoas.

Contribuem para um para o aumento da motivagdo, dando origem a comportamentos
mais participativos e colaborantes.

Desenvolvem mecanismos de controle.

Visando alcangar a visdao de futuro e resolver os problemas expostos nas arvores
contruidas pelos setores, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ELABORADOS PELOS TECNICOS DA SEDPS:
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DESCRICAO DOS OBJETIVOS

Visando ter maior conhecimento do que se propde os objetivos estratégicos da
SEDPS foram estruradas suas descrigdes, separados por tema estratégicos na
seguinte forma:

PERSPECTIVA DE INOVACAO E APRENDIZAGEM
Objetivo Estratégico:

1. PROMOVER MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES
DE DEFESA E PROTECAO SOCIAL.

Descrigdo do Objetivo: ESSE OBJETIVO TEM POR FINALIDADE A CONSTRUGAO,
AMPLIACAO, REFORMA, APARELHAMENTO DAS UNIDADES DE DEFESA SOCIAL DE
ACORDO COM AS NORMAS ESTABELECIDAS.

Objetivo Estratégico:

2. PROMOVER VALORIZAGAO CONTINUA DOS SERVIDORES

Descrigio do Objetivo: TEM POR FINALIDADE A CAPACITACAO CONTINUADA DOS
SERVIDORES, AMPLIACAO DO QUADRO DE SERVIDORES POR MEIO DE CONCURSO
PUBLICO, A GESTAO POR COMPETENCIA.
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Objetivo Estratégico:

3. MODERNIZAR A INRAESTRUTURA DE TECNOLCOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO DA SEDPS

Descrigdo do Objetivo: MELHORIA DO PARQUE TECNOLOGICO, AQUISICAO DE
SISTEMAS, MELHORIA DA COMUNICAGAO.

Objetivo Estratégico:

4. FORTALECER E AMPLIAR A PARTICIPACAO SOCIAL E OS INSTRUMENTOS DE
COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Descricao do Objetivo: conselhos de defesa de direitos humanos implantados e
apoiados.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico:

5. APERFEICOAR A GESTAO DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Descricdo do Objetivo: MAPEAR, DESENHAR E REDENSENHAR, PADRONIZAR E
NORMATIZAR E AGILIZAR OS PROCEDIMENTOS DOS SETORES DA SEDPS.

PERSPECTIVA FINANCEIRA
Objetivo Estratégico:

6. MELHORAR A GESTAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS DA SEDPS

Descri¢do do Objetivo: OTIMIZAR A EXECUGCAO DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E
FINANCEIROS, IMPLEMENTAR MECANISMOS DE CONTROLE FINANCEIRO E CUSTOS,
IMPLANTAR ACOES DE EFICIENCIA DO GASTO. CAPTAGAO DE RECURSOS.

PERSPECTIVA DOS CLIENTES
Objetivo Estratégico:

7. ASSEGURAR ATENDIMENTO AOS ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS E DE SEUS FAMILIARES
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Descricio do Objetivo: ASSEGURAR ACESSO AS POLITICAS PUBLICAS DE
ATENDIMENTO AOS ADOLECENTES EM CUMPRIMENTO DE  MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS (Internac3o e semiliberdade), EGRESSOS E FAMILIAS PREVISTAS NO
ECA E SINASE.

Objetivo Estratégico:

8. ASSEGURAR A POLITICA DE PROMOGAO DOS DIREITOS DAS MULHERES

Descricdo do Objetivo: INSTITUIR , FORTALECER, MOBILIZAR, MONITORAR, AS
POLITICAS PARA AS MULHERES POR MEIO DE ACOES TRANSVERSAIS E ARTICULADAS
COM MUNICIPIOS BEM COMO DEMAIS ORGAOS QUE COMPOEM A REDE DE
ATENDIMENTO AS MULHERES COM ENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA.

Objetivo Estratégico:

9. PROMOVER A GARANTIA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Descrigdo do Objetivo: ASSEGURAR O ATENDIMENTO E A PROMOGAO DOS DIREITOS
DOS CONSUMIDORES EM CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO VIGENTE, EM
PARTICULAR, O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Objetivo Estratégico:

10. ASSEGURAR ATENDIMENTO AOS DEPENDENTES QUIMICOS E SEUS FAMILIARES

Descri¢io do Objetivo: ASSEGURAR ATENDIMENTO A SAUDE E PSICOSOCIAL, EM
PARCERIA COM 0OS DEMAIS ORGAOS, AOS DEPENDENTES QUIMICOS, COM
ENVOLVIMENTO DE SEUS FAMILIARES, BEM COMO ATIVIDADES DE PREVENCAO.

Objetivo Estratégico:

11. PROMOVER A GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS

Descri¢do do Objetivo: IMPLANTAR A POLITICA ESTADUA DE PROMOCAO, DEFESA E
PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS DE ACORDO OS SEGUINTES EIXOS: INTERACAO
DEMOCRATICA ENTRE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL; DESENVOLVIMENTO E DIREITOS
HUMANOS;  UNIVERSALIZAR DIREITOS NO CONTEXTO DE DESIGUALDADES;
SEGURANCA PUBLICA, ACESSO A JUSTICA E COMBATE A VIOLENCIA; EDUCACAO E
CULTURA EM DIREITOS HUMANOS; IMPLANTAR A POLITICA DE PROMOCAO,
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA, PESSOA COM DEFICIENCIA.
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Objetivo Estratégico:

12. GARANTIR ASSISTENCIA AS PPL NO CUMPRIMENTO DA PENA E REINSERGAO SOCIAL

Descri¢io do Objetivo: PROMOVER O ACESSO DAS PPL AS POLITICAS PUBLICAS DE
ASSISTENCIA PREVISTAS NA LEI DE EXECUGAO PENAL: | - MATERIAL; Il - A SAUDE; Il -
JURIDICA; IV - EDUCACIONAL; V - SOCIAL; VI - RELIGIOSA

Elaboracao do Mapa Estratégico

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa estratégico do Balanced Scorecard explicita
a hipétese da estratégia, e cada indicador se converte em parte integrante de uma
cadeia légica de causa e efeito que conecta os resultados almejados da estratégia.

A metodologia para elaboracdo do mapa estreatégico da SEDPS tiveram as seguintes
diretrizes operacionais:

Vi DE

=

Resultados
Que conduzam aos resultados
almejados...

2

Benefici P .
CLCLCOS Necessarios para oferecer conjuntos

especificos de beneficios a determinados
grupos de usudrios...

=

Processos Internos

Para construir valores
estratégicos...

Pessoas, Competéncias e Tecnologia .
Equipar nosso pessoal...
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LOGICA DO MAPA

As METAS e as INICIATIVAS fornecem
: a VELOCIDADE e a PRIORIDADE do

: processo de implementacio em busca
: da consecucdo de um objetivo

e
MAPA ESTRATE'G,I.CO INDICADORES METAS INICIATIVAS

: Medem o grau de alcance dos

: objetivos propostos e influenciam
o comportamento das pessoas na
: busca dos objetivos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Traducdo da Estratégia em

: objetivos quantificaveis,

: estabelecendo-se relagdes de
: causa-efeito entre os

: componentes
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INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Objetivo Estratégico:

PROMOVER MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES DE
DEFESA E PROTECAO SOCIAL DE ACORDO COM AS NORMAS
ESTABELECIDAS

Nome do indicador: Percentual de unidades estruturadas

Defini¢io: Indice que compara a quantidade de unidades estruturadas, que se entende:
construgdo, ampliagdo, reforma e aparelhamento das unidades de defesa social.

Intenc¢do: Medir o percentual de unidades estruturadas.
Formula de Calculo:

Percentual de unidades estruturadas
Numero de unidades estruturadas em um ano x 100

Total unidades previstas

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Trimestral nas reunides de monitoramento e avaliagdo
da estratégia

Periodicidade de medicdo: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Assessoria Técnica e de Planejamento.
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: 5 dias uteis subsequentes ao més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Assessoria Técnica e de Planejamento

Marco de
Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 | Ano5
Y]
1/70 20% 20% 20% 20% 20%
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2. Objetivo Estratégico:
PROMOVER VALORIZACAO CONTINUA DOS SERVIDORES
Nome do indicador: Indice de satisfacdo de servidores.

Definic¢ao: Indicador tem por finalidade apresentar estatisticamente o nivel de satisfacao
dos servidores referentes a: capacitacdo, ambiente de trabalho, condi¢des de trabalho
entre outros.

Intenc¢ao: Medir nivel de satisfacdo de servidores durante o ano.
Formula de Calculo:

Nivel de satisfacdo dos servidores

namero de servidores entrevistados satisfeitos
= - - x 100
Total de servidores entrevistados

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: o monitoramento e acompanhamento serdo realizados
semestralmente nas reunides de avaliagdo estratégica.

Periodicidade de medicdo: Anual

Responsavel pela disponibilizacio do dado: Gerencia de Recursos Humanos,
Diretoria de administragao e finangas.

Status do indicador: indisponivel

Data para disponibilizacio do indicador: 15 dias uteis subsequentes ao més de
analise.

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Gerencia de Recursos Humanos, Diretoria de administragdo e

financas.

Marco de
Partida Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5
Vo0
70% 80% 90% 95% 95%
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Nome do indicador: Percentual de servidores capacitados.

Definicao: Medir a quantidade de servidores capacitados em um determinado periodo,
com base nas competéncias necessarias para o desenvolvimento e execucdo das
politicas da SEDPS.

Intencio: Medir a quantidade de servidores capacitados.
Formula de Calculo:

Percentual servidores capacitados
numero de servidores capacitados x 100

Total de servidores da secretaria de defesa e protecao social

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: semestral
Periodicidade de medicao: Anual

Responsiavel pela disponibilizagdo do dado: Gerencia de Recursos Humanos,
Diretoria de administragdo ¢ finangas.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizag¢do do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Tendéncia

Fonte de dados: Gerencia de Recursos Humanos

Marco de
Partida Ano 1 Ano2 | Ano3 Ano 4 Ano 5
A1}
1500 70% 75% 80% 85% 90%
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3. Objetivo Estratégico:

MODERNIZAR A INRAESTRUTURA DE TECNOLCOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DA SEDPS

Nome do indicador: Percentual de unidades com sistemas implantados.

Definicao: Percentual de unidades com sistemas de gestdo e informagao implantados e
operantes.

Intencdo: Medir a quantidade de unidades ligadas a SEDPS que possuem sistemas
integrados implantados durante o ano.

Formula de Calculo:

Percentual de unidades com sistemas implantados
Numero de unidades com sistemas implantados em um ano x 100

Total unidades relacionadas com a SEDPS

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: trimestral
Periodicidade de medicao: anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Assessoria de Informatica, Diretoria de
Administra¢ao e Finangas.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizag¢do do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Assessoria de informatica, Diretoria de Administragdo ¢ Finangas.

Marco de
Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
AY)
0/84 50% 60% 70% 80% 100%
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4. Objetivo Estratégico:

FORTALECER E AMPLIAR A PARTICIPACAO SOCIAL E OS
INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Nome do indicador: Nuimero de conselhos de defesa dos direitos implementados.

Defini¢do: Numero de conselhos de defesa dos direitos implantados e apoiados no ano
visando fortalecer o controle social.

Intencdo: Medir a quantidade de conselhos de defesa dos direitos
implementados/apoiados.

Formula de Calculo:
Numero de conselhos implementados

= Numero de conselhos de defesa de direitos implementados em um ano

Unidade de medida: Unidade
Critério de acompanhamento: trimestral
Periodicidade de medicdo: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Diretos Humanos, Diretoria
da Mulher, Diretoria da Crianga e do adolescente.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: 5 dias uteis subsequentes ao més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Diretos Humanos, Diretoria da Mulher, Diretoria da
Crianca e do adolescente.

Marco de
Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 | Ano5
Y]

x/200 20% 20% 20% 20% 20%
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Nome do indicador: Numero de atores da rede capacitados nas politicas de defesa e
direito.

Definicdo: Numero de atores (multiplicadores) da rede de protecdo de diretos
capacitados durante um ano.

Intencido: Apresentar o Numero de atores da rede de protecdo dos direitos humanos
capacitados durante um periodo de tempo.

Formula de Calculo:

Numero total previstos de atores capacitados
Numero total de atores da rede de protecao de direitos humanos capacitados no periodo

Unidade de medida: Unidade

Critério de acompanhamento: trimestral

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Diretos Humanos.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: 5 dias uteis subsequentes ao més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Diretos Humanos

Marco de
Partida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 | Ano5
Y]
x/4865 20% 20% 20% 20% 20%
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5. Objetivo Estratégico:
APERFEICOAR A GESTAO DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
Nome do indicador: Percentual de processos mapeados e normatizados.

Definicdo: indice que afere a quantidade de processos mapeados e normatizados.

Intencdo: Medir o nimero de processos mapeados e normatizados, em relagdo a
quantidade de processos abertos dentro de um periodo de tempo.

Formula de Calculo:

Percentual de processos mapeados e normatizados
namero de processos mapeados e normatizados em um ano x 100

Total de processos abertos no ano da SEDPS

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibiliza¢ao do dado: Protocolo, Diretoria de Administracao e
Finangas.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Protocolo, Diretoria de Administragdo e Finangas

Marco de
Partida V0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 50% 90% 90% 90% 100%
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6. Objetivo Estratégico:

MELHORAR A GESTAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E
FINANCEIROS DA SEDPS

Nome do indicador: Percentual de custeio e investimento aplicado frente o orcamento
total.

Definiciio: Indice que apresenta valores de custos em investimentos aplicados em
relagdo ao orgamento.

Intencio: Apresentar custo do investimento aplicado frente o orgamento previsto para a
acao.

Formula de Calculo:

Percentual de unidades estruturadas
Valor de investimento de or¢camento x 100

Or¢amento total para investimento

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Semestre

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Diretoria de Administracdo e Finangas.
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: 5 dias uteis subsequentes ao més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Dirctoria de Administracao e Finangas.

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 35% 45% 65% 75% 85%
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7. Objetivo Estratégico:

ASSEGURAR ATENDIMENTO AOS ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO
DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS E DE SEUS FAMILIARES

Nome do indicador: Assegurar acesso as politicas publicas de atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas (internacdo e semiliberdade),
egressos e familias previstas no ECA e SINASE

Defini¢do: Numero de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
(internacgao e semiliberdade) inseridos em projetos educacionais.

Intencdo: Medir a quantidade de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em processo de socioeducagdo através de projetos educacionais.

Formula de Calculo:

Percentual de adolescentes socioeducados a partir de projetos educacionais
Numero de adolescentes inseridos x 100

Total de adolescentes cumprindo medidas socioeducativas

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicdo: Anual

Responsavel pela disponibilizacio do dado: Diretoria de prote¢do aos direitos da
crianga e do adolescente.

Status do indicador: indisponivel

Data para disponibilizacio do indicador: 15 dias uteis subsequentes ao més de
analise

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de protecdo aos direitos da crianga e do adolescente.

Marco de
Partida V0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 15% 35% 35% 15%
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8. Objetivo Estratégico:

ASSEGURAR A POLITICA DE PROMOCAO DOS DIREITOS DAS
MULHERES

Nome do indicador: Percentual de mulheres cadastradas pelas unidades da secretaria
encaminhadas a rede de promogao, protecdo e defesa dos direitos das mulheres.

Definicdo: Mulheres cadastradas na secretaria de defesa e protegdo social,
encaminhadas para rede de prote¢ao a mulher.

Intencdo: Medir o percentual de mulheres cadastradas na secretaria de defesa e
protecao social, encaminhadas para rede de prote¢ao a mulher.

Formula de Calculo:

Percentual de unidades estruturadas
Numero de mulheres encaminhadas para atividades econdmicas

Total de mulheres cadastradas na SEDPS

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Diretoria dos direitos das Mulheres.
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria dos direitos das Mulheres.

Marco de Ano 5
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 20% 20% 20% 20% 20%
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Nome do indicador: Percentual de mulheres cadastradas pelas unidades da SEDPS
encaminhadas a rede com resolutividade.

Definicdo: Mulheres cadastradas na secretaria de defesa e protecdo social, com
demandas atendidas com resolutividade.

Intencio: Medir o percentual de mulheres atendidas com resolutividade na secretaria de
defesa e protecdo social ou na rede.

Formula de Calculo:

Percentual de mulheres atendidas com resolutividade
Numero de mulheres atendidas com resolutividade

Total de mulheres atendidas pela SEDPS

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicdo: Anual

Responsavel pela disponibilizagdo do dado: Diretoria dos direitos das Mulheres.
Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizag¢do do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria dos direitos das Mulheres.

Marco de Ano 5
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 20% 20% 20% 20% 20%
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9. Objetivo Estratégico:
PROMOVER A GARANTIA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Nome do indicador: Percentual de atendimentos com resolutividade.

Definicdo: Indice que comprara a quantidade de atendimento realizado com
resolutividade.

Intencdo: Medir o percentual atendimento realizado com resolutividade..
Formula de Calculo:

Percentual de atendimento realizado com resolutividade.
Numero de atendimento realizado com resolutividade.

Total atendimento realizado pelo PROCON

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Superintendéncia do Procon.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Superintendéncia do Procon.

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
4663 (aumento) 5363 4111 4522 0%
52696 35754 0%
(acumulado) 4111 4522 4975
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10. Objetivo Estratégico:

ASSEGUARAR ATENDIMENTO AOS DEPENDENTES QUIMICOS E SEUS
FAMILIARES

Nome do indicador: Percentual de dependentes quimicos cadastrados na secretaria,
encaminhados para tratamento.

Definiciio: Indice de dependentes quimicos cadastrados na secretaria, encaminhados
para tratamento.

Intencdo: Medir o percentual de dependentes quimicos cadastrados na secretaria,
encaminhados para tratamento.

Formula de Calculo:

Percentual de dependentes quimicos cadastrados na secretaria, esncaminhados para tratamento
dependentes quimicos cadastrados na secretaria, encaminhados para tratamento x 100

total de dependentes quimicos cadastrados na SEDPS

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacdo do dado: Geréncia de prevencao contra as drogas e
Diretoria de Direitos Humanos.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizag¢do do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Geréncia de prevencdo contra as drogas e Diretoria de Direitos
Humanos.

Marco de Ano 5
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 20% 20% 20% 20% 20%
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Nome do indicador: Numeros de jovens atendidos nas agdes de prevengao.
Definicdo: indice de jovens atendidos nas a¢des de prevengao.

Intencao: Medir o percentual de jovens atendidos nas agdes de prevencao.

Formula de Calculo:

Percentual de jovens atendidos nas a¢des de prevencao.
Numero de jovens atendidos nas a¢des de prevencao x 100

Total jovens atendidos

Unidade de medida: Percentual n swwt33ww
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicido: Anual

Responsavel pela disponibiliza¢ido do dado: Geréncia de prevencao contra as drogas e
Diretoria de Direitos Humanos.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizag¢do do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Geréncia de prevencdo contra as drogas e Diretoria de Direitos

Humanos.
Marco de Ano 5
Partida V0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 20% 35% 35% 20% 20%
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Nome do indicador: Numero de agdes realizadas aos dependentes quimicos e seus
familiares

Definicao: Indice de agdes realizadas aos dependentes quimicos.

Intencio: Medir o percentual de agdes realizadas aos dependentes quimicos.

Formula de Calculo:

Percentualde a¢des realizadas aos dependentes quimicos
Numero agdes realizadas aos dependentes quimicos x 100

Total agdes realizadas aos dependentes quimicos SEDPS

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibiliza¢ido do dado: Geréncia de prevencao contra as drogas e
Diretoria de Direitos Humanos.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizag¢do do indicador: 5 dias uteis subsequentes a0 més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Geréncia de prevencdo contra as drogas e Diretoria de Direitos
Humanos.

Marco de
Partida V0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
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11. Objetivo Estratégico:
PROMOVER A GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS

Nome do indicador: Numero de acdes realizadas e apoiadas com foco na garantia dos
direitos humanos.

Definicdo: Numero de acdes realizadas e apoiadas, com foco na garantia dos direitos
humanos.

Intencdo: Medir o nimero de agdes realizadas e apoiadas, com foco na garantia dos
direitos humanos.

Formula de Calculo:

Percentual de agdes realizadas e apoiadas durante o ano
Numero de agdes realizadas por tematica durante o ano

Total de acdes planejadas

Unidade de medida: Percentual

Critério de acompanhamento: Anual

Periodicidade de medicdo: Anual

Responsavel pela disponibilizacao do dado: Diretoria dos Direitos Humanos.

Status do indicador: Disponivel

Data para disponibilizacao do indicador: 5 dias uteis subsequentes ao més de analise
Polaridade: Maior melhor

Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria dos Direitos Humanos.

Marco de
Partida V0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 15% 30% 40% 15%
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12. Objetivo Estratégico:

ASSEGURAR ATENDIMENTO AOS PPL E FAMILIARES NO PROCESSO DE
REINSERCAO SOCIAL

Nome do indicador: NUMERO DE CEPEMAS CRIADOS.

Definicdo: Percentual de pessoas privativas de liberdade inseridas em atividades
econdmicas.

Intencao: Apresentar o numero de pessoas privadas de liberdade inserida em atividades
econOmicas, em relacdo ao niumero de presos inscritos nos programas.

Formula de Calculo:

Percentual de pessoas privadas de liberdade em reinsercao social
Numero de pessoas privadas de liberdade inseridas em atividades economicas x 100

Total de pessoas privadas de liberdade e cadastrados

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicao: Anual

Responsavel pela disponibilizacido do dado: Diretoria de administracio e
infraestrutura penitenciaria.

Status do indicador: indisponivel

Data para disponibilizagdo do indicador: 15 dias tuteis subsequentes ao més de
analise

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de administragao e infraestrutura penitencidria.

Marco de Ano 5
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
0 1 1 1 1 1]
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Nome do indicador: Percentual de pessoas privativas de liberdade inseridas em
projetos educacionais.

Definicdo: Indice que compara quantidade de pessoas privadas de liberdade em
processo de reinser¢ao social inseridas em projetos educacionais.

Intencido: Medir numero de pessoas privadas de liberdade reinseridas na sociedade via
projetos de educacao.

Formula de Calculo:

Percentual de pessoas privadas de liberdade reinseridas na sociedade
namero de PPL reinseridas na sociedade através de projetos de educacgdo x 100

Total de PPL no sitema prisional do Tocantins

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicdo: Anual

Responsidvel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Administragdo e
Infraestrutura penitenciaria.

Status do indicador: indisponivel

Data para disponibilizacio do indicador: 15 dias uteis subsequentes ao més de
analise

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Administracao e Infraestrutura penitencidaria.

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 15% 20% 25% 30% 35%
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Nome do indicador: Percentual de vagas atendidas em penas e medidas alternativas..

Definicdo: indice que comprara a quantidade de vagas atendidas em penas e medidas
alternativas.

Intencio: Apresentar medidas de vagas atendidas em penas e medidas alternativas.
Formula de Calculo:

Percentual de vagas atendidas em penas e medidas alternativas
Numero de vagas atendidas em penas e medidas alternativas em um ano x 100

Total de vagas e medidas alternativas do Tocantins

Unidade de medida: Percentual
Critério de acompanhamento: Anual
Periodicidade de medicdo: Anual

Responsiavel pela disponibilizacdo do dado: Diretoria de Administragdo e
Infraestrutura penitenciaria.

Status do indicador: indisponivel

Data para disponibilizacio do indicador: 15 dias uteis subsequentes ao més de
analise

Polaridade: Maior melhor
Tipo de indicador: Resultado

Fonte de dados: Diretoria de Administracdo e Infraestrutura penitencidria

Marco de
Partida VO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0 25% 25% 30% 25% 40%
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DEFINIGAO DO PAINEL DE CONTRIBUICAO:

Propostas de agoes

A N N N N N NN

AN

AN

A SRNIENIRN

<\

NN N N NN

ESTRUTURAGAO DAS UNIDADES DA SEDPS
APARELHAMENTO DAS UNIDADES DA SEDPS
PESQUISA SOBRE SATISFAGAO DOS SERVIDORES
CAPACITAGAO DE SERVIDORES
FORTALECIMENTO DO QUADRO

FORTALECIMENTO DA GESTAO DE TIC

FORTALECIMENTO DOS CONSELHOS E DA REDE DE PROMOGAO, DEFESA E

PROTFCAO NOS NDIRFITOS HIIMANOS -
ELABORACAO DO MANUAL DE PADRONIZACAO DOS PROCESSOS E

DDNCENINAENITNC

ATUALIZAGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS

ORCAMENTO APLICADO.

FORTALECIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS DE ATENDIMENTO AOS
ADOLECENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
(INTERNACAO E SEMILIBERDADE), EGRESSOS E FAMILIAS PREVISTAS NO ECA
FORTALECIMENTO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO A MULHER

IMPLEMENTACAO DO PACTO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER
(10) RESTRUTURAGAO DAS UNIDADES DO PROCON

(03 )IMPLANTAGAO DE NOVOS NUCLEOS

FORTALECIMENTO DA POLITICA ESTADUAL SOBRE DROGAS

IMPLEMENTACAO DAS ACOES DE ATENDIMETO AOS DEPENDENTES DE
SUBSTANCIAS PSICOATIVAS LICITAS E ILICITAS.

IMPLEMENTACAO DA POLITICA ESTADUAL DE PROMOCAO, PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS.

IMPLANTACAO DE CEPEMAS NO ESTADO DO TOCANTINS
PROMOCAO DA ASSISTENCIA MATERIAL AS PPL
PROMOGCAO DA ASSISTENCIA A SAUDE DAS PPL

APOIAR A ASSISTENCIA JURIDICA DAS PPL

PROMOGAO DE PROGRAMAS EDUCACIONAIS AS PPL
PROMOGAO SOCIAL DAS PPL

APOIAR A ASSISTENCIA RELIGIOSA DAS PPL

ACOMPANHAR E APOIAR O ACESSO DAS PESSOAS EGRESSAS AS POLITICAS
PUIRIICAS NDF ASSISTFNCIA PRFVISTAS NA I FP
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ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A Gestdo Estratégica € um método de gerenciamento institucional, que visa avaliar a situacdo
da organizacdo, elaborar os programas de mudancas necessarios e acompanhar e gerenciar os

passos de sua implementacao.

A Assessoria de Planejamento da SEDPS é responsavel pelo acompanhamento da gestdo
estratégica de acordo com as diretrizes gerais do Planejamento Estratégico, tendo por
objetivo, disseminar e implementar, de forma efetiva, entre os gestores da SEDPS a cultura de

gestdo estratégica pela aplicacdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Caberd a ASPLAN a responsabilidade pela implementagdo gradual e acompanhamento da
gestdo estratégica e pela consolidacdo de seus resultados, fornecendo dados para que a

Administracdo Superior tome decisdes e ajuste os rumos da gestdo, sempre que necessario.

Cabe ainda a mesma facilitar o processo de execug¢do das iniciativas por meio de articulagdes
entre os técnicos e gestores, visando a efetividade, eficiéncia e eficacia dos resultados

esperados.
Acompanhamento da Gestdo Estratégica no ambito da Assessoria de Planejamento da SEDPS
O acompanhamento serd realizado quadrimestralmente e terd como base duas perspectivas:

o Objetivos estratégicos, por meio das metas e dos Indicadores de resultados;

o Gerenciamento das iniciativas por meio das entregas relevantes.

Como a ASPLAN vai realizar as Reunides de Analises Estratégicas — RAE’s

As Reunides de Andlise Estratégicas — RAE’s sdo as esséncias do ciclo de aprendizado
estratégico. A partir do aprendizado gerado pela execucdo das RAEs é que a estratégia pode
ser questionada e, eventualmente, atualizada a partir de um novo ciclo de formulacdo. As

referidas reunies fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da estratégia.

A ASPLAN adotard como ferramentas de acompanhamento da estratégia reuniGes
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guadrimestrais que terdo como finalidade o acompanhamento da evolug¢ao dos indicadores e
metas dos objetivos que ora estdo inseridos no Mapa Estratégico e nas Iniciativas.

Estas reunides terao foco em objetivos que estdo com seus desempenhos abaixo do esperado,
em resultados de agdes oriundas das reuniGes anteriores e eventuais aspectos que possam
impactar nas estratégias definidas, evidenciando todas as acbes preventivas e corretivas,
juntamente com o gerenciamento dos riscos de forma a garantir que todas as a¢des de desvios

doplano possam ser implementadas.

As RAE’s serdo realizadas em trés etapas:

12 Etapa: Reunido entre responsavel pelos objetivos setoriais, sendo analisados dados
referentes as entregas relevantes das iniciativas e indicadores dos objetivos do Painel de

Contribuicdo e do Mapa Estratégico;

22 Etapa: Reunido ente Dirigentes setoriais da SEDPS, sendo analisados dados referentes aos

objetivos estratégicos;

32 Etapa: Reunido entre Secretario e o COMITE GESTOR da Estratégia. O nivel de informagéo
disponibilizado nesta etapa estd adequado para tomada de decisdo porque ja houve uma
avaliacdo anterior mais profunda, cuja resultante estd descrita nos relatérios de analise de
estratégia.

A regularidade do acompanhamento e as analises produzidas no ambito do Sistema de
Monitoramento dos Projetos Prioritarios de Governo sdo realmente importantes para se
verificar:

a) se a execugao esta realmente acontecendo;

b) se a partir dessa execucdo, é possivel identificar os acertos e desafios a transpor; e

¢) permitir a correcdo ou manutencdo das estratégias metodoldgicas, gerenciais e técnicas,
assim como para subsidiar as tomadas de decisGes politicas.

A ASPLAN serd responsavel por:

Agendar reunides com antecedéncia;

Enviar relatério com tempo suficiente para analise;

Ser o Facilitador das RAEs;

Analisar as mudangas de cenario que possam impactar na execugao da estratégia;
Analise de Causa e Efeito.

A

O objetivo geral das reunides de analise estratégica (RAE’s) é proporcionar maior
entendimento, andlise e discussdao do desempenho atual e passado da organizacao em
relacdo a sua estratégia para que se possa aprender e tomar decisdes impactando
favoravelmente o desempenho futuro.
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Outros objetivos: Desenvolver uma comunidade de lideres para discutir o desempenho da
organizagao frente a estratégia de forma mais consistente e continua. Garantir que haja uma
visdo compartilhada da habilidade da organizacdo de executar sua estratégia.

Segue abaixo o Processo de Avaliacdo da Gestao Estratégica proposto pela metodologia do
Balance Score Card — BSC:

ACOMPANHAMENTO E
GESTAO

(PROCESSO)

EXECUCAO AUNHAMENTO DE
(ACAO) EXPECTATIVAS (METAS)

CONTRATUALIZAGAO

(RESPONSABILIZAGAO)

O processo de preparagdo e realizagdo da Reunido de Avaliagao Estratégica:

1.
2.
3.
4.
5.

Coletar Informagoées;
Preparar Relatério;
Preparar Lideres
Realizar a RAE
Comunicagao pés RAE

-

A ASPLAN é responsavel pela coleta de informacGes referentes as areas tematicas que serdo

1. Coletar Informacgoes:

avaliadas tendo como foco as seguintes questdes:
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e Andlise do tema estratégico:
»  Este pilar da estratégia esta gerando os resultados previstos?
»  Asrelacdes de causa-e-efeito estdo se confirmando?
>  Eamelhor forma de gerar os resultado que se quer?.
e Andlise do Objetivo:
» o objetivo reflete o foco da estratégia posta neste tema?
»  como seu desempenho afeta o resultado?
»  qual o impacto nos demais objetivos e qual o timing?.

e Analise do indicador e meta:

»  qual o valor apurado e quais a causas do apurado?
qual a projecdo de resultado para os proximos periodos?
quais sao os fatores que influenciam na meta?

Y V V

o que se pode fazer para alavancar esta projecao? Quem?

e Andlise da iniciativa
qual a situacdo da iniciativa frente ao previsto e porque?

Y VvV

quais os impactos dessa situacdo nos resultados previstos?

A\

qual a previsdo da execucgdo das proximas fases?

A\

como se pode otimizar o uso de recursos e gerar mais resultados?

Uma boa sintese dos resultados da analise qualitativa deve ser composta por varias pecas:
(1) Sintese do resultado atual;

(2) LigagOes entre objetivos e indicadores;

(3) Ligagdes com iniciativas;

(4) Potenciais fontes de problemas;

(5) Pontos de atengdo;

(6) Recomendacgdes sobre o processo;

(7) Riscos;

(8) Recomendacgdes sobre metas.

Exemplo de uma analise da situagdo da estratégia de uma empresa de transporte
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Comentdrios: Segundo os dados, o nivel de entendimento da estratégia pelos empregados esta
acima do previsto. A apuracdo ainda é baseada em dados ndo oficiais pois ainda ndo foi concluida a
pesquisa sobre o entendimento dos empregos (Ultima etapa do projeto de educar os empregados
sobre a nossa estratégia). Os resultados mostram que o entendimento dos empregados esta
aumentando porque os lideres estdo usando o mapa estratégico para comunicar de forma constante
a estratégia da organizacdo de uma maneira clara e sucinta. A regido oeste, no entanto, parece ser
nossa potencial fonte de atrasos. O Sr. Batista ndo tem usado o BSC e ndo investiu no treinamento
dos seus gerentes. O ndo atendimento das metas deste indicador poderd implicar em desempenhos
abaixo do previsto em todos os outros indicadores do mapa mas sobretudo nos indicadores L4 e P1.
Foi proposto o uso do BSC para avaliacdo de desempenho e recompensa dos lideres. Por fim,
devemos buscar ser mais agressivos no estabelecimento dos desafios e aumentar a meta para 100%
(ndo serdo inclusos os novos empregados com menos de 3 meses de empresa no cOmputo do
indicador).
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Visando estabelecer um modelo de gestdo a vista, pode se elabora um relatério por objetivo

visualizando no seguinte formato:

Perspectiva o

Objetivo @

Farol 0—|_.

ede Residuos €

i 0S5
i Allment inantes de Desenp e de Conforrr'lldaﬁ1 ativa do
i contaminantes PRI icadores Tax3 S
idade de Residuos € s i Sveﬂﬁcados dos in it samdad bem © e it
Andlise de desempenhog geatmine On e s e Tvade POz e b o a
‘ oiries om"ear;lﬂgldzs ao final do exe{clflo — ealizadas no
99779‘”799"9’"”””7799” p'ev'StaZ:en:aa?anades iniciativas estrategtl,coatfg?) legal para a
nl Wl onstrugao dearca e
’K perlIOdo Srz;z)ag;?p?;ganﬁs, ndo sendo capazes de pro
impleme!
resultados imediatos. ot -
nformidade deresiduose
Ini%:?:;ii;ﬁ)d(:gee EZmo percebido pelos recentes embargos €
rechagos.

oms xes Bw mes X W W

Indicador o—I_.

] incice de Ocorréncia de Doengas

’ * Agilizagdo dos processos de aprovacdo dosinsfrumentos legai

Yy o na\ni . 275000 275000
Graficos @ 3™ -
= Iniciativas Estr atégicas
= 225000
Rewsao dos Proced —
=on| I Imm 0 Produtos de Or,gen;”gﬁl?aosldo Servico de hspecio dos

Iniciativas e ‘

Implantacz@i, pj
e Origem egeta?no Nacional de Seguran

Ileanta F0
ropecmfav. do SistemaU) Unificado g, de Aten

Certj =

ados Produtos

Soa é};;,d‘a;e\

Recomendacgbes®

; ariaNacion 5
. Mplantacs, do Progr

aMa de g
2 Ucacig Sanit
. c deFarmaconganma =

. Impiant
acdo do s
stemaIntegrad o d -
e
Nicos |
aborgt,
Oriajg

Apds a realizacdo da avaliagdo, necessario comunicar a ERA, estabelecendo com
principal fator de comunicacao os seguintes aspectos:

(1) A comunicagdo deve conter (minimo):
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— Decisoes tomadas;
— Responsdveis pela acdo;
— Prazo de conclusdo.

(2) A comunicagdo é critica na implementacdo da estratégia. Antes de comunicar as
decisdes é necessario:

— Identificar os conteudos a serem comunicados;
— Identificar os publicos-alvo de cada um dos contetdos;
— Elaborar a mensagem conforme especificidades de cada publico-alvo.

(3) Contemplar tanto o ambiente externo (produtos, fornecedores, parceiros, etc.)
como o ambiente interno (responsaveis de negdcios, por objetivos estratégicos,
gestores de projetos e processos criticos);

Consideragoes Finais

Quando ha falhas ou barreiras na comunicacdo governamental, como por
exemplo, a falta de comunicagdo, ou a informagdo passada de forma incorreta, sendo
por ndo utilizar o meio de comunicacdao mais apropriado, ou simplesmente nao passar
a informagado adiante, ocasionara varios transtornos, alguns irreversiveis, que podem
levar o Governo ao descrédito, ou até mesmo ao fracasso. A comunicagdo quando mal
feita ou feita de forma insatisfatéria gera ruido, inseguranca, desmotivacdo e falta de
comprometimento dos setores estratégicos do Governo.

Para evitar esse tipo de problema a Secretaria de Defesa e Protecdo Social
SOCIAL do Estado do Tocantins vem criando iniciativas de modernizacdo da
comunicacdo das acOes e resultados do Governo do Estado para sociedade
tocantinense por meio da implementacdo de um plano estratégico que possibilite
investir em meios de comunicacdo adequados e que permitam com que os resultados
do Governo possam ser divulgados de forma correta.

O Planejamento estratégico da SEDPS ndo ird controlar o futuro, mas identifica
e isola as a¢Oes que podera influencia-lo. O principal propdsito é providenciar os meios
para que os objetivos e metas sejam alcancados, servindo de base para as demais
funcdes.

Destaca-se também sua importancia como uma ferramenta util para a gestdo da
SEDPS, por ser um instrumento que contém decisdes antecipadas de como atuara para
o cumprimento de sua missdo de INFORMAR, COMUNICAR, PROMOVER E DIVULGAR AS
ACOES E SERVICOS INSTITUCIONAIS DO GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS PARA
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PRESTAR CONTA A SOCIEDADE TOCANTINENSE, ATENDENDO AO PRINCIiPIO DA
PUBLICIDADE OFICIAL, gerando assim uma imagem positiva do Governo. Em virtude
disso, o planejamento estratégico da SEDPS se objetiva também a motivacdo dos
servidores, gerentes e diretores para o cumprimento do papel organizagdo,
fortalecendo o trabalho em equipe, fazendo com haja um aumento da sua capacidade
produtiva através da mobilizacdo dos esforcos para consecucdo dos objetivos
compartilhados.

O presente planejamento foi elaborado de maneira participativa e como direcionador
do caminho que a Secretaria deve seguir para o presente Por ser uma estratégia
propria, isto €, uma visdo de como a SEDPS precisa funcionar hoje para o melhor
Futuro. Foi Elaborado com base em uma visdo do futuro e mais importante ainda,
descrevendo uma estratégia para chegar |a.

O grande desafio da Secretaria de Defesa e Protecdo Social por meio de seus gestores
e servidores é colocar esse plano em acdo, por observar-se que o mesmo inspira os
desejos de toda a organizacdo, e que o planejamento ndo somente deve ser feito, mas
tem que ser executado, avaliado, monitorado e controlado e se necessario,
replanejado para o alcance dos resultados esperados.

Em fim esse planejamento define de que maneira a SEDPS

aplicard os seus recursos como meios para alcangar os objetivos propostos, com

uma visao geral e a longo prazo, servird de auxilio nas tomadas de decisGes para que
evitem possiveis erros , estabelecendo a direcdo a ser seguida, buscando sempre a
interagao dos fatores externos nao controlaveis.
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“E PRECISO TORNAR A ORGANIZAC/TO CAPAZ DE PREVER AS TEMPESTADES. DE
TRANSPO-LAS E, POR FIM, DE NAVEGAR A FRENTE DELAS.”
Peter Drucker
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