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RELATORIO CORONAVIRUS/FALA.BR
01/03 a 31 de Julho de 2020

O presente relatério busca, de maneira sucinta, apresentar os dados coletados na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR referente a todas as
manifestagdes registradas com o assunto "Coronavirus (COVID-19)" até 31 de julho de

2020.
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GRAFICO 1. TOTAL DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS POR MES

Observa-se que no periodo em referéncia, a Ouvidoria recebeu um Total de 53 (cinquenta
e trés) manifestacdes retratando as demandas da populagéo relacionadas a pandemia
do novo Coronavirus.
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38 Comunicagdes

A TIPOLOGIA "COMUNICACAOQ", QUE
REPRESENTA A MAIOR PARTE DAS
MANIFESTACOES, E UM REGISTRO FEITO DE
MODO ANONIMO QUE SE DESTINA A
INFORMAR IRREGULARIDADES ou
ILEGALIDADES, POR MEIO DE DENUNCIAS OU
RECLAMAGOES.
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Detalhamento
ACOES POR MES
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Comunicacgdo: 8
Solicitacao: 1
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Solucéao

Registro

Em conformidade com a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017, a qual dispbe sobre a participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracado publica, a
Ouvidoria devera encaminharda a decisdao administrativa final ao
usuario, em até 30 (trinta) dias.
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ORGAOS EENTIDADES

DEMANDADOS

Secretaria da Saude - SES

Secretaria oF Educacao,

Juventude e Esportes - SEDUC

ORGAOS E ENTIDADES
. . MAIS DEMANDADOS
Policia Militar do Estado do

Tocantins - PMTO

Secretaria da Seguranca Publica
- SSP

Casa Civil - CACI

Orgdos/entidades demandados
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7 Manifestacoes
Marco/2020 =1 manifestacdo
Abril/2020 = 2 manifestacdes
Maio/2020 = O manifestacdes
Junho/2020 =1 manifestacéo
Julho/2020 = 3 manifestacdes Comunicacéio
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Marco/2020 =1 manifestacao
Abril/2020 =1 manifestacao
Maio/2020 = 0 manifestacdes
Junho/2020 =1 manifestacao
Julho/2020 = 0 manifestacdes
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Marco/2020 = O manifestaces
Abril/2020 =1 manifestacdo
Maio/2020 =1 manifestacdo
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CACI/TO

2 Manifestacoes

Margo/2020 =1 manifestacdo Comunicacgo
Abril/2020 = O manifestacdes
Maio/2020 = 0 manifestacdes
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Destaca-se que o nimero de manifestacdes relacionadas & COVID-19 pode ser
maior, tendo em vista o quantitativo de 43 manifestagdes registradas sem
indicagdo de assunto.




