CARTA DE
SERVICOS

Agéncia Tocantinense de Regulacéo,
Controle e Fiscalizagado de Servigcos Publicos

GOVERNO DO ESTADO

~N
h TOCANTINS




Governador do Estado do Tocantins
Mauro Carlesse

Presidente
Edson Cabral de Oliveira

Equipe responsavel pela elaboracao

Chefe da Assessoria de Comunicacao
Ravena Santiago e Silva

Ouvidoria
Tatiana Maria da Silva Ribeiro

Assessoria de Controle Interno
Maruzia Carvalho Maia




SUMARIO

1 - Introducao

2 - Missao e Valores

3 - Competéncias

4 - Responsabilidades

5 - Servicos
5.1-Saneamento;

5.2 - Transporte Intermunicipal Rodoviario e
Aquaviario de Passageiros e Terminais Rodoviarios;

5.3 - Operacional;
5.4 - Quvidoria.
6 - Canais de Atendimento




1 - INTRODUCAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as acoes, a
Agéncia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de
Servigcos Publicos (ATR), apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario,

com informacdes sobre os principais servicos disponibilizados.
O documento tem como fundamento o Decreto Estadual n°

5.919/2019, que regulamenta, no ambito do Poder Executivo
Estadual, a operacionalizacao da Carta de Servicos ao Usuario, de

que trataa Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017.
Criada em 2 de janeiro de 2007, através daleiN° 1.758, a ATR tem

o objetivo de regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos de
saneamento compreendendo o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, o transporte intermunicipal rodoviario e
aquaviario de passageiros, os terminais rodoviarios e demais servigos
delegados por outros entes da Federacao, assegurando ao cidadao a
continuidade, eficiéncia, seguranca, cortesia e modicidade tarifaria na
prestacao dos servicos.




2 - MISSAO, VISAO E VALORES

Promover a regulagao, controle e fiscalizagdo dos
servicos publicos do transporte rodoviario,
aquaviario e saneamento basico.

Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia na
regulacéo e fiscalizagao dos servigos publicos.

Respeito, Comprometimento, Eficiéncia,
Imparcialidade e Transparéncia.
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3 - COMPETENCIAS

Compete a ATR a regulacao, controle e fiscalizagao dos
servigos publicos nas seguintes areas:

- Saneamento compreendendo o abastecimento de
agua, esgotamento sanitario;

- Transporte intermunicipal rodoviario e aquaviario de
passageiros;

- Terminais rodoviarios;

- E outros servigos publicos delegados por outros
entes da Federacao.

Trata-se portanto, de uma Agéncia multi-setorial de
regulacao, controle e fiscalizacao dos servicos publicos
de competéncia do Estado do Tocantins ou a ele
delegados.




4 - RESPONSABILIDADES

Fiscalizar o cumprimento de normas e regulamentos, a

universalizacio, a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos;
- Analisar e homologar os reajustes e a revisao de tarifas;

Elaborar e editar normativas regulamentarias;

Manter atualizados os sistemas de informacdes e registros de

servicos regulados;
Promover, organizar e homologar a outorga de concessao,

permissao e autorizacao de servigcos publicos;
Prestar assessoria técnica a entidades publicas e privadas, em

matéria de regulacao;
Mediar e dirimir conflitos de interesses entre concessionarias,

poder concedente e usuarios;
- Assegurar a qualidade da prestacao dos servigos publicos, a

modicidade tarifaria, a universalizacdo e a acessibilidade ao servico
publico;
- Acompanhar o equilibrio econémico financeiro dos contratos de

concessao. |
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5 - SERVICOS

5.1 -Saneamento

A Lei Estadual n°® 1.758/2007 confere a ATR competéncia
para fiscalizar e regular a prestacao dos servicos publicos
de Saneamento compreendendo o abastecimento de
agua, esgotamento sanitario delegado pelos municipios,

buscando melhoria na qualidade do servico.

A Agéncia Reguladora do Estado tem importante papel na
garantia da universalizacao do acesso ao servico de
saneamento basico, bem como garantir a modicidade
tarifaria pelo que atua com transparéncia, tecnicidade e
objetividade nas decisoes.




5 - SERVICOS

5.2 - Transporte Intermunicipal Rodoviario e
Aquaviario de Passageiros e Terminais Rodoviarios:

Dentre as competéncias esta a regulacao e fiscalizacdo do
transporte intermunicipal rodoviario e aquaviario de
passageiros e terminais rodoviarios, que se resume na
elaboracao de normas, resolucoes e fiscalizacdo com

Intuito de garantir a qualidade na prestacao de servicos.
Dessa forma, antes de viajar o usuario deve verificar se o
veiculo que ira conduzi-lo esta devidamente autorizado
pela ATR a prestar o servico. Todos os 6nibus e vans
regulares possuem um adesivo na lateral do veiculo com o
numero de registro cadastral daATR.




5 - SERVICOS
5.3 -Operacional

O setor de Operacionalizacao faz atendimento aos
permissionarios, empresas e cooperativas que
fazem o transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros.

E realizado também, estudos para procedimentos
de autorizacao de itinerario, alteracao de horarios,
prolongamento, encurtamento, fusao de linhas e
atualizacao de cadastro de permissionarios e
veiculos tipo 6nibus e micro 6nibus.




5 - SERVICOS
5.4 -Ouvidoria

Cabe a Ouvidoria receber as solicitacbes (reclamacdes,
denuncias, sugestoes, elogios e criticas) e também realizar um

trabalho de prevencao, apuracao e a mediagao de divergéncias.

O servico de Ouvidoria da ATR agora esta centralizado na
Ouvidoria Geral do Estado, permanecendo com a proposta de ser
um canal de comunicacao entre os usuarios e os prestadores dos
servicos publicos concedidos.

Antes de encaminhar qualquer solicitacdo a Ouvidoria Geral do
Estado, orienta-se ao usuario primeiro procurar a empresa
prestadora do servico que tem a obrigacao de solucionar as
divergéncias. Caso isso nao ocorra, vocé deve fazer a solicitagao
na Ouvidoria Geral pelo telefone 162 (Ligacao Gratuita).

Para facilitar o atendimento, tenha em maos o numero do Protocolo
de Atendimento emitido pela prestadora e C.P.F. Ressaltamos que
todos os dados fornecidos serao mantidos em sigilo.
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6 - CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO DURANTE A PANDEMIA

ATENDIMENTO PRESENCIAL POR AGENDAMENTO

Publico: Horario: Contato:

Geral Segunda a sexta (63) 3218-1606
das 08:00 as 14:00

Permissionarios Segunda a sexta ]
das 09:00 as 11:00 | (0°)3218-1606

Endereco: Praca dos Girassois, Esplanada das Secretarias
CEP: 77.001-020, Palmas - TO

Todos os atendimentos na Agéncia devem ser agendados com
antecedéncia, por meio do telefone. No setor Operacional, o
atendimento presencial, ao publico, vai ficar restrito ao horario de 9h
as 11h, enquanto durar a pandemia.
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6 - CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO DURANTE A PANDEMIA

ATENDIMENTO DIGITAL

Setor:

Funcionalidade:

Horario:

- Contato:

Gabinete

Receber solicitacbes de
agendamento, informagdes
e convites.

Segunda a sexta
das 08:00 as 14:00

gabinete@atr.to.gov.br

Operacionalizacao
e Arrecadacao

Receber solicitacao dos
permissionarios do
transporte.

Segunda a sexta
das 08:00 as 14:00

gerenciaoperacional
@atr.to.gov.br

Ouvidoria

Receber demandas
referentes as reclamacdes
dos usuarios.

Segunda a sexta
das 08:00 as 18:00

Site: 24 horas

Telefone: 162
Email:
ouvidoria@atr.to.gov.br
Site:
www.falabr.cqu.gov.br

Protocolo

Recebimento de
documentos

Segunda a sexta
das 08:00 as 14:00

protocolo@atr.to.gov.br

Site

Esta a disposicédo da
populacao para
acesso as resolugodes,
informacdes claras e

objetivas, noticias.

24 horas

www.atr.to.gov.br
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