Meonitoramento Proative de Chamado
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Chefe da Divisdo de Controle de Nivel de Servigos SLA

Monitoramento Proativo de Chamado

Autor: Geréncia de Processosde Tl - GPROC
Versdo: 1.0 18/05/2020
Descrigao: Processo de monitoramento proativo de chamados.

Entrada:Chamado a monitorar.
Saida:Chamado menitorade e acdes necessérias tomadas.

Dono do Processo: Divisdo de Controle de Nivel de Servigos SLA/
Geréncia de Atendimento ac Usudrio - ATI-TO
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