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APRESENTACAO

O macroprocesso de Gestdo da Demanda agrega valor a ATl no que tange a criticidade do gerenciamento
de servigos, visto que ird prover o gerenciamento das demandas desde o recebimento até a execucao

buscando o melhor desempenho alinhado a compliance.

A promocdo da gestdo e governanca dos servicos proporciona a mensuracdo da capacidade de
atendimento alinhado a estratégia e disciplina toda a organizacdo, do nivel estratégico ao operacional, a
busca da exceléncia na prestacdo de servicos de forma eficiente e efetiva, gerando valor através de
processos bem definidos.

OBJETIVO

A gestdo da demanda visa auxiliar a ATl a compreender e influenciar a demanda do cliente por servicos e

gerenciar a capacidade, tanto interna quanto externa, para atender a essas demandas.
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DEFINICOES

GESTAO DE DEMANDAS RECEBIMENTO

Dono do Processo

Superintendéncia

Papéis

Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar 0 processo;

Superintendente Responsavel pelo recebimento da demanda, alinhamento estratégico e comunicacao

da demanda e inclusdo na pauta.

Comité de TIC Comunicado da execucgdo/andlise das demandas.

Termos / Artefatos

Comunicacdo da demanda Modelo de comunicag¢éo da demanda

Ferramentas
Indicadores

Nome: Adequacéo estratégica

Férmula: (Total de demandas adequadas/Total de recebidas)*100

Critério de | Mensal

Acompanhamento:

Tipo de Indicador: Efetividade

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior melhor

Fonte das Informagdes: Portfélio de demandas

Linha de Base: 0

Metas: 80%

Responséavel: Superintendéncias

Controle de execuc¢éo do processo

Controle Método de execucéo Freguéncia

Auditoria Verificacdo dos projetos/demandas em Bimestral

execucao e validar a adequagéo ao processo
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 ATI

AGENCIA DETECNOLOGIA
DA INFORMACAO

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Receber demanda

Descricdo Receber demanda
Papéis Superintendéncia
Consideracdes A superintendéncia podera receber demandas de solicitantes internos ou externos
importantes a ATI.
Entradas Recebimento de demanda de servigos/produtos de Tl
Saidas Demanda avaliada e identificada
Tarefas Receber Receber e registrar a demanda
Avaliar Avaliar a competéncia da ATl para atender a
demanda
Ferramentas

Analisar adequacdo ao P.A.C.,/PDTl/outros instrumentos.

Descricéo Analisar a adequacdo da demanda ao P.A.C.,/PDTl/outros instrumentos para que
seja feito o alinhamento estratégico.
Papéis Superintendéncia
Consideracdes
importantes
Entradas Demanda avaliada e identificada
Saidas Demanda analisada para categoriza¢do ou validacdo com a presidéncia; ou
Demanda analisada com necessidade de ajuste
Tarefas Analisar Analisar a demanda
Identificar Associar a demanda a estratégia e/ou a instrumentos
Proceder Proceder para:
Rejeicdo da demanda; ou
Validag@o com a presidéncia; ou
Categorizacdo da demanda; ou
Solicitacéo de ajustes.
Ferramentas

Validar com a presidéncia

Descricéo Validar a demanda diretamente com a presidéncia

Papéis Superintendente

Consideracdes

importantes
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Entradas Demanda analisada com necessidade de validacdo da presidéncia
Saidas Demanda aprovada para estudo ou
Demanda rejeitada
Tarefas Despachar Despachar com o presidente
Proceder Proceder para categorizar a demanda ou para rejeitar
a demanda;
Ferramentas

Solicitar adequagdes

Descricéo

Solicitar adequacg@es ao solicitante

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

importantes
Entradas Demanda analisada com necessidade de ajuste
Saidas Solicitacdo de ajustes da demanda
Tarefas Registrar Registrar as acdes
Solicitar Solicitar ajustes na demanda
Ferramentas

Categorizar demanda

Descricéo

Informar a categorizar demanda

Papéis

Consideracdes

Definir o tipo de demanda: aquisi¢cdo, manutencdo, mudanca, etc.

importantes
Entradas Demanda analisada e alinhada a estratégia
Saidas Demanda categorizada
Tarefas Definir Definir a categoria da demanda
Proceder Proceder para:
Inclusdo na pauta do comité; ou
Priorizacdo da analise da demanda para execucao;
Ferramentas

Informar motivos de rejeicdo da demanda

Descricéo

Informar motivos de rejeicdo da demanda

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

importantes

A demanda pode ser rejeitada preliminarmente apdés a analise pela

superintendéncia ou pela presidéncia.
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Entradas Demanda rejeitada

Saidas Registro dos motivos de rejeicao da demanda

Tarefas Registrar Informar os motivos de rejeicao da demanda
Arquivar Arquivar a solicitacdo da demanda

Ferramentas

Comunicar interessados

Descricdo

Comunicar interessados

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

importantes
Entradas Registro dos motivos de rejeicdo da demanda
Saidas Comunicacdo dos motivos de rejeicdo da demanda
Tarefas Elaborar Elaborar comunicacdo para o0s interessados
informando os motivos de rejeicdo da demanda
Enviar Enviar ou solicitar a comunicacgdo aos interessados
Ferramentas

Incluir na pauta do comité

Descricéo

Incluir na pauta do comité

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

importantes

Entradas Demanda com necessidade de apreciacéo pelo comité

Saidas Demanda incluida na pauta do comité

Tarefas Incluir Incluir demanda na pauta do comité
Ferramentas

Processo de Gestdo Demanda Analise do Comité

Descricdo

Processo de Gestao da Demanda Analise do Comité

Consideracdes

Processo executado pelo comité para analise de demandas e deliberacdes

importantes referentes & gestdo de TIC.
Entradas Demandas
Saidas Rejeicdo da demanda;

Encaminhamento para Analise Preliminar ou Estudo Técnico; ou

Encaminhamento para execugao;
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Priorizar e encaminhar demanda para andlise/execucao

Descricdo

Priorizar e encaminhar demanda para analise/execucéo

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

Quando a demanda for priorizada e encaminhada para andlise da Diretoria é

importantes enviada uma comunicacao para o Comité que a demanda estd sendo encaminhada
para analise ou execucao.
Entradas Demanda sem necessidade de apreciacéo pelo comité
Saidas Demanda priorizada
Tarefas Priorizar Definir a prioridade da demanda;
Definir Definir a diretoria lider da demanda,;
Comunicar Comunicar o encaminhamento da demanda para
andlise e/ou execucao;
Encaminhar Encaminhar a demanda para gesté@o da diretoria.
Ferramentas

Receber comunicacéo de execucédo da demanda

Descricéo

Receber comunicacéo de execucdo da demanda

Papéis

Comité

Consideracdes

A comunicac¢@o da demanda é para ciéncia de toda a estratégia da ATI sobre o

importantes encaminhamento da demanda para analise e/ou execucéo.

Entradas Comunicacgédo de execucéo de demanda

Saidas Comunicacédo de execuc¢do de demanda recebida

Tarefas Receber Receber comunicagdo de encaminhamento da
demanda para analise e/ou execucao;

Ferramentas

Processo de Gestao Demanda Diretoria

Descricdo

Processo de Gestao da Demanda da Diretoria

Consideracdes

Processo executado pela diretoria para gerenciar o recebimento de demandas.

importantes
Entradas Demandas
Saidas Andlise preliminar; ou

Estudo Técnico; ou
Encaminhamento para execucéo; ou

Outros artefatos.
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rejeifada adequacdo

X

Definir diretoria lider
da demanda

Mecessidade
oSt
internos

Analisardemanda

Gestido de Demanda - Analise do Comité

Demanda aprovada para
andlise preliminarou

estudo técnice ou ( )
execucdo
Gestdo Demanda

Diretaria

Aprovada Priarizar a Definir

demanda encaminhamento

Comité de Tl

Oencaminhamento pode ser: Analise
Técnica Preliminar, Estudo Técnico ou
EXECUCE0

Gestdo da Demanda - Analise Comité

Autor: Geréncia de Processos de Tl - AT
Versio: 1.0 15/08/2020

Descrigio: Processo de Andlise de Demanda pelo Comité
Entrada: - Demanda para andlise do Comité
Saidas:-Demanda para Analise ou Estudo

-Demanda para Execucdo
-Demanda Rejeitada

Dano do processo: Comité
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DEFINICOES

GESTAO DE DEMANDAS ANALISE DO COMITE
Responsavel pelo Processo
Comité de TI

Papéis

Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar 0 processo;

Superintendente Responsavel pela comunicacdo e encaminhamento das deliberacGes sobre a
demanda do Comité.

Comité de TIC Responsaveis pelas deliberagdes a respeito da demanda.

Termos / Artefatos

Ferramentas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Analisar demanda

Descricdo Analisar demanda
Papéis Comité de TI
Consideracdes O comité ira analisar as demandas de acordo com a pauta. E de responsabilidade
importantes da superintendéncia que recebeu a demanda, ou conforme o comité decidir, tomar
as medidas necessarias para o tratamento da demanda na ATI.
Entradas Demanda com necessidade de analise pelo comité
Saidas Demanda analisada
Tarefas Analisar Analisar as demandas da pauta
Avaliar Avaliar a competéncia da ATl para atender a
demanda
Registrar Registrar as acdes
Proceder Proceder para:
Rejeitar a demanda; ou
Solicitar adequacéo na demanda; ou
Solicitar ajustes internos; ou
Priorizar a demanda.
Ferramentas

Informar motivos de rejeicdo da demanda

Descricdo

Informar motivos de rejeicdo da demanda

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

Apéds decisdo do comité a superintendéncia responsavel pelo recebimento ou pela

importantes demanda ira fazer a rejeicao da demanda.

Entradas Demanda rejeitada pelo comité

Saidas Registro dos motivos de rejeicdo da demanda

Tarefas Registrar Informar os motivos de rejeicdo da demanda
Arquivar Arquivar a solicitagdo da demanda

Ferramentas

Comunicar interessados

Descricéo

Comunicar interessados

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

importantes
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Entradas Registro dos motivos de rejeicdo da demanda
Saidas Comunicacdo dos motivos de rejeicdo da demanda
Tarefas Elaborar Elaborar comunicacéo para o solicitante informando
0s motivos de rejeicdo da demanda
Enviar Enviar comunicacédo ao solicitante
Ferramentas

Solicitar adequacdes

Descricéo

Solicitar adequacg@es ao solicitante

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

ApOs andlise do comité a superintendéncia responsavel pelo recebimento ou pela

importantes demanda ira solicitar adequac¢des da demanda.
Entradas Demanda analisada com necessidade de adequacéo
Saidas Solicitacdo de adequacdo da demanda
Tarefas Registrar Registrar as acdes
Solicitar Solicitar adequac¢bes na demanda
Ferramentas

Comunicar necessidade de ajustes

Descricéo

Comunicar necessidade de ajustes

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

Apb6s andlise do comité a superintendéncia responsavel pelo recebimento ou pela

importantes demanda ira solicitar ajustes internos na demanda ou nos artefatos gerados pelas
equipes da ATI.

Entradas Demanda/artefato analisado com necessidade de ajustes internos

Saidas Solicita¢éo de ajustes

Tarefas Registrar Registrar as acdes
Solicitar Solicitar ajustes

Ferramentas

Processo de Gestao Demanda Diretoria

Descricdo

Processo de Gestao da Demanda da Diretoria

Consideracdes

Processo executado pela diretoria para gerenciar o recebimento de demandas.

importantes
Entradas Demandas
Saidas Analise preliminar; ou

Estudo Técnico; ou
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Encaminhamento para execucéo; ou
Outros artefatos.
Priorizar a demanda
Descricdo Priorizar a demanda
Papéis Comité de TI
Consideracdes O comité define a prioridade da demanda tendo como base o portfélio de
importantes demandas da ATI.
Toda vez que a demanda passar pelo comité a prioridade deve ser confirmada,
pois a mesma pode mudar apés a andlise das equipes técnicas.
O portfolio da ATl € composto pelos portfélios de cada superintendéncia que séo
gerenciados separadamente. A priorizagcdo considera o portfélio da
superintendéncia que ira disponibilizar os recursos necessarios para atendimento
do pleito.
Entradas Demanda aprovada
Saidas Demanda priorizada
Tarefas Analisar Analisar o portfélio
Definir Definir a superintendéncia lider da demanda e a
prioridade da demanda
Registrar Registrar as consideracfes importantes
Ferramentas
Definir encaminhamento
Descrigéo Definir encaminhamento
Papéis Comité de TI
Consideracdes
importantes
Entradas Demanda priorizada
Saidas Demanda encaminhada
Tarefas Definir Definir o encaminhamento
Proceder Proceder para:
Solicitar a execucdo da demanda; ou
Aprovagéo para analise preliminar ou estudo técnico;
ou
Definicdo da diretoria que ir4 liderar a demanda.
Ferramentas
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Definir diretoria lider da demanda

Descricdo Definir diretoria lider da demanda

Papéis Comité de TI

Consideracdes A definicdo da diretoria lider é importante para que seja concentrada em apenas
importantes uma diretoria a responsabilidade pelo acompanhamento da demanda que pode ser

transversal ou néo.
A lideranca da demanda poderéa ser transferida para outra diretoria somente com

aprovacao do comité.

Entradas Demanda com necessidade de definigdo de diretoria lider

Saidas Demanda diretoria lider definida

Tarefas Definir Definir a diretoria lider da demanda
Registrar Registra as a¢bes

Ferramentas

Processo de Gestao da Demanda da Diretoria

Descricéo Processo de Gestdo da Demanda da Diretoria

Consideracdes Processo executado pela diretoria para gerenciar o recebimento de demandas.
importantes

Entradas Demandas

Saidas Andlise preliminar; ou

Estudo Técnico; ou
Encaminhamento para execuc¢éo; ou

Outros artefatos ou procedimentos.
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DEFINICOES

GESTAO DE DEMANDA DIRETORIA

Dono do processo

Diretoria Responsavel pela demanda

Papéis

Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar 0 processo;

Diretoria Responsavel pela analise, validacdo, encaminhamento, andlise dos artefatos e

responsavel deliberacbes sobre a demanda.

demanda

Superintendéncia Responsével por deliberacdes, encaminhamentos, aprovacado para execucao/rejeicao
da demanda.

Lider técnico da | Responsavel por fazer o gerenciamento operacional de analise técnica da demanda.

demanda

Equipe técnica e | Responsaveis pela execu¢do da elaboracdo de andlises, estudos e artefatos que

requisitante apoiem a analise técnica da demanda.

Termos / Artefatos

Ferramentas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Analisar demanda

Descricdo Analisar demanda
Papéis Diretoria
Consideracdes A diretoria ir4 analisar as demandas e proceder para o tratamento da demanda.
importantes
Entradas Demanda recebida
Saidas Demanda analisada
Tarefas Analisar Analisar a demanda
Avaliar Avaliar as competéncias necessarias para atender a
demanda
Registrar Registrar as acdes
Proceder Proceder para:
Apreciacéo superintendente; ou
Rejeicdo da demanda; ou
Realizar encaminhamento.
Ferramentas

Deliberar demanda

Descricéo Deliberar demanda

Papéis Superintendéncia

Consideracdes

importantes
Entradas Demanda analisada com necessidade de deliberacdo superior
Saidas Demanda encaminhamento; ou Demanda reprovada, ou Demanda para andlise do
comité.
Deliberar Deliberar sobre a demanda
Tarefas Proceder Proceder para:
Solicitar encaminhar da demanda;
Incluir na pauta do comité; ou
Reprovar a demanda;
Ferramentas

Incluir na pauta do comité

Descri¢éo Incluir na pauta do comité

Papéis Superintendéncia
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Consideracdes

importantes

Entradas Demanda com necessidade de apreciacdo pelo comité

Saidas Demanda incluida na pauta do comité

Tarefas Incluir Incluir demanda na pauta do comité
Ferramentas

Processo: Analise Comité

Descricéo

Andlise do comité

Consideracdes

Processo executado durante as reunides do Comité. A frequéncia das reunifes

importantes deverd ser definida em IN interna.
Entradas Pauta de demandas
Saidas Pauta de demandas analisadas

Processo: Rejeicdo de Demanda

Descricéo

Rejei¢cdo de demanda

Consideracdes

Processo executado pela Diretoria para rejeicdo/reprovacdo de demandas.

importantes
Entradas Demanda reprovada/rejeitada
Saidas Comunicacéo aos interessados

Realizar encaminhamento

Descricéo

Realizar encaminhamento

Papéis

Diretoria

Consideracdes

Apb6s analisar a demanda devera ser feito o encaminhamento necessario para o

importantes tratamento da demanda.
Quando a demanda é encaminhada para execu¢do a mesma entra n0s processos
internos de cada Diretoria.
Entradas Demanda analisada
Saidas Demanda encaminhada
Tarefas Proceder Proceder para:
Definigdo de lider técnico; ou
Encaminhar a demanda para atendimento; ou
Solicitar ajustes ao solicitante; ou
Solicitar ajustes em artefatos; ou
Solicitar elaboracéo de artefatos;
Ferramentas
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Definir lider técnico

Descricdo

Definir lider técnico

Papéis

Diretoria

Consideracdes

O lider técnico é o responsavel pelo gerenciamento da execucdo da demanda.

importantes

Entradas Demanda analisada sem lider definido

Saidas Demanda analisada com lider técnico definido para encaminhamento
Tarefas Definir Definir lider técnico da demanda
Ferramentas

Encaminhar para atendimento

Descricéo

Encaminhar para atendimento

Papéis

Diretoria

Consideracdes

Ao encaminhar a demanda para atendimento a diretoria envia comunicagdo a

importantes superintendéncia que a demanda sera atendida.
Entradas Demanda aprovada para execucao
Saidas Demanda encaminhada para execugéo
Tarefas Encaminhar Encaminhar demanda para execugéo
Comunicar Comunicar a superintendéncia o0 envio para
execucao.
Ferramentas

Receber comunicacdo de execucado da demanda

Descricdo

Receber comunicacdo de execucdo da demanda

Papéis

Superintendéncia

Consideracdes

Quando a demanda é encaminhada para execucgédo, a diretoria responséavel pela

importantes execucdo informa a superintendéncia que a demanda esta sendo executada.
Entradas Comunicacédo de execuc¢do da demanda

Saidas Comunicacédo de execuc¢do da demanda recebida

Tarefas Receber Receber a comunica¢do da demanda.
Ferramentas

Solicitar ajustes ao solicitante

Descricéo

Solicitar ajustes ao solicitante

Papéis

Diretoria

Consideracdes

Necessidade de ajustes externos da demanda.
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importantes
Entradas Demanda analisada com necessidade de ajustes externos
Saidas Solicitacédo de ajustes ao solicitante
Tarefas Registrar Registrar as acdes

Solicitar Solicitar ajustes ao solicitante
Ferramentas

Solicitar ajustes do artefato

Descricdo

Solicitar ajustes do artefato

Papéis

Diretoria

Consideracdes

Necessidade de ajustes internos na demanda ou nos artefatos gerados pela equipe

importantes técnica apods a analise do comité.

Entradas Artefato com necessidade de ajustes internos

Saidas Solicitacdo de ajustes em artefatos

Tarefas Registrar Registrar as acdes
Solicitar Solicitar ajustes

Ferramentas

Solicitar elaboracao de artefatos

Descricéo

Solicitar elaboracéo de artefatos

Papéis

Diretoria

Consideracdes

A diretoria deve definir que artefato sera necessario na analise aprofundada da

importantes demanda e para auxiliar na decisédo de como a mesma sera tratada/atendida.

Entradas Demanda encaminhada com necessidade de elaboracéo de artefatos

Saidas Solicitacé@o de elaboracéo de artefatos

Tarefas Solicitar Solicitar a elaboracéo de artefatos para o lider técnico
da demanda.

Ferramentas

Analisar demanda

Descricdo

Analisar demanda

Papéis

Lider técnico da demanda

Consideracdes

importantes
Entradas Solicitacé@o de elaboracéo de artefatos
Saidas Demanda analisada
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Tarefas Analisar Analisar a demanda.
Proceder Proceder para:
Designacao da equipe técnica; ou
Solicitacdo do artefato (elaboracdo de Analise
Preliminar ou Estudo Técnico).
Ferramentas

Processo: Instituicdo da Equipe Técnica

Descricéo

Instituicdo da Equipe Técnica

Consideracdes

Processo executado pelo lider da demanda para instituigdo da equipe técnica.

importantes
Entradas Necessidade de instituicdo de equipe técnica
Saidas Equipe técnica instituida

Solicitar analise técnica

Descricéo Solicitar analise técnica

Papéis Lider técnico da demanda

Consideracdes

importantes

Entradas Demanda com equipe técnica designada

Saidas Demanda encaminhada para analise técnica

Tarefas Solicitar Solicitar a equipe técnica a elaboragédo do artefato
Comunicar Agendar reunido com a equipe técnica
Proceder Proceder para o processo conforme definicdo do

artefato.
Ferramentas

Processo: Elaboracéo

de Analise Preliminar

Descricéo

Elaboragdo de Analise Preliminar

Consideracdes

Processo executado pela equipe técnica para elaboracéo da Andlise Preliminar.

importantes
Entradas Solicitagéo de Analise Preliminar
Saidas Analise Preliminar

Processo: Elaboracao

de Estudo Técnico

Descricéo

Elaboracéo de Estudo Técnico

Consideracdes

Processo executado pela equipe técnica para elaboracao de Estudo Técnico.
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importantes
Entradas Solicitacédo de Estudo Técnico
Saidas Estudo Técnico

Processo: Outros Artefatos

Descricéo

Elaboracéo de outros artefatos

Consideracdes

Processo executado pela equipe técnica para elaboracéo de artefatos que apoiem

importantes na andlise da demanda, como: pareceres, analise de mudanca, riscos, etc.
Entradas Solicitagdo de elaboracéo de outros artefatos
Saidas Artefato

Analisar artefato

Descricéo

Analisar artefato

Papéis

Lider técnico da demanda

Consideracdes

importantes
Entradas Artefato elaborado
Saidas Artefato analisado
Tarefas Analisar Analisar o artefato
Proceder Proceder para:
Propor ajustes; ou
Encaminhar para apreciacéo superior
Ferramentas

Propor ajustes

Descricdo

Propor ajustes em artefatos

Papéis

Lider técnico da demanda

Consideracdes

Os ajustes podem ser propostos apos a analise do artefato pelo comité, diretoria ou

importantes pelo lider técnico da demanda.

Entradas Solicitagdo de ajustes e/ou necessidade de ajustes

Saidas Proposta de ajustes

Tarefas Analisar Analisar a solicitacdo de ajustes
Propor Propor ajustes nos artefatos
Comunicar Agendar reunido com a equipe técnica.
Proceder Proceder:

Ajustes na andlise preliminar;

Ajustes no Estudo técnico;
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Ajustes em outros artefatos;

Ferramentas

Validar documento

Descricdo Validar documento

Papéis Diretoria

Consideracdes A diretoria valida o artefato (Analise preliminar ou Estudo Técnico) e define o

importantes encaminhamento da demanda.

Entradas Artefato para validacéo

Saidas Artefato validado

Tarefas Analisar Analisar o artefato

Proceder Proceder para:

Encaminhamento para analise superior; ou
Encaminhamento para execucéo; ou
Recomendar rejeicdo da demanda; ou
Solicitagéo de outros artefatos; ou
Solicitagéo de ajustes.

Ferramentas

Encaminhar para atendimento

Descrigéo Encaminhar para atendimento
Papéis Diretoria
Consideracdes A demanda devera ser encaminhada para execu¢do nos processos internos e sera
importantes executada/atendida conforme o processo para o qual for encaminhada.
Entradas Demanda aprovada para execugao
Saidas Demanda encaminhada para execugao
Tarefas Encaminhar Encaminhar demanda para execugao.
Comunicar Comunicar & superintendéncia o encaminhamento
para execucéo/atendimento da demanda.
Ferramentas

Solicitar outros artefatos

Descricéo Solicitar outros artefatos

Papéis Diretoria

Consideracdes Para apoiar a conclusdo da analise técnica da demanda pode ser necesséria a

importantes construcdo de outros artefatos que auxiliem na tomada de decisdo ou execucao da
demanda. Nesse caso, a solicitacdo é encaminhada para o processo que elabore o
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artefato necessario.
Entradas Demanda analisada através de estudo com necessidade de artefato de apoio.
Saidas Solicitacéo de artefatos de apoio
Tarefas Registrar Registrar as acdes
Solicitar Solicitar a elaboracéo de artefatos.
Ferramentas

Solicitar ajustes

Descricdo Solicitar ajustes
Papéis Diretoria
Consideragdes Necessidade de ajustes internos no artefato gerado pela equipe técnica.
importantes
Entradas Artefato com necessidade de ajustes internos
Saidas Solicitacdo de ajustes em artefato
Tarefas Registrar Registrar as acdes
Solicitar Solicitar ajustes
Ferramentas

Analisar documento

Descricéo Analisar documento

Papéis Superintendéncia

Consideracdes

importantes

Entradas Artefato para validacdo superior

Saidas Artefato analisado

Tarefas Analisar Analisar o artefato

Proceder Proceder para:

Encaminhamento para analise do comité;
Aprovar e encaminhar para execucao;
Reprovar a demanda; ou
Comunicar necessidade de ajustes.

Ferramentas

Comunicar necessidade de ajustes

Descricéo Comunicar necessidade de ajustes

Papéis Superintendéncia

Consideracdes
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importantes
Entradas Artefato analisado com necessidade de ajustes
Saidas Comunicacédo da necessidade de ajustes
Tarefas Registrar Registrar as acdes
Comunicar Comunicar a necessidade de ajustes

Ferramentas

Solicitar atendimento da demanda

Descricdo Solicitar atendimento da demanda

Papéis Superintendéncia

Consideracdes

importantes

Entradas Demanda aprovada para execucao

Saidas Solicitagdo execucdo da demanda

Tarefas Autorizar Autorizar a execugéo da demanda.
Solicitar Solicitar a execuc¢do da demanda.

Ferramentas
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PROCESSO DE REJEICAO DA DEMANDA

Dar ciéncia da

Autarizar rejeicio da rejeicia da
demanda

demanda

Superintendéncia

Gestdo de Demanda - Rejeigao

Recomendar . Comunicar interessados ou
rejeicdo da Informar mativos de solicitar comunicagdo aos
JEIL rejeicio da demanda )
demanda : interessados

Diretoria responsavel
demanda

Rejeicdo da demanda

Autorn Geréncia de Processos de T - ATI
Versdo: 1.0 15/09/2020

Descrigdo: Processo de Gestdo de Demanda Rejeigio
Entrada: - Recomendacdo de rejeicdo da demanda
Saldas:-Demanda Rejeitada
Dono do processo: Diretoria
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DEFINICOES

REJEICAO DA DEMANDA

Dono do Processo

Diretoria
Papéis
Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar o processo;
Superintendéncia Responsavel pelas autorizacBes necessarias
Diretoria Responsavel pela recomendar a rejeigdo da demanda e comunicagfes necessarias.
responsavel
demanda

Termos / Artefatos

Ferramentas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Recomendar rejeicao da demanda

Descricdo Recomendar rejeicdo da demanda
Papéis Diretoria
Consideracdes A recomendacéo da rejeicdo da demanda é feita pela diretoria apds deliberacéo
importantes com a superintendéncia.
Entradas Demanda inviavel para execucdo
Saidas Recomendacéo de rejeicdo da demanda
Tarefas Deliberar Deliberar com a superintendéncia sobre a
inviabilidade de execucéo da demanda.
Recomendar Recomendar de rejeicdo da demanda.
Ferramentas

Autorizar rejeicdo da demanda

Descricéo Autorizar rejeicdo da demanda

Papéis Superintendéncia

Consideracdes ApOs receber a recomendacéo de rejeicdo da demanda o superintendente autoriza
importantes a rejeicdo da mesma.

Entradas Demanda com recomendacéo de rejeicédo

Saidas Rejeicdo da demanda autorizada

Tarefas Autorizar Autorizar a rejeicdo da demanda

Ferramentas

Informar motivos de rejeicédo da demanda

Descricéo Informar motivos de rejeicdo da demanda
Papéis Diretoria
Consideragdes Apos andlise preliminar ou estudo técnico a diretoria lider da demanda ir4 fazer a
importantes rejeicdo da demanda baseada no estudo/analise.
Entradas Rejeicdo da demanda autorizada
Saidas Registro dos motivos de rejeicdo da demanda
Tarefas Registrar Informar os motivos de rejeicdo da demanda
Elaborar Elaborar comunicacdo para as partes interessadas
informando os motivos de rejeicdo da demanda.
Ferramentas

Dar ciéncia da rejeicdo da demanda
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Descricéo Dar ciéncia da rejeicao da demanda
Papéis Superintendéncia

Consideracdes

importantes

Entradas Registro dos motivos de rejeicdo da demanda

Saidas Ciéncia da rejeicdo da demanda

Tarefas Assinar Assinar documento de rejeicdo de demanda
Ferramentas

Comunicar interessados ou solicitar comunicacdo aos interessados

Descrigéo Comunicar interessados ou solicitar comunicagéo aos interessados

Papéis Diretoria

Consideracdes A comunicacdo deverd ser enviada a todos que tiveram conhecimento da
importantes demanda. (Superintendente, membros do comité, lider da demanda, equipe técnica

e solicitante).

Entradas Ciéncia da rejeicdo da demanda
Saidas Comunicacgdo dos motivos de rejeicdo da demanda
Arquivar Arquivar a solicitacdo da demanda
Enviar/Solicitar Enviar/Solicitar comunicagéo aos interessados.
Ferramentas
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PROCESSO INSTITUICAO DA EQUIPE TECNICA

Requisitante Interno ou Externo

Solicitar indiagio de
integrante de negdcio

Necess|dade de Instituir equipe
definir {ntegrante

da regyisitante

X

Indicar

Equipe técnicg
A integrante AT|

Instituicio de equipe técnica
Lider da demanda

Definir equipe

Aprovada Comunicar

chefia imediata

integrante

H
= Analisar
= indicagdo
§ [
= N Indicar
=1 Indicagdo de 2
=)
outro |M§r§Me
técnico

Intituicdo da Equipe Técnica

Autor:
Versio:

Descricio:

Geréncia de Processos de TI -ATI
1.0 15/08/2020

Instituicdo da Equipe Técnica

Entrada: -Mecessidade de instituicdo de equipe técnia
Saidas: Equipe Técnica Instituida

Dono do processo: Lider da Demanda

Documento foi assinado digitalimente por ANA DOLORES LIMA DIAS em 06/10/2020 10:16:02.
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DEFINICOES

INSTITUICAO DA EQUIPE TECNICA

Dono do processo

Lider da demanda

Papéis
Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar o processo;
Lider da demanda Responsavel pela instituicdo da equipe técnica.
Requisitante Interno ou | Responsaveis pela indicacdo do integrante da area de negécio.
Externo
Diretoria do Indicado Responséavel pela aprovagcdo para participacdo no projeto e pela
comunicacao a chefia imediata.

Termos / Artefatos

Ferramentas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Definir equipe

Descricéo

Definir equipe

Papéis

Lider da demanda

Consideracdes

importantes
Entradas Necessidade de instituicdo de equipe técnica
Saidas Formacao de equipe técnica
Tarefas Definir Definir a equipe técnica
Comunicar Comunicar diretoria lider da demanda
Proceder Proceder para:
Solicitar indicacdo do integrante da area de negécio;
ou
Indicar integrante ATI;
Ferramentas

Indicar integrante ATI

Descricéo

Indicar integrante ATI

Papéis

Lider da demanda

Consideracdes

importantes

Entradas Formacao de equipe técnica

Saidas Indicagdo do integrante técnico

Tarefas Comunicar Comunicar a indicagdo do integrante técnico.
Ferramentas

Solicitar indicagdo de integrante de negdcio

Descricdo

Solicitar indicacao de integrante de negdcio

Papéis

Lider da demanda

Consideracdes

O integrante da area de negécio ira prestar as informages necessarias para a

importantes analise/estudo da demanda.

Entradas Necessidade de definir integrante da area de negdécio

Saidas Solicitacédo de Indicacéo do integrante

Tarefas Solicitar Solicitar a indicacdo do integrante da éarea de
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negocio.
Ferramentas
Indicar integrante negdcio
Descricéo Indicar integrante ATI
Papéis Requisitante
Consideracdes O integrante da area de negdcio ira prestar as informac8es necessarias para a
importantes analise/estudo da demanda.
Entradas Solicitacéo de Indicacéo do integrante
Saidas Indicacdo do integrante
Tarefas Definir Definir o integrante da area de negdécio
Informar Informar os dados do integrante para o lider da
demanda
Comunicar Comunicar o integrante da area de negdcio
Ferramentas
Analisar indicagéo
Descricéo Indicar integrante técnico
Papéis Diretoria do indicado
Consideracdes
importantes
Entradas Comunicacédo para superiores
Saidas Indicacdo do integrante analisada
Tarefas Analisar Analisar a indicagéo do integrante técnico
Proceder Proceder para:
Comunicacéo do chefe imediato e integrante; ou
Indicagéo de outro integrante técnico
Ferramentas
Comunicar chefia imediata
Descri¢éo Comunicar chefia imediata
Papéis Diretoria do indicado
Consideracdes A diretoria devera comunicar a chefia imediata e o integrante indicado a indicacao
importantes da participac&o no projeto.
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Entradas Indicacdo do integrante aprovada
Saidas Comunicacéo de indicacdo e/ou aprovacao de integrante
Tarefas Comunicar Comunicar a chefia imediata e o integrante técnico
Ferramentas

Indicar integrante técnico

Descrigéo Indicar integrante técnico

Papéis Diretoria do indicado

Consideragdes Caso o recurso ndo estiver disponivel, a lideranca devera indicar novo integrante
importantes técnico.

Entradas Indicacdo do integrante reprovada

Saidas Indicacdo de outro integrante aprovada

Tarefas Definir Definir novo integrante técnico

Ferramentas

Instituir equipe

Descricéo Instituir equipe
Papéis Lider da demanda
Consideracdes ApOs receber as informacdes de cada integrante da equipe técnica e de negdcio, o
importantes lider da demanda institui a equipe técnica.
Entradas Comunicacéo de indicacdo e/ou aprovacao de integrante
Saidas Instituicdo da equipe técnica
Tarefas Receber Receber as informacdes
Instituir Instituir a equipe técnica do projeto
Ferramentas
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PROCESSO DE ELABORACAO DE ANALISE PRELIMINAR

Registrar a
necessidade de
adequacdo

Mio & possivel
propar

soluches Validar e
assinar Andlise
Preliminar
ici i Existe solugdo c
Partlu‘:|p.ar.dla Levantar as negz;smades x C 3 Proparsalucdes
reunido inicial do negocio ;

Mecessidade de
instituir equipe
tecnica

Elaboracao Analise Preliminar
Equipe Tecnica & Requisitante

Instituigdo de
equipe técnica

Elaboracao da Analise Preliminar

Autor: Geréncia de Processosde Tl - ATI
Versio: 1.0 15/09/2020

Descricio: Processo de Elaboracdo de Andlise Preliminar
Entrada: - Solicitacdo de Analise Preliminar
Saidas: -Andlise Preliminar Elaborada
Dono do processo: Liderda demanda
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DEFINICOES

ELABORACAO DE ANALISE PRELIMINAR

Dono do Processo

Equipe Técnica

Papéis

Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar 0 processo;

Equipe Técnica e | Responsavel pela elaboracdo da analise preliminar.

Requisitante

Termos / Artefatos

Ferramentas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Participar da reunido inicial

Descricdo Participar da reunido inicial

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Demanda com necessidade de analise preliminar

Saidas Ata de reunido inicial

Tarefas Realizar Realizar uma reunido de alinhamento
Registrar Registrar as acdes

Ferramentas

Levantar as necessidades do negécio

Descrigéo Levantar as necessidades do negécio
Papéis Equipe Técnica e Requisitante
Consideracdes
importantes
Entradas Ata da reunido inicial
Saidas Necessidades de neg6cio mapeadas
Tarefas Levantar Levantar as necessidades do negécio.
Avaliar Avaliar as competéncias necessarias para atender a
demanda
Proceder Proceder para:
Registrar necessidade de adequacéo para atender a
demanda; ou
Propor solugdes; ou
Instituicdo de equipe técnica.
Ferramentas

Registrar a necessidade de adequacéao

Descricéo Registrar a necessidade de adequacéao

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes
Entradas Necessidades adequacéo na demanda
Saidas Registro das necessidades de adequacdo na demanda
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Tarefas Registrar Informar a necessidade de adequacdo da demanda
Ferramentas

Propor solucdes

Descricéo Propor solucées

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Necessidades de negocio mapeadas

Saidas Proposta de solucdes identificadas

Tarefas Propor Propor a solucdo para atender a demanda.
Ferramentas

Processo: Instituicdo da Equipe Técnica

Descricéo Instituicdo da Equipe Técnica

Consideracdes Processo executado pelo lider da demanda para instituicdo da equipe técnica.
importantes

Entradas Necessidade de instituicdo de equipe técnica

Saidas Equipe técnica instituida

Validar e assinar Analise Preliminar

Descricdo Validar e assinar Anélise Preliminar

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Necessidades adequacdo na demanda ou Proposta de solugdes identificadas
Saidas Andlise preliminar validada e assinada

Tarefas Validar Validar e assinar a analise preliminar.
Ferramentas
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DEFINICOES

ELABORAGCAO DE ESTUDO TECNICO

Dono do Processo

Equipe Técnica

Papéis

Dono do processo Area que ir4 executar e acompanhar 0 processo;

Equipe Técnica e | Responsavel pela elaboracéo do estudo técnico.

Requisitante

Termos / Artefatos

Ferramentas
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Analisar solicitacdo de Estudo Técnico ou ajuste

Descricéo Analisar solicitacdo de Estudo Técnico ou ajuste
Papéis Equipe Técnica e Requisitante
Consideracdes
importantes
Entradas Demanda com necessidade de estudo técnico ou Estudo Técnico com necessidade
de ajustes
Saidas Demanda analisada
Tarefas Analisar Analisar a demanda
Avaliar Avaliar as competéncias para atender & demanda
Proceder Proceder para:
Efetuar ajustes no estudo técnico; ou
Definicdo das necessidades de negdcio; ou
Instituicdo da equipe técnica.
Ferramentas

Processo: Instituicdo da Equipe Técnica

Descricéo Instituicdo da Equipe Técnica

Consideracdes Processo executado pelo lider da demanda para instituicdo da equipe técnica.
importantes

Entradas Necessidade de instituicdo de equipe técnica

Saidas Equipe técnica instituida

Ajustar Estudo Técnico

Descrigéo Ajustar Estudo Técnico

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Estudo Técnico para ajustes

Saidas Ajustes efetuados

Tarefas Ajustar Ajustar estudo técnico
Ferramentas

Definir e especificar necessidades de negdécio
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Descricdo Definir e especificar necessidades de negécio
Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Demanda analisada para elaboracdo de estudo técnico

Saidas Necessidades de neg6cio especificadas

Tarefas Definir Definir e especificar as necessidades de negécio.
Ferramentas

Definir solucdes e realizar analise comparativa

Descricéo Definir solucdes e realizar analise comparativa

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Necessidades de negdcio especificadas

Saidas Solucgdes definidas e comparadas

Tarefas Definir Definir as solugBes e realizar a analise comparativa.
Ferramentas

Justificar escolha da solugéo de Tl

Descrigéo Justificar escolha da solugéo de Tl

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes

importantes

Entradas Recursos estimados

Saidas Justificativa elaborada

Tarefas Elaborar Elaborar justificativa da escolha da solugéo
Ferramentas

Aprovar e assinar Estudo Técnico

Descricéo Aprovar e assinar Estudo Técnico

Papéis Equipe Técnica e Requisitante

Consideracdes
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importantes
Entradas Declaracéo de viabilidade feita
Saidas Estudo técnico aprovado
Tarefas Aprovar Aprovar e assinar estudo técnico.
Ferramentas
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LEGENDA DOS ELEMENTOS BASICO DA NOTACAO BPMN

ELEMENTO DESCRICAO NOTACAO
~ . —
Representa uma acéo realizada no fluxo do processo.
Atividade Atividades sdo conceituadas como “Tarefas” quando n&o Atividade 1
puderem ser decompostas em niveis menores. \ J
E uma atividade cujos detalhes internos foram modelados
Subprocesso e utilizam eventos, atividades, gateways e fluxo de
Reutilizavel sequéncia. Possui a borda mais especa que uma \ : )
Atividade e pode ser chamado durante o fluxo. Subprocesso Reutiliziel

O

Evento de Inicio | Indica onde comega um processo.
Inicio

Evento com Inicio | Indica o inicio do processo por um ciclo especifico de

de Tempo tempo. Inicio com
Tempo

Evento de Fim Indica onde termina um processo.

0

Evento de Fim ] i i .
Indica que uma mensagem € enviada no fim do processo.
com Mensagem Firn cam

Menzagem

Indica um atraso no processo. Representa espera e pode

©

Evento de Tempo N o
ser utilizado entre duas atividades de um fluxo.

—
1]
|

=
(]

) Utilizado para conectar duas sec¢8es de um processo a fim
Evento de Link

®

de gerar loop ou evitar as linhas de sequencia de um
fluxo. “Link Langado” significa um envio de acesso a Link Langado
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outra parte de um fluxo. “Link Capturado” aguarda o
pedido de acesso e encaminha o fluxo.
Link Capturado

. " . Envio de
mensagem. “Envio de mensagem” envia a mensagem e Mensagem

Utilizado para indicar envio ou recebimento de

Evento de )
interrompe o fluxo. “Captura de Mensagem” aguarda o

Mensagem . . .
recebimento da mensagem enviada e libera o fluxo do

processo.

Captura de
Menzagem

Tarefa 1

. . Sem paralizacéo da
Indica um evento de envio mensagem com ou sem a
Evento de borda | . ~ o i atividade
interrupcdo da execugdo da atividade ao qual esta

do tipo Mensagem
anexado.

Tarefa 1

Com paralizacdo da

atividade
Utilizado para divergéncia ou convergéncia de caminhos.
Como divergéncia: usado para criar caminhos alternativos
Gateway o
. em um processo, mas apenas um é utilizado por vez.
Exclusivo o . ) cat
Como convergéncia: usado para unir os caminhos FLEVIY
Exclusiva
alternativos.
Como divergéncia: usado criar caminhos alternativos sem
checar condicdes.
Gateway Paralelo | Como convergéncia: usado para unir caminhos
alternativos. O gateway espera por todos os fluxos de GP:J::T:E

entradas antes de continuar.
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Como divergéncia: os fluxos em que as condicdes forem

] verdadeiras seguirdo os caminhos paralelamente ou néo.
Gateway Inclusivo . ) ]
Como convergéncia: usado para unir todos os caminhos Gateway

(alternativos e paralelos) e liberar o fluxo apés a uniao. Inclusiva
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