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EDITAL PREGAO ELETRONICO

QUADRO DE INFORMAGOES
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MODALIDADE/Ne: PREGAO ELETRONICO N2 015/2021

REGISTRO DE PRECOS? (X) SIM ()NAO

SGD Ne: 2021/25009/02922

TIPO DE JULGAMENTO: (X)) MENOR PRECO POR ITEM ( ) MENOR PREGO POR GRUPO
() MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM ( ) MAIOR DESCONTO

MODO DE DISPUTA: ABERTO INTERVALO DE LANCES: 1%

PROCESSO Ne: 2020/26810/00.050

ORGAO REQUISITANTE: AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI

DATA/HORARIO DA SESSAO: 02.02.2021 AS 14h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBJETO: Prestacdo de Servigos de Tecnologia da Informagao (Servigcos de Apoio Técnico
as Atividades de Gestdo de TI)

SITE: WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 927452

FONTE DE RECURSOS: 0100 (Tesouro Estadual)

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 04.126.1166.4364

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.40

VALOR ESTIMADO: SIGILOSO - Fundamentado no § 12, Art. 15 do Decreto 10.024/2019.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP: NAO SE APLICA

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO - SCCL da
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO — ANEXO IV, sito na Quadra 103
Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio
DONA YAYA.,

PREGOEIRA (A) DESIGNADO (A): ETA PLESSE GONGCALVES CARVALHO

TELEFONE/EMAIL 0**63 3218 2363

pregoeiraeta@sefaz.to.gov.br

DAS OBSERVACC)ES ESPECIFICAS E DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

a) Apresentar Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia, conforme Anexo Il

b) Apresentar Declaragdo de Préticas de Sustentabilidade na prestagdo dos servigos, conforme anexo lIl.

c) Nasessdo de abertura do procedimento licitatério no dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, a proposta
da empresa vencedora sera recebida e encaminhada para analise e emissdo de Parecer Técnico pela Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, sendo que, no momento oportuno, os licitantes serdo convocados, via chat, para
continuidade do certame.
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Apresentar documentagdo solicitada no item 05 do Termo de Referéncia.

d)
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Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 015/2021

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO da SECRETARIA DA FAZENDA E
PLANEJAMENTO juntamente com a Pregoeira torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na
modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por intermédio do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br. O certame sera regido pela Lei n2 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n.2
8.666/1993, Decreto n? 2.434/2005, Decreto 10.024/2019, e em caso de Registro de Pregos, o Decreto n2 6.081/2020, Decreto
n? 7.892/2013 e suas alteragdes e pelas condigdes estabelecidas no presente Edital, serd conduzido pela Pregoeira e respectiva
Equipe de Apoio, designados pelo Secretério da Fazenda e Planejamento, através da Portaria n2 1.421/2019.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no quadro de informagdo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do (a) pregoeira (a).

1. DO OBJETO

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa de acordo com o objeto e as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no PORTAL DE
COMPRAS - GOVERNO FEDERAL e as especificagdes constantes do Anexo |, deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3. Quando a licitagdo for dividida em grupos, formados por varios itens, conforme tabela constante no

Termo de Referéncia, faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagao.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

2.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessdo publica via Internet.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, tUnica e exclusiva do
Licitante ou de seu representante legal e na presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao
Pregdo Eletronico.

2.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou & SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do Sistema para imediato
bloqueio de acesso.

2.6. O credenciamento no SICAF permite a participagdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma
eletrdnica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo
legal.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO
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3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto na Instrugdo Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.

3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

3.2.1. As empresas que se encontrem suspensas de licitar, declaradas inidéneas ou impedidas de contratar
com toda a ADMINISTRAGCAO PUBLICA.

3.2.2. Estrangeiros que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n° 8.666/1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo e ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

3.3 - Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos para cada item. Caso essas empresas participem do
mesmo item, suas respectivas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pela Pregoeira.

3.3.1 Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econémica ou financeiramente a outra empresa.

3.4. Quando da participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os
critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, conforme quadro de informacgdes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma
prevista no quadro de informacgdo deste edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre
a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagéo.

4.3. A pega de impugnacdo devera conter, sob pena de rejei¢do da mesma, a exposi¢do sucinta e clara do
assunto, os fundamentos de Lei que alicergam o pedido, como também as seguintes informagdes: telefone e, e-mail.

4.4, Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, cabera ao Orgdo
Requisitante, decidir sobre a impugnagdo/questionamentos.

4.5. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, nova data sera definida e publicada nos mesmos
meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulagdo das propostas.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério serdo enviados a
Pregoeira, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, contendo
qualificagdo da empresa/pessoa; questionamento claro e de facil compreensio e as seguintes informacdes: telefone, e-mail.

4.6.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serdo disponibilizadas aos Licitantes,
no Portal do PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os participantes e a administragdo,
ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.
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4.8. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras informagdes
complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da Pregoeira disponivel no quadro de informagdes.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Apds a divulgagdo do edital até a abertura da sessdo publica, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 16, proposta em conformidade
com o exigido no item 12.

5.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.4 O Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrnico, que esta ciente e concorda com
as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
edital.

5.4.1 A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas no Decreto 10.024/2019 e neste
edital.

5.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessérios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de
lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e hordrio estipulado para inicio da sessdao e de conformidade com o estabelecido neste
Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletronico, com a divulgagdo das Propostas de precos previamente
cadastradas no endereco eletronico, e que deverdo estar em perfeita consondncia com as especificagdes detalhadas no
presente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante devera indicar no campo “Descri¢do detalhada do objeto ofertado” as especificagdes
técnicas do servigo, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam aferir as especificagdes solicitadas no
edital, sendo vedada a expressdao “CONFORME EDITAL” ou “SIMILAR”, sob pena de desclassificagdo.

6.3 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1 A desclassificagdo de propostas serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente as
propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.
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6.7. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo.

7 DO MODO DE DISPUTA

7.1 Poderdo ser adotados para o envio de lances no pregao eletrénico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogag&es, conforme o critério de
julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

7.2 O MODO DE DISPUTA PARA ESTE PROCEDIMENTO SERA DEFINIDO NO QUADRO DE INFORMAGOES
DESTE EDITAL.

7.3 MODO DE DISPUTA ABERTO

7.3.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

7.3.2 A prorrogacdo automdtica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive quando se tratar de lances
intermedidrios.

7.3.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

7.3.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poder3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego
disposto no paragrafo Unico do art. 72 do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

7.3.5 O intervalo minimo de diferencga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, estd definido no quadro de
informacdo deste edital.

7.4 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.4.1 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de
15 (quinze) minutos.

7.4.2 Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances serd automaticamente encerrada.

7.4.3 Encerrado o prazo de que trata o item 7.4.2 o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

7.4.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo.

7.4.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.4.3 e 7.4.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.
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7.4.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado, haverd o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 7.4.5.

7.4.7 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no item 7.4.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando estabelecido no quadro de informagdo deste edital, o intervalo
minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances definido no quadro de informagao deste edital, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo daofertante.

8.4 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.5 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato
aos participantes, no sitio eletronico.

8.9 A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da Licitante da etapa de lances, permanecendo o
ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas de pregos.

8.10 Para os itens divididos em cotas de participacdo, conforme quadro de informagdes, e em cumprimento
a Resolugdo TCE/TO n° 181/2015 — Pleno, a licitante que sagrar-se vencedora tanto para o item destinado a cota reservada de
até 25% para ME/EPP, como para o mesmo item de ampla concorréncia, prevalecera para ambos o menor prego ofertado
dentre eles.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e existir no
certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até 5% (cinco por
cento) acima do menor langado, sera oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela melhor classificada
formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento serd o mesmo com as demais ME ou EPP classificadas
sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

9.2.1 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
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| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;

a) na hipdétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

9.3 O descrito no item 9.2 nio se aplica caso a aquisi¢do seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A ME/EPP
conforme quadro de informag6es disposto neste edital.

9.4 Os servigos cujo preco total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante da planilha de
precos estimados e anexa aos autos, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de pregos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatodrias, a
pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.6.1 Serd aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pregos vencedora, existindo a possibilidade de
convocar licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente.

9.7. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacgdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdo pertinente.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificara a habilitacdo do Licitante conforme disposi¢cdes
contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se nao houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso nado haja envio de lances apds
o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

11 DA NEGOCIACAO
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11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apds realizado o desempate, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

11.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA PROPOSTA

12.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e
do cadastramento de sua proposta de pregcos a partir da data da liberagdo do Edital no site
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, até o hordrio de inicio da Sessdo Publica, conforme Quadro de Informagses,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de pregos.

12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada via
sistema, sera analisada e devera conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; e-mail; descrigdo
detalhada do produto/servico; marca/fabricante; tipo/modelo (se for o caso); unidade; quantidade; valor unitério; valor total;
valor global da proposta além dos documentos porventura solicitados no termo de referéncia em anexo e nas OBSERVACOES
ESPECIFICAS constantes do quadro de informacdes.

12.3.1. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

b) O prazo de prestagdo dos servigos: conforme termo de referéncia.

c) O prazo de garantia dos servigos: dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe
os O6nus decorrentes da cobertura dos prejuizos pela execugdo dos mesmos em desconformidade com o
especificado no Edital.

12.3.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, a pregoeira
considerard como validos os prazos indicados no item 12.3.1, vez que o licitante declarou ciéncia e concordancia com as
condi¢Oes contidas no edital.

12.4. A Pregoeira verificard as propostas de pregos desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.5. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mdo-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitagdo.

12.6. Nas operagdes ou prestagdes internas, relativas a aquisicdo de mercadorias ou servigos por 6rgdo da
administracdo publica estadual, suas autarquias e fundagdes, o licitante devera apresentar sua proposta, deduzido o ICMS
incidente na operagdo ou prestagdo, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006 alterado pelo Art. 22 Inciso LXXX
de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

12.7 A empresa em condicdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), devera
apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.8 A pregoeira poderd emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a opgdo da
empresa como optante pelo Simples Nacional.

12.9 A pregoeira podera requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente alguma
inconsisténcia sanavel, desde que nao configure alteracdo na proposta original apresentada.

12.9.1 Proposta de pregos com mais de duas casas apds a virgula, a pregoeira realizard o arredondamento
“para menos”.
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12.10 N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servicos e instalagdes de propriedade do licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

12.11 O processo sera encaminhado ao érgdo requisitante para andlise e manifestagdo do gestor da pasta
quanto as propostas ofertadas, conforme solicitado no termo de referéncia e quanto aos pregos apresentados.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria descrita no
Quadro de Informagdes.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-4 pelo critério de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO,
considerando o tipo de julgamento constante do Quadro de Informagdes.

14.2. O resultado desta licitagdo serd disponibilizado no site www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

14.3 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado da
cota principal.

14.3.1 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

15. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informacgoes disposto neste edital.

15.1. O Sistema de Registro de Precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n.2
6.081/2020 e demais normas complementares.

15.2. No ambito do Sistema de Registro de Pregos a adjudicacdo significa tdo somente o registro dos

precos ofertados.

15.3. A existéncia de pregos registrados ndao obriga a Administracdo a efetivar as contratagdes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagdes, sendo assegurada
ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigGes.

15.3.1. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso a Administragdo opte por realizar
a aquisicdo através de licitagdo especifica. Quando o prego encontrado for igual ou superior ao registrado, o detentor do
registro de precos tera assegurado seu direito a contratagdo.

15.3.2. E vedada a aquisicdo por valor superior a que poderia ser obtido do detentor do registro de pregos.

15.4. Uma vez registrados os pregos, a Administragdo podera convocar o detentor do Registro a fornecer os
servigos respectivos, na forma e condigGes fixadas no presente Edital e no Contrato.

15.5. Encerrado o processo licitatdrio para Registro de Pregos, podera ser firmado entre a Administragdo e o
adjudicatério o CONTRATO, a qual se aplica as disposi¢bes da Lei n.° 8.666/93 relativas aos contratos.

15.6. Durante a vigéncia do Registro de Pregos, a Administragdo poderd convocar o detentor a cumprir as
obriga¢Oes decorrentes da presente licitagdo e do Contrato.

15.6.1. Cada Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento sera considerada parte integrante do CONTRATO.
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16. DA HABILITACAO

16.1 Para habilitagdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera ser cadastrada com habilitagdo
parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera
verificada “on line”, nos documentos por ele abrangidos.

16.1.1 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, apds
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam
constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

16.2. A habilitagdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo
complementar especificada neste Edital.

16.3 — Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar, os documentos abaixo:

a) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maiores
que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responséavel da empresa.

a.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor
do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n9.
8.666/93.

a.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratagdo, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

b) Comprovacio de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.4. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n? 3/2018, deverdo encaminhar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragGes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de
sociedade por agSes acompanhados da ata arquivada da assembleia da ultima elei¢do da
diretoria.

c) Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;
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e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagdo de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagdo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido) abrangendo as Contribui¢cGes Previdenciarias Sociais, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma da Lei;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

e) Certiddo Negativa, expedida pela Caixa Econdémica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

16.4.2. Relativo a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira.

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficias quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo
da proposta;

a.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

a.2) No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros dos contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragGes contabeis
do ultimo exercicio;

b) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor
do patrimoénio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei ne.
8.666/93.

b.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratagdo, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

c) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede
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da pessoa juridica, com data de, no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo do
primeiro aviso desta licitagdo, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva
certiddo.

d) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servigos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.5. As declaragées elencadas abaixo serdo verificadas pelo a Pregoeira, depois de encerrada a etapa de
lances, na opg¢do de visualizagdo das propostas e declaragdes encaminhadas via sistema.

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 79, Inc. XXXIII da Constituigdo Federal,
quanto a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de dezoito anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos;

) Declaragdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006 que a empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na
referida Lei Complementar, quando for o caso, €;

d) Declaragdo de Elaboragcdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto na
Portaria SDE n2 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justiga.

e) Declaragdo de nao utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
f) Declaragdo de Acessibilidade, nos termos do Art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991,

16.6. No momento da habilitagdo a Pregoeira consultara o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa - CNCIA.

16.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 16.6, com o registro de
penalidade que impeca a sua participagdo em licitagdo ainda em vigor, ndo poderd prosseguir no certame.

16.7. Quando os documentos necessarios a habilitacdo estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, os mesmos poderao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, através de
funcionalidade presente no SICAF DIGITAL, no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitagdo do Pregoeiro via chat.

16.7.1 As empresas que nao estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF deverdo encaminhar os documentos solicitados no item 16.4, juntamente com a proposta.

16.7.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentagdo da proposta de pregos os indices
contdbeis previsto neste edital, a Pregoeira podera realizar a consulta junto ao SICAF, para comprovagdo da boa situagdo
financeira do licitante.

16.7.3. A verificagdo pelo pregoeiro do certame nos sitios eletrénicos oficiais de dérgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

16.8. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique a incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdo no momento da
habilitagdo, conforme disposto no Art. 72, § tnico, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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16.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatérios,
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restrigao, sob pena de inabilitagdo.

16.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;

16.9.2 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

16.10. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.11. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo da Licitante.

16.12. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo eletronico.

16.13 Quando da participagdo de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

16.13.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata
de registro de pregos, os documentos de que trata oitem 16.13 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, serd concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

17.1.1 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos
termos do disposto acima, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.2 Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razées de recurso.

17.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no prazo de 3
(trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

17.4 As razbes de recurso e as contrarrazGes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletronico,
através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo
mencionado pela Pregoeira.

17.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciagcdo da Autoridade Competente pela
licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

17.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a contratagdo.
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17.8 Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché da
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO — SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO — ANEXO
IV, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horério
das 08h00min as 18h00min ou no sistema eletronico.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério da pregoeira, devidamente justificado, nas seguintes
hipoteses:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 8 ANULACAO de atos a realizagdo da sess3o publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessado publica.

b) Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado.

¢) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente.

d) Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
123/2006.

18.2 Nessas hipdteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.3 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do procedimento licitatério
a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata complementar.

19. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que ndo houver
recurso.

19.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

19.3. Quando houver recurso e a pregoeira mantiver sua decisdo, caberd a Autoridade Competente a
adjudicagdo do objeto licitado.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de
2019 e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentacgao exigida no edital;

Il - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIIl - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacGes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

20.2. As sang0es serao aplicadas conforme disposto no item 15 do Termo de Referéncia.

20.3. Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior
ou caso fortuito.
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20.4. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar a ata de registro de
precgos; ndo entregar a documentagao exigida no edital; apresentar documentagdo falsa durante o certame licitatério, ndo
mantiver a proposta; comportar-se de modo inidoneo durante o certame; declarar informagdes falsas serdo de
responsabilidade da Superintendéncia de Compras e Central de Licitagbes, conforme estabelecido na Portaria n? 1.425/2019 de
09 de dezembro de 2019.

20.5. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar o contrato, causar o
atraso na execucgdo do objeto; falhar na execugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato, declarar informagGes falsas e
cometer fraude fiscal serdo de responsabilidade do érgdo requisitante.

20.5.1. Apos a aplicagdo das sangOes previstas no item acima, deverd ser remetido para a Superintendéncia
de Compras e Central de Licitagdo da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO o extrato de publicagdo no Diario Oficial do
Estado do ato de aplicagdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos.

20.6 As sangOes descritas no item 20.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administragdo Publica.

20.7 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAO, no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da SECRETARIA DA
FAZENDA E PLANEJAMENTO.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

21.1. Homologada a presente licitagdo, a SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO, através da
Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGes, lavrara um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
antecedente ao Contrato, que serd publicada no Diario Oficial do Estado, da qual passara a contar o prazo de vigéncia.

22. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdao reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A autoridade competente devera informar uma data/hora para o cadastro reserva (minimo de 24hs)
para que os fornecedores registrem seu interesse no fornecimento de um item, ao mesmo prego do vencedor do certame.

22.3. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em
relagdo ao licitante melhor classificado.

22.4. Havendo um ou mais de um licitante que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.5. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas contratagdes e
somente serd utilizada no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas nos
artigos 18 e 19 do Decreto n2 6.081/2020.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. N3o sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto desta contratagao, bem como cedé-lo
ou transferi-lo, no todo ou em parte.
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24. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO PROCEDIMENTO DE CARONA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

24.1. O adjudicatdrio serd convocado para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data de convocagdo
a assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo as empresas residentes fora do estado, envia-la via email. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria
durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

24.2. O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de Registro de
Pregos implicard na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legalmente previstas.

24.3. Ao assinar a Ata de Registro de Pregos e o contrato a empresa adjudicataria obriga-se a executar o
objeto a ela adjudicado, conforme especificagGes e condiges contidas neste edital e seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condi¢Ges do edital.

24.4. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva
ata, conforme o inciso |1l do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

24.5. Quanto ao procedimento de carona:

24.5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatdrio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem.

24.5.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que nao prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes.

24.5.3. As aquisi¢Oes ou contratac¢des adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na Ata de Registro de

Pregos para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

24.5.4. O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

24.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.
25. DA PUBLICACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

25.1. Os pregos classificados em primeiro lugar, por item serdo registrados em ata prépria e serdao
publicados na imprensa oficial.

25.2. Os valores constantes da Ata de Registro de Precos serdo fixados em moeda corrente no pais.
26. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

26.1. O contrato sera celebrado nos termos da minuta do presente Edital e da proposta apresentada pela
licitante adjudicatario.

26.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagdo do ORGAO REQUISITANTE .
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26.3. O contrato de fornecimento serd regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54 da
Lei n.2 8.666/93 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se lhe supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢es de direito privado.

26.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos publicos
devidos.

26.5. Como condigdo para celebracdo do Contrato serd exigida da adjudicatdria, a comprovagdo das
condigGes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de pregos.

26.6. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE obedecera
a disposto no artigo 78, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93, com suas alteragbes posteriores.

26.7. O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, sendo
que os servigos de natureza continuada previstos nesta contratacdo poderdo ser prorrogados, por meio de termos aditivos,
conforme previsto na Lei n2 8.666/93.

26.7.1 Em caso de renovagdo contratual, os quantitativos de UST’s também serdo renovados, voltando ao
previsto inicialmente.

26.8. As publicagGes resumidas do contrato que vier a ser firmado ao longo da execugdo da ata deverdo ser
realizadas na forma do estabelecido no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes e da Instrugdo
Normativa CGE N2 01, de 03/11/2019.

27. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS E RESCISAO DO CONTRATO

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

27.1. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
a) Descumprir as condigOes da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;

c) N3o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal 8.666/1993, ou no art.
79 da Lei Federal 10.520/2002.

27.2. O cancelamento de registros nos casos previstos no item 27.1 acima sera formalizado pelo Orgéo
Gerenciador, ap6s solicitagdo do érgao requisitante, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

27.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego ou domicilio da Contratada, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o registro na data da publicagdo
na imprensa oficial.

27.3. A solicitagdo da Contratada para cancelamento do preco registrado devera ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicacdo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei n.” 8.666/93.

28. ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.
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28.1. A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragGes, quanto aos precgos registrados, nos seguintes
casos:

28.1.1. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, e caberd a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE
LICITACAO através de solicitagdo do drgdo requisitante, promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993.

28.1.2. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdio da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

28.1.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

a) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

28.1.4. Se a negociagdo restar sem éxito, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da Ata de
Registro de Pregos adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

28.1.5. E direito da Administragdo na Ata de Registro de Precos, além de outros estabelecidos na legislagdo
em vigor e no instrumento contratual, a prerrogativa de definir a forma de fornecimento desejada em cada aquisi¢do e de
receber os produtos dentro do prazo determinado no edital.

29. DA PRESTAGAO E ACEITAGCAO DOS SERVIGOS

29.1. Os servigos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes da proposta, de acordo
com o prazo de execugdo estipulado neste edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicagdo das penalidades contratuais.

29.2. Para aquisi¢oes com valores superiores ao limite estabelecido para a modalidade convite, os servigos
serdo recebidos por uma Comissdo, que terd, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribuigdes,
aferirem a quantidade, qualidade e adequagdo dos SERVICOS entregues.

29.2.1. Aceitos os servigos, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.
29.3. Os demais critérios de recebimento e aceitagdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento serad efetuado a CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 592, §
39, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

30.1.1 Apds homologacdo do Relatério de Faturamento Mensal (RFM), conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia;

30.1.2 Apresentagdo de Nota Fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo;

30.1.3 Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA
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30.2. No ato do pagamento sera comprovada a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo quanto a
situagdo de regularidade da empresa.

30.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos a adjudicataria para as corregGes necessarias, ndo respondendo a requisitante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30.4 - Os demais critérios de pagamento do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
31. DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogagdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.

31.1.1 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

31.2 Qualquer modificagdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo da proposta de pregos.

31.3 As Licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

31.4 Apds apresentacgdo da proposta de pregos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

31.5 A homologacgdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto pelo drgao
requisitante.

31.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.

31.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do érgdo requisitante, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

31.8 As Licitantes deverdo observar os mais altos padr&es éticos durante o processo licitatorio e a execugdo
do contrato, estando sujeitas as sang¢des previstas na legislagdo brasileira.

31.9 Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao
certame.

31.10 A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitagio a promogdo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informag0es que deveriam constar dos autos, desde a realizagdo da sessao publica.

31.11 O Edital pode ser lido e retirado através da Internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br, podendo também ser obtido no guiché da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO -
SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO - ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul -
CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as 18h00min.

31.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia
Anexo II: Declaracdo de Ciéncia do Termo de Referéncia
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Anexo llI: Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental
Palmas, 18 de janeiro de 2021

Anexo IV: Minuta de Contrato
Anexo V: Minuta da Ata de Registro de Pregos.

ETA PLESSE GONGALVES CARVALHO
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia: 078/2020

Projeto Basico: PBTI-ATI-005-2020

Interessado: Agéncia de Tecnologia da Informagao
Finalidade: Contratagao de Servigos
Modalidade: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos

Item: 01 - Contratagao de Servigos

Descrigdo: Prestagao de Servigos de Apoio Técnico as Atividades de Gestdo de TI

Especificagdo Técnica Minima
1. Objeto
1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de apoio técnico as atividades de gestdo de Tl no ambito da ATI, sob
demanda, conforme catalogo de servigos baseado em Unidades de Servigo Técnico (UST), mediante ferramenta integrada de
controle e gerenciamento de demandas, em conformidade com as especificagGes técnicas, condigbes e quantitativos previstos
no Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. Descricdo Detalhada do Objeto

2.1. O objeto se caracteriza pela prestagdo de servicos de apoio técnico especializado para gestdo de Tl, por demanda,
mediante a métrica de UST;

2.2. Os servigos abrangidos pela solugdo consistem nas atividades de apoio técnico especializado a gestdo de Tl, abrangendo
sua governanga, processos e projetos correlatos, sob demanda, aplicando-se como métrica o padrdo denominado: Unidades de
Servigos Técnicos — UST;

2.3. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
pela CONTRATANTE e nas boas préticas difundidas no mercado, tais como COBIT, PMBOK, BPM CBOK, BABOK e ITIL, mediante
o atendimento de demandas, por meio de abertura de Ordens de Servigo (OS), geradas por software de gerenciamento
especifico para os servigos aqui propostos, a ser fornecido e implantado pela CONTRATADA no Datacenter da CONTRATANTE
ou outra instalagdo por ela indicada, sendo pagos pelo quantitativo mensal de resultado monitorado, recebido e homologado
pela CONTRATANTE como aderente as especificagdes e requisitos exigidos;

2.4. A partir dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) item 9 a serem cumpridos pela CONTRATADA, tais como pontualidade,
agilidade, qualidade, controle e comunicagdo serdo planejadas e emitidas OS a partir de Catalogo de Servigos (Anexo I-A) que
indicara as atividades inerentes a governanga, processos e projetos de Tl, onde cada atividade poderd se subdividir em parcelas
de esforgo (subatividades), conforme requisitos de cada demanda;

2.5. O Consumo de UST serd por demanda, formalizada por OS, indicando a complexidade, prioridade, produtos, prazos, perfil
técnico, qualidade e demais requisitos aplicdveis a plena execugdo dos trabalhos. O desenvolvimento dos produtos
demandados serd monitorado pela CONTRATANTE, por meio do sistema informatizado fornecido pela CONTRATADA, o qual
devera ter todos os mdédulos efetivamente integrados no intuito de se evitarem perdas detectaveis apenas na entrega do
produto final, bem como o fracionamento de informagdes e resultados vinculados as metas e aos objetivos estratégicos
institucionais, quando houver;

2.6. Toda a rotina de trabalho entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverd ser gerenciada por ferramenta informatizada
(sistema) especifica de apoio ao ciclo de registro, emissdo, execu¢do, acompanhamento, validagdo e homologagdo dos
produtos gerados, bem como dos resultados vinculados as metas e objetivos estratégicos da CONTRATANTE, quando houver.

3. Da Demanda Prevista
3.1. A demanda prevista para a execugdo do objeto seguira o previsto abaixo e modelo de formagdo de planilha de pregos:

VL VL TOTAL

ITEM DESCRICAO UND QTD UNIT

1 Prestagdo de servicos de apoio técnico as atividades de gestdo de Tl no usT
ambito da ATI

VALOR TOTAL......eevrreenrnrsnnenssnnnnnnns
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3.2. O total de UST e seu esfor¢o mensal estimado servird de referéncia para pagamento da CONTRATADA, sobre o qual
incorrerdo as repercussdes da avaliagdo da execugdo dos servigos conforme definigdo de Nivel Minimo de Servigo (NMS), item
9;

3.3. Compreende-se assim que a quantidade de UST a serem consumidas durante a execugdo do objeto serd variavel em fungdo
das demandas solicitadas pela contratante considerando o disposto no Catédlogo de Servigos, que elenca os tipos de solicitagdes
contempladas pelo objeto do servico;

3.4. Dimensionamento dos Servigos UST

3.4.1. As atividades descritas no Catdlogo de Servigos (Anexo |-A) estdo organizadas sob perspectiva nas dreas a seguir, onde
sdo apresentadas as condigdes correlacionadas as necessidades da CONTRATANTE perante a futura contratagdo, conforme a
respectiva DEMANDA

Item Areas Quantidade Estimativa
Maxima UST
1 Estratégia e Governanga
2 Projetos
85.824
3 Processos
4 Ferramenta de Integra¢do

3.4.2. Para o desenvolvimento dos servigos, consideraram-se predominantes os custos relacionados a geragdo de produtos
mediante esforgo alocado de equipe técnica multidisciplinar especializada, contemplando os profissionais representados no
quadro a seguir:

Equipe de Referéncia

Tipo de Servigo Quantidade Tipo de Profissional
Coordenacgdo de Atividades 1 Item 8 - Perfil técnico de coordenador
Anédlise e geragdo de produtos 3 Item 8 — Perfil técnico de analista |
Anédlise e geragdo de produtos 1 Item 8 — Perfil técnico de analista Il
Consolidagdo e validagdo de Produtos 1 Item 8 — Perfil técnico de especialista |
Consolidagdo e validagdo de Produtos 2 Item 8 — Perfil técnico de especialista Il
Consolidagdo e validagdo de Produtos 1 Item 8 — Perfil técnico de especialista Il

Total 9

Obs: Esta tabela trata-se apenas de uma lista exemplificativa, pois os quantitativos relacionados aos profissionais podem variar
de acordo com as demandas.

3.4.3. A equipe técnica referencial é a base de nivelamento para a composi¢ao orgamentaria de UST que precificam os produtos
a serem gerados de acordo com o nivel de complexidade identificado;

3.4.4. Devido a variagdo na complexidade das atividades relativas aos tipos de servigos definidos no Catdlogo de Servigos
(Anexo I-A), a execugdo de uma atividade ou conjunto de atividades demandard a alocagdo parcial ou dedicada de um ou mais
profissionais com diferentes perfis de especializagdo, sendo aceitdvel a alocagdo do mesmo profissional em OS distintas,
resguardados os limites legais, a pontualidade, a qualidade e a conformidade dos servigos nos termos previamente pactuados;
3.4.5. Para dimensionamento de UST do catélogo de servicos auxiliar foi considerado:

C - COMPLEXIDADE Associada ao perfil, a dificuldade e a abrangéncia para realizagdo de um servigo.

Associada ao nivel de conhecimento, de qualidade, de tempestividade e de condi¢des ambientais

D - DIFICULDADE - .
para realizagdo de um servigo.

Associagdo a abrangéncia de dreas da CONTRATANTE envolvidas ou impactadas para a realizagdo

A - ABRANGENCIA .
de um servigo.

Associado ao conjunto de habilidades pessoais e profissionais necessario para realizagdo de um

P — PERFIL .
servigo.

Associado a utilizacdo planejada e coordenada de recursos temporais, humanos e materiais para a

E - ESFORCO . )
realizagdo de um servigo.

C=((D+A+P)/3)

UST=E*C
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3.4.6. A aplicagdo da férmula de UST ajustada ao servigo a ser demandado foi baseada no dimensionamento do esforgo a partir
da definigdo de estimativas da alocagdo dos perfis profissionais e materiais necessarios para atender a demanda;

3.4.7. As tabelas abaixo definem a correlagdo entre a dificuldade de cada atividade e o peso considerado para o
dimensionamento de UST equivalentes do servigo, conforme abaixo:

Tabela A - Defini¢cées da dificuldade da atividade

Escala Sigla Descrigdo de Atividades Peso

Atividades de monitoramento de agdes, acompanhamento de tarefas, registros em sistemas

Baixa B .. . .
basicos e atividades similares.

Operagdo de sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de projetos, processos e
estratégia, integrar informagdes de produtos aos objetivos estratégicos departamentais,
atendimento a demandas de baixa complexidade de clientes internos, mapeamento de processos
e atividades similares.

Média M 1,5

Implantagdo de novos processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de projetos, estudos de
viabilidade de projetos, criagdo de novos processos, aperfeicoamento de processos de gestdo do
orgdo, apoio na implantagdo de novos sistemas no 6rgdo, integragdo dos resultados dos produtos
aos indicadores estratégicos institucionais, treinamentos e atividades similares.

Alta A

3.4.8. A tabela a seguir define a correlagdo entre a abrangéncia do servigo e o peso considerado para o dimensionamento das
UST equivalentes, considerando os quantitativos de dreas da organizagdo envolvidas ou impactadas pela realizagdo ou ndo da
atividade.

Tabela B — Definigdes da abrangéncia e impacto

Areas de negécio envolvidas ou impactadas Peso
1 1
2a4 1,5
Mais de 5 2

3.4.9. As dreas de negdcio tomadas como referéncia para definir o Peso da Tabela B estdo classificadas em: Estrutura de
Administragdo Superior, Estrutura de Gestdo Estratégica, Estrutura de Apoio Técnico, Estrutura de Apoio Administrativo,
Estrutura de Apoio Téatico, Estrutura de Apoio Operacional;

3.4.10. O ultimo critério a ser avaliado sdo os perfis que serdo alocados para execugdo das iniciativas solicitadas. Esse critério
vai ao encontro da compreensdo e capacidade de planejamento frente a dificuldade de execugdo da iniciativa, traduzido pelos
perfis técnicos necessarios para execugao das atividades.

Tabela C — Impacto dos servigos pelos perfis

Perfil Técnico Peso
Coordenador 2
Analista | 1
Analista Il 1,5
Especialista | 2
Especialista Il 2
Especialista Ill 2

3.4.11. De acordo com a escala média obtida das Tabelas A, B e C, ocorrerd a associagdo dos pesos e a indicagdo do peso médio,
indicando o grau de complexidade total permitido para a atividade a ser executada pela CONTRATADA, ou seja, 0 peso maximo
aceito para aquele item. Cabe destacar também, que os pesos serdo organizados no Catalogo de Servigos (Anexo I-A) da
seguinte forma:

Tabela D — Complexidade mdxima

Complexidade da atividade Peso
Baixa 1
Média 1,5
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Alta 2

4. Servigos sob demanda — Catalogo de Servigos

4.1. Em fun¢do da evolugdo da maturidade da CONTRATANTE e de sua interagdo com o meio ambiente, solugGes tecnoldgicas,
normativos e afins, traduzidas pela dinamica natural dos processos de trabalho, a versao inicial do Catalogo de Servigos (Anexo
I-A) poderd sofrer, motivadamente, revisdes objetivando a adequagdo e o reestabelecimento do equilibrio entre
CONTRATANTE, CONTRATADA e a realidade da demanda na respectiva ocasido. Limitando-se ao nimero maximo de UST
contratadas;

4.2. Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servigos, solu¢Ges de Tl similares em outros érgaos
publicos e frameworks de mercado, um Catalogo de Servigos ndo deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteragées ou
adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar a realizagdo do Objeto ajustada a realidade do drgdo;

4.3. Os produtos a serem gerados como resultado da prestagdo dos servigos estdo exemplificados, mas ndo limitados neste
Termo de Referéncia. Estes poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE observando as
melhores praticas do mercado;

4.4, Algumas atividades descritas no Catadlogo de Servigos (Anexo I-A), respectivamente em cada uma das dreas tematicas,
apresentam natureza ampla, podendo se desdobrar em subatividades, desde que vinculada ao produto/subproduto e mantida
sua coeréncia com as caracteristicas da demanda;

4.5. As demandas pelos servigos sdo originadas por eventos previsiveis, programados ou imprevistos, em escalas de
complexidade variaveis, ainda que para uma mesma atividade em OS (Ordem de Servigo) diferentes, desde que a execugdo e a
entrega gerem produtos diferenciados dos demais;

4.6. A adogdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo do valor agregado aos produtos gerados, todavia demanda a
definicdo prévia dos parametros relativos aos servigos correlacionados, nesse sentido, o Catdlogo de Servigos (Anexo |-A)
referéncia o dimensionamento do nimero de UST necessarias para cada solicitagdo singular.

5. Da qualificagdo Técnica - Capacidade Técnica Operacional

5.1. Devera ser comprovada por meio de atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a capacidade técnica operacional em relagdo ao objeto da licitagdo, em suas
parcelas de maior relevancia e valor significativo, conforme abaixo:

5.1.1. Prestacdo de Servico de suporte, diagndstico e implantagdo dos processos de Governanga de Tl, contemplando pelo
menos 3 (trés) dos quesitos a seguir:

5.1.1.1. Mapeamento e diagndstico dos processos de gestdo dos servigos de Tl;

5.1.1.2. Realizacdo de agGes para identificagdo e analise do grau de maturidade dos processos de governanga;

5.1.1.3. Suporte técnico na implantagdo dos processos COBIT;

5.1.1.4. Realizagdo de agbes para transferéncia do conhecimento em relagdo aos processos COBIT implantados;

5.1.1.5. Monitoramento dos processos implantados com avaliagdo de resultados;

5.1.2. Desenvolvimento dos servigos de implantacdo de modelos de referéncia baseados em ITIL, contemplando pelo menos 4
(quatro) dos quesitos a seguir:

5.1.2.1. Realizagdo de agbes de avaliagdo de maturidade utilizando Process Maturity Framework;

5.1.2.2. Identificagdo dos processos de tecnologia da informacao e as lacunas em relagdo aos processos ITIL;

5.1.2.3. Modelagem de pelo menos os processos de gerenciamento de mudangas, liberagdes e implementacgdo, incidentes,
eventos, problemas e mudancas de acordo com o modelo ITIL;

5.1.2.4. Apoio na montagem do catdlogo de servigos de Tl, contemplando os servigos que a Tl ird prestar para os seus usuarios;
5.1.2.5. Elaborag¢do do Plano de Trabalho (PT) contemplando as agGes a serem realizadas pela equipe de Tl;

5.1.3. Desenvolvimento dos servigos de implantagdo, Suporte e administracdo de iniciativas de Gestdo, contemplando pelo
menos 5 (Cinco) dos quesitos a seguir:

5.1.3.1. Apoio na operacionalizagdo do Escritério de Projetos (PMO) e Consultoria e apoio a gestdo de projetos para gestores e
equipes;

5.1.3.2. Auxiliar no gerenciamento dos programas e projetos estratégicos;

5.1.3.3. Analisar a viabilidade de planejamento e implantagdo de projetos estratégicos;

5.1.3.4. Mensurar e auxiliar na disseminagdo da cultura e na elevagdo da maturidade em gestdo de projetos;

5.1.3.5. Propor agGes de capacitagdo em gestdo, projetos e portfélio com a produgdo de material didatico e de apoio a
realizagdo de agOes para transferéncia de conhecimento;

5.1.3.6. Elaborar e/ou atualizar metodologia de gerenciamento de projetos e/ou programas e/ou de Portfélio, além do suporte
no desenvolvimento de outras metodologias relacionadas a gestdo;

5.1.3.7. Suporte, apoio ou mentoria na defini¢do de indicadores dos processos e métricas definidas em portfélio para estratégia
e implantagdo de BSC — Balanced Scorecard ou similares;

25

[El#&[E  Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
- iy Tal- +65 A2 221 22A

Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 18/01/2021 14:21:16.
]

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 03BC9EFD0O0B4000F

EDITAPPELCNETRPO15



SECRETARIA DA | GOVERNO DO | S\
FAZENDAE ESTADO DO \o
PLANEJAMENTO  TOCANTINS | Sei-iee

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

5.1.4. Prestagdo de servigos em pelo menos 1 (um) cliente contemplando as areas de estratégia, processos e projetos com
atuagdo de forma integrada e gerido por ferramenta de gestdo, considerando no minimo 12 meses de prestagdo de servigo,
com volume minimo de 50% do total de UST previsto no objeto;

5.1.4.1. Para fins da comprovagdo referente ao volume minimo de UST apresentado, serdo aceitos os servigos comprovados por
atestados da seguinte forma:

5.1.4.1.1. Caso a métrica do trabalho for Homem/Hora (H/H), a proporg¢&o serd de 1 (um) H/H para 1 (uma) UST;

5.1.4.1.2. Caso a métrica do trabalho for Horas de Servigo Técnico (HST), a proporgao sera de 1 (uma) HST para 1 (uma) UST;
5.1.4.1.3. Caso a métrica do trabalho for a alocagGes de postos exclusivos de mado de obra, sera considerado o total de horas
equivalentes a jornada de trabalho do profissional alocado, na proporg¢éo de 1 (um) H/H para 1 (uma) UST;

5.2. Serd aceito somatdrio de atestados, desde que mantida a coeréncia técnica.

6. Declaragoes
6.1. Apresentar, juntamente com a proposta, declaragdo da licitante comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de que a
proposta esta de acordo com suas prerrogativas, conforme Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.

7. Prova de Conceito (PoC)

7.1. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatdrio e a sele¢do da proposta mais vantajosa para prestacdo de servigos

de apoio técnico as atividades de gestdo de TI, deverd ser realizada uma andlise acerca da ferramenta de controle e

gerenciamento integrado de demandas, conforme caracteristicas constantes no Anexo I-B, a fim de avaliar a admissibilidade

das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade de os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias

técnicas do edital;

7.2. A ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas desempenhara fungdo critica nas atividades do

contrato e, por derivagdo, na qualidade do servigo prestado, sendo indispensavel a execugdo e gestdo do contrato;

7.3. Condigdes para Realizagdo da Prova de Conceito

7.3.1. A LICITANTE classificada em 12 lugar devera apresentar as funcionalidades da ferramenta de controle e gerenciamento

integrado de demandas constantes no Anexo |-B, para verificagdo por parte da CONTRATANTE, que emitira parecer técnico

acerca da exequibilidade técnica da proposta apresentada em conformidade as especificagGes requeridas neste certame;

7.3.2. A Licitante classificada serd convocada através de oficio, encaminhado via e-mail pela Agéncia de Tecnologia da

Informagdo do Estado do Tocantins. Demais empresas, caso necessario, serdo convocadas em ordem de classificagao;

7.3.3. Para a prova de conceito, a Licitante devera enviar previamente para o e-mail informado no oficio de convocagéao, os

nomes dos participantes da equipe que apresentara a solugdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

7.3.4. A Licitante ira sob a supervisdo da equipe técnica da Agéncia de Tecnologia da Informagdo (ATI), submeter-se a Prova de

Conceito para validagdo das funcionalidades da ferramenta;

7.3.5. A Prova de Conceito poderd ser realizada de forma presencial ou remota;

7.3.6. A LICITANTE tera até 05 (cinco) dias uUteis, contados da data de inicio definida pela ATI e informados no oficio, para

finalizar a Prova de Conceito;

7.3.7. Cabera ao LICITANTE fornecer os equipamentos necessarios e instala-los no local da aplicagdo da prova de conceito, com

acompanhamento da equipe de avaliagdo;

7.3.8. A demonstragdo deverd ser preparada pelo LICITANTE de modo a atender as regras de avaliagdo da prova de conceito;

7.3.9. A Prova de Conceito, se presencial, sera realizada em sala a ser preparada pela ATI, que fornecerd mesas e cadeiras,

devendo a licitante, entretanto, trazer consigo todos os equipamentos de hardware necessarios, com excegao do projetor, para

proceder com a apresentagio;

7.3.10. Todos os custos que venham a ser necessarios para a Prova de Conceito (técnicos da Licitante, diarias, passagens,

hospedagem, frete e outros) serdo de exclusiva responsabilidade da Licitante;

7.3.11. A prova de conceito sera efetuada em uma Unica fase obrigatdria e eliminatéria;

7.3.12. A avaliagdo da ferramenta serd obrigatdria e eliminatdria, ou seja, a licitante que ndo atender aos critérios de avaliagao

na Prova de Conceito estard automaticamente desclassificada do processo licitatério;

7.3.13. A Prova de Conceito, se presencial, sera realizada em enderego posteriormente a ser informado pela ATI, na cidade de

Palmas/TO;

7.3.14. A Prova de conceito devera ser executada em um prazo maximo de 05 dias Uteis consecutivos, no horario de expediente

do Estado;

7.3.15. Poderdo participar, como ouvintes, as demais empresas interessadas no certame, ficando limitado a 1 participante por

empresa;

7.3.16. O(s) representante(s) da LICITANTE classificada devera estar presente durante toda a Prova de Conceito, devendo

esclarecer todas as duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica da ATI;

7.3.17. Caso ndo consiga realizar a demonstragdo na data e periodo determinado, ndo sera disponibilizada nova agenda;

7.3.18. A LICITANTE deverd fazer uma apresentagdo, onde a ferramenta configurada sera utilizada para validar o atendimento

das exigéncias do Anexo I-B (Lista de Funcionalidades da Ferramenta), e a simulagdo de um ciclo integral dos instrumentos:

Solicitagdo de Servigos (SS), Plano de Trabalho (PT), emissdo e fechamento da Ordem de Servigos (OS), emissdo do Relatdrio
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Gerencial de Servigos (RGS), Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD), além de
possibilitar a geragdo, configuragdo, prospecg¢do, importagdo, exportagdo, criagdo e gestdo de artefatos estratégicos, de
projetos e de processos, de modo a verificar a aderéncia da ferramenta ofertada aos requisitos constantes no Termo de
Referéncia;

7.3.19. A lista dos requisitos que serdo verificados durante a andlise da PoC se encontra no Anexo |-B, e contém as
caracteristicas e funcionalidades necessarias ao atendimento dos requisitos e necessidades de negdcio, elaborada
considerando a possibilidade de geragdo de diversos artefatos de gestdo e governanga conforme o Catalogo de Servigos (Anexo
I-A);

7.3.20. A ferramenta devera ser composta de um Unico produto construido ou mantido por um mesmo fabricante que
comporte no minimo 80% das funcionalidades descritas no Anexo I-B, compondo uma solugdo Unica e integrada, com interface
singular e fluxo de informagdes integrado, sob o mesmo licenciamento e base de usuarios;

7.3.21. A ndo realizagdo de teste de determinado requisito durante a andlise da PoC ndo exime a LICITANTE da
responsabilidade pelo atendimento de todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia durante a vigéncia do
contrato;

7.3.22. Sera desclassificada a LICITANTE que tiver a Prova de Conceito rejeitada, seja pela ndo demonstragdo de um ciclo
completo (conforme solicitado no subitem 6.3.18) pelo ndo cumprimento minimo de 80% da lista de requisitos (Anexo |-B) ou
que ndo a apresentar no prazo e condigdes estabelecidos;

7.3.23. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou da inadequagdo da ferramenta as funcionalidades
requisitadas, a proposta sera desclassificada. Em sequéncia, serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente até
que seja declarada uma vencedora para o certame.

8. Da execugao contratual
8.1. Local de execugao
8.1.1. Os servigos deverdo ser realizados, por demanda, na sede da CONTRATANTE, que ficara responsavel por providenciar
conexdo, espagco fisico, mobilidrio e de comunicagGes, se necessario para a prestagdo dos servigos, ou em local previamente
justificado pelos termos contratuais e regulados pela Ordem de Servigo (OS). Os servigos poderdo ser eventualmente prestados
na modalidade remota (a distancia) desde que observados os critérios contratuais e justificado o interesse da CONTRATANTE e
vedada sua totalidade;
8.2. Disposi¢oes gerais
8.2.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato a CONTRATADA devera realizar reunido de alinhamento com a
CONTRATANTE para elaborar e validar o Plano de Execugdo Anual (PEA), sob pena de multa, exceto se devidamente justificado
e aceito pela CONTRATANTE;
8.2.2. O Plano de Execugdo Anual (PEA) devera ser elaborado e entregue pela CONTRATADA, evidenciando o conhecimento do
nivel de maturidade de governanca e gestdao da CONTRATANTE e indicar os artefatos estratégicos para direcionar a aplicagdo de
esforgos na execugdo do contrato para fins de promogdo da boa governanca e gestdo da CONTRATANTE de forma a nortear a
execugao dos servigos;
8.2.3. A abertura de OS s6 podera ocorrer apds a entrega do PEA;
8.2.4. Com vistas a garantir a consisténcia e uniformidade no processo de execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA,
em tempo de execugdo contratual, serd desenvolvido a cada ciclo de renovagdo contratual o PEA que contemplara os principais
marcos e volume de demandas a serem atendidas no periodo. O mesmo devera ser atualizado continuamente a cada
fechamento trimestral;
8.2.5. A prestagdo dos servigos sera feita por meio do Catalogo de Servigos, cujas atividades estdo descritas neste Termo de
Referéncia e ANEXO I-A, onde estdo especificadas as atividades a serem executadas pela CONTRATADA, segundo 0s processos,
padrdes e procedimentos da CONTRATANTE;
8.2.6. Os tipos de servigos podem ser: rotineiros ou por projeto. Os servigos rotineiros sdao aqueles que tém a periodicidade
definida para execugdo e por projeto sdo aqueles previstos para serem realizados, mas que dependem de uma solicitagdo
especifica. Todos os servigos dependem da abertura de uma OS;
8.2.7. A OS é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servigo e que servira de consulta base para fins de
recebimento provisoério, definitivo e faturamentos;
8.2.8. As OS’s serdo abertas sob demanda conforme necessidade da CONTRATANTE, com os servicos demandados devidamente
identificados e suas atividades associadas as UST que deverdo ser executadas nos termos acordados;
8.2.9. Deve ser possivel o redimensionamento de UST’s ou itens do Catalogo de Servigos durante a execugdo contratual, desde
que sejam justificados pela CONTRATADA, aprovados pela CONTRATANTE e observado o limite total de UST da demanda
prevista e contratada;
8.2.10. A execugdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de OS por parte da CONTRATANTE ao longo da
contratagao;
8.2.11. A partir da assinatura do contrato, todos os produtos concebidos durante a execugdo dos servicos deverdo ser
sincronizados com repositério de documentos da CONTRATANTE, indicando, quando houver, sua vinculagdo estratégica com as
metas e objetivos institucionais;
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8.2.12. Todos os servigos serdo demandados por meio da ferramenta integrada de apoio a execugdo contratual, que devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA, que deve conter as informagGes minimas exigidas neste Termo de Referéncia;
8.2.13. A ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas deverd estar acessivel aos usuarios da
CONTRATANTE envolvidos na execugdo e gestdo dos servigos contratados, devendo ser possivel a utilizagdo concomitante e as
licengas Unicas por usuario;
8.2.14. Dada a necessidade de implantagdo da ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas, envolvendo
instalagdo de sistemas e equipamentos, treinamento de equipes da CONTRATADA, testes e ajustes no ambiente de producdo,
sera fixado o periodo de adaptagdo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato. Nesse
periodo ndo incidirda nenhuma penalidade pelo descumprimento dos indicadores dos niveis de servigos, mas os indicadores de
desempenho deverdo ser calculados pela CONTRATANTE mensalmente para geragdo de base referencial;
8.2.15. A partir da abertura da OS todas as atividades necessarias para a execugdo dos servicos deverdo estar relacionadas as
demandas devidamente registradas em ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas da CONTRATADA;
8.2.16. A CONTRATADA devera fornecer canais para o registro de ocorréncias técnicas relativas a ferramenta de controle e
gerenciamento integrado de demandas por meio de ferramenta automatizada via web ou através de e-mail;
8.2.17. Os canais de registro de ocorréncias técnicas deverdo permitir os registros de ocorréncias como instalagdo,
administracdo, gerenciamento, configuracdo, manutengdo, desinstalacdo e resolucdo de incidentes/problemas, para o perfeito
funcionamento da ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas, durante toda a vigéncia do contrato;
8.2.18. Serdo admitidos o uso de formularios impressos ou outro formato, respeitados os dados e registros exigidos no formato
eletronico em caso de impedimento ou excepcionalidade do uso da ferramenta;
8.2.19. Caso a solugdo do impedimento ou excepcionalidade seja responsabilidade da CONTRATADA a mesma tera o prazo de
até 2 (dois) dias Uteis para regularizar sob pena de multa, exceto se devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;
8.2.20. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE;
8.2.21. A execugdo do contrato sera baseada no modelo onde a CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato, pela
fiscalizagdo dos servigos, pela avaliagdo dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos
entregues, bem como pelo respectivo acompanhamento didrio da execugdo dos servicos. A CONTRATADA é responsavel pela
execugdo dos servigos, gestdo dos recursos técnicos e outros necessarios a execugdo das tarefas;
8.2.22. Conforme conveniéncia expressa pela CONTRATANTE na Solicitagdo de Servigos (SS), a execugdo de servigos pela
CONTRATADA podera ocorrer em conjunto com a equipe da CONTRATANTE, sendo a transferéncia de conhecimento obrigacdo
da CONTRATADA;
8.2.23. Cabe a CONTRATADA o provimento diario de informagdes acerca da qualidade e dos Niveis de Servi¢o alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes necessarios ao pleno atendimento do Objeto;
8.2.24. A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos estabelecidos, mantendo o padrdo de qualidade
esperado. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados indices de
desempenho, qualidade e conformidade conforme estabelecido nos Niveis Minimos de Servigos (item 9);
8.2.25. Quaisquer servigos executados pela CONTRATADA entregues fora dos padrdes gerais ou especificados nas OS, ou seja,
com defeitos ou erros, ndo serdao objeto de faturamento enquanto ndao forem corrigidos, e serdo devolvidos para serem
refeitos, sujeitando-se a CONTRATADA, ainda, as penalidades correspondentes a atrasos no cronograma de atendimento;
8.2.26. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, visando artefatos
livres de defeitos e de desconformidades;
8.2.27. A CONTRATANTE também realizard a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
CONTRATADA;
8.2.28. Em caso de existéncia de desconformidades que gerem retrabalho, as corregdes serdo realizadas pela CONTRATADA
sem Onus para a CONTRATANTE;
8.2.29. A remuneragdo da CONTRATADA sera baseada no quantitativo de UST’s executadas, deduzidos os valores decorrentes
da aplicagao das penalizagdes e sangdes relativas ao descumprimento dos niveis de servigo acordados, exigéncias do contrato e
do edital, considerada a medigdo mensal dos servigos;
8.2.30. Deverdo ser propostos Planos de Trabalho (PT) para ambos tipos de servico: Rotineiro e por Projeto, os PT serdo
motivados pelas SS encaminhadas pelos setores requisitantes;
8.2.31. Uma OS somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou houver justificativa
aceita pela CONTRATANTE para as ndo finalizadas;
8.2.32. Uma vez solicitada e aprovada a OS, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com os perfis e servicos
definidos, em tempo habil para a execugdo das atividades e condigdes estabelecidas na OS;
8.2.33. Os prazos estabelecidos para elaboragdo, execugdo e ajustes tanto do Plano de Trabalho quanto da Ordem de Servigo
poderdo ser prorrogados apds solicitagdo devidamente justificada e acordado entre as partes, desde que ndo prejudique a
execugdo do objeto;
8.2.34. Ao fim do contrato a ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas devera permanecer em dominio
da CONTRATANTE sob licenga perpétua na versao mais recente disponivel;
8.3. Solicitagdo de Servigos (SS)
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8.3.1. A CONTRATANTE devera elaborar SS com informagdes necessarias para a execugdo, com no minimo as seguintes
informagoes:

8.3.1.1. Unidade requisitante;

8.3.1.2. Data e hora de abertura;

8.3.1.3. Nimero da SS (sequencial e Unico);

8.3.1.4. Descrigao geral do servigo esperado;

8.3.1.5. Atividade(s) do Catalogo de Servigos (descrigdo e identificador);

8.3.1.6. Descrigdo das entregas associadas;

8.3.1.7. Justificativa;

8.3.1.8. Descrever os marcos das entregas e as datas previstas;

8.3.1.9. Associar os marcos a eventos, entrega de subproduto, etapa do projeto, quando houver;

8.3.1.10. Informagbes complementares (Citar os critérios de aferi¢do tais como qualidade e pontualidade, normas e padrdes
aplicaveis, prazos, critérios de desempenho, necessidade de técnicas, ferramentas e conhecimentos especificos, insumos
materiais, deslocamentos e outros indicadores aplicaveis);

8.3.1.11. Anexos e Referéncias;

8.3.1.12. Data de aprovagao e envio;

8.3.2. A CONTRATADA devera receber a SS inserindo no minimo as seguintes informagdes em campo apropriado:

8.3.2.1. Nome, data e registro do responsavel pelo recebimento;

8.3.3. Uma SS podera incluir varios servigos. Cada servigo pode conter varias atividades (previstas ou ndo no catdlogo de
servigos) com complexidade individualizada conforme catalogo de servigos;

8.3.4. A SS podera contemplar a execugdo de um ou mais itens do Catalogo, desde que a diferenca entre as duragdes de
execugdo ndo supere 20% do tempo previsto no intuito de evitar o retardo no encerramento da OS;

8.4. Plano de Trabalho (PT)

8.4.1. A CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis da data de recebimento da SS, deverd elaborar PT com informagdes
necessarias para a execu¢do da SS, com no minimo as seguintes informacGes:

8.4.1.1. Numero do PT (sequencial e Unico);

8.4.1.2. Data de abertura do PT;

8.4.1.3. Indicagdo da SS vinculada;

8.4.1.4. Responsavel pela elaboragdo do PT;

8.4.1.5. Indicar o identificador do servico da SS;

8.4.1.6. Atividade(s) no Catalogo de Servigos (descricdo, complexidade e identificador);

8.4.1.7. Ocorréncia (repetigdo) por atividade no periodo de execugéo;

8.4.1.8. Descrigao da entrega associada;

8.4.1.9. Classificagdo (subproduto ou produto);

8.4.1.10. Quantidade estimada de UST para sua execugdo por entrega;

8.4.1.11. Nome dos profissionais e perfis que executarao os servigos;

8.4.1.12. Elaborar cronograma para execugdo dos servigos, descrevendo os marcos das entregas e 0s prazos previstos;

8.4.1.13. Realizar analise de riscos registrando as causas motivadoras dos riscos, os efeitos perceptiveis e a probabilidade de
ocorréncia: alta, média ou baixa;

8.4.1.14. InformagBes complementares (descrever o cenario, atores, prazos, urgéncias, fatos observados e sugestdes de
procedimentos);

8.4.1.15. Total de UST’s estimadas para todo o PT;

8.4.1.16. Valor proposto para a execugdo da demanda em reais (numérico e por extenso);

8.4.1.17. Prazo de execug¢do em dias e data prevista de inicio;

8.4.2. Apds a elaboragdo do PT a CONTRATADA deverd fechar a SS inserindo pelo menos as seguintes informagées, em campo
apropriado:

8.4.2.1. Indicagdo do PT relacionado a SS;

8.4.2.2. Data do encaminhamento do PT para a CONTRATANTE;

8.4.3. A CONTRATANTE deverd inserir no minimo as seguintes informagdes de recebimento, avaliagao e fechamento do PT, em
campo apropriado:

8.4.3.1. Data de recebimento;

8.4.3.2. Condigdes de transferéncia de conhecimento, quando aplicaveis;

8.4.3.3. Nome e matricula do servidor designado para acompanhar os servigos;

8.4.3.4. Natureza dos servigos (rotineiro ou projeto);

8.4.3.5. Indicagdo de avaliagdo (Registro da avaliagdo e Descrigdo);

8.4.3.6. Justificativa da necessidade de ajuste e/ou reprovagdo e abertura de prazo de até 3 (trés) dias Uteis (para ajuste ou
elaboragdo de novo PT pela CONTRATADA), quando aplicavel;

8.4.3.7. Nome, matricula e data de fechamento pela CONTRATANTE;
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8.4.4. Caso ndo concorde com algum item do plano apresentado, a CONTRATANTE se reunird com a CONTRATADA para
procederem com os ajustes necessarios;

8.4.5. A CONTRATANTE ira aferir os indices de desempenho, qualidade e conformidade definidos no TR para cada Plano de
Trabalho e ird notificar a CONTRATADA sobre as eventuais glosas, exceto se a mesma apresentar, em até 3 (trés) dias Uteis a
contar da notificagdo, justificativa e a mesma for aceita pela CONTRATANTE;

8.4.6. As eventuais glosas do PT serdo deduzidas conforme estabelecido nos NMS, item 9, no fechamento do faturamento da
0s;

8.5. Ordem de Servigos (0OS)

8.5.1. A CONTRATANTE emitira OS com informagdes necessarias para a execugdo, com no minimo as seguintes informagoes:
8.5.1.1. Nome da OS/Titulo da OS;

8.5.1.2. Numero da OS (sequencial e Unico);

8.5.1.3. Data e hora de abertura da OS;

8.5.1.4. Unidade requisitante;

8.5.1.5. Nome e matricula do servidor designado para acompanhar os servigos;

8.5.1.6. Natureza dos servigos (rotineira ou projeto);

8.5.1.7. NUmero do PT;

8.5.1.8. Para cada servigo identificado na SS inserir as seguintes informacgdes:

8.5.1.8.1. Atividade(s) no Catdlogo de Servigos (descrigdo e identificador);

8.5.1.8.2. Ocorréncia (repeticdo) por atividade no periodo de execugdo;

8.5.1.8.3. Descrigdo da entrega associada;

8.5.1.8.4. Classificagdo (subproduto ou produto);

8.5.1.8.5. Quantidade estimada de UST’s para sua execugao por entrega;

8.5.1.9. Quantificagao por perfil dos profissionais indicados para o esforgo;

8.5.1.10. Nome dos profissionais e perfis que executarao os servigos, conforme indicado no PT;

8.5.1.11. Indicar datas de inicio e o fim do periodo de execu¢do de acordo com os prazos previstos do PT e marcos das
entregas, tanto para as entregas quanto para execugdo total do PT;

8.5.1.12. Total de UST’s estimado para todo o PT;

8.5.1.13. Valor proposto para a execugdo da demanda em reais (numérico e por extenso);

8.5.1.14. Nome, matricula e data da aprovagdo pela CONTRATANTE;

8.5.2. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo da OS de acordo com o prazo estabelecido na OS sob pena de descumprimento
dos NMS;

8.5.3. A OS s6 podera ser aberta quando tiver um PT aprovado para ser associado a mesma;

8.5.4. Um PT de natureza rotineira podera ser associado a mais de uma OS, sendo o prazo de execugao definido na OS;

8.5.5. A quantidade total de UST’s relacionadas ao esforgo necessario para a execugdo da OS podera ser revista pelas partes
durante a realizagdo dos servigos, sendo necessario a adequagdo do PT correspondente;

8.5.6. Apds a execugdo da OS, a CONTRATADA deverd inserir no minimo as seguintes informagdes na OS, em campo
apropriado:

8.5.6.1. Periodo efetivo de execug¢do da OS;

8.5.6.2. Identificar as entregas (nUmero sequencial e Unico);

8.5.6.3. Descrever a entrega, indicando se é parcial ou ndo;

8.5.6.4. Data da entrega;

8.5.6.5. Quantidade de UST’s por entrega;

8.5.6.6. Total de UST’s entregues;

8.5.7. A entrega devera ser feita pela CONTRATADA de acordo com o estabelecido no PT;

8.5.8. Quando da conclusdo de uma OS, a CONTRATADA devera formalizar junto a CONTRATANTE a devida conclusdo;

8.6. Cancelamento dos servigos

8.6.1. Nos casos em que a demanda total ou parcial de uma OS for cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE, o trabalho
executado e os respectivos produtos gerados, serdo objeto de avaliagdo e posterior pagamento;

8.6.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executado para avaliagdo,
imediatamente, mesmo que inacabados;

8.6.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega e homologagdo dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento;

8.6.4. E vedado & CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido apds o cancelamento da demanda
registrada na OS;

8.6.5. Sempre que ocorrer requisi¢do de ajustes motivados por mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da
CONTRATANTE que impliquem toda uma reedi¢do do PT apresentado, esse devera ter seu recebimento definitivo cancelado e
caberd a CONTRATADA requerer sua reedigdo por meio de nova SS;

8.7. Recebimento provisodrio
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8.7.1. A CONTRATANTE recebera os servigos/produtos emitindo o Termo de Recebimento Provisério (TRP), tendo o prazo de
até 15 (quinze) dias Uteis, prorrogaveis conforme acordado entre as partes, para solicitar ajustes ou emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

8.7.2. A CONTRATANTE deverd avaliar os servigos entregues inserindo no minimo as seguintes informagdes na OS:

8.7.2.1. Data de recebimento;

8.7.2.2. Emissdo do TRP;

8.8. Avaliagao dos servigos

8.8.1. Indicar a aderéncia aos padrdes acordados avaliando quanto a qualidade e cumprimento do PT, perfis profissionais,
cronograma, riscos e esforgo;

8.8.2. Assinalar e registrar as ocorréncias, em caso de ndo aderéncia aos padroes;

8.8.3. Registrar em caso de devolugdo da OS para ajustes e definir o prazo (prevalecem os prazos iniciais, descontados o
periodo utilizado pela CONTRATANTE na avaliagdo);

8.8.4. Registrar a ocorréncia em caso de reincidéncia de devolugdo da OS;

8.8.5. Registrar a quantidade de dias corridos de atraso se houver;

8.8.6. Registrar a inexecugdo em caso de atraso acima de 30 (trinta) dias corridos;

8.9. Recebimento definitivo dos servigos

8.9.1. Para o encerramento total ou parcial de uma demanda é necessario o registro das atividades e sua correlagdo com os
servigos/produtos gerados, total ou parcialmente, que evidenciem o seu atendimento, bem como as respectivas justificativas e
comprovagoes dos fatos que eventualmente motivaram o desvio ou descumprimento das condigdes grafadas na respectiva OS;
8.9.2. A CONTRATANTE ira fechar definitivamente a OS inserindo no minimo as seguintes informacgdes:

8.9.2.1. Indica¢do de aprovagdo/reprovagao;

8.9.2.2. Nome, matricula e data de fechamento da OS pela CONTRATANTE;

8.9.2.3. Encerramento da OS e emissdo do TRD (Termo de Recebimento Definitivo) se a OS for aprovada;

8.10. Medigao e faturamento dos servigos

8.10.1. Para fins de realizagdo de batimento prévio com as informagdes da fiscalizagdo do contrato e redugdo de uma possivel
incidéncia de erros de avaliagdo de desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem
Onus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas OS, no final de cada més ou conforme acordado, o Relatério
Gerencial de Servigos (RGS) com a relagdo de todas as Solicitagdes de Servigos, Planos de Trabalho e Ordem de Servigos,
solicitadas, executadas e entregues pela CONTRATADA no periodo;

8.10.2. O RGS devera seguir o padrdao aprovado pela CONTRATANTE devendo conter, além das especificadas, no minimo os
seguintes itens:

8.10.2.1. Numero da SS, unidade requisitante;

8.10.2.2. Data de recebimento da SS pela CONTRATADA;

8.10.2.3. Indicagdo se a demanda é por rotina ou projeto;

8.10.2.4. Niumero do PT;

8.10.2.5. Data prevista para a entrega do PT;

8.10.2.6. Data de recebimento do PT pela CONTRATANTE;

8.10.2.7. Niumero da OS;

8.10.2.8. Data de abertura da OS;

8.10.2.9. Data de recebimento da OS pela CONTRATADA;

8.10.2.10. Data prevista para a entrega da OS;

8.10.2.11. Data de fechamento OS;

8.10.2.12. Quantidade por ocorréncia;

8.10.2.13. Ocorréncia(s) identificada(s) consolidadas com as respectivas deducSes previstas e aplicaveis, se houver, conforme
estabelecido nos NMS item 9;

8.10.3. O RGS também devera conter a tabela de consolidagdo das medi¢Ges dos indicadores definidos na Tabela E do item 9. O
relatério devera ser disponibilizado a CONTRATANTE para aferigdo afim de que a CONTRATADA possa apresentar eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo;

8.10.4. O RGS sera aferido pela CONTRATANTE podendo ser aprovado integralmente, aprovado com glosa ou recusado;

8.10.5. Para a aferigdo da medigdo deverd ser entregue o Relatério de Faturamento Mensal (RFM) em padrdo aprovado pela
CONTRATANTE, devendo conter no minimo, os seguintes itens:

8.10.5.1. N2 do Contrato;

8.10.5.2. N2 das OS;

8.10.5.3. Valor e descrigdo dos produtos entregues;

8.10.5.4. Quantidade de UST’s realizadas por OS;

8.10.5.5. Valores das OS’s expressos em reais;

8.10.5.6. Data de Inicio e Data de Término das OS’s;

8.10.5.7. Documentos TRP e TRD de cada OS;

8.10.5.8. Totalizadores de OS, UST e faturamento em reais, deduzidas as glosas identificadas no RGS, se houver;
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8.10.6. Apds aprovagdo do Relatério de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar o devido
faturamento, tendo como base o percentual total autorizado;

8.11. Transferéncia de conhecimento

8.11.1. O conhecimento técnico gerado na execu¢do do contrato deverd ser gerenciado para agregar valor para a
CONTRATANTE, de forma a minimizar impactos e permitir que as necessidades da CONTRATANTE ndo sejam prejudicadas em
virtude de interrupgao, transi¢cdo ou encerramento contratual;

8.11.2. Sob a perspectiva contratual, considerada a importancia do sistema integrado de gestdo de demandas, a CONTRATADA
deverd apresenta-lo e disponibilizar material e contelddo para os técnicos da CONTRATANTE para assegurar o conhecimento e a
independéncia no acompanhamento da execugdo contratual;

8.11.3. Os PT e as respectivas OS’s deverdo circunstanciar a documentagdo relativa aos produtos gerados e devera ser
elaborado repasse de conhecimento mediante apresentagdo, reunido, manuais, documenta¢do ou similar, conforme
estabelecido no PT, que sera comprovado por meio de relatdrio, ata, manuais e similares.

9. Perfil Técnico dos Profissionais

9.1. Como se trata de mensuragdo de servigos a ser paga por resultados (produtos homologados pela CONTRATANTE) a partir
de regras e padrdes previamente estabelecidos sob métrica propria, o foco recai na qualificagdo técnica necessaria para
atender a relagdo entre esfor¢o e complexidade inerentes ao perfil institucional da CONTRATANTE;

9.2. A documentagdo para comprovagdo da qualificagdo técnica dos profissionais pertencentes ao quadro de funciondrios da
CONTRATADA devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato;

9.3. As exigéncias de formagdo académica deverdo ser comprovadas via Diploma registrado pelo MEC e/ou Certiddo de
Registro de Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, se houver;

9.4. As certificagdes profissionais deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo de cépia dos certificados (ex.: CAPM, PMP,
CBPP, ITIL, COBIT) dentro do prazo de validade;

9.5. A experiéncia profissional devera ser comprovada mediante vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social
— no caso de sdcio integrante de equipe técnica), e caso o vinculo ndo comprove a experiéncia profissional exigida, sera aceita
declaragdo e/ou atestado de capacidade técnica emitidos por 6rgdo publico ou empresa privada, sujeitando-se a diligéncia na
sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovagdo da experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE;
9.6. A experiéncia na fungdo exigida devera ser comprovada mediante apresenta¢do de atestado(s) técnico(s) emitidos por
6rgdo publico ou empresa privada, sujeitando-se a diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para
comprovacdo da experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE;

9.6.1. Os atestados de capacidade técnica, declaragdes e documentos deverdo conter no minimo o nome do contratado e da
contratante, a identificagdo do objeto do contrato e os servigos executados, em conformidade com os dominios técnicos
apresentados na Tabela C, e emitidos por 6rgdo publico ou empresa privada;

9.7. Os profissionais indicados deverdo compor o quadro permanente da CONTRATADA, apds a celebragdo do Contrato. A
comprovagao do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho ou contrato de prestagdo de servigos de profissional auténomo, desde que haja declaragao expressa
deste de que se responsabilizara tecnicamente pela execugdo dos servigos. Nao serd permitido o acumulo de coordenagdo por
um mesmo profissional.

Tabela C - Perfis técnicos dos profissionais

Perfil . . - - N
Item .. Requisitos Técnicos Minimos Obrigatdrios
Técnico

1 Coordenador | Profissional com formagao de nivel superior completo, com Diploma reconhecido pelo MEC, detentor
de certificagdo Project Management Professional (PMP-PMI) e com Experiéncia Profissional = 4 anos.
Pés-Graduado em dreas de Gestdo, Administracdo ou correlatas.

Experiéncia na fungdo: comprovagdo de Coordenagdo de Equipes e/ou Projetos e/ou Gestdo de
Processos mediante apresentagdo de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou
privadas.

2 Analista | Formagdo de nivel superior completo em qualquer drea com experiéncia comprovada de no minimo 2
anos em atividades correlatas as areas de gestdo aplicadas aos servicos de apoio a gestdo de projetos ou
processos detentor de certificagdo de Profissional Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos
(CAPM) ou PMP.

Experiéncia na fungdo: comprovagdo da participagdo em e/ou Projetos e/ou Gestdo de Processos
mediante apresentagdo de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou privadas.

3 Analista Il Profissional com formagdo em Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagao, Engenharia da Computagao
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Perfil L. .. S
Item ’e . Requisitos Técnicos Minimos Obrigatdrios
Técnico

ou areas correlatas a Tl com experiéncia de no minimo 2 anos comprovada via Diploma e/ou Certiddo
de Registro de Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, se houver, detentor de
certificagdes ITIL Foundation e métodos Ageis.

Experiéncia na fungdo: comprovacdo da participacdo em Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante
apresentagdo de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou privadas.

Profissional de Nivel Superior com Experiéncia Profissional > 4 anos comprovada via Diploma e/ou
4 Especialistal | Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, e detentor das
certificagdes Project Management Professional Certification (PMP), Certified Business Process
Professional (CBPP) e PMO Value Ring Certified Practitioner.

Experiéncia na fungdo: Experiéncia como Responsavel Técnico ou Corresponsavel Técnico ou
Coordenador de equipes comprovada por atestados / certidbes / declara¢do de Capacidade Técnica.

5 Especialista | Profissional de Nivel Superior em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo, Sistemas da
Il Informagdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo em Tecnologia da Informagdo ou
congénere, com Experiéncia Profissional > 5 anos comprovada via Diploma e/ou Certid3do de Registro de
Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente. Detentor das certificagGes Project Management
Professional Certification (PMP), ITIL Foundation e certificagdo COBIT 4 Foundation ou superior.
Experiéncia na fungdo: Experiéncia como Responsavel Técnico ou Corresponsdvel Técnico ou
Coordenador de equipes comprovada por atestados / certiddes / declaragdo de Capacidade Técnica.

6 Especialista | Profissional com MESTRADO em andamento em Ciéncias da Informagdo ou em Temas relacionados a
11 Tecnologia, experiéncia profissional > 6 anos comprovada via Diploma e/ou Certiddo de Registro de
Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, se houver. Detentor da certificagdo Project
Management Professional Certification (PMP).

Experiéncia na fungdo: comprovacdo de Coordenagdo de Equipes e/ou Projetos e/ou Gestdo de
Processos mediante apresentagdo de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou
privadas.

9.8. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e com justificativa por parte desta, qualquer
funciondario cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam inadequados ou julgados prejudiciais e/ou inconvenientes
a execucdo dos servigos, a exemplo de, desrespeito ao publico ou a servidores da CONTRATANTE, desempenho em desacordo
com as necessidades, flagrante delito ou outras ocorréncias que possam comprometer a qualidade dos servigos ou a imagem
da CONTRATANTE e do Servigo Publico;

9.9. A substituigdo de qualquer profissional da CONTRATADA, seja por solicitagdo da CONTRATANTE ou ndo, que esteja alocado
em alguma atividade da CONTRATANTE devera ser comunicada imediatamente, sob pena de inexecugao do servi¢o contratado;
9.10. Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papéis previstos neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA deverd encaminhar a documentagdo comprobatdria de qualificagdo em até cinco dias Uteis antes
da data prevista para inicio das atividades do profissional;

9.11. A CONTRATADA deverd instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar situagdes em desacordo com o contrato estabelecido;

9.12. A CONTRATADA deverd manter disciplina no local onde prestara os servigos, retirando imediatamente, apos notificacdo,
qualquer empregado considerado com condutas contratuais inconvenientes;

9.13. Para a apresentagdo de cada profissional que n3o atenda aos perfis especificados acarretara a penalidade ADVERTENCIA,
conforme previsto no item 14.3.1 deste TR;

9.14. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo
I-C), como comprovagdo da ciéncia do mesmo.

10. Gestao do Nivel de Servigos

10.1. No intuito de assegurar a efetiva prestacdo dos servigos e respectivos produtos gerados sera aplicada a gestdo do nivel de
servigos para ajustar o pagamento a medigdo mensal dos servigos efetivamente prestados com o desempenho, qualidade e
conformidade exigidas pela CONTRATANTE;

10.2. O controle da Gestdo dos Niveis de Servigo devera estar inserido no sistema de gestdo de demandas;
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10.3. A apuragdo dos niveis de servicos aqui descritos podera ensejar penalizagGes de glosa mediante dedugdo na Base de
Cdlculo de UST consideradas na composicao do valor a ser pago a CONTRATADA, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis
previstas neste Termo de Referéncia;

10.4. Quaisquer limitagdes que independam da CONTRATADA que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE;

10.5. O Nivel Minimo de Servigos - NMS podera ser revisado periodicamente, de forma a permitir ajustes necessarios a
melhoria continua dos servigos. As revisdes dos NMS serdo estabelecidas mediante Termo Aditivo ao Contrato;

10.6. A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos, qualidade esperados e ao mesmo tempo garantir a
conformidade com o presente Termo de Referéncia, em atendimento dos niveis minimos de servigos previstos;

10.7. Caso haja impedimentos técnicos que afetem os prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador, a
CONTRATADA devera justificar formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o
atraso ndo serd considerado na apuragdo dos indicadores;

10.8. Os niveis de servicos fundamentados permitirdo mensurar a eficiéncia dos servigos realizados pela CONTRATADA nos
quesitos de pontualidade das entregas, de qualidade dos servigos relativos a entrega e de conformidade com o Termo de
Referéncia durante a prestagdo dos servigos;

10.9. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados para os servigos
executados neste Termo de Referéncia os indices de eficiéncia de prazo (desempenho), qualidade e conformidade;

10.10. Os indicadores serdo avaliados pela CONTRATANTE durante a execugdo contratual para comprovagdo, observando e
considerando as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.11. No caso de discorddncia da deducgdo aplicada sobre a Base de Calculo apurada no periodo, a CONTRATADA devera
apresentar contestacgdo justificada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo;

10.12. O descumprimento recorrente dos niveis de servico aqui definidos, sem que a justificativa seja acatada pela
CONTRATANTE, submetem a CONTRATADA outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia, podendo inclusive ensejar a
rescisdo contratual;

10.13. indice de Desempenho, Qualidade e Conformidade dos Servigos (IDQC)

10.13.1. O IDQC afere a capacidade da CONTRATADA na conclusdo dos servicos dentro do prazo acordado, com qualidade
aceitavel e conformidade com elementos criticos do Termo de Referéncia durante a execugdo dos servigos. Quanto maior este
indice, maior a capacidade, qualidade e conformidade de atendimento da CONTRATADA;

10.13.2. Entende-se por qualidade aceitavel o servico executado de forma que ndo necessite ajustes ou nova demanda de
servigo para sua completude;

10.13.3. Para cada ndo conformidade serdo atribuidos pontos conforme a Tabela de Referéncia (Tabela D) e serdo deduzidos da
apuragdo do indice 0,001 % (zero virgula, zero, zero um por cento — um milésimo), por cada ponto;

Métrica: TOC = ((PAy; X POyy) +...+ (PAys X POyy))

Meétrica: IDQC = 100 — (TOC x 0,001)

onde:

TOC - Total de ocorréncias

IDQC - indice de Desempenho, Qualidade e Conformidade dos Servicos;
PO — Pontuagdo da ocorréncia

PA — Quantidade do parametro de medigdo da ocorréncia

Tabela D - Referéncia para afericdo

At , Pontos
Item Ocorréncia (OC) Parametro (PA) (PO)
N1 | Alocar profissional notoriamente despreparado para realizagdo dos servigos solicitados. Profissional/dia 100
Auséncia do profissional alocado para execugdo dos servigos, exceto em casos N
N2 . P L P ¢ ¢ Ocorréncia/dia 100
supervenientes justificados.
Conduta inadequada do profissional no ambiente de trabalho em relagao aos servidores, a
N3 L. . . . Ocorréncia 100
usudrios dos servigos e demais partes interessadas.
N4 Evidéncia de desconformidade com a legislagdo trabalhista vigente ou relagdes Ocorréncia x 1000
contratuais relativas aos profissionais alocados na presta¢do do servigo, tal como profissional
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inadimpléncia ou atrasos de pagamentos (Este critério de avaliagdo de conformidade tem
como objetivo resguardar a CONTRATANTE da paralisagdo integral ou parcial dos servigos
fornecidos em fungdo de falhas administrativas da CONTRATADA)

Atrasos de entrega/ajuste do PT, inicio de execu¢cdo/fechamento da OS a contar da data

acordada Por dia 300

N5

Notificagdo de corregdo ou retrabalho por de desconformidade em produtos/servigos

Ocorréncia 200
e/ou artefatos

N6

10.13.4. O indice sera calculado com base nos apontamentos de ndo conformidades registradas pela CONTRATADA durante a
execugao dos servigos;

10.14. Apuragdo da dedugdo aplicavel por quebra de NMS

10.14.1. A apuragdo da dedugdo aplicavel devera constar na medigdo do servigo, mediante apuragdo dos indicadores de nivel
de servigos aqui descritos, caso a CONTRATADA ndo cumpra com o seu compromisso quanto aos niveis de servigcos objetivados;
10.14.2. A apuragao dos indicadores sera feita com base na avaliagdo das OS’s emitidas e respectivos termos de recebimento
provisorio e definitivo com base nas entregas realizadas pela CONTRATADA no que tange as OS’s geradas e ndo canceladas,
assim como dos registros de apontamentos de ndo conformidades, aplicando as definigdes descritas na tabela D;

10.14.3. Realizada a apuragdo do indicador, o desvio aferido obtido sera confrontado com a tabela E, de forma a identificar
eventuais dedugGes aplicaveis com base na comparagdo do desvio aferido para o indicador apurado em relagdo ao nivel de
servigo objetivado.

Tabela E — Referéncia para apuragédo da dedugdo aplicavel

Desvio aferido % de Dedugdo por violagao do NMS
de 0,01% a 1,00% 0,5%
de 1,01% a 2,00% 1,0%
de 2,01% a 3,00% 2,0%
de 3,01% a 4,00% 3,0%
de 4,01% a 5,00% 5,0%
de 5,01% a 7,50% 8,0%
de 7,51% a 10,00% 10,0%
superior a 10,00% 12,0%

10.14.4. Como mecanismo de protegdo a exequibilidade do Objeto contratado a dedugdo maxima aplicivel no més (DMA) sera
limitada a 15% sobre a base de calculo UST consumidas na prestagdo dos servigos, caso a dedugao apurada para o periodo
(DAP) no més seja superior ao DMA;

Métrica: DAP=NSO - IDQC
Dedugdo aplicavel: Se DAP > DMA, entdao DA=DMA, Se ndo DA=DAP

onde:

DA — Dedugdo Aplicavel

DAP — Dedugdo Apurada para o Periodo

DMA — Constante de Dedugdo Mdxima Aplicavel = 15%

IDQC - indice de Desempenho, Qualidade e Conformidade dos Servicos;
NSO=Nivel de Servigo Objetivado para o IDQC: 99.9%.

11. Pagamento
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11.1. O pagamento serd efetuado a CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 52, § 32, ou 40, XIV, “a”,
da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

11.1.1. Apds homologagdo do Relatdrio de Faturamento Mensal (RFM), conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
11.1.2. Apresentagdo de Nota Fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao;

11.1.3. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

12. Obrigagdes da Contratante

12.1. Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

12.2. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as deste Termo de Referéncia;

12.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada possa executar os servicos conforme as
especificagOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do
contrato, determinando ao preposto ou ao representante da CONTRATADA as medidas necessarias a sua regularizagao;

12.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e supervisdo das areas
técnicas da CONTRATANTE.

13. Obrigagoes da Contratada

13.1. Aceitar todos os termos e condigGes previstas no edital de licitagdo e seus anexos;

13.2. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢ées de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme preconiza o art. 55, inciso XlII da Lei n° 8.666/1993;

13.3. N3o esta prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execu¢do do objeto desta contratagdo, devido as
caracteristicas técnicas do servigo;

13.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com a CONTRATANTE na coordenagdo dos
trabalhos concernentes a execugdo do objeto;

13.5. O preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das formas de
comunicagdo estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.6. Manter seus profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados com uso
permanente de crachd, com foto e nome visivel;

13.7. Seguir as instruges e observagdes efetuadas pela CONTRATANTE, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

13.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execu¢do do objeto, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993;

13.9. Assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo I-C), sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros;

13.10. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do objeto contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

13.11. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputével e relacionado com o fornecimento objeto deste Contrato;

13.12. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios
resultantes de ag0es judiciais a que a CONTRATANTE possa ser compelido a responder em decorréncia desta contratagdo;
13.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, obrigando-se a atender
todas as reclamagdes a respeito do fornecimento;

13.14. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a execugdo do
contrato, para a adogdo das medidas necessarias a sua regularizagao;

13.15. Acatar as determinagbes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste
contrato;

13.16. Apresentar a Nota Fiscal e, quando solicitado, apresentar as novas certidGes para substituicdo das que estiverem
vencidas;

13.17. Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicagdo de san¢des administrativas/penalidades previstas neste Termo de
Referéncia;
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13.18. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo,
atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pela CONTRATANTE.

14. Garantia Contratual

14.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/93 deverd prestar garantia para assegurar o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo
improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade de
suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

14.2. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

14.3. Seguro-garantia;

14.4. Fianga bancaria;

14.5. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto ao Banco
indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual serd devolvida atualizada monetariamente, conforme § 49, do
art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

14.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

14.7. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante a vigéncia do
contrato;

14.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cédigo Civil;

14.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigoes;

14.10. A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

14.11. No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser providenciada a
correspondente reposigdao no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

14.12. A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do pedido
formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obriga¢cdes pactuadas, e desde que ndo haja
pendéncias para com a CONTRATANTE.

14.13. O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no contrato e demais cominag0es legais decorrentes da inexecugdo total do ajuste;

14.14. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢do, em até 10
(dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

14.15. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de contrato serd
devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regulariza¢do da pendéncia.

15. Sang6es Administrativas
15.1. A LICITANTE vencedora devera assinar dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo, sob as penas
previstas na legislacdo, o Contrato e o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo I-C);
15.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangGes previstas neste Termo de Referéncia no caso de descumprimento das obriga¢des
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa;
15.3. As sang¢des administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente:
15.3.1. Adverténcia
15.3.1.1. A CONTRATADA estara sujeita 8 ADVERTENCIA por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;
15.3.1.2. A CONTRATADA estard sujeita & ADVERTENCIA sempre que ficar evidenciado o descumprimento de qualquer
obrigagdo contratual;
15.3.2. Multa
15.3.2.1. 0,1% por dia, no caso de descumprimento do prazo para realizacdo da reunido de alinhamento e/ou Plano de
Execugdo Anual, previsto no subitem 7.2.2, calculada sobre o valor contratado, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias corridos
de atraso;
15.3.2.1.1. No caso de atraso injustificado para realizacdo da reunido de alinhamento e/ou Plano de Execugdo Anual por prazo
superior a 30 (trinta) dias corridos, com a aceita¢do do objeto pela Administragdo, sera aplicada multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor contratado;
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15.3.2.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo sem prejuizo da apuragdo do Nivel Minimo de Servigos:
15.3.2.2.1. No caso de entrega do objeto (plano de trabalho e/ou produtos/servigos) com atraso injustificado por prazo
superior a 20 (vinte) dias corridos e limitados a 30 (trinta) dias corridos;

15.3.2.2.2. No caso de reincidéncia no descumprimento da qualidade acima de 4 (quatro) ocorréncias injustificadas para a
mesma OS;

15.3.2.2.3. O atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, com a ndo aceitagdo pela
Administragdo, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, sem prejuizo da apuragao
do Nivel Minimo de Servigos, e sera descontado no pagamento mensal referente ao més da ocorréncia ou no proximo
pagamento previsto;

15.3.2.3. 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, sob a quantidade de UST das demandas abertas através de formulario
manual, em caso de impedimento ou excepcionalidade do uso da ferramenta a contar da data de abertura do chamado,
limitado a 30 (trinta) dias;

15.3.2.3.1. O atraso injustificado da regularizagdo da ferramenta superior a 30 (trinta) dias corridos sera motivo de rescisdo
contratual e aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre UST demandadas manualmente;

15.3.2.3.2. A multa a que se refere esse item sera descontada no pagamento mensal referente ao més da ocorréncia ou no
préoximo pagamento previsto;

15.3.2.4. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA ou cobrado judicialmente;

15.3.2.4.1. Excepcionalmente, ad cautelam, a CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da
instauragdo do regular procedimento administrativo;

15.3.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado no caso de inexecugdo total da obrigacdo;

15.3.2.6. 5% (cinco por cento) sobre o valor de PAGAMENTO MENSAL referente ao més da ocorréncia, no caso de:

15.3.2.6.1. Acumular 3 (trés) ADVERTENCIAS durante a execucdo do contrato;

15.3.2.6.2. Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando obter vantagens administrativas e/ou
financeiras na execu¢do do contrato.

16. Direitos de Propriedade Intelectual

16.1. A CONTRATANTE detém os direitos autorais dos conceitos e dos produtos previstos e gerados nas OS’s, sendo estes
entendidos como sua propriedade intelectual. A CONTRATADA detém e mantém todos os direitos sobre os servigos e
documentos da base de conhecimento, de seu formato e conteido, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto
disponibilizado juntamente com os servigos;

16.2. Todos os documentos existentes na base de conhecimentos estdo protegidos pela lei brasileira relativa a direito de autor
e de propriedade intelectual e poderao ser acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE, conforme as seguintes
condicGes:

16.2.1. Os documentos poderdo ser acessados, impressos e/ou transferidos para o ambiente do CONTRATANTE (mecanismo de
download) pelos usuarios autorizados, desde que ndo sejam processados grandes volumes de informagdes de forma
automatica;

16.2.2. O CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteidos da base de conhecimentos e seus autores, em textos ou
apresentacGes técnicas produzidas internamente, editais ou foruns de discussdo, desde que ndo haja propdsito de
comercializagdo e que estejam acompanhados da devida citagdo da fonte, em conformidade com a legislagdo brasileira relativa
a direitos de autor e de propriedade intelectual;

16.3. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de
eventuais documentos confeccionados pela CONTRATADA, exclusivamente para o CONTRATANTE, ou seja, que ndo fagam parte
da base de conhecimentos dela, e que digam respeito a questdes Unicas do CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE
proceder as modificagdes necessarias nesses documentos.

17. Vigéncia Contratual

17.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, sendo que os servicos de
natureza continuada previstos nesta contratagdo poderdo ser prorrogados, por meio de termos aditivos, conforme previsto na
Lei n? 8.666/93.

17.2. Em caso de renovagdo contratual, os quantitativos de UST’s também serdo renovados, voltando ao previsto inicialmente.

18. Reajuste

18.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente
poderad ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data da
assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

18.2. O percentual de reajuste nos precos que eventualmente venha a ser deferido sera baseado na variagdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagado Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA ou outro
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indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente
sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

18.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos, memorial de calculo do reajuste e demais documentos
comprobatdrios do reajuste pleiteado;

18.4. O reajuste, quando justificado e autorizado podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos do artigo 65,
paragrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

18.5. Nas ocasioes em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorroga¢do da avenca devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato;
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ANEXO I-A
CATALOGO DE SERVICOS
Os servigos a seguir descritos visam estabelecer o apoio necessario ao processo de geragdo de produtos e servigos associados a
gestdo e suporte técnico. Deste modo, deverdo ser desenvolvidas, conforme as demandas, as Atividades / Servicos listadas nos
Temas descritos a seguir:

Grupo de

Perspectiva
pectiv Servigo

Id Gerar produtos associados a:

Complexidade
Qualificagao
- Peso
Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia
Anual * UST

por

Reunides com dreas estratégicas
vinculadas a elaboragao,
monitoramento, analise, manutengdo e
execucdo da Estratégia Estadual de TI,
EGO1 | Planejamento Estratégico de Tl e o Plano | ALTA 2 2 20 40
Diretor de TI.

Produtos  Associados*: Gravagoes,
degravagoes, atas, comunicados,
planilhas, apresentagdes, relatorios.

Mapeamento, andlise, registro e reporte
de dados sobre cendrios estratégicos
externos e/ou internos correlacionados
ao Plano Plurianual - PPA, Lei
EG02 | Orgamentaria Anual - LOA. ALTA 2 2 200 | 400
Produtos Associados*: Mapa analitico,
mapa de cenario, tabela de
levantamento de dados, infografico,
planilhas, apresentagdes e relatérios.

Coleta de subsidios para a definigdo,
atualizagdo, execugdo, manutengado,
alteracdo e proposicdo de objetivos,
LEVANTAMENTO DE £GO3 indicadores, Key Performance Indicators
DADOS E ANALISE - KP1, metas e a¢Bes estratégicas.
DO AMBIENTE Produtos Associados*: Mapa
INTERNO E EXTERNO Estratégico, Quadro-resumo, Tabela KPI

atualizados, apresentagoes, relatérios.

APOIO A
ESTRATEGIA E
GOVERNANCA

ALTA 2 2 160 | 320

Levantamento, tratamento e
disseminagdo de dados objetivando
manter, aplicar e realizar diagndstico de
maturidade.

EGO4 |Produtos Associados*: Plano de | MEDIA 2 2 19 38
pesquisa, Plano de Comunicagdo,
Comunicados, infograficos, painéis,
Tabela de dados tabulados, planilhas,
apresentagoes, relatdrios.

Levantamento, tratamento e
disseminagdo de dados objetivando
elaborar e manter relatdrio atinentes a
execugao or¢gamentaria de TI.

Produtos Associados*: Planilha de
controle, Relatdrio situacional, Tabela de
dados tabulados, comunicados,
planilhas, apresentagdes, relatdrios.

EGO5 ALTA 2 2 36 72

Identificagdo e mapeamento dos dados
EGO6 |vinculados aos principais “produtos” | ALTA 2 2 28 56
gerados e pelos principais
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Perspectiva

Grupo de
Servigo

Gerar produtos associados a:

Complexidade

Qualificagao
- Peso

Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia

Anual * UST

por

(=] 7% ]

- il

macroprocessos tecnoldgicos,
acompanhados de suas respectivas
avaliagdes qualitativas.

Produtos Associados*: Pesquisa de
campo, Mapa de dados, Plano de
pesquisa, Relatdrio analitico, Plano de
Comunicacao, Infografico, painel,
planilhas, apresentagdes, relatérios.

EGO7

Pesquisa e disponibilizagdo dos dados
para atividades de elaboragdo de
ferramentas estratégicas e de
governanga de Tl tais como: Painéis de
data Discovery, Matriz SWOT
(identificacdo de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas), Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
Balanced Scored Card (BSC), dentre
outras.

Produtos Associados*: Matrizes
estratégicas, Estudos de cenario, Mapas
estratégicos, Mapa de dados, Plano de
pesquisa, Relatério analitico, Plano de
Comunicagao, Infografico, painel,
planilhas, apresentagdes, relatorios.

ALTA

44

ELABORACAO,
AVALIAGCAO E
ATUALIZAGAO DOS
ARTEFATOS DE
GOVERNANCA E
ESTRATEGICOS

EGO8

Pesquisa, indexagdo, registro e analise
dos instrumentos legais, normativos,
resolugdes, jurisprudéncias e afins
correlacionados a  proposicao  de
estrutura organizacional, artefatos
estratégicos, normas técnicas, boas
praticas, respostas a  auditorias,
elaboragao de planos e similares;
Produtos Associados*: Pesquisa de
campo, Tabelas indexadas, Modelos de
artefatos, Plano de pesquisa, Relatério
analitico, Infogréfico, painel, planilhas,
apresentacgdes, relatorios.

ALTA

112

EGO9

Elaboracgdo e atualizagdo do relatdrio de
atividades e de gestdo periddicos de Tl, a
ser utilizado para a ATl e aos 6rgdos de
controle;

Produtos Associados*: Relatério
analitico, Plano de Comunicagdo,
Infografico, painel, planilhas,
apresentacgoes, relatorios.

MEDIA

1,5

72

EG10

Realizagdo de atividades de sustentagdo
da estratégia, tais como reunides,
oficinas, pesquisa, cursos, palestras e
afins.

Produtos  Associados*:  Gravagoes,
degravagbes, atas, apostilas, manuais,
Infografico, painel, planilhas,

MEDIA

180
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E z§o .é—'é.g.gg
Perspectiva Grupc.J = Id Gerar produtos associados a: E ..‘:.’ 3 ‘g § ,f' ‘g % * 8
Servigo 2 55| 8<@gl8s*=
£ S Q S 3@ €
S (o} (3 x| <
apresentagoes, relatorios.
Estruturagao e manutengao da
correlagdo da Cadeia de Valor
Institucional entre os produtos e
resultados, direta ou indiretamente
gerados pela ATl, com os Objetivos e
Metas Estratégicas.
EG11 Produtos Associados*: Cadeia de valor, ALTA 2 2 160 | 320
Mapa estratégico, Plano de monitoragdo,
Estudo de indicadores, relatério de
acompanhamento, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.
Manutengao do fluxo de informacgdes
correlacionadas as agdes de governanga
e as metas e objetivos estratégicos, por
meio de ferramentas e metodologias.
£G12 Produtos Associ.ados*N: Mapa tatico, MEDIA 5 5 130| 260
Plano de monitoragdo, Estudo de
indicadores, relatdrio de
acompanhamento, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.
Acompanhamento da execugao da
implementacdo de diretrizes e
instrumentos de planejamento e de
gestdo de Tl estabelecidos em
EG13 | normativos internos e externos a ATI. MEDIA | 1,5 2 27 54
Produtos Associados*: relatério de
acompanhamento, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.
Monitoramento e acompanhamento das
atividades inerentes a Governanga de TI,
compreendendo a comunicagdo, o
controle e a avaliagdo da estratégia;
Produtos Associados*: Pesquisa de
EG14 |campo, comunicados, tabela de dados, | MEDIA| 1,5 2 420 | 840
plano de monitoramento, relatério de
acompanhamento, avaliagdo de
indicadores, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.
Acompanhamento da execugdo de
metas, indicadores e agdes derivados do
PE e PDTI, bem como acompanhar a
execucdo da  implementagdo de
EG15 | diretrizes e instrumentos de | MEDIA 2 2 120 | 240
planejamento e de gestdo de TI
estabelecidos em normativos internos e
externos a ATI;
Produtos Associados*: Estudo de
42
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por

compliance, pesquisa de campo, plano
de monitoragdo, Estudo de indicadores,
relatério de acompanhamento, relatdrio
analitico, Infogréfico, painel, planilhas,
apresentagoes.

Apoio as Comissdes e os Comités de
Governanga e Gestdo TI mediante
elaboragdo de relatdrios, apresentagoes,
painéis e similares.

EG16 |Produtos Associados*: Gravagdo e | ALTA 2 2 112 | 224
degravacdo, atas, elaboragdo de estudos,
relatério analitico, criagdo de artefatos,
Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.

Pesquisa, revisdo e elaboragdo de
matérias e comunicagGes da ATl para
publicagdo.

Produtos Associados*: Artefato criado,
EG17 |artefato atualizados, artefato revisado, | MEDIA 2 2 165 | 330
levantamento de dados, comunicados,
pagina criada, pagina atualizada, pagina
revisada, relatdrio analitico, Infografico,
painel, planilhas, apresentagdes.

Acompanhamento e atualizagdo da
execugdo do Plano de Continuidade,
Gestdo de Riscos, Capacitagdo e afins
correlacionados as diretrizes e
instrumentos de planejamento e de
EG18 |gestdodeTI. ALTA 2 2 48 96
Produtos Associados*: Levantamento de
dados, Estudo de cendrio, mapa de
riscos, relatério de acompanhamento,
relatério analitico, Infografico, painel,
planilhas, apresentagdes.

Mediagdo da utilizagdo, da publicagdo de
conteudo, bem como da manutengdo do
Portal de Governanga.

Produtos Associados*: Planejamento e
criagdo de trilhas e subtrilhas, analise de
EG19 | conteldo, mediago, relatério | MEDIA | 2 2 [360| 720
situacional, preparagdo de conteudo,
revisdo de conteldo, pesquisa de
conteldo, relatério de postagens,
relatério analitico, Infografico, painel,
planilhas, apresentagdes.

Criagdo, manutengdo, monitoramento e
atualizagdo de painéis, bases de dados,

ATUALIZACAO E y )
consultas, apresentagOes, planilhas,

REVISAO DE - \ _ |
R R e e e
METAS g g ca.

Produtos Associados*: Matrizes,
artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
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Grupo de

X Id Gerar produtos associados a:
Servigo

Perspectiva

Complexidade
Qualificagao
- Peso
Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia
Anual * UST

por

apresentacoes, base de dados, cadeia de
valor, mapas e templates atualizados.

Atualizagdo dos objetivos, metas e
indicadores no Portal de Governanga.
Produtos Associados*: Matrizes, KPI,
EG21 |mapas, artefatos, painéis, infograficos, | MEDIA| 1,5 2 20 40
planilhas, apresentagdes, base de dados,
cadeia de valor, mapas e templates
atualizados.

Atualizagdo dos objetivos, metas e
indicadores no IEGE (indice de
Efetividade da Gestdo Estadual) junto ao
TCE-TO.

EG22 |Produtos Associados*: Matrizes, KPI, | MEDIA 2 2 8 16
mapas, artefatos, painéis, infograficos,
planilhas, apresentagGes, base de dados,
cadeia de valor, mapas e templates
atualizados.

Atualizagdo dos objetivos, metas e
indicadores no Planejamento Estratégico
(PE) e no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI).

EG23 |Produtos Associados*: Matrizes, KPI | MEDIA 2 2 80 160
mapas, artefatos, painéis, infograficos,
planilhas, apresentagdes, base de dados,
cadeia de valor, mapas e templates
atualizados.

Apoio as atividades para a definicdo da
carteira de projetos que envolvam agoes
necessarias para o alcance dos objetivos
estratégicos.
Produtos Associados*: Plano de
pesquisa, Plano de agdo, Estudo para
EG24 |Portfélio de projetos, Estudos de | ALTA 2 2 160 | 320
cenario, Configuracdo de ambiente EPM,
Metodologia para Carteira de Projetos,
Ciclo de vida, tabela de priorizagdo,
DEFINICAO E documentagdo de projetos, Estudo para
COMPOSICAO DA proposicdo de programas, criagdo de
CARTEIRA DE templates, minutas de normativos.

PROJETOS Implementagdo e manutengdo da
ESTRATEGICOS metodologia e  instrumentos  de
gerenciamento de projetos;

Produtos Associados*: Estudos
metodoldgicos, Avaliagdo de
ferramentas, Plano de implantagao,
Configuragdo e atualizagdo de ambiente
EPM, Plano de testes, elaboragdo de
formularios, testes de ambiente EPM,
repasse de conhecimento,
documentagdo e elaboragdo de:
matrizes, mapas, artefatos, painéis,

EG25 ALTA 2 2 156 | 312
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Grupo de

Perspectiva .
P Servigo

Id Gerar produtos associados a:

Complexidade
Qualificagao
- Peso
Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia
Anual * UST

por

infograficos, planilhas, apresentagdes,
base de dados, EAP e templates
atualizados.

Definicdo de estratégias de gestdo e
avaliagdo dos riscos dos projetos
relacionados a governanga.

Produtos Associados*: Estudos
estratégicos, Relatérios  executivos,
£G26 relatdrios anallit.icos, KP!, levantamento ALTA 5 5 7 144
de dados, analise de riscos, mapa de
riscos, monitoramento de riscos, plano
de implantagdo, documentacdo e
elaboragdo de: matrizes, mapas,
artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagoes.

Promover atividades de composicdo e
atualizagdo do Portfélio de Projetos e
sua respectiva avaliagdo e aprovagdo,
mediante tratamento das informagdes
relevantes de cada projeto e
identificacdo das responsabilidades de
cada area na sua execugao.

Produtos Associados*: Pesquisa de
EG27 | campo, levantamento de dados, estudos | ALTA 2 2 72 144
de cenadrio, relatérios executivos,
relatérios analiticos, tabulagdo de dados,
tabelas criadas, cadastramento de
dados, monitoramento de riscos, plano
de implantagdo, documentagdo e
elaboragdo de: matrizes, mapas,
artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagoes.

Elaboragcdo, em conjunto com as areas
envolvidas, os Planos de Comunicagdo e
Controle (interno e externo) do Portfdlio
de projetos.

Produtos Associados*: Plano de reunio,
atas, levantamento de dados, anadlise de
riscos, plano de implantagdo,
documentagdo e elaboragdo de:
matrizes, mapas, artefatos, painéis,
infogréficos, planilhas, apresentagdes.

EG28 MEDIA | 1,5 2 14 28

Realizagdo, em conjunto com as areas
responsaveis, do planejamento
detalhado dos projetos priorizados em
DETALHAMENTO execucao ou daqueles que tém seu inicio
DOS PROJETOS £G29 previsto para os proximos 6 (seis) meses,
DETALHAMENTO a contar da definicdo do Portfélio de
DOS PROJETOS projetos.

Produtos Associados*: Levantamento de
necessidades, Plano de projeto, estudos
estratégicos, estudo técnico, relatdrios

ALTA 2 2 180 | 360
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Perspectiva

Grupo de
Servigo

Gerar produtos associados a:

Complexidade

Qualificagao
- Peso

Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia

Anual * UST

por

(=] 7% ]
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executivos, relatdrios analiticos, analise
de demandas, cadastro em ambiente
EPM, plano de implantagao,
documentagdo e elaboragdo de:
matrizes, mapas, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresentagdes.

EG30

Planejamento e detalhamento da
estratégia por meio de projetos,
devendo ser utilizado referéncias do
Project Management Institute (PMI) e
apresentar, no minimo: Termo de
Abertura do Projeto (TAP), para projetos
ainda n3do iniciados, Estrutura Analitica
do Projeto  (EAP), matriz de
responsabilidades, estratégia de
execugdo, cronograma de entregas,
respectivos responsaveis e recursos
necessarios.

Produtos Associados*: Artefatos padrdao
PMBOK, estudos estratégicos, plano de
projeto, relatérios analiticos, KPI,
levantamento de dados, analise de
riscos, plano de implantagao,
documentagdo e elaboragdo de:
matrizes, mapas, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresentagdes.

ALTA

2 200

400

EG31

Produgdo de conteudo técnico no
tocante ao gerenciamento do portfélio
de projetos e de acGes de tecnologia da
informagao.

Produtos Associados*: Estudos
estratégicos, Estudos de cenario, andlise
de tendéncias, pesquisas metodoldgicas,
relatérios executivos, relatérios
analiticos, relatorio de riscos, matriz de
decisdo, pesquisas metodoldgicas.

ALTA

2 560

1120

EG32

Suporte operacional no tocante a
insercdo de projetos no ambiente,
ferramentas e metodologias adotadas.
Produtos Associados*: Cadastramento
de dados, atualizagdo de tabelas, criagdo
de painéis, criagdo de pdaginas,
configuragdo de ambiente, geragdo de
relatérios, roteiros, guias, atendimento
técnico.

MEDIA

1,5

2 420

840

ESTRUTURACAO DE
POLITICAS,
PROGRAMAS E
ACOES

EG33

Implantagdo e institucionalizagdo de
politicas e padrdes de governanga.

Produtos Associados*: Plano de reunido,
ata, apresentagdo, controles gerenciais,
pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de agdo, norma
criada, norma atualizada, norma

MEDIA

1,5

150

Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908

Tal- +6F A2 2212 22R

Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 18/01/2021 14:21:16.
]

46

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 03BC9EFD0O0B4000F

EDITAPPELCNETRPO15



SECRETARIA DA | GOVERNO DO | ¢ A
FAZENDAE ESTADO DO \O
PLANEJAMENTO  TOCANTINS M

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

Perspectiva

Grupo de
Servigo

Gerar produtos associados a:

Complexidade

Qualificagao
- Peso

Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia

Anual * UST

por

(=] 7% ]

- il

disseminada, norma implantada, geragao
de relatorios, roteiros, guias,
atendimento técnico.

EG34

Implantagdo de estratégias de gestdo.
Produtos Associados*: Plano de reunido,
ata, apresentagdo, controles gerenciais,
pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de ac¢do, plano de
capacitagdo, geracdo de relatdrios,
roteiros, guias, atendimento técnico,
pesquisa de campo, .

MEDIA

15

60

EG35

Implantagdo de estratégias de gestdo de
servigos.

Produtos Associados*: Plano de reunido,
ata, apresentacdo, controles ITIL,
pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de ac¢do, plano de
capacitagdo, geragdo de relatdrios,
roteiros, guias, atendimento técnico,
pesquisa de campo.

MEDIA

15

150

EG36

Implantacgdo de estratégias de
comunicagdo e publicidade das agbes de
governanga.

Produtos Associados*: Plano de
comunicacgdo, pecas de divulgagdo como
banners, layouts, quadros, tabelas,
cadastramento de dados, atualizagdo de
tabelas de dados, criagdo de painéis,
criagdo de paginas, configuragdo de
ambiente, geragcdo de relatdrios,
roteiros, guias, atendimento técnico.

MEDIA

60

EG37

Registro das reunides realizadas
(frequéncia, envolvidos e escopo) dos
envolvidos no processo de estruturagdo
de politicas, programas e agdes.
Produtos Associados*: Plano de reunido,
atas, geracdo de relatérios, registro de
conteldo e indexa¢do de conteddo no
ambiente.

MEDIA

2 135

270

EG38

Design e normalizagdo da politica,
programa e agOes abrangendo definicao
de responsabilidades, desenho dos
macroprocessos e as  respectivas
competéncias e objetivos;

Produtos Associados*: Minutas de
normativos, estudos técnicos,
mapeamento de processos, pesquisa de
conteido referencial, pesquisa de
conteudo jurisprudencial, cadastramento
de dados, atualizagdo de tabelas, criagdo
de painéis, criagdo de pdaginas,
configuragdo de ambiente, geragdo de

MEDIA

1,5

2 140

280

Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908

Tal- +6F A2 2212 22R

Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 18/01/2021 14:21:16.
]

47

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 03BC9EFD0O0B4000F

EDITAPPELCNETRPO15



SECRETARIA DA | GOVERNO DO | ¢ A
FAZENDAE ESTADO DO | & \O
PLANEJAMENTO  TOCANTINS M

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

Grupo de

Perspectiva .
P Servigo

Id Gerar produtos associados a:

Complexidade
Qualificagao
- Peso
Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia
Anual * UST

por

relatdrios.

Capacitagdo dos servidores nos temas de
planejamento, gestdo, governanga,
programas, projetos e processos.

EG39 |Produtos Associados*: Preparacio de | MEDIA 2 2 118 | 236
conteldo, apostilas, guias, atas, listas de
presenga, pesquisas, registros e
avaliagdo das agoes.

Diagndstico de situagdo, tendéncias e
maturidade na governanga.

Produtos Associados*: Pesquisa de
campo, entrevistas, reunides, oficinas de
trabalho, relatérios, graficos, painéis,
ACOES DE planilhas, bases de dados.

EG40 MEDIA | 1,5 2 114 | 228

ALINHAMENTO DA Pesquisa, elaboragdo e validagdo, junto
ESTRATEGIA E as partes envolvidas  (instancias
GOVERNANCA superiores), dos projetos e dos processos

com vinculagdo estratégica institucional.

Produtos Associados*: Pesquisa de

campo, entrevistas, reunides, oficinas de

trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados, atas.

EG41 MEDIA| 1,5 2 33 66

Implementagdo do  processo  de
monitoramento da estratégia, de forma
a permitir a completa internalizagdo do
método pelos dirigentes e servidores.

Produtos Associados*: Levantamento de
EG42 | dados, mapeamento de processo, design | MEDIA | 1,5 2 54 108
de processo, minutas de
regulamentacgdes de processos,
entrevistas, reunibes, oficinas de
trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, atualizagdo de bases de dados.

Acompanhamento da implementagdo do
processo de  monitoramento da
estratégia.

EG43 |Produtos Associados*: Reunido, visita | MEDIA 1 2 30 60
técnica, relatério de situacgdo,
entrevistas, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados.

IMPLEMENTAGAO E
ACOMPANHAMENTO
DO PROCESSO DE
MONITORAMENTO
DA ESTRATEGIA

Promocdo e sustentagdo da participagdo
efetiva dos dirigentes e servidores no
processo de monitoramento.

Produtos Associados*: Pecas de
EG44 | divulgacdo (folders, banners, | MEDIA 2 2 118 | 236
infograficos), reunido, visita técnica,
apresentagOes, entrevistas, graficos,
painéis, planilhas, atualizacdo de bases

de dados
Definigdo das metodologias de anadlise e
EG45 |acompanhamento do desempenho | ALTA 2 2 18 36

(atual e futuro) em relagdo a cada

48
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objetivo estratégico e dos projetos
institucionais associados.

Produtos Associados*: Minutas de
metodologia, estudos técnicos,
mapeamento de indicadores, atualizagdo
de indicadores, matrizes estratégicas,
analise de cenarios, Relatério de status,
atualizagdo do ambiente, cadastramento
de dados, atualizagao de tabelas, criagcao
de painéis, geragao de relatorios.

Reunides com as equipes dos projetos,
processos e a area responsavel pela
gestdo estratégica para identificar os
pontos de melhoria do processo e a¢des
para superacgdo dos desafios, conforme a
periodicidade planejada.

Produtos Associados*: Atas, plano de
reunido, plano de agdo, relatério de
status, mapa de processo, atualiza¢do do
ambiente.

EG46 MEDIA 2 2 27 54

Produgdo de relatérios periddicos com a
identificagdo dos pontos de melhoria e
acles necessarias para a superagdo dos
desafios identificados entre projetos e
processos com relagdo ao atingimento
dos objetivos estratégicos.

Produtos Associados*: Minutas de
relatdrios, andlise de cendrio, pesquisa
de campo, entrevistas, criagdo de
painéis, graficos, planilhas.

EG47 MEDIA 2 2 80 160

Implementagdo  das  agdes para
superagdo dos pontos de melhoria
identificados, conforme planejamento,
Produtos Associados*: Plano de acdo,
relatério de acompanhamento, reunides,
atas, graficos, painéis.

EG48 MEDIA 2 2 30 60

Produgdo de relatérios avaliando
criticamente os resultados quantificaveis
e ndo quantificaveis, variaveis
facilitadoras e restritivas, formulando
eventuais recomendagdes para melhoria
dos processos e mitigacao de riscos nos
projetos.

Produtos Associados*: Analise de risco,
pesquisa de campo, andlise de cenario,
Plano de agdo, relatério situacional,
proposta de atualizagdo de processos,
proposta de ajuste em projetos, relatério
de acompanhamento, reunides, atas,
graficos, painéis.

EG49 ALTA 2 2 40 80

FORMATACAO E £G50 Elaboragdo, revisdo e tratamento de

COMUNICAGAO textos técnicos. BAIXA | 1,5 | 12 |56 | 672

49
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ESTRATEGICA E DE
GOVERNANCA

Produtos Associados*: Estudo
bibliografico, Indexagdo de referéncias,
levantamento jurisprudencial, minutas,
plano de agdo, reunibes, atas, graficos,
painéis.

EG51

Atividades coordenadas de design,
montagem e atualizagdo de painéis
informativos ou similares, em nivel
setorial, departamental e institucional
voltados para objetivos, metas, mapa e
indicadores estratégicos e de
governanga.

Produtos Associados*: Plano de agdo,
design do painel, pesquisa de conteudo,
conexdo a tabelas de dados, modelagem
de dados, plano de atualizagdo,
apresentagao, relatério de
acompanhamento, reunides, atas,
graficos, painéis.

ALTA

12

18

216

EG52

Atividades coordenadas de
monitoramento e suporte aos resultados
vinculados aos objetivos, metas, mapa e
indicadores estratégicos e de
governanga.

Produtos Associados*: Apresentagao,
relatério de acompanhamento, reunides,
atas, graficos, painéis.

ALTA

12

14

168

EG53

Sustentagdo operacional na elaboragdo
do portfélio departamental e
institucional de dashboards (painéis
dindmicos) estratégicos baseados em
metodologias como BSC (Balanced
Scored Card), abrangendo KPls (Key
Performance Indicators), metas,
iniciativas, ag0es e aos painéis vinculados
ao Objetivos Estratégicos.

Produtos Associados*: Dashboards,
painéis, relatérios, graficos, tabelas,
apresentagdo, reunides.

ALTA

12

200

2400

EG54

Elaboragdo de projetos de dashboards,
tais como, levantamento de dados,
construgdao de estruturas, relatdrios e
outros elementos de comunicagdo
estratégica e de governanga.

Produtos Associados*: Plano de agdo,
design do painel, pesquisa de conteudo,
conexdo a tabelas de dados, modelagem
de dados, plano de atualizagdo,
apresentagao, relatério de
acompanhamento, reunioes, atas,
graficos, painéis.

MEDIA

12

148

1776

PROCESSO ESTRATEGIA E

PROCO1

Andlise de Processos: Benchmark,

MEDIA

12

56

672
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GESTAO

maturidade, levantamento,
documentacgdo e similares.

Produtos Associados*: Relatério
analitico, questiondrios, tabulagdes,

planilhas, graficos, painéis, tabelas.

PROCO2

Registro, monitoragdo e avaliagdo dos
indicadores e resultados dos processos
com os objetivos e metas estratégicas.
Produtos Associados*: Relatério
analitico, questionarios, tabulagGes,
planilhas, graficos, painéis, tabelas.

MEDIA

12

29

348

PROCO3

Auditoria em  Processo, incluindo
validagbes de métricas aplicaveis a
sistemas, modelagens, metodologias e
similares.

Produtos Associados*: Plano de
auditoria, relatério de auditoria, reunido,
ata, apresentagdo, pesquisa normativa.

ALTA

12

22

264

PROCO4

Planejamento em processos: pesquisa,
desenvolvimento da arquitetura,
laboratério, testes e automagdo
BPM/BPMS ou similar .

Produtos Associados*: Plano de
pesquisa, pré-projeto para BPMS,
Relatério de testes, modelo de
arquitetura.

MEDIA

12

105

1260

PROCO5

Gerenciamento do Portfélio:
categorizacgao, priorizagdo e
balanceamento dos processos

Produtos Associados*: Relatério de
status, relatdrio analitico, estudo de
balanceamento.

ALTA

12

114

1368

PROCO6

Produgdo de artefatos gerenciais: Plano
de Agdo/Trabalho, levantamento de
requisitos, homologagdes em sistemas,
modelos de dados, avaliagbes de
métricas e afins em Processos.

Produtos Associados*: Plano de agdo,
Plano de Trabalho, Levantamento de
requisitos, relatério de homologacdo,
relatdrio de avaliagao, modelo de dados.

BAIXA

12

36

432

APOIO
OPERACIONAL

PROCO7

AcOes em processos: modelagem,
prototipagdo, automacgdo, implantagdo,
monitoramento, validagdo, testes,
homologacdes, ajustes e registros.
Produtos Associados*: Relatério de
Avaliagdo, modelo, protoétipo, relatério
de teste, relatorio de atualizagdo,
relatério de atividades.

BAIXA

12

270

3240

PROCO8

Dinamicas em processos: Atualizar
portal, gerir conhecimento, controlar
requisitos de processos.

BAIXA

12

210

2520
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Produtos Associados*: Relatério de
atualizagdo, levantamento de requisitos,
proposta de otimizagao, portal
atualizado, processo atualizado.
Modelagem/mapeamento de processos
(AS-1S).
PROCO9 | Produtos  Associados*: Mapa de | MEDIA 2 12 42 504
processo, modelo de processo,
documentagdo do processo.
Modelagem/mapeamento de processos
(TO-BE).
PROC10 | Produtos  Associados*: Mapa de | MEDIA 2 12 42 504
processo, modelo de processo,
documentagdo do processo.
Monitoramento de processos e seus
indicadores, validagdo de métricas e
modelagens.
PROCI1 Prod'utos Associados*:  Mapa 'c.Ie MEDIA ) 12 225 2700
monitoramento de processo, relatério
de indicadores, estudo modelo de
processo, estudo de métrica e
modelagem
Operagdo assistida em processos
PROC12 Prgdutos Associados*:  Entrevistas, MEDIA| 15 12 30 360
treinamentos, palestras, Mapas, Fluxos,
Telas, Base de dados, Apresentagdes.
Aplicagdo de prdticas de analise do
modelo de negécio baseado na
MODELO DE metodologia BABOK ou similar. .
NEGOCIO PROC13 Produtos Associados*: Treinamento MEDIA 2 12 11 132
realizado, relatério analitico,
apresentacoes, planilhas.
Treinamento em  automagdo de
processos
PROC14 Produtos Associados*: Treinamento ALTA 2 121140 1680
realizado, apresentacgdes, planilhas
Treinamento em mapeamento de
DESENVOLVIMENTO processo com BPMN (notagdo, técnicas e
ESUSTENTACAO DE | PROC15 | ferramentas) ALTA 2 12 140 | 1680
COMPETENCIAS Produtos Associados*: Treinamento
realizado, apresentacgdes, planilhas
Palestras - Temas diversos relacionados a
processos.
PROC16 Produtos Associados*: Palestra ALTA 2 121200 2400
realizada, apresentagdes, planilhas
Definicdo de métricas e indicadores de
processo, validagao de testes, contagens
e modelos relativos a métricas, sistemas
MODELOS E PROC17 | e afins. MEDIA 2 1 18 18
METODOLOGIAS . . .
Produtos Associados*: Guias, manuais,
FAQ, apresentagdes, planilhas, plano de
métricas e indicadores, relatério de
52
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contabilizagdo de métricas

PROC18

Desenvolvimento, implantagdo
sustentag¢do e melhoria na metodologia
de Gerenciamento de Portfélio de
Processo.

Produtos Associados*: Plano de
Implantagdo, Metodologia atualizada,
Relatério de  Avaliagdo, Portfélio
Atualizado

MEDIA

118

118

PROC19

Desenvolvimento, implantagao
sustentacdo e melhoria na metodologia
de gestdo de conhecimento no
Gerenciamento de Processo.

Produtos Associados*: Plano de
Implantagdo, Metodologia atualizada,
Relatério de Avaliagdo, Conhecimento
registrado: Base de dados, Logs, Portfdlio
Atualizado

MEDIA

118

118

PROJETO

(=] 7% ]

- il

ESTRATEGIA E
GESTAO

PROJO1

Andlise de programas e projetos:
Benchmark, cenarios, maturidade,
levantamento, documentacdo e similares
Produtos Associados*: Relatério
Analitico, planilhas, apresentagdes,
painéis, Pesquisas. Planejamento e
Planos

estratégico e tatico.

ALTA

12

144

1728

PROJO2

Planejamento  em programas e
processos: pesquisa, laboratério, testes e
automacao.

Produtos Associados*: Criagdo de
painéis, telas de consulta, tabelas de
dados, ambientes de teste, modelos e
fluxos de trabalho.

ALTA

12

72

864

PROJO3

Auditoria em Programas, sistemas e
Projetos

Produtos Associados*: Relatdrio de
Auditoria , Plano de Agdo, Ferramentas
de Auditoria, Pesquisas

ALTA

12

144

1728

PROJO4

Gerenciamento do Portfélio:
Categorizagao; Priorizagao;
Balanceamento dos programas e
projetos.

Produtos Associados*: Relatério de
acompanhamento, plano de agdo,
Andlise de risco, analise financeira

MEDIA

12

140

1680

PROJO5

Produgdo de artefatos gerenciais: Plano
de Ac3o/Trabalho, levantamento de
requisitos, relatérios de quantificagdo e
qualificagdo e homologagdo de software
e afins em programas e projetos.

Produtos Associados*: Relatério de
atividades, relatérios analiticos, Planos,

MEDIA

12

168

2016
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pesquisas e estudos.

PROJO6

AgOes PMO: Registro, monitoragdo e
avaliagdo dos indicadores e resultados
dos programas e projetos com o0s
objetivos e metas estratégicas

Produtos Associados*: Relatério de
atividades, Relatorio de status, Plano de
atualizagdo, plano de agdo

MEDIA

12

36

432

APOIO
OPERACIONAL

PROJO7

Agdes em programas e projetos:
prototipagdo, automagdo, implantagao,
monitoramento, ajustes e registros.
Produtos  Associados*: Protétipos,
Codificagdo, Telas, Relatérios de
implantagdo, Relatério de status, plano
de agdo, cadastros

MEDIA

15

12

84

1008

PROJO8

AcgOes no ciclo de vida do projeto,
programa e  portfélio:  abertura,
organizagdo, preparagdo, execucao,
acompanhamento, avaliagao e
encerramento.

Produtos Associados*: Relatério de
atividades, Base de dados atualizada,
Projeto, programa e portfélio atualizado,
FAQ, rotina documentada

MEDIA

12

84

1008

PROJO9

Elaboracdo e atualizagdo de artefatos
como o Termo de Abertura de Projeto
(TAP), Estrutura analitica do projeto
(EAP), documentagdo, normatizagao,
painéis de dados e afins;

Produtos Associados*: TAP, EAP,
Painéis, planilhas, bases de dados, guias,
normas, FAQ, rotina documentada

ALTA

12

320

3840

PROJ10

Estudo de Contexto da Demanda em
Projetos

Produtos Associados*: Pesquisa,
Tabelas, Quadros, Estudos, painéis,
entrevistas

MEDIA

12

42

504

PROJ11

Apoio na Elaboragdo de LigGes
aprendidas

Produtos Associados*: Levantamento de
dados, entrevistas Tabelas, Quadros,
FAQ, relatérios, bases de dados, telas e
painéis.

MEDIA

12

60

720

PROJ12

Apoio na Elaboragdo de Painéis e
Relatérios Gerenciais

Produtos Associados*: Extracdo de
dados, Tratamento de dados, Tabelas de
dados, migragdo de dados, codificagdo.
Tabelas, Quadros.

MEDIA

12

54

648

PROJ13

Monitoramento de Projetos
Produtos Associados*: Questionarios,
Relatéorio de andamento, entrevistas,

ALTA

12

320

3840
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Perspectiva

Grupo de
Servigo

Gerar produtos associados a:

Complexidade

Qualificagao
- Peso

Recorréncia
Anual

UST por
Recorréncia
(Recorréncia

Anual * UST

por

(=] 7% ]

- il

painéis, tabelas, dados atualizados

PROJ14

Operagdo Assistida em Projetos
Produtos Associados*:  Entrevistas,
treinamentos, palestras, Mapas, Fluxos,
Telas, Base de dados, Apresentagdes

MEDIA

12

120

1440

PROJ15

Planejamento das partes interessadas,
equipe e comunicagado
Produtos Associados*: Planos taticos,
Pegas de comunicagdo, painéis, atas de
reunido, pautas de reunido, estudos
técnicos, infograficos

MEDIA

15

12

96

1152

PROJ16

Planejamento de aquisicbes do projeto
ou programa

Produtos Associados*: Pesquisa de
solugbes, Andlise de viabilidade,
pesquisa de pregos, mapas de cotagdo,
planilhas, plano de contratagdo,
planilhas, tabelas, quadros,

MEDIA

1,5

12

96

1152

PROJ17

Planejamento de custo do projeto ou
programa

Produtos Associados*: Estudo técnico,
relatdrios, pesquisa de mercado, analise
de risco, mapa orgamentario

MEDIA

15

12

96

1152

PROJ18

Planejamento conceitual do projeto ou
programa, delimitacdo do objetivo,
escopo e requisitos

Produtos Associados*: Design,
infograficos, painéis, entrevistas, ata de
reunido, plano de projeto, estudo de
impacto, Estudo de retorno do
investimento, estudo do custo de
propriedade

BAIXA

12

64

768

PROJ19

Planejamento dos riscos, problemas e
questdes em Projetos

Produtos Associados*: Elaboracdo de
questionario, aplicagdo de questionario,
Ata de reunido, entrevista, pesquisa de
campo, tabela de dados, analise de
cenario, estudos de impacto,

MEDIA

12

96

1152

PROJ20

Elaboracdo de Plano em programas e
projetos: de qualidade, de compras, de
comunicagao e afins

Produtos Associados*: Levantamento de
dados, estudos técnicos, entrevista,
plano de qualidade, plano de
comunicagdo, plano de aquisi¢do.

MEDIA

1,5

12

96

1152

PROJ21

Acompanhamento de Riscos

Produtos Associados*: Plano de
monitoramento, Relatério de status,
plano de mitigacdo, elaboragdo de
matriz, entrevistas, plano de
continuidade

MEDIA

12

264

3168
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Grupo de

X Id Gerar produtos associados a:
Servigo

Perspectiva

Complexidade
Qualificagao
- Peso
Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia
Anual * UST

por

Agdes PMO: suporte técnico e
metodologico necessario aos
responsaveis por cada projeto assim
como para suas equipes.

Produtos Associados*: Atas de reunido,
entrevistas, FAQ, mapas, estudos,
modelos, tabelas, treinamento, oficinas,
codificagdo, plano de agdo

PROJ22 MEDIA | 1,5 12 | 132 | 1584

Monitoramento sistematico de produtos
gerados nos projetos e inseridos nos
processos corporativos.

PROJ23 | Produtos Associados*: Entrevistas, atas | BAIXA 1 12 40 480
de reunido, analise de desempenho,
Plano de métricas, modelo AS-IS, modelo
TO-BE, plano de agdo, analise de risco

Nivelamento em Gerenciamento de
Projetos  (Conceitos,  Técnicas e
Ferramentas)

PROJ24 | Produtos Associados*: Pesquisa | MEDIA 2 12 30 360
bibliografica, estudos técnicos, diagnose,
pesquisa de ferramentas, avaliagdo de
solugdes

Aplicagdo de Cursos ou Workshops
Relacionados as Tematicas de Projetos
PROJ2S Produtos Associados*: Curso,
DESENVOLVIMENTO treinamento, oficina, tabelas, quadros,
E SUSTENTACAO DE painéis, apresenta¢des Elaboracdo de
COMPETENCIAS cadastros, plano de divulgacdo, telas

MEDIA| 2 12 15 | 180

Elaboracdo de Conteudo de Cursos de
Temadticas Relacionadas a Projetos,
painéis de data Discovery e similares
Produtos Associados*: Apostilas, guias,
manuais, tabelas, quadros, painéis,
apresentagdes, infograficos, graficos

PROJ26 BAIXA | 1,5 12 | 140 | 1680

Palestras - Temas diversos relacionados a
Projetos

Produtos Associados*: Palestra,
relatdrio de execugdo, enquetes.

PROJ27 ALTA 2 12 | 220 | 2640

Definicdo, avaliagdo e evolugdo de
meétricas e indicadores de projetos
PROJ28 | Produtos Associados*: Levantamento de | MEDIA | 1,5 12 24 288
dados, estudo técnico, plano de
meétricas, plano de agdo

Elaboragdo, implantagdo e sustentagdo
para Metodologia de Gerenciamento de
Portfélio e de Projetos

Produtos Associados*: Levantamento de
PROJ29 | dados, diagnose, pesquisa bibliografica, | MEDIA | 1,5 12 17 204
estudo técnico, guias, manuais, tabelas
de dados, telas, cddigo, métodos,
treinamento, oficina, entrevistas,
relatdrio de status

DESENVOLVIMENTO
DE MODELOS E
METODOLOGIAS
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Perspectiva

Grupo de
Servigo

Gerar produtos associados a:

Complexidade

Qualificagao
- Peso
Recorréncia
Anual
UST por
Recorréncia
(Recorréncia

Anual * UST
por

PROJ30

Apoio na pesquisa, sele¢do, implantagdo
e sustentagdo de ferramentas de
Gerenciamento de Projetos

Produtos Associados*: Pesquisa de
mercado, analise de viabilidade, relatério
de teste, POC, estudo técnico,
treinamento, guia, manual, FAQ, cddigo,
relatdrio de status

MEDIA

1,5 12 80

960

FERRAMENTA
DE
INTEGRACAO

SISTEMATIZACAO E

AUTOMATIZACAO

DO REGISTRO DAS
DEMANDAS

FERO1

Sustentagdo e suporte na solugdo de
gerenciamento integrado de
demandas/Ordens de Servigco

BAIXA

210

2520

FERO2

Acompanhamento e fiscalizagdo das
atividades da ferramenta de gestdo de
demandas

BAIXA

150

1800

FERO3

Construgdo de painéis, relatérios e

conteudos gerenciais

MEDIA

15 12 8

96

FERO4

Automatizacdo dos processos de gestdo
integrada das demandas.

BAIXA

15 12 7

84

FERO5

Ajustes e especificagdes decorrentes de
acordos, definicOes e registros de agdes
para customizacdo da metodologia e
normativos na ferramenta de gestdo de
demanda

MEDIA

15 12 | 158

1896

SUPORTE
OPERACIONAL NA
FERRAMENTA DE

GESTAO DE
DEMANDAS

FERO6

Servico  de sobre a

Ferramenta

Mentoring

MEDIA

504

FERO7

Instalagdo, customizagdo e utilizagdo de
funcionalidades na ferramenta de gestdo
de demanda

MEDIA

504

FERO8

Cadastro, indexagdo, analise, extragdo,
exportacdo, formatagdo e apresentacao
de informacg0des relativas a ferramenta de
gestdo de demandas

BAIXA

15 12 20

240

TREINAMENTO NA
SOLUCAO DE
GESTAO PARA

EQUIPE

FERO9

Treinamento para administradores da
ferramenta de gestao

MEDIA

2 12 | 110

1320

FER10

Treinamento para usuarios finais da
ferramenta de gestdo

MEDIA

2 12 80

960

Total de UST

85.824

(=] 7% ]

- il
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ANEXO I-B
LISTA DE FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA
Lista das caracteristicas e funcionalidades necessarias ao atendimento dos requisitos e necessidades de negdcio. As colunas
“Atende” e “Ndo Atende” receberda uma marcagdo com “X” durante o acompanhamento da PoC de acordo com o que for
demonstrado, conforme a tabela abaixo:

Nao

Item Lista de Funcionalidades Atende
Atende

1 Inser¢do pelo préprio usuario do Mapa Estratégico, sendo possivel seu desdobramento por
unidades de negdcio da instituigdo. Por sua vez, tais unidades poderdo definir seus submapas, a
partir da importagdo da imagem do Mapa Estratégico. Devera haver opgdo para que os objetivos
estratégicos possam se posicionar para clique e apresentagao dos bullets de desempenho e afins.

2 Registrar a missdo, visdo e os valores da instituicdo, além do desdobramento do Mapa em
perspectivas, temas e objetivos estratégicos.

3 Definir perfis para acesso aos Mapas Estratégicos, mediante controle das permissGes necessarias
para cada perfil, os quais poderdo sofrer personalizagdo para usuarios determinados.

4 Realizar a Sinalizagdo dos Mapas Estratégicos com cores ou simbolos referentes aos indicadores de
desempenho (Verde, amarelo ou triangulo e quadrado). Esta sinalizagcdo podera ser associada ao
desempenho dos indicadores que compdem o objetivo ou das respectivas iniciativas.

5 Visualizar alternativamente o Mapa Estratégico hierarquicamente a partir de perspectivas, temas e
objetivos, onde estes apresentem respectivamente indicadores, iniciativas e riscos corporativos a
eles associados.

6 Cadastrar pelo proprio usuario os indicadores com informagGes de descri¢do, periodicidade,
responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade e férmula. As férmulas devem ser construidas
utilizando variaveis a partir de dados brutos ou indicadores anteriormente cadastrados na fase de
implantagdo do sistema.

7 Definir perfis para acesso aos objetivos estratégicos e aos indicadores, associando as permissoes
necessarias para cada um. Devera ser possivel a personaliza¢do para usuarios especificos.

8 Realizar (uploads) e visualizar documentos (downloads) relacionados aos objetivos estratégicos
com controle de versGes. No upload, dever ser possivel a anexagdo de varios arquivos ao mesmo
tempo sem a necessidade de criagdo de arquivo compactado, do tipo “zipado” ou afim, e ainda
com recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de Arquivos diretamente para a area de upload.
9 Definir a validade de indicadores, controlando seu desempenho somente quando estiverem dentro
de sua faixa de validade.

10 Realizar a atualizagdo simultanea dos indicadores que possuem as mesmas variaveis componentes
da féormula de célculo.

11 Apresentar por meio de graficos o acompanhamento das metas com as realizagdes para cada
indicador no tempo relativo as Ordens de Servigo aplicaveis.

12 Possuir funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de informagdes desde o Mapa Estratégico
até o menor nivel de dados de composi¢do de férmulas dos indicadores e até as iniciativas
associadas aos respectivos objetivos estratégicos.

13 Criar relatdrios analiticos para visualizar resultados a partir de perspectivas diversificadas — tal qual
tabelas atualizdveis (dinamicas) em planilhas e editores de texto, indicando o periodo, a area, os
resultados e as varidveis associadas aos indicadores. Devera ser possivel a formulagdo de consultas
livres “ad hoc” pelos usuarios, a partir de filtros combinados e ajustes nas variaveis, exigida ainda a
exportagdo para formato em planilha, tipo .xIsx ou similar. Estes mesmos critérios deverdo ser
aplicados a criagdo de relatérios analiticos de desempenho a partir dos indicadores, devendo ser
atendidos ambas demandas pela ferramenta.

14 | Possuir as funcionalidades estratégicas de:

- Apresentacgdo das informagGes em mapa georreferenciado, com marcadores de desempenho, tais
como, com cores indicativas, icones e afins.

- Geragdo de relatdrio de gestdo para acompanhamento da estratégia contendo o desempenho
dos objetivos estratégicos, indicadores, projetos e planos.

- Registro de reuniOes estratégicas segmentando a pauta mediante topicos temdaticos como
Objetivos Estratégicos, Riscos institucionais, planos de a¢do, pautas pendentes e temas livres
conforme necessidade.

- Registro de andlises criticas sobre o desempenho dos indicadores com recomendagdes de
melhoria por um periodo de tempo.
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- Especificar as faixas de tolerancia do desempenho da meta por indicador.

- Relatdrios que contemplam andlises de desempenho de indicadores realizadas pelas unidades de
negdcio que participam da estratégia.

- Relatérios que permitam identificar as pendéncias de atualizagdo de indicadores por unidade de
negaocio.

- Compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizagdo.

- Desenvolver matriz de suficiéncia nos projetos com a indicagdo dos objetivos estratégicos e de
quais iniciativas associadas para atingi-los.

15 Disponibilizar painel de controle indicativo das metas dos usuarios responsaveis, consolidando as
principais informagdes, tais como: graficos comparativos das metas e resultados, das iniciativas
associadas e respectivas Ultimas analises realizadas.

16 Definir e associar planos de agdo aos indicadores e objetivos estratégicos associados as tarefas a
serem executadas, bem como a visualizagdo de seu controle, por meio da identificagcdo de seu
status: a fazer, fazendo e realizadas.

17 Disponibilizar biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestdo da Estratégia.

18 Possibilitar a definigdo de responsavel pela gestdo e pela atualizagdo das informagbes dos
indicadores, podendo ser pessoas distintas para cada uma.

19 Registrar as reuniGes das unidades de negdcio com pauta segmentada por tépicos com vinculagdo
as tematicas: Lista de Projetos, Projetos individuais, Indicadores, Lista de Indicadores, Riscos, Lista
de Riscos e a possibilidade de inclusdo de temas livres conforme necessidade da reunido.

20 Controlar informagGes sobre potenciais produtos vinculados a projetos (propostas) que serdo
submetidos a determinadas instancias de decisdo (comités e comissdes) e/ou instancias de
complementagdo de informagdes através de fluxo de trabalho configuravel. O acompanhamento
do andamento dos fluxos devera ser feito de forma visual com opgdo para verificar responsavel e
prazo por cada etapa percorrida.

21 Permitir a definicdo de critérios de avaliagdo de propostas com estabelecimento de pesos por
categoria.

22 Criar “ranking” de projetos e propostas de acordo com os critérios para escolha daqueles com
maior adesdo aos objetivos estratégicos da Instituicdo utilizando a metodologia AHP (Analytic
Hierarchy Process)

23 Possuir funcionalidades de gerenciamento de projetos:

- Apresentar os projetos propostos em formato grafico passivel de parametrizagdo a partir dos
critérios analiticos das demandas e dos projetos, tais como os gréficos de bolhas tridimensionais
multieixos (eixos x e y, tamanho de bolhas);

- Analisar cendrio what-if, para simular situagdes e determinar se os projetos e propostas
constantes dos planos de trabalho e Ordens de Servigo sdo viaveis de acordo com qualquer
dimensdo escolhida pelo usuario (Ex.: custos, recursos, receitas), gerando informagdes como fluxo
de caixa (UST) e similares afetas a para tomada de decisdo;

- Gerar grafico de Gantt para demonstrar a carga de projetos por area ao longo do tempo.

24 | Permitir a apresentagdo executiva e sumarizada de todos os projetos cadastrados em um
dashboard demonstrando de forma gréfica os principais indicadores de projetos, permitindo a
navegagdo por meio de drill-down até o nivel de suas tarefas Conta com painel de projeto,
possibilitando a visualizagdo de seu status de desempenho atual com informagdes sobre eventuais
atrasos e pendéncias.

25 Possibilitar a gestdo de programas com associagdo de projetos a eles (com peso de cada projeto) e
gerenciamento independente (o programa pode possuir um gestor e cada projeto pode ter outros
gestores independentes). Os programas devem apresentar os cronogramas dos respectivos
projetos de forma hierdrquica, além dos custos sumarizados, riscos, questdes dos projetos
relacionados.

26 Contemplar uma lista hierarquica de projetos separados por area com opgdes de filtros,
exportagdo para formato planilha e links para visualizagdo de detalhes de cada projeto.

27 Possibilitar o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos no projeto), onde
as mensagens sdo registradas no software para futuras respostas, mantendo uma base histérica.
28 Possui funcionalidades de cronograma e agendamento que permitam:

- Visualizar e editar cronogramas dos projetos com registro de tarefas com duragdes, inicio,
término, indicagdo de marcos, links (predecessoras e sucessoras com atraso ou adiantamento e do
tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término) e comentarios, possibilitando
ainda a alocagdo de recursos locais (somente do préprio projeto) ou corporativos;
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- Editar cronogramas com opg0es de copiar, recortar e colar grupos de tarefas ao mesmo tempo,
desfazer ultimas alteragdes (CTRL + Z) e refazer ultimas alterages (CTRL +Y);

- Registrar restrigcdes de datas no cronograma do tipo “deve iniciar em, deve terminar em, nao
iniciar antes de, ndo terminar antes de”;

- Registrar marcos de faturamento como tarefa de cronograma, indicando para cada marco o valor
previsto da receita;

- Identar e remover a identagdo para construir a hierarquia entre as tarefas e suas filhas no
cronograma do projeto;

- Importagdo e exportagdo de cronogramas criados no MS Project;

- Reagendar vdrias tarefas ao mesmo tempo na edigdo de um cronograma de projeto;

- Substituir recursos por outros em varias tarefas ao mesmo tempo em um cronograma;

- Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo as tarefas no cronograma dos projetos;

- Associar tarefas de outros cronogramas ao cronograma de um projeto;

- Armazenar novos modelos de cronograma e recuperar os previamente armazenados;

- Redefinir cronogramas, criando nova versdo passivel de recuperagdo da versdo anterior;

- Registrar as durac¢oes das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou meses.

29 Consultar a disponibilidade de recursos corporativos para atuagdo no projeto considerando a faixa
de datas prevista para o projeto.

30 Possibilitar a consulta da disponibilidade de recursos do Pool do projeto para alocar ou ndo em
atividades especificas, verificando a capacidade do recurso e suas alocagdes no periodo previsto de
execugdo das atividades.

31 Possibilitar a atualizagdo de realizagdo de varias tarefas ao mesmo tempo considerando o
percentual previsto até a data de cada atividade do cronograma de projeto.

32 Controlar as permissées dos usuarios no cronograma, tais como: incluir tarefas, excluir tarefas,
editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o % concluido.

33 Permitir diferenciar os tipos de tarefas como, por exemplo, entregas importantes, eventos
institucionais ou qualquer outro tipo definido pelos administradores.

34 Enviar e-mail de alerta aos recursos envolvidos no cronograma, indicando que eles estdo alocados
em novas tarefas de projeto.

35 Registrar pesos para os pacotes de trabalho e tarefas, utilizando estes pesos para o calculo de
percentual previsto e realizado das tarefas e pacotes de trabalho.

36 Definir alertas por tarefas do cronograma com opgdes para indicar as tarefas que serdo iniciadas
com determinada antecedéncia e recorréncia de aviso.

37 Permite que o cronograma possa ser editado por meio de fluxos (workflows) de planejamento,
podendo ser aprovado ou reprovado com reflexo diretamente no projeto.

38 Gerir recursos do projeto com registro mensal dos valores de custos e receitas previstas por conta
associada a uma Ordem de Servigo. As contas (OS) podem ser configuradas pelo administrador em
uma estrutura hierarquica similar a um plano de contas contabil.

39 Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes necessarias por perfil ou usuario.
N3o ha limites para os tipos de perfis a serem definidos para acesso aos projetos.

40 Definir fluxos para analise e aprovagao de mudangas na linha de base do cronograma. Os fluxos de
linha de base poderdo ser definidos de maneira geral, por tipo de projeto (fluxo diferenciado para
projetos estratégicos, por exemplo) ou para um projeto especifico. Ndo ha limites para o nimero
de linhas de base que um cronograma pode armazenar.

41 Visualizar o gréfico de gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgdes para filtros
das tarefas do gréfico.

42 | Gerir questdes (issues) do(s) projeto(s) associados a Ordem de Servigo com definigdo de urgéncia e
prioridade, responsabilidade pela questdo com prazo final para providéncias e plano de agdo com
tarefas, prazos e responsabilidades para resolver eventuais pendéncias relacionadas.

43 Gerir riscos com definicdo de probabilidade, impacto e efeito (probabilidade x impacto) para
priorizagdo, indicagdo de seu tipo (positivo ou negativo). Permitir também o registro de
responsabilidade pelo risco, prazo final para resolucdo (deadline) e plano de agdo de mitigagdo
com tarefas, prazos e responsabilidades.

44 | Permitir a anexagdo (upload) e visualizagdo de documentos (download) relacionados ao projeto
com controle de versdes (sem limitagdes do numero de versdes). Ao fazer a anexagdo, a
funcionalidade deve permitir que sejam anexados varios arquivos ao mesmo tempo sem a
necessidade de criagdo de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de
Arquivos diretamente para a area de anexo.
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45 Possibilitar a apresentagdo de um relatério flexivel para verificagdo das tarefas de cada recurso
com a quantidade de horas previstas e realizadas por ano, més e dia, permitindo a verificagdo de
varios cenarios para visualizar a carga de recursos no projeto.

46 Registar a execugdo de reunides de projetos com visualizagdo da pauta, registro e envio de ata aos
participantes com o destaque dos assuntos tratados e plano de agdo com tarefas,
responsabilidades e prazos.

47 Definir fluxo de auditoria de projetos para verificagdio de atendimento a metodologia e
acompanhamento efetivo do projeto pelos gestores com registro de ndo conformidades e prazos
para atendimento a estas ndo conformidades.

48 Definir fluxo para registro e aprovagdo de solicitagio de mudangas do projeto pelos gestores e
analise e efetivagdo pelas instancias superiores.

49 Definir fluxo para registro de ligdes aprendidas com possibilidade de consulta posterior a uma base
de ligdes aprendidas aprovadas.

50 Cancelar projetos por meio de fluxos configuraveis registrando o motivo do cancelamento e sua
aprovagao.

51 | Suspender projetos por meio de fluxos configurdveis registrando o motivo da suspensdo e sua
aprovagao.

52 Possibilitar a definicdo de recursos humanos corporativos com atribuigdo de calendario com
registro de custos unitdrios, custos por uso, horario de trabalho normal, horério de trabalho
alternativo (excegGes) e periodos de férias e folga.

53 Possibilitar a gestdo dos projetos com uso de carteiras, podendo um mesmo projeto atender a
varias carteiras.

54 Possibilitar a atualizagdo das tarefas de cronograma de forma descentralizada pelos recursos com
fluxo de aprovagdo para o Gerente do Projeto ou Gerente do Recurso.

55 Possuir a funcionalidade de gestdo de metas e indicadores de projetos com opgdo para
desdobramento mensal, trimestral ou semestral. A gestdo devera considerar a previsdo das metas
na periodicidade definida para o indicador, a atualizagdo dos resultados e as analises do Gerente
do Projeto sobre o desempenho dos indicadores.

56 Contar com funcionalidade que permite o registro de analises do projeto.

57 Possibilitar a consulta de graficos com curva S fisica ou financeira do projeto.

58 Permitir configurar relatérios de status (status report) por projeto, programa, unidade e carteira
com periodicidade definida pelos administradores no qual os relatérios devem ser gerados (diario,
semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral). Os relatérios devem permitir o registro de
andlises sobre o conteddo com opgdes de publicagdo e envio aos principais interessados.

59 Possuir funcionalidade que possibilita a utilizagdo de tipos variados de projetos, proporcionando a
vinculagdo de fluxos, formuldrios e opgSes de menus diferenciados por tipo.

60 Permitir a geracdo de relatério apresentando a relagdo de riscos de todos os projetos de forma
centralizada com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo
para formato planilha.

61 Permitir a geragdo de relatério apresentando a relagdo de questdes de todos os projetos de forma
centralizada com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo
para formato planilha.

62 Permitir a configuracdo de recursos corporativos do tipo “Equipe” e associagdo dessas equipes as
tarefas de cronograma dos projetos.

63 Permitir a configuragdo de recursos corporativos genéricos (sem usudrio definido) para associagdo
aos cronogramas dos projetos.

64 | Possibilitar a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de forma grafica e hierarquica com
opgOes para definir layout da apresentacdo, definir cores, dar zoom e exportar a EAP como
imagem. A EAP é integrada ao cronograma do projeto.

65 Possibilitar a definicdo de responsaveis, custos, esforgo, prazos, descrigao e critérios de aceitagao
para os pacotes de trabalho da EAP.

66 Permitir a definicdo de pesos aos pacotes de trabalho da EAP. Permite que a EAP possa ser
disponibilizada em fluxos (workflow) de planejamento para serem editadas e aprovadas nestes
fluxos.

67 Possibilitar a gestdo de tarefas avulsas do projeto (que ndo estdo vinculadas diretamente ao
cronograma).

68 Permitir a configuracdo de fluxos de trabalho (workflow) e associagdo diretamente a um projeto
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especifico.

69 Permitir a geragdo de relatério que demonstre um comparativo entre a capacidade, alocagdo e
disponibilidade dos recursos por periodo com opgdo para exportagdo do relatério em formato
planilha.

70 Permitir a apresentagdo de painel de recursos do projeto com graficos, destacando aqueles em que
o esforgo realizado esta maior que o esforgo previsto.

71 Permitir a apresentagdo de painel de custos associados as UST do projeto com graficos, destacando
aqueles em que o custo realizado esta maior que o custo previsto.

72 Permitir a geracdo de relatdrio para andlise de tarefas com indicagdo de atrasos, tarefas criticas,
marcos, % fisico realizado, recursos alocados com op¢des de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportagdo para formato planilha.

73 Possibilitar a geragdo de relatério de entregas consolidadas dos projetos, identificando a qual
projeto pertence, data prevista, data de realizagdo e responsavel.

74 Possibilitar a geragdo de relatério de tarefas contendo o responsavel associado, previsdo de
conclusdo, data de conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto, trabalho realizado com opgdes
de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para formato planilha.

75 Permitir a geragdo de relatério para andlise de pagamentos de Ordens de Servigo contendo
informacdes sobre requisitante, valor a pagar/pago, data de vencimento, data de pagamento, ano,
més, unidade de negdcio com opgdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e
exportagdo para formato planilha.

76 Permite a geragdo de relatério para andlise de desempenho das etapas de processos que
possibilite identificar tempo médio de execugdo e de atraso por tipo de processo, etapa, pessoa
responsavel com opcdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e exportagdo
para formato planilha.

77 Contar com a funcionalidade de planejamento de iteragdes com especificagdo da equipe e
determinagdo das entregas a serem realizadas, disponibilizando mecanismo para verificar quais
entregas podem ser feitas de acordo com suas prioridades e capacidade da equipe. A capacidade
da equipe deve obtida considerando os calendarios de seus membros e fator de foco.

78 Permitir a configuragdo de fluxo para inclusdo e aprovagao de projetos ageis.

79 Permitir registrar reunides de planejamento, didrias, retrospectiva e fechamento das iteragdes.

80 Disponibilizar quadro de tarefas em formato de post its diferenciados com cores de acordo com
suas categorizagOes, opcGes de movimentagdo utilizando recursos de arrastar e soltar e ao
terminar uma tarefa no quadro, a iteracdo deverd ter sua execug¢do fisica automaticamente
atualizada, assim como o projeto agil no qual tal iteragao estd vinculada.

81 Contar com funcionalidade que mantem cadastro e historico de iteragdes.

82 Disponibilizar painel das iteragdes com grafico de Burndown e demais informagdes que permitam
identificar o status de execugdo.

83 Permitir manter cadastro de entregas a serem realizadas com no minimo as informagbes de
importancia, estimativa, histéria do usudrio, classificagdo da entrega e documentos anexados para
ilustrar como deve ser feita a entrega nos termos da Ordem de Servico.

84 Permitir o desdobramento das entregas em tarefas menores, possibilitando que estas tarefas
sejam disponibilizadas no quadro de tarefas (post-its). A execugdo das tarefas determina o % de
execugdo das entregas nos quais elas estejam associadas as Ordens de Servico.

85 Permitir a defini¢do de fluxo para encerramento da Iteragdo.

86 Permitir a defini¢do de fluxo para cancelamento da Iteragdo.

87 Permitir a gestdo de riscos da iteragdo com definigdo de responsavel pelo risco, probabilidade,
impacto, tipo de resposta, consequéncias e estabelecimento de plano de agdo de resposta aos
riscos da iteragdo.

88 Permitir o acompanhamento de indicadores da iteragdo com registro de metas e atualizagdo de
resultados, além da possibilidade de registrar a andlise de desempenho e as recomendagdes de
melhoria.

89 Possibilitar o registro de analises das iteragdes.

90 Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragdo.

91 Disponibilizar graficos que permitam identificar o desempenho dos membros da equipe,
mostrando a quantidade de itens e trabalho real.
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92 Disponibilizar gréfico de bolhas, permitindo identificar os itens prioritarios por peso (importancia) e
percentual concluido.

93 Possibilitar a definigdo de fluxos de trabalho (processos) com definigdo de atividades (etapas),
acGes, notificagOes, responsabilidades e prazos previstos para cada atividade (etapa). O desenho
do fluxo é feito de forma visual permitindo configura-lo com recursos de arrastar e soltar e salvar o
layout final desejado.

94 Possuir funcionalidade que permite a definicdo de desvios condicionais nos fluxos de trabalho,
permitindo assim que o fluxo "siga" caminhos alternativos de acordo com informacgGes extraidas
dos formularios que compdem a etapa em questdo.

95 Possuir funcionalidade que permite a defini¢do de sub fluxos.

96 Possibilitar o controle de versGes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo histdrico dos
fluxos que foram rodados de acordo com suas versoes.

97 Permitir a consulta dos fluxos em execugdo ou encerrados com informagdes de histérico das
atividades (etapas), indicando quando ele iniciou na atividade (etapa), quando foi encerrada, por
quem e se houve atraso.

98 Permitir o controle de versdes de conteido dos formularios apresentados nos fluxos,
possibilitando assim consultar como estavam os dados de um formuldrio em etapas anteriores do
fluxo para identificar as mudangas ocorridas.

99 Permitir a consulta dos fluxos em execugdo ou encerrados de forma grafica com indicativo de cores
sobre as atividades (etapas) executadas e quais estdo ainda pendentes.

100 | Possibilitar o registro de aprovagdo e pareceres nas etapas dos fluxos.

101 | Possibilitar a definicdo de permissdes de acesso as atividades (etapas) do fluxo.

102 | Possibilitar a definicdo de pessoas a serem notificadas por e-mail de acordo com as agdes
executadas nos fluxos, separando as notificagdes para as pessoas que precisam apenas tomar
ciéncia daquelas que terdo que intervir no processo. Os e-mails a serem disparados na notificacdo
devem ser configurados pelos administradores do software.

103 | Contar com a funcionalidade de execugdo de agGes no fluxo (no minimo encerrar projeto, cancelar
projeto, suspender projeto, salvar linha de base do projeto, arquivar projeto, reativar projeto
anteriormente suspenso) quando hd a passagem de uma etapa a outra.

104 | Contar com a funcionalidade de envio por e-mail que de relatdrio contendo as pendéncias de
interagdo com fluxos de todos os usuarios para um controle centralizado de pendéncias para
escritério de projetos.

105 | Possibilitar a configuragdo de etapas paralelas no fluxo, permitindo assim que ele siga dois ou mais
caminhos de forma paralela.

106 | Possibilitar a configuragdo de fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.

107 | Validar se um modelo de fluxo esta correto antes de fazer a publicagdo.

108 | Possibilitar personalizar cores e icones das possiveis agdes a serem executadas nos fluxos.

109 | Disponibilizar funcionalidade para controle temporal de pendéncia em etapa (Timer), permitindo
assim que o fluxo aguarde um tempo pré-definido na etapa e, se nenhuma agdo for tomada
durante este tempo, encaminhe o fluxo para uma préxima etapa configurada.

110 | Disponibilizar opgdo para que instancias de fluxo possam ser canceladas.

111 | Disponibilizar opgdo para que instancias de fluxo possam ser revertidas (retornadas a etapa
anterior).
112 | Gerar um numero de protocolo para cada instancia de fluxo criada.

113 | Possibilitar a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por numero de protocolo, responsavel
pela abertura e palavras chaves.
114 | Possibilitar a consulta do histdrico de tramitagdes de uma instancia de fluxo.

115 | Permitir solicitar pareceres sobre uma etapa do fluxo com quaisquer usudrios da solugdo,
possibilitando a eles visualizar os formuldrios, escrever comentarios e anexar documentos.

116 | Disponibilizar relatério no estilo tabela dinamica para analisar o desempenho dos fluxos de
trabalho, permitindo assim a verificagdo de tempos médios de atendimento a cada etapa, tempo
total de processos, etapas ou pessoas que estdo gastando mais tempo na interagdo com fluxos
para permitir otimizagGes de processos.

117 | Permitir criar um novo modelo de fluxo com base em outro ja existente.
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118 | Contar com a funcionalidade que em tempo de execugdo, proporciona a elaboragdo de formularios
genéricos com definicdo dos campos a serem apresentados com formatos numéricos, monetarios,
textos simples, textos com formatagdo (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de
fonte, cor da fonte), listas suspensas, campos calculados, campos prédefinidos (com informagdes
obtidas do projeto associado) e sub formularios. Para os campos texto, permite a definicdo de
mascaras de validagdo para, por exemplo, nUmeros de telefone, CEP, e-mail, além de possibilitar a
definigdo do tamanho dos campos para construgdo de um melhor layout ao usuario.

119 | Possibilitar a anexagdo de documentos aos formularios genéricos.

120 | Permitir a impressdo dos formularios genéricos. Permite a associagdo dos formuldrios genéricos
criados no software a projetos ou programas, determinando se eles serdo apresentados apenas
para leitura ou leitura/escrita.

121 | Possibilitar a definigdo de "gatilhos" com agGes a serem disparadas sempre que uma nova instancia
de fluxo é criada.

122 | Possibilitar a definigdo de "gatilhos" com agGes a serem disparadas sempre que uma nova instancia
de fluxo é cancelada.

123 | Gerar um relatério que apresenta todas as configuragdes de uma versdo de modelo de fluxo,
permitindo a exportagdo para formato planilha.

124 | Possibilitar criar um modelo de formulario genérico com base em outro existente.

125 | Permitir a associagdo dos formuldrios genéricos a fluxos de trabalho (workflow) definidos no
software.
126 | Possuir campos com multiplos valores/dados para, no minimo, os tipos texto e numérico.

127 | Possuir capacidade de definir o campo com a necessidade de preenchimento obrigatério.

128 | Possuir capacidade de definir, incluir ou alterar os tipos de situagdo das Ordens de Servigo.

129 | Possuir fungdo de criagdo de campos de dados personalizados, sem a necessidade de
programacdo, contendo nome, tipo (data, data e hora, nimero, texto e moeda), forma de exibicdo
(combo box simples, combo box de mdltiplas selegGes, radio button, caixa de opgdes, calculado e
memorando) e tamanho para campos de texto.

130 | Possuir funcionalidade de solicitagcdo de aprovagdo da Ordem de Servigo.

131 | Contar com a funcionalidade que permite uma visao agrupadora das atividades associados aquela
Ordem de Servigo, permitindo drilldown até a informacgdo das atividades referentes a Ordem de
Servigo.

132 | Permitir a definicdo de estagios e fases de execugdo das Ordens de Servigo.

133 | Permitir a criagdo de um fluxo de aprovagdo dos Servigos Solicitados.

134 | Possuir a fungdo de cancelar Ordens de Servigo registrando o motivo do cancelamento e sua
aprovagao.

135 | Contar com funcionalidade onde o usuario pode atribuir as OS para recurso individual ou coletivo,
tais como um especialista ou uma equipe de trabalho.

136 | Permitir apontar horas de execugdo das tarefas.

137 | Permitir apontar o percentual de execugdo, independentemente das horas utilizadas.

138 | Permite apontar a data de inicio e término da execugdo de atividades, independentemente das
horas utilizadas.
139 | Possuir fungdo de exportagdo dos resultados da consulta para arquivos XLS.

140 | Possuir fungdo de exportagdo dos relatdrios gerados para arquivos padrdo de mercado como por
exemplo PDF.
141 | Conta com a funcionalidade de identificagdo e autenticagdo de usuarios.

142 | Contar com a funcionalidade de controle de acesso por usudrio.

143 | Contar com a politica de acesso a recursos e opgSes do aplicativo por perfis de nivel de acesso.

144 | Permitir gerenciar riscos corporativos, sendo eles positivos ou negativos (oportunidades ou
ameacgas) associando-os diretamente a instituicdo ou objetivos estratégicos dos mapas
estratégicos.

145 | Permitir a configuragdo da matriz de riscos atribuindo as probabilidades e impactos, calculando o
efeito nos riscos.

146 | Permitir a configuragdo de painéis (dashboards) de riscos utilizando tabelas, pivot, graficos de

64

[El#&[E  Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
- iy Tal- +65 A2 221 22A

Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 18/01/2021 14:21:16.
]

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 03BC9EFD0O0B4000F

EDITAPPELCNETRPO15



SECRETARIA DA | GOVERNO DO | ¢ A
FAZENDAE ESTADO DO | & \O
PLANEJAMENTO  TOCANTINS M

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

pizza, bolhas, linhas, colunas, barras, cards, filtros, sendo todos os elementos dos painéis
interligados com filtros e com possibilidade de drill down.

147 | Permitir o envio de alertas aos responsaveis pelos riscos quando se aproxima a data de eliminagdo
dos riscos negativos.

148 | Permitir o envio de relatérios periddicos por e-mail com a relagdo de riscos ativos por responsavel,
indicando qual é o risco, a probabilidade, impacto, efeito, tratamento e plano de agdo com as
tarefas associadas.

149 | Permitir a elaboragdo de planos de gestdo dos riscos para tratamento utilizando a metodologia
5W2H e apresentagdo das tarefas em quadro de atividades, permitindo a identificagdo das tarefas
a fazer, fazendo e feitas.

150 | Possibilitar a definicdo de perfis para acesso aos riscos corporativos, associando as permissdes
necessarias para cada perfil, estes perfis poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

151 | Permitir a configuracdo em arvore e de forma grafica da Estrutura Analitica de Riscos (EAR) que é
utilizada para melhor identificar cada risco.

152 | Possibilitar a associa¢do dos riscos a matriz de estrutura analitica de riscos (EAR), permitindo que
ele esteja vinculado a mais de um item da matriz.

153 | Permitir a comunicagdo automatica por e-mail ao usuario assim que ele for definido como
responsavel por um risco.

154 | Permitir definir estratégia de tratamento dos riscos.

155 | Permitir a geracdo de relatério para analise de riscos com op¢Bes de ocultar/mostrar campos
desejados, filtro, agrupamento, arrastar em linhas e colunas com exportagdo para formato
planilha.

156 | Possibilitar o gerenciamento de custos dos riscos corporativos.

157 | Permitir o registro da estratégia de resposta de tratamento dos riscos corporativos.

158 | Possibilitar o registro de comentarios aos riscos corporativos e visualizagdo do histdrico de
comentarios.

159 | Disponibilizar opgdo para tratamento dos riscos corporativos com possibilidade de excluir, cancelar
ou eliminar.

160 | Possibilitar anexar (upload) e visualizar os documentos (download) relacionados aos riscos
corporativos com controle de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados varios
arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criagdo de arquivo “zipado” e com recursos de
arrastar da pasta do gerenciador de arquivos do sistema operacional diretamente para a area de
upload.

161 | Possibilitar a realizagdo de reunides para tratamento de riscos corporativos onde os riscos tratados
sdo previamente escolhidos na montagem da pauta e apresentados no formato de "slides" com as
informagdes de pauta em tempo real, permitindo o registro de deliberagdes diretamente na
solugdo indicando as tarefas no ato da reunido, com responsaveis e prazos vinculados aos usuarios
da solugdo. A solugdo deve permitir que a convocagdo e confirmacgdo dos participantes seja feita de
forma automatica com a possibilidade de anexagdo de documentos da reunido e envio da ata aos
participantes, sejam eles usudrios ou ndo (convidados externos).

162 | Permitir a visualizagdo integrada da agenda de reunides de forma mensal com a possibilidade de
busca por palavra chave.

163 | Contar com funcionalidade de registro de reuniGes que sdo vinculadas ao Mapa Estratégico,
unidades ou projetos.

164 | Contar com funcionalidade de registro de reunido contemplando os seguintes campos (Titulo da
Reunido, Inicio e Término, responsavel pela reunido, local e a possibilidade de destaques de cores
no calendario).

165 | Contar com funcionalidade planejamento da pauta de reunido segmentado por tépicos com a
vinculagcdo as tematicas: Projetos, Lista de projetos, Riscos Corporativos, Lista de Riscos, objetivos,
indicadores, Lista de indicadores e ao mapa estratégico com a possibilidade de inclusdo de temas
livres conforme necessidade da reunido.

166 | Contar com a funcionalidade de convite aos participantes da reunido que podem ou ndo ser
usuarios da solugdo, além da possibilidade de inclusdo de grupos pré-cadastrados de usuarios.

167 | Contar com a funcionalidade de inclusdo de anexos aos convites de reunido que sdo enviados pela
solugdo ao e-mail dos participantes com a possibilidade de inclusdo na agenda.

168 | Contemplar funcionalidade de anotag¢des sobre deliberagdes realizadas ao longo da reunido.
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169 | Contar com funcionalidade registro das tarefas resultantes da reunido com: responsavel, data de
término e anotagdes.

170 | Permitir que as tarefas criadas nas reunides sejam inseridas automaticamente na lista de tarefas
pendentes do usuario responsavel.

171 | Apresentar de forma nativa o resumo da reunido enviado por email aos convidados com: assuntos
tratados, deliberagdes e/ou tarefas definidas na reunido, além dos anexos incluidos.

172 | Contar com funcionalidade de upload e download de documentos relacionados a reunido
realizada.

173 | Permitir a visualizagdo da agenda com as reunides que possuem vinculo com o usuario.

174 | Possibilitar o registro de convidados da reunido com envio de pauta por e-mail, sendo este
convidado interno (usudrio da solugdo) ou usuarios externos (ndo sdo usuarios da solugdo). Ao
registrar o e-mail de um convidado, permitir que seu cadastrado seja complementado com seu
nome e instituicdo, devendo estas informagGes ser armazenadas para uso posterior deste cadastro
em outras reunioes.

175 | Possibilitar a apresentacdo das reunides em formato "apresentagdo de slides", onde cada slide
representa um tépico planejado no momento da montagem da pauta com opg¢Ges de navegagao
entre os tdpicos, registro de comentarios e definigdo de tarefas aos envolvidos com prazos para
execugdo. As tarefas cadastradas durante a reunido devem ser disponibilizadas no quadro de
tarefas a fazer do seu responsavel.

176 | Permitir que os tipos de topicos de reunides sejam configurados de acordo com as necessidades da
instituicdo, possibilitando a configuragdo de elementos graficos relacionados aos tipos de tdpicos
como graficos de pizza, bolhas, colunas superpostas, linhas, pivot, cards, listas, filtros e mapas
georreferenciados, sendo todos os elementos ligados por filtros e com possibilidade de drill down.
177 | Possibilitar o registro da confirmagdo dos participantes no ato da realizagdo das reunides da
estratégia.

178 | Possibilitar a geragdo automatica da ata da reunido e encaminhamento aos participantes como
anexo por e-mail, tanto para os usudrios, quanto para os convidados externos.

179 | Apresentar interface relacionando todas as pendéncias de aprovacgdo de atividades de fluxos de
trabalho do usuario com link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa em que este
fluxo se encontra. Ao clicar no link, direciona o usuario diretamente aos formularios que ele
precisa interagir na etapa.

180 | Permitir a aplicagdo do conceito de multi-entidade integrada, mas com opg¢do de administragao
descentralizada entre as entidades (matriz e filial).

181 | Possuir interface e documentagao técnica na lingua portuguesa e Inglesa.

182 | Possuir interface para acesso as funcionalidades pela internet apds a informagdo de um enderego
inicial no Browser internet Explorer 10 (ou superior), Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google
Chrome.

183 | Contar com funcionalidade de navegag¢do em dispositivos mdveis como celular e tablet.

184 | Permitir o registro de log de acesso e de alteragdo de informagdes dos principais objetos do
software com responsdvel, maquina onde houve a alteragdo, quando alterou, informagao anterior
e nova informagao.

185 | Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Instituicdo e suas
areas com opgOes para definicdo de acessos por perfis pré-definidos ou personalizagdo para
usuarios especificos.

186 | Possibilitar criar um perfil com as suas permissGes com base em outro existente.

187 | Possibilitar atribuir os perfis e permissGes de um usuario com base nos perfis e permissdes de
outro usuario existente.

188 | Possibilitar a substituicdo de usudrios (por motivo de férias ou afastamentos diversos) por outro
com opgdo para verificar quais as pendéncias do usuario a ser substituido e repasse das
pendéncias desejadas para o novo usuario.

189 | Possuir a funcionalidade de envio e notificagdo automatica por e-mail sobre tarefas atribuidas aos
usuarios.

190 | Apresentar opgOes de notificagdes e pendéncias do usuario indicando tarefas a atualizar,
mensagens, riscos e problemas de sua responsabilidade, com links para rapido acesso a cada uma
destas pendéncias.

191 | Apresentar uma agenda do usudrio descrevendo as reunides que ele ira participar.
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192 | Permitir a troca de mensagens entre usuarios do software, com indicagdo de prioridade e assunto.
As mensagens do usuario deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderdo ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo préprio usuario.

193 | Possibilitar enviar periodicamente:

- E-mail com relatério de projetos e seus status nos quais o usuario possui acesso;

- E-mail com relatério contendo informag&es sobre itens vencidos e a vencer nos proximos dias;

- E-mail relatério com a relagdo de pendéncias para cada usuario com no minimo tarefas atrasadas,
tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos.

194 | Disponibilizar mecanismo para aprovacgao de tarefas de cronograma encaminhadas pelos recursos
com opgdes para aprovar ou reprovar uma ou um grupo de tarefas. Ao fazer a reprovagdo, retorna
a tarefa para o quadro do usuario e encaminha e-mail avisando sobre a reprovagdo. Ao aprovar as
tarefas, efetiva-las no cronograma do projeto correspondente.

195 | Configurar menus de forma dinamica de acordo com cada tipo de projeto.

196 | Disponibilizar links com as pendéncias do usudrio, indicando as quantidades de pendéncias criticas.
Os links levam diretamente para a funcionalidade que permite visualizar mais detalhes e tomar as
acOes necessarias. Os tipos de pendéncias destacadas nos links sdo de riscos ativos, questdes
ativas, contratos vencendo, parcelas vencendo, interagdes com fluxos, tarefas a realizar e tarefas a
aprovar.

197 | Contar com opgdo de busca no menu por meio de palavras chaves.

198 | Configurar painéis dinamicos com objetos como graficos de pizza, linhas, colunas, colunas
superpostas, bolhas, cards, listas simples e tipo pivot, georreferenciamento. Estes painéis sdo
criados e disponibilizados como relatdrios, sem a necessidade de gerar novas versdes da solugdo.
As consultas que ddo origem aos painéis podem ser construidas de forma grafica amigavel ao
usuario final.
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ANEXO I-C
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A <NOME DA CONTRATANTE>, instituigdo permanente de direito publico interno, com sede em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ
sob o n? representada por , portador da C.I. n° inscrito no CPF no n? , residente
e domiciliado nesta capital, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigGes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e prote¢do;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes
Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realiza¢do de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.
Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio de canais
autorizados pelo CONTRATANTE.
Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémicos, politicos, cientificos, tecnoldgicos, militares e sociais, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informag0des Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdes possam acarretar qualquer risco a seguranga da
sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das pessoas.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou
ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, Amostras e Provas de Conceitos de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informag&es
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagOes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacgGes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas
que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

M. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de
tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de prote¢do que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACGES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informacgdo sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I Quando requeridas, as informagGes deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1. N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

M. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das InformagGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

V. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
o6rgdo competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag&es, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigacOes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com
os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagao
em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

M. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento,
nao constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdes brasileiras
pertinentes;
V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo
de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade Palmas do Estado do Tocantins, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes.

, de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE>
Nome/Matricula

<ASSINATURA DO CONTRATADA>
Nome/Identificagdo
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ANEXO I

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE REFERENCIA

Nos da empresa através do presente, declaramos cientes do Termo de

Referéncia n? objeto desta pega editalicia, e de que nossa proposta esta de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida declaragdo incidird nas penalidades descritas no

referido edital nas segdes DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

de 2021.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE

Edital n2

Processo n® / /

Observagoes:

As informagdes contidas nesta declaragdo sdo passiveis de comprovagao, junto aos Declarantes, por parte da Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, através de diligéncia, sem necessidade de prévio aviso.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(nome do licitante) inscrita no CNPJ N.2 : com sede na

(enderego completo) por intermédio de seu representante legal,

o(a) Sr.(a) infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade

n.2 e do CPF/MF n.2 , para os fins

de participagdo no presente certame, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental
e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade

com a IN 01/2010-SLTI.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Palmas, aos .......... (o [T de 2021.

LICITANTE
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ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E A
EMPRESA.....cveeerererereseeeseeesessessessesessesensesenes , REFERENTE
A PRESTACAO DE SERVICOS.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital, por
[TR10=] 800 11e [ o o I= S , inscrita N0 CNPJ sob N2 ....ooovvvviiviiiiiiii [, e )
representada por seu(a) Secretdrio(a), ..., doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
.............................................................. pessoa  juridica de direito privado, com sede e foro, na

e ————————————araran , inscrita N0 CNPJ SODb N2 ...eeeeeeiiieveeeeeeeeeeees , Inscricdo Estadual sob n?
........................................ , doravante denominada CONTRATADA, representada por seu titular, o(a) Sr.(a)
.................................... , brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n? ........cccccceecveevevcereeenne. = SSP-.........., CPF N2

.......................................... , resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta examinada pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposi¢des da Lei n? 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n®
8.666/1993, Decreto n? 2.434/2005, Decreto n2 10.024/2019, e em caso de Registro de Pregos, o Decreto n2 6.081/2020,
Decreto n2 7892/2013 e suas alteragdes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de Apoio Técnico as Atividades de Gestdo
de TI, para atender as necessidades do ORGAO REQUISITANTE, no prazo e nas condi¢des a seguir ajustadas, decorrentes do
Pregdo Eletronico, com motivacdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do drgdo requisitante.

PARAGRAFO UNICO - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Especificam-se a aquisicdo deste Contrato as quantidades e observagdes constantes do Objeto da

Licitagdo do Pregdo Eletronico SRP n2 015/2021, conforme Processo n? 2020/26810/00.050 parte integrante deste Contrato,
com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do érgdo requisitante:

VALOR

ITEM QTD UND DESCRICAO VALOR UNITARIO GLOBAL

(AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA
ASSINATURA DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA).

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser realizados, por demanda, na sede da CONTRATANTE, que ficara responsavel por
providenciar conexdo, espago fisico, mobilidrio e de comunicagGes, se necessario para a prestacdo dos servigos, ou em local
previamente justificado pelos termos contratuais e regulados pela Ordem de Servico (0OS). Os servicos poderdo ser
eventualmente prestados na modalidade remota (a distancia) desde que observados os critérios contratuais e justificado o
interesse da CONTRATANTE e vedada sua totalidade.

Demais condigOes, conforme estabelecido no item 08 (oito) do Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os 6nus decorrentes da cobertura
dos prejuizos pela execugdo dos mesmos em desconformidade com o especificado no Edital.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, sendo que
os servicos de natureza continuada previstos nesta contratagdo poderdo ser prorrogados, por meio de termos aditivos,
conforme previsto na Lei n2 8.666/93.
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PARAGRAFO UNICO

Em caso de renovagdo contratual, os quantitativos de UST’s também serdo renovados, voltando ao previsto
inicialmente.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/93 devera prestar garantia para
assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade
de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria;

d) Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser

recolhida junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera
devolvida atualizada monetariamente, conforme § 42, do art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

e) Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

f) A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade
durante a vigéncia do contrato;

g) No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil;

h) No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacgdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes;

i) A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢gBes contratuais e pelas eventuais multas
aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

j) No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser

providenciada a correspondente reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data em que for notificada;

k) A liberagdo da garantia serd procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral
das obrigagdes pactuadas, e desde que ndo haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

) O atraso injustificado na apresentacdo da garantia do contrato poderad acarretar sua rescisdao
unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagGes legais
decorrentes da inexecugdo total do ajuste;

m) Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Se¢do, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicagdo
do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

n) A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de
contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis
para a regularizagdo da pendéncia;

CLAUSULA SEXTA - DA LICITACAO

A aquisicdo consubstanciada no presente contrato constitui objeto de licitagdo, sob a modalidade Pregdo,
na forma eletronica, conforme Edital constante de folhas ....... - , do Processo n2 2020/26810/00.050, a que se vincula este
contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato, bem como:
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a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;
b) Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do

contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as do
Termo de Referéncia;

c) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessérios para que a contratada possa executar os
servigos conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
d) Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a

falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da
CONTRATADA as medidas necessarias a sua regularizagdo;

e) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas
dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas da CONTRATANTE;

CLAUSULA OITABA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Aceitar todos os termos e condigdes previstas no edital de licitagdo e seus anexos;

b) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,

todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme preconiza o art.
55, inciso XIll da Lei n° 8.666/1993;

c) Ndo estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugdo do objeto desta
contratagdo, devido as caracteristicas técnicas do servigo;
d) Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com a CONTRATANTE na

coordenacdo dos trabalhos concernentes a execugdo do objeto;

e) O preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e imediatamente 8 CONTRATANTE
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execugdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

f) Manter seus profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;
g) Seguir as instrugbes e observagbes efetuadas pela CONTRATANTE, bem como reparar, corrigir ou

substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

h) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de agdao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execugdo do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993;

i) Assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo I-C), sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, apliciveis aos dados, informagdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros;

j) Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execu¢do do objeto
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso
existam;

k) Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o
fornecimento objeto deste Contrato;

1) Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que a CONTRATANTE possa ser compelido
a responder em decorréncia desta contratagao;

m) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE,
obrigando-se a atender todas as reclamacgdes a respeito do fornecimento;
n) Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante

a execugao do contrato, para a adogdo das medidas necessarias a sua regularizagdo;
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o) Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto deste contrato;

p) Apresentar a Nota Fiscal e, quando solicitado, apresentar as novas certidGes para substituicdo das
que estiverem vencidas;

q) Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicagdo de san¢des administrativas/penalidades
previstas no Termo de Referéncia;

r) Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus

profissionais cuja qualificagdo, atuag¢do, permanéncia ou comportamento decorrentes da

execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da

CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pela CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA - DO PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela presta¢do dos servigos, o valor total de RS ......c.cccvvvvvernennee
(eveemeerre e )

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 52, § 39,
ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apds homologagdo do Relatério de Faturamento Mensal (RFM), conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia;

b) Apresentagdo de Nota Fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo;

c) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente podera ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses
da data da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido sera baseado na variagdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informag3o — ICTI, mantido pela Fundag3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA
ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante;

Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado
pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos, memorial de cdlculo do reajuste e demais
documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado;

O reajuste, quando justificado e autorizado podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos
do artigo 65, pardgrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

Nas ocasioes em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacao da
avenca deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA NATUREZA DE DESPESAS

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotagdo orgamentaria consignada no programa
........................................... elemento de despesa ........ccccveeeeciieeeciie e,

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA - DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizagdo ja tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n2
8.666/93), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servigo prestado, subsistira a responsabilidade da CONTRATADA pela
solidez, qualidade e seguranga.

CLAUSULA DECIMA — QUARTA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipdteses dos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA — QUINTA - DAS PENALIDADES

O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de 2019 e
na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominag&es legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

As sangGes serdo aplicadas conforme disposto no item 15 do Termo de Referéncia.

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou
caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA - SEXTA - DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do contrato, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, no
prazo estabelecido no Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - SETIMA - DO CONTROLE

O presente contrato sera submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente prestagao.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — DO FISCAL DO CONTRATO

O fiscal do presente contrato, bem como o seu respectivo suplente serdo indicados pelo gestor da pasta
através de portaria assinada e publicada no DOE.

CLAUSULA DECIMA -NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presenca das testemunhas abaixo.

Palmas, aos .......... (o [T de 2021.

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV

MINUTA DA ATA PARA REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 015/2021

A Pregoeira da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO,
com base no Decreto n° 6.081/2020 do Governador do Estado do Tocantins, torna publico para conhecimento dos
interessados, a Ata de Registro de Precos, do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 015/2021 da Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, do tipo MENOR PRECO, realizada por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, para
as empresas abaixo relacionadas e classificadas no certame, em conformidade com as descrigdes constantes em suas Propostas
de Precos e exigidas no edital, anexos aos autos:

Empresas:

ITEM QTD UNID DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

01. CONDIGOES GERAIS

1.1. Prazo de validade
a) A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva ata, conforme o
inciso Il do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

1.2. Do local e prazo de execugdo dos servigos

a) Os servigos deverdo ser realizados, por demanda, na sede da CONTRATANTE, que ficara responsavel por providenciar
conexdo, espago fisico, mobilidrio e de comunicagGes, se necessario para a prestagdo dos servigos, ou em local previamente
justificado pelos termos contratuais e regulados pela Ordem de Servigo (OS). Os servigos poderdo ser eventualmente prestados
na modalidade remota (a distancia) desde que observados os critérios contratuais e justificado o interesse da CONTRATANTE e
vedada sua totalidade.

b) Demais condigdes, conforme estabelecido no item 8 (oito) do Termo de Referéncia.

1.3. Condigdes para Contratagao:

a) O Proponente vencedor e registrado, quando convocado, terd o prazo de até 05 (cinco) dias para retirar a Nota de
empenho, e/ou assinar o Termo Contratual, podendo este prazo ser prorrogado a critério da Administragdo, por igual
periodo e em uma vez, desde que ocorra motivo justificado.

b) O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, sendo que os servigos de
natureza continuada previstos nesta contratacdo poderdo ser prorrogados, por meio de termos aditivos, conforme
previsto na Lei n2 8.666/93.

Em caso de renovagdo contratual, os quantitativos de UST’s também serdo renovados, voltando ao previsto inicialmente.

c) Asaquisi¢des ou contratacGes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na Ata de Registro de Pregos para o
Orgio Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

d) O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente registrado, independentemente
do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

e) Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do 6rgdo gerenciador, conforme Art. 22 do Decreto 6.081/2020.

f)  Evedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.

1.4. Condigcoes de Pagamentos

O pagamento serd efetuado a CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 59, § 3¢, ou 40, XIV, “a”, da Lei
n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

Apds homologagdo do Relatdrio de Faturamento Mensal (RFM), conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
Apresentagdo de Nota Fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo;

Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

1.5. Das Assinaturas
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http://www.pregaoeletronico.sefaz.to.gov.br/

SECRETARIA DA | GOVERNO DO

FAZENDAE ESTADO DO @
PLANEJAMENTO TOCANTINS @ = %

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

Assinam a presente Ata de Registro de Pregos, as empresas abaixo descritas, através de seus representantes credenciados no
certame, juntamente com a pregoeira e o Presidente da Agéncia de Tecnologia da Informagao.

Palmas-TO, de de 2021.
ETA PLESSE GONGALVES CARVALHO
Pregoeira
THIAGO PINHEIRO MACIEL
Presidente
Empresas:
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