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1. INTRODUCAO

A Administracéo Publica, deixou de ser burocratica e passou a ser gerencial, voltada para
resultados com foco do Cidad&o, observando dentre os principios o do Interesse Publico.

A utilizacdo das tecnologias de comunicacéo e informacéo pela Administracdo Publica e
uma realidade, sendo definida como ponto central para desenvolver uma boa gestédo

governamental.

Com um mundo que esta cada vez mais conectado, temos a disposicdo uma enorme
guantidade de dados que sao gerados a todo momento por cidadaos via plataformas
digitais, aplicagbes colaborativas, servicos publicos e particulares, dentre outras fontes e
tecnologias ja conhecidas. Isso tudo torna esse momento importante para o setor publico,
gue deve compreendé-los melhor, para assim integra-los e utiliza-los em beneficio da

populacéo, formando a base de um estado inteligente.

No entanto, ndo ha como negar a influéncia negativa da pandemia do Corona Virus no
cumprimento das acfes previstas para o ano de 2020 sobre a gestédo publica, bem como
0S escassos recursos orcamentarios e financeiros disponiveis, que obrigaram ao uso
racional das solugBes tecnoldgicas existentes no Estado. Mesmo diante de tais desafios,
foi possivel proporcionar o desenvolvimento e o acesso da populacao a servigos publicos
de qualidade, uma vez que buscou-se construir um Estado agil, adaptado aos desafios, a
complexidade e aos riscos inerentes as relagbes socioeconOmicas, utilizando-se de

instrumentos tecnolégicos para a modernizacéo da gestéo.

Diante disso, a ATI viabilizou aos Orgdos da Administracdo a transformacdo de alguns
servigcos publicos para o meio digital. A pandemia tirou a lenda de que o digital era uma
opcao, algo que poderia ser deixado para depois. A crise trouxe a necessidade, e mostrou
a realidade de que o digital € para agora, por ser a melhor alternativa.

A transformacéo digital ndo termina, mas se torna parte de como os desafios s&o resolvidos,

e a Gestdo Publica tem a missédo de impulsionar o nivel de alinhamento organizacional
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necessario para fornecer resultados significativos com rapidez suficiente para atender o
cidaddo. Desta forma, a Tecnologia da Informacdo vem revolucionando a natureza, os
limites e a estrutura do trabalho e da sociedade em geral. A vida diaria tornou-se
inconcebivel sem ela, e os Orgéos Publicos devem investir em Tl acreditando ser elemento

essencial para o sucesso da gestao.

Ademais, é de amplo conhecimento que o Poder Executivo necessita dispor de solucdes
de gestdo completas e seguras, aptas a oferecer altos niveis de confiabilidade na geracao
e analise de informacgdes, permitindo solu¢bes rapidas e acdes eficientes no cumprimento

de suas atividades institucionais.

Sendo assim, o seguinte relatério gerencial traz um conjunto de acdes e projetos, que foram
desenvolvidos e executados durante o ano de 2020, pelas Superintendéncias de Gestao e
Governanca de TI, de Sistemas de Informacdo e de Infraestruturas e Servigos de Tl e
demais areas que compdem a Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do

Tocantins.
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2. ESTRUTURA E RECURSOS HUMANOS

Em 2020, apesar das dificuldades causadas pela pandemia do Coronavirus e considerando
o Decreto Estadual n® 6.072, de 21 de margo de 2020, que declara estado de calamidade
publica em todo o territorio do Estado do Tocantins, afetado pela COVID-19, a ATI, através
da Diretoria de Administracdo e Financas buscou implementar ac6es de suporte as areas
fins, contribuindo para o desenvolvimento da Instituicdo, possibilitando condi¢ées ao bom
desempenho e qualidade na execucédo das atividades.

Sendo assim, as atividades foram realizadas com observancia aos principios que norteiam
a Administracdo Publica, destacando-se a austeridade na aplicacdo da legislacdo, das
normas e regulamentacgdes vigentes, que disciplinam a utilizacdo adequada dos recursos

publicos.

Dessa forma, as a¢bes do Programa de Manutencédo e Gestdo do Poder Executivo sao
destinadas a manutencdo da maquina administrativa, e nesse exercicio foi dada
continuidade aos processos de 2019, houve ainda a autuacdo de 42 novos processos
administrativos de servicos de terceiros pessoas juridicas, como manutencao de aparelhos
de ar condicionados e de elevador, de licenca e treinamento Autodesk, de outsourcing de
impresséo, de telefonia mével, de locacdo de scanner, de Gestdo em TI, de dedetizacdo
predial, de limpeza de caixa d’agua, de fornecimento de vale-transporte, de energia elétrica,
abastecimento de agua e coleta de esgoto, estagio supervisionados — IEL, certificacédo
digital CNPJ e CPF, e aquisi¢cdes de Switches e Ativos de Rede, material de consumo,
computadores, aparelhos de ar condicionados, equipamentos para Datacenter, pecas e

suprimentos para recuperagao microcomputadores.

Diante disso, a Agéncia busca a melhoria do atendimento, da exceléncia na execugao de
suas acdes, aumento da capacidade dos Servidores e a reducao do tempo médio para a

conclusao das demandas.
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Atualmente Agéncia é composta por 192 Servidores, sendo: 168 concursados, 13

comissionados, 9 contratados e 2 requisitados.
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3. GESTAO E GOVERNANCA DE Tl

Em se tratando de Gestdo e Governanga de TI, a Agéncia é responsavel por gerir os
contratos de aquisicdo e locacdo de hardware, software e de prestacdo de servicos
relacionados a tecnologia da informacdo, oriundos dos Orgdos e entidades da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo; acompanhar a gestao dos
projetos relacionados a tecnologia da informacéo, garantindo a integracdo ao Plano Diretor
de Tecnologia de Informacdao; reservar a gestéo, o controle e a integridade das informacdes
estratégicas de Estado, para garantir a governanca de tecnologia da informacédo na
Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo; aprimorar e simplificar
procedimentos e processos para a gestao de projetos de tecnologia e inovacao, adotando
a gestéo por resultados; elaborar e coordenar o planejamento sobre investimentos em bens
e servicos de tecnologia da informacéo; propor e prover solucdes integradoras de meios,
métodos e competéncias, com 0 uso intensivo e adequado da tecnologia da informacéo,
promovendo projetos estruturadores para suportar as acées dos 6érgaos e entidades da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo; e, prover e padronizar o

catalogo de materiais, servicos e fornecedores de Tecnologia da Informacéo.

3.1. GESTAO DE PROJETOS, PROCESSOS E INOVACOES

3.1.1. GESTAO DE INOVACOES

A Geréncia de Inovagbes Tecnoldgicas — GIT, vem desenvolvendo ao longo do ano de
2020, uma producdo documental intensa no que se refere a elaboracdo de Estudos
Técnicos Preliminares, Projetos Basicos e Termos de Referéncia, visando atender todas as
demandas de aquisi¢des e contrataces de Tl dos Orgdos da Administracéo Publica Direta
e Indireta do Poder Executivo Estadual. Em uma segunda linha de producéo, destacam-se

0s projetos de inovacdo que foram desenvolvidos pela Geréncia.
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3.1.1.1. AquisicOes e Contratacdes de TI

No exercicio de 2020 foram elaborados 129 Projetos Basicos de Tl e Termos de Referéncia
(PBTI/TR), uma diferenca de 22 projetos a mais em relacao a 2019, onde foram elaborados
107 documentos. Desses 129 projetos elaborados, 13 foram oficialmente cancelados,

sendo o principal motivo a falta de planejamento do 6rgdo demandante.

Foram licitados 47 projetos, totalizando um valor estimado de R$ 116.015.072,56 em
investimentos nas diversas areas de aquisicdo de hardware, software e contratacao de
servicos. Contudo, apos o processo licitatorio o valor efetivamente licitado foi de R$
67.678.016,38, gerando para o0 estado uma economicidade de R$ 48.337.056,18,
conforme exposto na Figura 01. Estes valores foram extraidos em 25/11/2020, podendo

sofrer alteracBes até o final de 2020.

Estas informacBes podem ser acompanhadas em tempo real, com valores e demais
informacdes atualizadas, através dos painéis disponiveis no portal da ATl no endereco

https://ati.to.gov.br/gestao-de-ti/paineis.

PERCENTUAL DE PROJETOS POR STATUS

Projetos Licitados:
Finalizado _

Licitado(incluido)

Aguardando

Cancelado 67. 6.-7.8-. 01 6 ,38

Elaborando
48.337.056,18

Figura 01 — Gréafico de PBTI/TR Licitados. Fonte: www.ati.to.gov.br.

Outro fator de destaque para as acgdes relacionadas ao desenvolvimento dos projetos de
aquisicdes e contratacdes de Tl séo os niveis de complexidade na elaboragdo dos mesmos.
Muitos projetos possuem especificidades de acordo com a aplicacdo e aderéncia de cada

Org&o do estado. Desta forma foram estabelecidos parametros de complexidade variados
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para que fosse possivel estabelecer prazos de atendimentos viaveis para que os PBTI/TRs
possam ser elaborados pela equipe da Geréncia de Inovagdes Tecnoldgicas — GIT. De
acordo com a Figura 02, podemos exemplificar a relevancia de tempo para atendimento

das demandas de todos os Org&os Estaduais.
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COMPLEXIDADE DESCRICAO TEMPO DE TIPO
ELABORACAO
(DIAS)

Al Servigos Padronizados - 10 Servigo
Nivel 1

A2 Servigos Padronizados - 15 Servigo
Nivel 2

Bl Servigos Nao 45 Servigo
Padronizados - Nivel 1

B2 Servigos Nao 90 Servigo
Padronizados - Nivel 2

C1 Equipamentos 10 Investimento
Padronizados - Nivel 1

C2 Equipamentos 20 Investimento
Padronizados - Nivel 2

D1 Equipamentos Nao 25 Investimento
Padronizados - Nivel 1

D2 Equipamentos Nao 40 Investimento
Padronizados - Nivel 2

Figura 02 — Complexidade e Tempo para Elaboracdo Documental. Fonte: DPPI.

Desta forma podemos demonstrar graficamente como os projetos foram enquadrados de

acordo com a complexidade estabelecida para que a equipe pudesse atender de forma

satisfatoria todas as demandas exigidas, conforme demonstrado na Figura 03.
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Figura 03 — Enquadramento por Nivel de Complexidade/Tempo dos Projetos. Fonte: www.ati.to.gov.br.

Através de uma visdo mais detalhada dos projetos desenvolvidos no ano de 2020, podemos
distribui-los em quantitativos por Orgéo possibilitando, desta forma, obter uma visdo mais

detalhada conforme segue a Figura 04 abaixo que esta ordenada por niumero de projetos.
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ORGAO QUANTIDADE DE
PROJETOS
SSP 13
ATI 12
SEDUC 12
SEMARH 10
SEFAZ 09
SESAU 08
SECIJU 08
PMTO 05
IGEPREV 05
CGE 05
DETRAN 04
AGETO 03
SECAD 03
ADETUC 03
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SETAS 03

SEAGRO 03

NATURATINS 02

UNITINS 02

PGE 02

SIC 02

RURALTINS 02

SEG 02

JUCETINS 02

ATS 02

CBMTO 02

ITERTINS 01

FAPT 01

AEM 01

AMETO 01

CASA CIVIL 01

Total 129

Figura 04 — Quantidade de Projetos Trabalhados por Orgéo. Fonte: DPPI/GIT.

3.1.1.2. Inovacdes Techolodgicas

Foram trabalhados os seguintes projetos:

Projeto 1: Termo de Cooperacédo Técnicas entre UFT — ATI

Projeto entre a Universidade Federal do Tocantins — UFT e a Agéncia de Tecnologia da
Informacéo - ATI, para a troca e disseminagao de conhecimentos, possibilitando aos alunos
a participacdo em projetos nas mais diversas areas de acdo desta Agéncia. O Termo de
Cooperagédo Técnica estabelece um Protocolo de Intengfes e tem por objeto a elaboracéo
de estudos, pareceres, relatorios, propostas académicas relacionadas a ensino, pesquisa
e extensao, propostas técnicas e atividades de capacitacdo em parceria, associados as
areas de Administracdo, Jornalismo, Direito, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas,
Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Planejamento Urbano, Infraestrutura, Mobilidade,
Energia, Inovacéo Tecnoldgica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em processos
de elevado interesse publico, possibilita-se ainda a participacdo de alunos através de

estagio remunerado/ndo remunerado, nas diversas areas de atuacao.
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Situacao Atual: Aguardando assinatura do Termo de Cooperacao entre as partes

Projeto 2: Termo de Cooperacédo Técnica entre SENAC — ATI

Projeto entre a Agéncia de Tecnologia da Informacdo — ATl e o Servigco Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC/TO, estabelecendo uma parceria que possibilitara a
participacdo de alunos do SENAC, através de visitas técnicas e na colaboracdo de
atividades monitoradas por técnicos da ATl e dos alunos com a participacdo e
acompanhamento dos professores nas mais diversas areas de conhecimento tecnolégico
abrangidas pelos cursos do SENAC. Prop6em ainda a oferta de cursos de Formacéao Inicial
e Continuada aos Servidores da ATI, com desconto de 20% (vinte por cento) no ambito do
Segmento de Informatica, pelo Centro de Educacéo Profissional de Palmas — CEP/Palmas,
a partir de cursos demandados, desde que o numero de alunos seja suficiente para a
formacgéo de turmas e de acordo com a capacidade operacional do CEP/Palmas.

Situacao Atual: Aguardando assinatura do Termo de Cooperacgao entre as partes.

Projeto 3 — Lixo Tecnoldgico

Elaborar um diagnoéstico amplo de todo o parque tecnoldgico dos Orgdos do Governo
Estadual, para identificar o quantitativo de materiais que podem e devem ser descartados
de forma correta, através de empresas parceiras, possibilitando a reciclagem, o
reaproveitamento destes materiais e venda, revertendo em beneficios as escolas pubicas
estaduais. Este projeto visa estabelecer parcerias com empresas, que estejam preparadas
e autorizadas a recolher, coletar, reciclar e dar o devido descarte ao chamado ‘“lixo
tecnolégico”. Todo o material devera ser dividido em reaproveitaveis e descartaveis,
revertendo parte dos lucros para a empresa parceira e parte para a rede estadual de ensino.

Situagdo Atual: Projeto preliminar finalizado, aguardando para iniciar as proximas etapas.

Projeto 4 — Implantacéo do Portal de Inovacdes

Este projeto se prop8e a implantar uma solucéo tecnolégica que poderd ser denominada
Portal de Inovacdes, onde os gestores poderéo lancar questdes e desafios que demandam

consultas publicas e que poderdo ser sugeridas através de acfes participativas dentro de
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um determinado escopo, ao publico-alvo envolvido. Com a implanta¢do de uma ferramenta
tecnolégica conforme exposto, espera-se alcancar um grande numero de pessoas
envolvidas em prover solucdes de governo que possam dinamizar e nortear as acdes, bem
como promover a gamificagao e premiagéao dos colaboradores que tiverem suas propostas
aceitas e implantadas, através de pontuacdo, gerando assim maior engajamento e
sensacao de pertencimento na administracao publica.

Situacado Atual: Projeto inicial finalizado, Termo de Referéncia e abertura de processo

licitatério em andamento.

Projeto 5 - TIA — Tocantins Inteligéncia Artificial

Construir uma ferramenta robotizada denominada CHATBOT, para o atendimento on-line,
gue esteja disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, através dos diversos canais de
comunicagéo oficiais do Governo do Estado do Tocantins, orientando o cidadao sobre os
diversos servicos de governo, ofertando as melhores alternativas para alcancar seus
objetivos, de forma rapida, interativa e assertiva. Nesta primeira etapa do projeto a TIA
devera abranger a Central de Servigos da AT, possibilitando auxiliar e dirimir davidas sobre
as acbes e procedimentos que os técnicos devem adotar para concluir determinada
demanda dentro da Central. O rob6 terd a capacidade de abrir tickets de atendimento,
auxiliar na resolucdo de problemas, orientar na tomada de decisdo para resolucdo de
determinada atividade especifica. Disponibilizar conhecimento através de um banco de
dados que alimente conteudos, de acordo com a utilizacdo do CHATBOT e que possibilite
melhorar a interagdo com os usuarios através de Programacao Neurolinguistica; Protocolar
requisicdes e solicitacdes, agendar servicos, responder duvidas de problemas pontuais e
especificos, bem como direcionar chamados para atendentes fisicos; Aumentar para no
minimo 50% o numero de atendimentos.

Situagcdo Atual: Projeto estd em fase de testes de ferramentas para a definicdo de qual

tecnologia devera ser adotada.

Projeto 6 — Curso de Inovagfes Governamentais

A Geréncia de Inovagbes Tecnologicas — GIT, desenvolveu um curso para ser

disponibilizado para todos os Servidores publicos do Estado do Tocantins, promovendo a
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disseminagc@o de conhecimentos relacionados a area de Inovacdes Governamentais. O
curso visa promover novos multiplicadores da cultura da inovacéao, além de demonstrar
conceitos tedricos sobre o assunto, demonstrar maneiras de aplicabilidade da inovacéo,
critérios, regras, padrées e formas de se criar um programa de ideias nos Orgéos publicos
e como devem ser definidos os orgcamentos voltados para esta area.

Situacao Atual: O curso esta disponivel na plataforma Moodle da ATI, inicialmente como
projeto piloto para os Servidores da Agéncia, posteriormente para os demais Agentes

publicos.

3.1.2. GESTAO DE PROCESSOS

A padronizacdo dos processos de negoécio vem sendo apoiada de forma transversal em
toda a ATI, com o objetivo de criar mecanismos de gerenciamento, acompanhamento e
controle dos servicos prestados que entregam valor aos clientes, através da execucao de
processos de negdcio, com vistas a promover a melhoria continua, evitar desvios, perdas

de desempenho e de qualidade.

3.1.2.1. Iniciativas BPM — Levantamento dos Macroprocessos

Foi iniciado o levantamento dos Macroprocessos das unidades funcionais da estrutura
basica, com o objetivo de realizar um diagnostico da situacdo atual da ATl em relacdo a
maturidade da gestéo por processos e definir um ponto de partida, para o desenvolvimento
da cadeia de valor e alinhamento estratégico dos processos a serem identificados e

mapeados.
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M Superior
B Gestdo estratégica
® Apoio técnico
Apoio administrativo

B Apoio tatico

B Apoio operacional

Figura 5 — Quantitativo de Unidades da Estrutura Basica.

H Unidades ndo
concluidas

¥ Unidades concluidas

Figura 6 — Percentual de Macroprocessos Finalizados Baseado no Quantitativo de Unidades da Estrutura

Basica.

Essa iniciativa € a primeira fase da metodologia de gestdo por processos da ATI e visa
compreender e visualizar 0s processos, procedimentos e atividades. Foi realizada de forma
pontual através de reunibes com os gerentes das areas de apoio técnico e operacional e
concluido em sua totalidade, conforme previsto para 2020, a fim de identificar e coletar
informacdes determinantes para a delimitagdo do escopo dos processos, bem como

verificar o alinhamento ao Regimento Interno.

O levantamento dos macroprocessos da estrutura técnica e operacional € a primeira fase
para a definicdo dos macroprocessos da ATI, sendo assim, os mesmo foram validados
pelas areas, porém ndo foram publicados, devido a necessidade de definicdo dos
macroprocessos na visdo de negocio, que € a base para construcdo da cadeia de valor

fundamentada na missao institucional.
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3.1.2.2. Processos Publicados

O Gerenciamento de Servicos vai aléem de um conjunto de habilidades organizacionais

especializadas que fornecem valor através de servicos, € uma pratica profissional
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suportada por um amplo grupo de conhecimento, experiéncia e habilidades.

Visando aperfeicoar a estratégia e o gerenciamento dos servicos a luz das melhores
praticas, a ATl adequou e implantou em &mbito Institucional os processos de: Gestédo da
Demanda, Aquisi¢ao e Contratacao de Bens e Servigos de Tl, Gerenciamento de Contratos,

Gerenciamento de Processos e Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacéo.

Dessa forma, foram modelados processos conforme composicao basica da ATI: estrutura
de administracdo superior, estrutura de gestao estratégica, estrutura de apoio técnico,

estrutura de apoio administrativo, estrutura de apoio tatico e estrutura de apoio operacional,

conforme abaixo:

Processos Publicados
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Figura 7 — Processos Finalizados.
UNIDADE PROCESSO ESTRUTURA
BASICA

Agéncia de  Tecnologia da | Gestdo de demanda - | Estratégico
Informacdo Superintendéncias Recebimento
Agéncia de  Tecnologia da | Gestdo de demanda - Andlise | Estratégico
Informacdo Superintendéncias Comité
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Agéncia de  Tecnologia da | Instituicdo da Equipe Técnica Operacional
Informacao - Operacional
Agéncia de  Tecnologia  da | Elaboracdo de Analise | Operacional
Informacao - Operacional Preliminar
Agéncia de  Tecnologia da | Elaboracdo de Estudo Técnico Operacional
Informacéao - Operacional
Geréncia de Atendimento aos | Atendimento ao Usuario Operacional
Usuarios - Service-Desk
Geréncia de Atendimento aos | Atendimento ao  Solicitante | Operacional
Usuarios - Service-Desk Interno
Geréncia de Atendimento aos | Acompanhamento de Chamado | Operacional
Usuérios - Service-Desk Demandado pelo Usuario
Geréncia de Atendimento aos | Cumprimento de Requisi¢cao Operacional
Usuarios - Service-Desk
Geréncia de Atendimento aos | Monitoramento  Proativo de | Operacional
Usuarios - Service-Desk Chamado
Geréncia de Atendimento aos | Gerenciamento de Chamado por | Operacional
Usuarios - Service-Desk Divisdo
Geréncia de Atendimento aos | Classificagdo de Chamado Operacional
Usuérios - Service-Desk
Geréncia de Atendimento aos | Gerenciamento de Acesso Operacional
Usuérios - Service-Desk
Geréncia de Atendimento aos | Complementacao e/ou | Operacional
Usuarios - Service-Desk Aprovacéao
Geréncia de Atendimento aos | Fechamento de Chamado Operacional
Usuérios - Service-Desk
Geréncia de Atendimento aos | Reabertura de Chamado Operacional
Usuérios - Service-Desk
Geréncia de Atendimento aos | Atendimento de Requisigéo Operacional
Usuérios - Service-Desk
Geréncia de Fiscalizagcdo de | Designacado de Fiscal Técnico Operacional
Contratos de Tecnologia da
Informacéao
Geréncia de Fiscalizagdo de | Fiscalizacdo de Servico Operacional
Contratos de Tecnologia da
Informacéao
Geréncia de Fiscalizacdo de | Vistoria Operacional
Contratos de Tecnologia da
Informacéao
Geréncia de Fiscalizagdo de | Monitoramento de Prazo Operacional
Contratos de Tecnologia da
Informacéao
Geréncia de Fiscalizacdo de | Atesto Digital Operacional
Contratos de Tecnologia da
Informacao
Geréncia de  Processos de | Gerenciamento do Catalogo de | Operacional
Tecnologia da Informacéo Servicos
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Geréncia de  Processos de | Modelagem de processos Operacional
Tecnologia da Informacéo
Agéncia de  Tecnologia  da | Gestdo de demanda - Diretoria Tético
Informacdao - Diretorias
Agéncia de  Tecnologia da | Gestdo de demanda - Rejeicédo Tatico
Informacéao - Diretorias
Diretoria de Gestdo de Projetos, | Aquisicdo e Contratacdo de Tatico
Processos e Inovacao Bens e Servicos de Tl
Diretoria de Suporte e Servigcos Solicitacgdo de Permissdo e Tatico

Niveis de Acesso a Central de

Servicos

Figura 8 — Processos Publicados.

Todos os processos relacionados na Figura 8 se encontram publicados no portal da ATI

(https://ati.to.gov.br/gestao-de-ti/processos/).

A ATI tem em seu portfélio de BPM nas diversas fases do ciclo de modelagem de processos

0 seguinte panorama:

25 23
20
15 13

10
5

o | -

Publicado | Mapeando | Modelando | Publicado | Validando | Validando | Modelando

Publicado

Tatico

Estratégico | Operacional | Operacional | Operacional | Operacional Tatico Tatico

Figura 9 — Processos.

3.1.2.3. Catalogo de Servicos

A ATI adotou uma abordagem orientada a Servicos para a solucdo das demandas de
negocio e do suporte para modelos do negocio, estratégias e operacdes. Assim, apesar de

nao oferecer servicos diretamente a populagéo, dispée de um extenso Catalogo de Servigos
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onde estdo listados, na visdo de negdcio, todos os servigos de Tl, que estdo ativos e

disponiveis aos usuarios.

O catélogo foi construido associando produtos da &rea de negdcio, a servigos de Tl que
sao prestados pelas areas operacionais. Devido a sua extenséo e granularidade de areas

operacionais, o gerenciamento do referido catalogo foi centralizado na SUPGES.

Atualmente a ATI executa 40 (quarenta) servicos relacionados a 386 (trezentos e oitenta e
seis) produtos de Sistemas, Infraestrutura e Gestdo. O Catalogo de Servicos pode ser

consultado no link https://ati.to.gov.br/gestao-de-ti/catalogo-de-servicos/.

3.1.2.4. Carta de Servicos

A ATI proveé os servicos de Tecnologia da Informac&o para que os Orgédos e Entidades da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Tocantins
executem suas atividades finalisticas no atendimento a populacdo. A estrutura
organizacional da Agéncia foi definida para suportar toda a infraestrutura de servigos de
tecnologia das Unidades Estaduais, dessa forma a ATI oferece servicos de: Gestdo e
Governanca de TI, Sistemas de Informacéo e Infraestrutura e Servigos de TI, conforme

representagéo abaixo:
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Servigos da ATI

Unidades do
Governo
Estadual

e Aplaia Servicos e

= — Produtos de
Informacao .@. T

Infraestrutura
& Servigos de
Tl

Figura 10 — Servigos de Gestao Estratégica da ATl e suas respectivas atuagdes junto as Unidades do

Governo.

3.1.2.5. Escritéorio de Gestao

Para gerenciar com eficiéncia e promover o alinhamento estratégico esta sendo estruturado
o Escritorio de Gestdo em todo o ambito Institucional. O projeto foi iniciado com o estudo
técnico para identificar as necessidades de negdcio que foram especificadas em forma de
Catélogo de Servicos, que visa estabelecer 0 apoio necessario ao processo de geracao de
produtos e servicos associados a Estratégia e Governanga, Projetos e Processos, nos
temas a seguir: levantamento de dados e analise do ambiente interno e externo;
elaboracdo, avaliacdo e atualizagdo dos artefatos de governanca e estratégicos;
atualizacdo e revisdo de indicadores e metas; definicdo e composicdo da carteira de
projetos estratégicos; detalhamento dos projetos; estruturacdo de politicas, programas e
acOes; acOes de alinhamento da estratégia e governanca; implementacdo e
acompanhamento do processo de monitoramento da estratégia; formatagéo e comunicagéo
estratégica e de governanca; estratégia e gestao; apoio operacional; modelo de negdcio;

desenvolvimento e sustentacdo de competéncias; modelos e metodologias.

Atualmente se encontra aguardando a contratac&do dos servigcos para a efetiva implantagéo.
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3.1.2.6. Servicos

Em apoio aos servi¢os foram elaborados e publicados os seguintes manuais: Aquisicao e
Contratacdo de Bens e Servigos de TI; Consulta para Renovagdo de Contratos de TI;
Indicacdo de Fiscal Técnico e Substituto de Fiscal Técnico para Contratos de TI; Vistoria
de Aquisicbes de Bens de TI; Apoio a Cotacdo de Aquisicdes e Contratacdes de Bens e
Servicos de TI; Solicitacdo de Operacdes no Catalogo de Servigos. Esses manuais podem

ser acessados através do link https://ati.to.gov.br/servicos/.

3.1.3. GESTAO DE PROJETOS

A Gestao de Projetos de TI foi implantada com o objetivo de garantir o desenvolvimento
das demandas de acordo com as estratégias da ATI, buscando melhor eficiéncia na gestédo
e otimizacao de recursos, reduzindo riscos e retrabalho, garantindo assim a concluséo dos

projetos da melhor maneira possivel.

Podemos destacar como principais atividades realizadas no exercicio de 2020:

o Estudo e definicdo da metodologia de gerenciamento de projetos de TI
baseada no Guia PMBOK®, elaborado pelo PMI, que contém as melhores préticas
de gerenciamento de projetos disponiveis no mercado. Adocdo do Project Model
Canvas que € uma ferramenta cuja metodologia simplifica o gerenciamento de
projetos, acelerando a elaboracdo por meio de estimulo visual e participacao
colaborativa.

o Criacdo dos modelos de artefatos que serédo utilizados para o gerenciamento
de projetos, tais como: Demanda de Projeto, Termo de Abertura de Projeto, Ata de
Reunides, PM Canvas, Plano de Gerenciamento de Projetos, Termo de Aceite,
Solicitagdo de Mudancgas, Termo de Encerramento;

o Mapeamento dos processos das Fases 1 (Iniciacdo) e 2 (Planejamento), para
identificar e entender a sequéncia das atividades que compdem o fluxo de trabalho
e subsidiar a gestdo de projetos de TI. Esse procedimento de compreensao e

registro de documentacdo é fundamental para otimizar processos e melhorar as
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formas de atuacéo, por facilitar a observagéo de cada etapa em detalhes. Essa
atividade foi elaborada com apoio da Geréncia de Processos, e se encontra em
fase da elaboracdo da documentacao para aprovacao e publicacao;

o Criacdo e publicacdo de material para treinamento, com conteddo de
introducé@o ao gerenciamento de projetos, Fase 1 (Iniciagdo), confeccédo do TAP e
introducdo ao Project Model Canvas, voltado a formacdo e atualizacdo dos
gerentes de projeto;

o Elaboracéo do planejamento estratégico do setor para servir como guia para
todas as acbes que serdo executadas, ajudando a administrar a quantidade de
tempo, recursos e energia empregada na estratégia. Além disso, ira auxiliar a
reconhecer problemas e identificar melhorias, permitindo visualizacdo de onde se
esta e onde se pretende chegar. Essa atividade estd em fase de ajustes para que
seja submetida a aprovacao;

o Desenvolvimento do manual de gerenciamento de projetos da ATI, que tem
por objetivo auxiliar os gestores de projeto na elaboracéo de suas propostas, assim
como orienta-los na conducao de todas as etapas do trabalho. A principal referéncia
para a concep¢do do manual € o PMBOK. Atividade se encontra aguardando
aprovacdo dos processos para prosseguimento;

o Capacitacdo de gerentes de projetos, através da plataforma EAD com
orientagdo e acompanhamento de forma presencial, nos contetdos de introducéo
ao gerenciamento de projetos, iniciacdo, desenvolvimento do TAP e metodologia
para confeccdo do Project Model Canvas.

o Foram acompanhados os seguintes projetos:

o Implantagcédo do OTRS

Consultoria e acompanhamento para conclusdo do projeto de implantacdo do
OTRS, que tem como objetivo implantar um software de gestdo de chamados, com
capacidade para atender de forma integrada e centralizada todos os Orgos da
Administragédo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, em relagéo
aos servicos de responsabilidade da ATI.

Situacgado Atual: Concluido.

o Migracdo do Ambiente Operacional da SEFAZ

Consultoria e acompanhamento para concluséo do projeto de migracéo das bases
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de dados tributérios e financeiros da SEFAZ para uma estrutura tecnolégica mais
avancada e segura na estrutura da ATI, proporcionando mais estabilidade e
velocidade na execucéo das tarefas.

Situacgao atual: Concluido.

o CHATBOT da Central de Servicos

Consultoria e acompanhamento da gestao do projeto para implantar um servico de
CHATBOT integrado a ferramenta OTRS da central de servigos, automatizando os
chamados rotineiros de 1° nivel, reduzindo custos com pessoal e melhorando o
tempo de resposta dos servigos.

Situacao atual: Planejamento.

o Migracao do SIGCAR para a estrutura da ATI

Consultoria e acompanhamento da gestdo do projeto de migracdo do Sistema de
Gerenciamento do Cadastro Ambiental Rural — SIGCAR, que se encontrava nha
estrutura da empresa terceirizada, para a estrutura da ATI.

Situacao atual: Planejamento, dependendo da instalagdo da nova infraestrutura
de servidores da ATI.

o Implantacdo da PLATAFORMA TARGET no ambiente da ATI

Gestdo e execucdo do projeto de implantacdo da PLATAFORMA TARGET para
gerenciamento de projetos na ATI, iniciando a cultura de gestdo de projetos com
uso de uma plataforma que facilita a execucdo e controle das a¢des e resultados
dos projetos.

Situacao atual: Em execucgéo.

o Escritério de Gestao e Governancga na ATI

Acompanhamento da gestdo do projeto para implantacdo do Escritorio de Gestéo
e Governanca na ATI, com o objetivo de criar e implantar ferramentas e
metodologias de gestdo e governancga, assessorar a gestdo da estratégia
organizacional, o que inclui as a¢des de planejamento estratégico, desdobramento
da estratégia, monitoramento da execucdo, reavaliacdo da estratégia
organizacional e respectivos objetivos e metas.

Situacao atual: Aguardando processo de contratagdo dos servicos para
continuidade.

o ATD - Aceleragao da Transformacao Digital
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Acompanhamento da gestdo do projeto Aceleracdo da Transformacdo Digital -
ATD, que visa disponibilizar alguns servicos de forma totalmente digital, através da
utilizacdo da tecnologia, para melhorar seu desempenho, ampliar seu alcance e
otimizar os resultados e reduzir custos operacionais.

Situacao atual: Iniciagéo, aguardando definicdo de escopo.

3.2. GESTAO DE CONTRATOS DE TI

Em 2020, a Diretoria de Gestdo de Contratos — DGC/SUPGES/ATI, atuou conforme o
planejamento realizado no Exercicio de 2019, dando continuidade as atividades de Vistoria
e Monitoramento de todos os Contratos de Aquisicdes ou Servicos de Tl dos Orgéos do
Poder Executivo do Estado do Tocantins e efetuando a analise dos Processos que foram

levantados junto as Entidades.

A DGC criou um Plano de Gestéao de Contratos que possibilitou analisar os dados reunidos,
excluir duplicidades, Processos encerrados ou que sua finalidade ndo corresponda as
atribuic6es da ATI/TO. Apos essa higienizacdo dos dados, passou-se a trabalhar com 175

(cento e setenta e cinco) Processos de TI.

A maior parte dos Processos (73%) estavam em “suporte papel”, o que dificulta as consultas
e efetivo monitoramento. Para que fosse possivel realizar o acompanhamento, os Orgaos
estdo sendo demandados por meio de Oficio, para que encaminhem a ATI/TO os
Processos de Tl ainda em suporte fisico para sua digitalizacdo. Este procedimento vem
sendo realizado gradativamente. Atualmente cerca de 78% passaram ao suporte digital,
proporcionando maior conhecimento, transparéncia, eficiéncia, economicidade e celeridade
as atividades. A Figura 11 demonstra a situagdo atual dos Processos, quanto ao seu

suporte, agrupados por finalidade.
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DIGITAL

m PAPEL

Figura 11 — Suporte Digital x Papel, por Finalidade.

Os Processos em “suporte digital” passam por uma avaliagdo chamada absorc¢ao, que
consiste no preenchimento dos dados deste Processo desde sua autuacao até a situacao
atual. Tarefa complexa, pois a equipe deve extrair todas as informacdes relevantes e a
maioria destes possuem mais de dez volumes, demandando um tempo maior para concluir
esta atividade. Ainda assim, em 2020, a DGC absorveu 50% dos processos constantes no
Plano de Gest&o de Contratos, considerando os 138 (cento e trinta e oito) digitais.

Com a analise do Plano foi possivel agrupar os Processos por tipo de finalidade, conforme
demonstrado na figura 2, sendo 19 (dezenove) Processos de Aquisicao, 28 (vinte e oito) de
Dados/Internet, 34 (trinta e quatro) de Telefonia Fixa, 24 (vinte e quatro) de Telefonia Mével,
27 (vinte e sete) de Impressao/Outsourcing, 21 (vinte e um) de Servigco/Sistemas e 22 (vinte
e dois) de outros Servi¢cos. Constatou-se que ha 12 (doze) Processos em situacdo de
Reconhecimento de Divida a ATI/TO orientou aos Orgdos sobre a necessidade de

regularizacéo das pendéncias.

Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 3D16E78700B2B044.



RELATORIO DE GESTAO 2019
SGD: 2020/26819/00

N° 001/2020/SUP-GES/ATI

Péagina: 29

AGENCIA DE TECNOLOGIA  TOCANTINS

DA INFORMACAO  GOVERNO DO ESTADO

Total

5 10 15 20 25 30 35 40

Telefonia Fixa

Dados

Impressdo / Outsourcing
Telefonia Mével

Servigo / Sistemas
Aquisicdo = Total

Servigcos Administrativos
Servigo / Infra

Aquisigdo / Servico / Sistemas
Locagdo de PCs

Banco de Dados

o

Figura 12 — Total de Processos por Categoria.

A DGC acompanha o Diario Oficial do Estado — DOE, bem como o Plano de Gestédo de
Contratos, o que possibilita o conhecimento dos prazos de vigéncia, alertando seus
Gestores quanto a necessidade de realizacdo de renovacoes, aditivos de valor ou nova
contratacao. Verificamos ainda a existéncia da designacéo de Fiscal e Substituto de Fiscal,

orientando a devida designacao quando necessario.

A DGC através da sua Geréncia de Fiscalizacdo de Contratos-GFC/DGC/SUPGES/ATI,
realizou 17 (dezessete) Vistorias em todas as Aquisicées de Tl dos Orgdos, com o objetivo

de inspecionar itens entregues a fim de emitir Laudo e Parecer Técnico de Conformidade.

A meta para 2021 € alcancar 100% dos Processos de TI digitais e efetuar absorcdo de
todos. Destarte, partremos a fase 2 da absorcdo, onde iremos aprofundar nas

caracteristicas dos servigos prestados e seus valores.

A DGC far& ainda reunifes técnicas com os Fiscais de Contratos, para orienta-los quanto
a fiscalizacéo e o efetivo cumprimento da legislacéo vigente, dando continuidade ao apoio

técnico necessario.
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4. GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A Superintendéncia de Sistemas de Informagdo € responsavel por gerir 0s sistemas
utilizados pela Administracéo Publica e Indireta do Poder Executivo Estadual, implementar
e coordenar a implantacdo de novos servicos eletrénicos a serem ofertados a populacgéo,
em formato digital, com uma visdo integrada e sistémica, promovendo solucdes de
integracao e interoperabilidade de softwares e bancos de dados, criando ferramentas e
mecanismos de comunicacdo entre diferentes plataformas de desenvolvimento e
infraestrutura.

Desenvolver, manter e gerenciar o desenvolvimento de Portais Institucionais, Sistemas e
Aplicativos de Tecnologia da Informacédo. Além de elaborar, normatizar, fiscalizar, prover
padroes de design, acessibilidade, ergonomia e usabilidade para internet e intranet.
Projetar, viabilizar a integracéo e a disponibilizacédo de informacfes automatizadas.
Promover o acesso da sociedade civil organizada as informacdes governamentais, nao
confidenciais por forca legal, através do uso de meios de interacdo e disponibilizacdo das
bases de dados estaduais. Logo, consolidar e expandir o Governo Eletrénico do Estado do
Tocantins.

Prover a continuidade dos processos de formacdo e capacitacdo tecnoldgica para os
servidores publicos lotados na Agéncia de Tecnologia da informacao - ATI-TO, bem como,
prover processos de formacgdo e capacitacdo tecnologica dos produtos geridos por esta

Agéncia para os servidores publicos estaduais.

4.1. ACOES NA AREA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente, existem 68 projetos e acdes de desenvolvimento de sistemas na Diretoria de
Sistemas de Informacao, possuindo status de: Concluido, Em Andamento, Em Evolucéo,
Iniciados, Paralisados, Em Homologacdo e Homologados, conforme Figura 13 a seguir:
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Situacdes dos projetos
Suspenso Concluido
1,5% 4,49
Em evolugéo
7.4%
Em homologagao

Em andamento

Paralisado
30,9

Situacdes dos projetos

@® Concluido @ Em andamento Paralisado @ Em homologagdgo @ Em evolugéo
® Iniciado @ Suspenso

Figura 13 — Comparativo por Status dos Projetos e A¢bes de Sistemas de Informagéo dos Orgéos.

A Diretoria de Sistemas de Informacdo é composta por quatro geréncias: Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas, Geréncia de Sistemas Corporativos, Geréncia de Sistemas
de Gestédo e Geréncia de Sistemas Fazendarios. Baseado nisso, a Figura 13 apresenta
todos os projetos alocados nas devidas geréncias, bem como a situagéo e as atividades
atribuidas a cada uma delas, como apresentado na Figura 14.

Contudo, tem-se relacionado a esses projetos o quantitativo de 2.534 Atividades,
subdivididas em: 1.810 Entregues, 187 A Entregar e 59 Atrasadas, conforme apresentado
na Figura 14.
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Diretoria de Sistemas de Informacio

Aguardando. 0%
Suspensa: 4 38% ——y {
Defeito: 0% |

Feodback: 1.0
Resolvida: 0 55% -
Andamento: 5,01

Rejeitada: 1 14%

\fech.nu BO 35%

Controle de Status das atividades

B tntrogue ) Atrasada ) Entregar

Figura 14 — Atividades por Associacdo de Status.

A Geréncia de Sistemas Corporativos - GSC, administra e presta suporte técnico aos

seguintes sistemas:

Sistema de Gerenciamento de Atendimento — SGA,
Sistema de Gerenciamento de Documentos — SGD;
Sistema de Convénios - CONV@TO;

Central de Noticias — Central;

Portal de Sistemas;

Portal de Servicos;

Sistema de Controle de Diarias — DIARIAS;

Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 3D16E78700B2B044.



PAGINA 33

RELATORIO DE GESTAO 2019
SGD: 2020/26819/00

N° 001/2020/SUP-GES/ATI

Péagina: 33

AGENCIA DE TECNOLOGIA  TOCANTINS

DA INFORMACAO  GOVERNO DO ESTADO

o Sistema de Gestéo de Frequéncia — SGF;

o Ha também integracdo entre os Sistemas Planejados e Em Andamento, com
prazo de entrega prevista para 18/12/2020, conforme segue:

° SGD x API Estrutura Organizacional,

o Central x Login Unico do Servidor - ToAuth;

o Integracdo SGD x Diarias;
o Integracdo CONV@TO x SIAFI, INFOCONV, Banco do Brasil, Planeja,
SICAP.

A integracédo do SIGAM x SGD, por se encontrar em fase de levantamento de informacdes

guanto a esta implementacado, ndo possui data estimada para entrega.

Geréncia de Sistemas de Corporativos

Planejamento : 3.47 %\

Demanda da SUPSI : 0.69 %——— "\

Demanda SGD : 2.08 %
Providéncias Cabiveis : 5.56%/\/\
Plano de Acdo : 0.69 9/
Andlise e Avaliagcao: 0.69 %
Implementagdo : 6.94 %/\-;~ i
WebDesign : 2.78 % |
Geréncia : 4.17 %/—LT;V

Estudo: 7.64 % ~__~

Reunido: 3.47 % \/
Requisitos: 2.08 % \/

Suporte : 3.47 % =Z_. ./

Teste : 1.39% /

T Funcionalidade

Figura 15 — Tarefas por Categorias.

Por meio da categorizacdo das atividades realizadas nesta geréncia, com énfase na
melhoria nos sistemas e no atendimento ao usuario, é possivel visualizar na Figura 15 a
seguir, que a grande maioria das demandas se encontra na categoria de Funcionalidades,
desde o planejamento a efetiva implantacéao.

A GSC tem desenvolvido ac¢des quanto a melhoria de desempenho e usabilidade das
aplicaces, e desta forma evoluindo e corrigindo o SGD com os SAC’s que excluem paginas
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sem a necessidade de serem geradas, agilizando o fluxo de processos, diminuindo arquivos
e disponibilizando funcdes de controle de permanéncia e suas sub acoes.

No momento, a GSC através da Divisdo de Sistemas Corporativos, executa as seguintes
evolucdes e corregcfes do SGD, proporcionando maior eficiéncia na criagao de
documentos/processos e controle de processos conforme Figura 15.

SAC’S PRIORIDADE SITUAQAO PRAZO
ESTIMADO
Customizacao de Layout do SGD Urgente Finalizando 04/12/2020
customizacao
Remocao dos Termos de Imediato Teste IKHON 20/11/2020
Movimentacéo
Médulo Documentos > Assinar > Alta Aguardando -
Certificacéo Digital produgao
Sobrestar: Tempo de ermanéncia Alta Aguardando -
Homologacao
Relatorio Sobrestar Alta Aguardando -
Homologacéao
Maodulo Documentos - Alta Aguardando -
Assinar/Notificagdes de Assinatura Producdo
(Registro de Assinatura Rodapé)
Moédulo Documentos/Processos - Normal Aguardando 26/11/2020
. . Homologacéao
Visualizar
Médulo Processos/Visualizar Normal Encerrado (n&o -

haver solugéo

(Sistemas  Operacional 10S -
no momento)

Iphone/Macbook)

Figura 16 — Entregaveis e Planejados do SGD.

A GSC, através da Divisdo de Sistemas Corporativos, executa as seguintes integracdes
do SGD, proporcionando maior eficiéncia na criacdo de documentos/processos e controle

de processos, conforme Tabela 17.

SAC’S PRIORIDADE SITUACAO PRAZO
ESTIMADO
Manter Usuario - Integracdo API Urgente Customizacao 26/11/2020

Estrutura Organizacional
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Incluir Dossié - Rotina de Normal Repassada 02/12/2020
. ~ documentacéo
migracao
Integracéo entre SIGAM/SGD Baixa Especificado -
Gerada

Tabela 17 — Integracdes em Andamento do SGD.

Através da Divisdo de Gestédo do Portal E-gov (Central-3/4), a DGP executa as seguintes
evolugdes, correcbes e integragdes, proporcionando maior eficiéncia na criacdo de

documentos/processos e controle de processos, conforme Tabela 17 e integragbes na

Tabela 18.
EVENTOS PRIORIDADE | SITUACAO PRAZO

ESTIMADO

Desenvolvimento do Site Corona Virus Finalizado Entregue 30/09/2020

COVID-19

Integracao entre Central e ToAuth Urgente Codificacao | 18/12/2020

Especificacdo do Observatério do Requisito Nova 04/12/2020

Turismo

Tabela 18 — Integracdes em Andamento da CENTRAL.

A GSC, através da Divisdo de Sistemas Corporativos — DSC, realizou atendimento a
usuarios do SGD com suporte técnico da contratada Ikhon Gestdo Conhecimentos e
Tecnologia LTDA, desenvolvedora do Sistema, nos periodos conforme demonstrado na

Figura 19.
Atendimentos do SGD por periodos
W 22/12/2019 a 21/01/2020
W 22/01/2020 a 21/02/2020
22/02/2020 a 21/03/2020
W 22/03/2020 a 21/04/2020
W 22/04/2020 a 21/05/2020
22/05/2020 a 21/06/2020
W 22/06/2020 a 21/07/2020
22/07/2020 a 21/08/2020
W 22/08/2020 a 21/09/2020
22/09/2020 a 21/10/2020
Figura 19 — Atendimentos SGD.
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A Figura 20 demonstra os atendimentos aos usuarios do Sistemas de Convénios e
Congéneres - CONV@TO.

Atendimentos CONV@TO
2

B Margo

| Abril
maio

¥ junho

H julho
agosto

H setembro
outubro

B novembro

21

Figura 20 — Atendimentos CONV@TO.

A Figura 21 demonstra os atendimentos de suporte a usuérios do Sistemas da Central de
Noticias - CENTRAL.

Atendimentos Central de Noticias

W Janeiro

B Fevereiro
Margo

m Abril

B Maio
Junho

B Julho
Agosto

W Setembro
Outubro

B MNovembro

Figura 21 — Atendimentos Central de Noticias.

A Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas desenvolveu e apoiou a entrega dos

seguintes projetos, conforme apresentado na Tabela 22:

NOME DA APLICACAO PERIODO DE ENTREGA
Reclamacées PROCON 1° Semestre de 2020
Sistema de Cadastro de Voluntarios 1° Semestre de 2020
para enfrentamento da COVID-19
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Portal de Servicos

1° Semestre de 2020

Sistema de Estrutura Organizacional

1° Semestre de 2020

Site do Coronavirus

1° Semestre de 2020

Redesign do layout do SGD

1° Semestre de 2020

Redesign do Portal Corporativo

Governo e dos Sites Institucionais

do

1° Semestre de 2020

Redesign SAP Corregedoria

1° Semestre de 2020

Sistema de Gestédo Terra Nossa 22/07/2020
Portal de Compras 22/07/2020
Portal de Sistemas 31/08/2020
Sistema de Gestédo de Frequéncia 25/09/2020
(Versdo 1 - SEFAZ)

Mapa Cultural do Tocantins 20/10/2020
Sistema de Gestao de Frotas do 05/11/2020
Estado do Tocantins (Versédo 1)

APl de Emissdo DARE 13/11/2020
Portal do Contribuinte 16/11/2020
Redesign do Portal da Transparéncia 18/11/2020
Webservice da JUCETINS (Redesim) 24/11/2020

Tabela 22 — Gerenciamento das Aplicagbes Entregues.

A Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas atua na implementacdo dos seguintes

Sistemas, possuindo como prazo de entrega através dos dados da Tabela 23:

NOME DA APLICACAO FASE % DE PREVISAO DE

ANDAMENTO ENTREGA

Sistema de Central de Codificacao 79,55% 30/11/2020

Relatérios da SEFAZ - MVP

Sistema de Gestéo de Codificacao 94% 30/11/2020

Frequéncia do Estado do

Tocantins (Verséo 2)

Sistema de Controle de Codificacao 70% 30/11/2020

Diarias

Redesign Portal de Turismo UX/UI 20% 30/12/2020

do Tocantins

Redesign Observatorio do UX/UI 10% 12/12/2020

Turismo

Sistema de Gestao de Codificacao 81,48% 30/12/2020

Frotas do Estado do

Tocantins (Verséo 2)

Integracdo Diarias com SGD Codificacao 30% 30/12/2020

Webservice da JUCETINS Especificacdo 10% 29/01/2021

Webservice da JUCETINS Especificacao 10% marg¢o/2021

(Fase 3)

Tabela 23 — Gerenciamento das Aplicacdes com Previséo.
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Conforme Figura 24, apresenta-se grafico, compreendendo as andlises estatisticas das

atividades e aplicacdes da GDS, a fim de oferecer uma maior compreensao de sua gestao.

Gerencia de Desenvolvimento de Sistemas

“’f
\ Fechada: 87,94%

Aguardando: 0% Nova: 3,73%

Suspensa: 2,52%

Defeito: 0%
Feedback: 0%
Resolvida: 1,86%

Andamento: 2,30%
Rejeitada: 1,64%

Figura 24 — Tarefas por Status - 912.

Através da Figura 24 - Tarefas por Status, é apresentado o quantitativo em relacdo ao
status das atividades dos projetos. Assim como, na Figura 25 Tarefas por Categorias, €

informado o quantitativo da associacao das atividades para cada eixo técnico alocado.
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Gerencia de Desenvolvimento de Sistemas

Treinamento: 0,55%

Banco de Dados: 0,22% /——j\

Implementacdo: 12,62% — \ l

L

Funcionalidade: 24,04%

y

Refatoramento: 24, 37% ——

S Especificagdo: 15%

Teste: 9,33%

L‘_’_\//Aporte: 0,22%

WebDesign: 6,92%

Infraestrutura: 2,96% N

Estudo: 1,87% Requisitos: 1,65%

Figura 25 — Tarefas por Categorias.

Conforme apresentado na Figura 26 - Versdes por Hora(s), € possivel notar que em

determinadas atribuicdes de versdes, os projetos tiveram déficit entre periodo de execucao

para o estimado.

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas
Versties em horas

400
346,00 hourts)
7%

1003 96.45 houris)

63,20 % 4

200

Tempo (horas)

Quadrimestre 2020 Sprint 1 Vers3o 2.0 Sprint 3
2020/01/01 2020/07/17 2020407427 2020/07/31

4 Estimado - Executado

Figura 26 — Versdes por Hora(s).

Para fechamento de projetos temos o equivalente a 40 (quarenta) atividades a serem

entregues, como demonstrado na Figura 27.
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Controle de Status das atividades

0.00%¢23%

0 Entregue |} Atrasada ! Entregar

Figura 27 — Gerenciamento das Atividades - Entregue: 744; A Entregar: 51.

A Geréncia de Sistemas Fazendarios encontra-se dividida de acordo com a natureza dos
sistemas de atuacdo, sendo estas: Divisdo de Sistemas Tributarios — DST, responsavel
pelos sistemas de natureza tributaria; Divisdo de Sistemas Financeiros — DSF, responsavel
pelos sistemas de natureza Financeira, e Divisdo de Sistemas de Planejamento
Orcamentario — DSPO, responsavel pelos sistemas de natureza de Planejamento e
Orcamento.

Nos topicos seguintes, sdo descritos os sistemas geridos pela geréncia, bem como o
percentual de atendimento, sendo em sua maioria, através da utilizagéo da ferramenta GLPI
- Gestao Livre do Parque de Informatica ou ainda geridos como projetos demandados por
Oficio. Os dados apresentados correspondem ao quantitativo de atendimentos realizados
no decorrer do ano de 2020.

Os sistemas administrados pela Divisdo de Sistemas Financeiros, estao listados na Figura
28, totalizando 16 (dezesseis) sistemas, dentre eles 08 (oito) ativos e 08 (oito) disponiveis

apenas para consulta, ou seja, sistemas legados.

SISTEMAS SITUACAO

SIAFE - Sistema Integrado de Administracado Financeira do Estado Ativo
do Tocantins
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Portal da Transparéncia Ativo
Sistema de diarias da SEFAZ Ativo
SGP - Sistema de Gestéo de Processo na Divida Ativa Ativo
SGP - Arquivo - Sistema de Gestao de Processo no Arquivo Ativo
IRPF — DIRF Ativo
Moodle EAD — EGEFAZ Ativo
Malote de Correspondéncia Ativo
SIAFEM - Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Legado
Estados e Municipios
SIOFI CONTAB - Sistema Orcamentario Financeiro e Sistema de Legado
Contabilidade Publica
Portal da Transparéncia Legado
COMPRAS-TO - Sistema Eletrbnico de Compras do Estado Legado
Tocantins
PREGAO-TO - Sistema de Pregéao Eletronico do Estado do Tocantins Legado
LICITACAO-SGL - Sistema de Licitacao. Legado
SPL - Sistema de Protocolo do Estado Legado
SGC - Site da Superintendéncia de Gestdo Contabil Legado

Figura 28 — Lista de Sistemas da Divisdo Financeira.

Os sistemas COMPRAS-TO, PREGAO-TO e LICITACAO-SGL foram inativados em agosto

de 2020 com a implantacdo dos modulos dos sistemas SIGA.

Os atendimentos realizados através da ferramenta GLPI, totalizaram 375 chamados, destes
338 (90%) ja foram atendidos, 7 (2%) encontram-se abertos e nao iniciados, restando 30
(8%) em andamento. O desenvolvimento das demandas do sistema SIAFE-TO e Portal da
Transparéncia séo realizados pela Contratada Logus Sistema de Gestéo Publica LTDA, no

entanto, as demandas deste grafico englobam todos os sistemas geridos pela diviséo.
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Demandas Abertas

2%

= Finalizada
m Em andamento

Abertas

Figura 29 — Demandas Abertas no GLPI.

As demandas atendidas como ordem de servico a empresa contratada, totalizam um

guantitativo de 7 (sete) demandas, estando apenas uma paralisada.
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ORDEM DE SERVICO

SITUACAO

Assinatura Eletrénica de Pagamento

Em andamento

Integracdo com Sistema de Convénio

Em andamento

Integracdo com Sistema de Patrimdnio

Em andamento

Integracdo da Folha de Pagamento - Rubrica Textual

Em andamento

Integracdo da Folha de Pagamento - Regime de Centro de
Custo

Em andamento

Integracao da Folha de Pagamento

Em andamento

Documento Nota de Empenho - Formato Imagem

Paralisada

Tabela 30 — Ordem de Servico.

No gréfico representado pela Figura 31, observa-se as demandas abertas no sistema JIRA,
ferramenta que permite 0 monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos,
administrado pela empresa contratada, com quantitativo de demandas abertas para o

sistema SIAFE-TO e Portal da Transparéncia. Foram 105 chamados (75%) finalizados, 22
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chamados (16%) em andamento, 5 chamados (4%) abertos e néo iniciados, 6 ordens de

servico (4%) em andamento e 1 ordem de servico (1%) pendente.

Demandas Abertas no JIRA

1%
4%

= Finalizadss

m Em andamento

= Abertas

m 05 Em Andamento

= 05 Pendentes

Figura 31 — Demandas Abertas no JIRA.

250 733
200 -
B D5F
150 1 01/01/2020a 19/11/2020
105
100 - N Contratada
01,/01/2020a 17/01/2020
10/06,/2020 a 19/11/2020
50 4
22
B8 1 5
Finalizadas Em andamento  Abertas

Figura 32 — Grafico de Demandas Atendidas.

Os sistemas dministrados pela Divisdo de Sistemas Tributarios, sdo apresentados na
Tabela 33, totalizando 67 Sistemas Ativos, 05 Sistemas Suspensos e 01 Sistema em

Desenvolvimento.

APLICACAO DESCRICAO SITUACAO
Al Auto de Infracdo de Empresas Ativo
E E Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.
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TA Termo de Apreensao de Ativo
Mercadorias/Produtos
ESCALA Escala de Agentes do fisco para atividades de Ativo
auditoria ou fiscalizacéo
OS Ordem de Servico a auditores em Escala Ativo
SIMP Cadastro de Empresas do Simples Nacional. Ativo
IDNR Imposto Declarado e Nao Recolhido Ativo
IANR Imposto Apurado e Nao Recolhido Ativo
IPVA Imposto sobre a propriedade de veiculos Ativo
automotores
SCOP Sistema de Controle de Postos Revendedores Ativo
de Combustiveis
IPM Indice de Participacao dos Municipios Ativo
ACP Acompanhamento de Processos Tributarios Ativo
BIC Boletim de Informagbes Cadastrais do Ativo
Contribuinte
TARE Termo de Acordo de Regime Especial Ativo
ARRECADACAO Recepciona e incorpora arquivos (a cada 15 Ativo
minutos e um consolidado ao final do dia) do
sistema bancario (bancos privados e publicos)
na base de dados da SEFAZ disponibilizando
servigos de consulta e relatorios
DIF Documentos de Informacées Fiscais - E um Ativo
demonstrativo anual, destinado a apuracao
das informacdes relativas ao ICMS das
empresas, que servira de base para o calculo
do Indice de Participacdo dos Municipios -
IPM, dos municipios do Estado, conforme
disposto na Constituicdo Federal. Quando o
contribuinte se omite dessa declaracao,
prejudica o municipio onde exerce suas
atividades, reduzindo, desta forma, a sua
receita
BENEFICIOS Requerimentos de Isencdo de ICMS para Ativo
FISCAIS Portador de necessidades especiais, Taxista
e Mototaxista
GIAM Guia de Informacao e Apuracdao Mensal do Ativo
ICMS
CPA Controle de Produtividade de Agentes e Ativo

Servidores Administrativos
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TEF

Transferéncia Eletronica de Fundos - Uso do
cartdo de débito ou crédito através do ECF.
Incorpora arquivos TXT via TED/TEF e
Disponibiliza servico de consulta e relatérios

Ativo

ECF

Emissor de Cupom Fiscal - Painel Geral do
Emissor de Cupom Fiscal (AIT, VF,
Fornecedor de Software, AIAC, TOC-ECF,
TIL-ECF, Relatorios). A Escrituracdo Contabil
Fiscal (ECF) substitui a Declaracdo de
Informacdes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ), a partir do ano-calendario
2014, com entrega prevista para o ultimo dia
util do més de julho do ano posterior ao do
periodo da escrituracdo no ambiente do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(Sped). Portanto, a DIPJ esta extinta a partir
do ano-calendério 2014

Ativo

PASSE FISCAL

Registro de entrada e saida de caminhdes do
Estado do Tocantins

Ativo

PPD

Programa de Parcelamento de Débitos da
Divida Ativa

Ativo

DIVIDA ATIVA

Divida Ativa

Ativo

CND

Certiddo Negativa de Débitos

Ativo

CDA

Certidao da Divida Ativa

Ativo

SANEAMENTO
REVEL

Termo de Revelia

Ativo

TVF

Termo de Verificacao Fiscal

Ativo

ABCFARMA

Incorporador de informacBes de produtos
farmacéuticos na tabela de produtos

Ativo

SICOL

Sistema de Controle de Lacres

Ativo

SLDI

Solicitagdo de Lacracdo de Dispositivos
Internos

Ativo

PUAC-ECF

Pedido de Uso, Alteracdo ou Cessacdo de
ECF

Ativo

RMR REBANHO

Resumo da movimentagcdo do rebanho e
inventario de gado e recurso de pasto

Ativo

UPED

Solicitagcédo para utilizacdo de Processamento
Eletronico de Dados

Ativo

DARE

Documento de Arrecadagédo de Receitas
Estaduais

Ativo
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FDPI

Formulario de Produtividade dos Servidores
Administrativo da SEFAZ e Vinculados ao
PDAAF - Produtividade por Desempenho de
Atividade Administrativo-Fazendario

Ativo

AIAC

Autorizacdo de Informacgcdes Administradoras
de CartOes

Ativo

PAF

Dados do Fornecedor do Programa Aplicativo
Fiscal

Ativo

GIAST

Guia Nacional de Informagédo e Apuracéo do
ICMS Substituicdo Tributaria

Ativo

PAF

Dados do Fornecedor do Programa Aplicativo
Fiscal

Ativo

TERMO DE
CREDENCIAMENTO

Termo de Credenciamento (SPED)

Ativo

UPED

Solicitacdo para utilizacdo de Processamento
Eletronico de Dados

Ativo

REGISTRO DE
PASSAGEM

Registra a passagem de carga de
transportadoras pelo Estado do Tocantins
através de servico WS de eventos das DF-e's
(CT-e, MDF-e, NF-e) e informacbes de
empresas

Ativo

CT-e

Conhecimento de transporte eletrénico.
Busca arquivo XML na base da SVRS (Sefaz
Virtual do Rio Grande do Sul) e incorpora na
base da Sefaz. O Projeto CT-e tem como
objetivo a implantacéo de um modelo nacional
de documento fiscal eletrbnico que venha
substituir a sistematica atual de emissdo do
documento em papel, com validade juridica
garantida pela assinatura digital do emitente,
simplificando as obrigacfes acessoérias dos
contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo,
0 acompanhamento em tempo real das
operacdes comerciais pelo Fisco

Ativo

CCl

Promove operacdes relativas a circulacdo de
mercadorias ou prestacoes de servicos de
transporte interestadual e intermunicipal ou de
comunicacdo ou que estiverem legalmente
obrigadas ao recolhimento do imposto.
Atualiza informagdes (via WS) no Ambiente
Nacional da RFB - Receita Federal do Brasil)
com dados da SEFAZ-TO

Ativo

CCC

Cadastro Centralizado de Contribuinte.
Realiza cadastro de contribuintes no cadastro
centralizado CCC (Ambiente Nacional)

Ativo
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CNE

Cadastro Nacional de Emissores. Rotina
responsavel pelo cadastramento de
Contribuintes emissores de DF-e (NF-e/CT-e)
no Cadastro Nacional de Emissores

Ativo

FRONTEIRA
RAPIDA

Sistema de Fiscalizacdo e agilidade no
desembaraco das mercadorias. Responsével
por incorporar o0s documentos fiscais
eletronicos DF-e (MDF-e / CT-e / NF-e) nas
estruturas do Fronteira Rapida, neste
momento é gerado o niumero de protocolo que
sera o elemento de controle na Fiscalizacéo
de Transito de Mercadorias. Disponibiliza
servicos que utiliza informacBes das DF-e's
(CT-e, MDF-e, NF-e) e informacbes de
empresas para monitorar, auditar, impedir ou
liberar carga de transportadoras que entram
no Estado de forma antecipada

Ativo

EFD

Escrituracdo Fiscal Digital. Busca arquivos
TXT via SPED (vindos da base da receita) e
os incorpora na base da Sefaz. A EFD-
Contribuicdes trata de arquivo digital instituido
no Sistema Publico de Escrituracdo Digital —
SPED, a ser utilizado pelas pessoas juridicas
de direito privado na escrituragdo da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins,
nos regimes de apuragéao nao-cumulativo e/ou
cumulativo, com base no conjunto de
documentos e operacdes representativos das
receitas auferidas, bem como dos custos,
despesas, encargos e aquisicdes geradores
de créditos da ndo cumulatividade

Ativo

MDF-e

Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais.
Busca arquivo xml na base da SVRS (Sefaz
Virtual do Rio Grande do Sul) e incorpora na
base da Sefaz. O Projeto MDF-e tem como
objetivo a implantacdo de um modelo nacional
de documento fiscal eletrbnico que venha
substituir a sistematica atual de emisséo do
documento em papel, com validade juridica
garantida pela assinatura digital do emitente,
simplificando as obrigacdes acessoérias dos
contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo,
0 acompanhamento em tempo real das
operacdes comerciais pelo Fisco

Ativo

GTIN

Geréncia Numero Global do Item Comercial
(Global Trade Item Number)

Ativo
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ECD

Escrituragdo Contabil Digital. Busca arquivo
TXT via SPED (vindas da base da receita) e
incorpora na base da Sefaz. A Escrituragéao
Contabil Digital (ECD) é parte integrante do
projeto SPED e tem por objetivo a substituicéo
da escrituracdo em papel pela escrituracao
transmitida via arquivo, ou seja, corresponde
a obrigacdo de transmitir, em versao digital,

0s seguintes livros: | - Livro Diario e seus
auxiliares, se houver; Il - Livro Razao e seus
auxiliares, se houver; Ill - Livro Balancetes

Diarios, Balancos e fichas de lancamento
comprobatérias dos assentamentos neles
transcritos

Ativo

NFA-e

Nota Fiscal Avulsa Eletronica - Servico de
validacdo Schema, autorizacdo de uso,
cancelamento e agendado autorizador. A
Nota Fiscal Avulsa é uma solugcéo para quem
nao realiza operacdes de venda de produtos
com frequéncia. Nao por acaso, ela é
bastante utilizada por microempreendedores
individuais (MEIS)

Ativo

NF-e PRODUTOR

Nota Fiscal Eletronica Produtor Rural.
Produtores rurais do Tocantins, pessoa fisica,
com inscrigdo no cadastro de contribuintes da
Secretaria da Fazenda (Sefaz/TO) podem
emitir notas fiscais eletronicas avulsas (NF-e),
via internet, para operacfes internas e de
produtos nao tributaveis. Essa versao, via
web, foi criada pela Sefaz para facilitar a vida
do contribuinte oferecendo mais comodidade
na hora de emitir o documento. Vale ressaltar,
gue essas notas fiscais emitidas por esse
contribuinte  especifico, valem para os
produtos ndo tributdveis como a soja,
hortalicas, frutas frescas e gado e, somente,
em circulacdo dentro do Estado

Ativo

PORTAL DO
AUDITOR

Portal de malha fiscal para auditoria

Ativo
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NF-e

Nota Fiscal Eletronica. Busca arquivo XML na
base da SVRS (Sefaz Virtual do Rio Grande
do Sul) e incorpora / cancela na base da
Sefaz. O Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e)
foi desenvolvido, de forma integrada, pelas
Secretarias de Fazenda dos Estados e
Receita Federal do Brasil, a partir da
assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de
27/08/2005, que atribuiu ao Encontro
Nacional de Coordenadores e
Administradores Tributarios Estaduais
(ENCAT) a coordenacéao e a responsabilidade
pelo desenvolvimento e implantacdo do
Projeto NF-e.

Ativo

DIMP

Declaragcdo de Informacdes de Meios de
Pagamentos. Busca arquivo XML na base da
SVRS (Sefaz Virtual do Rio Grande do Sul) e
incorpora na base da Sefaz

Em
Desenvolvimento

GWS

Gerenciador de WS de Entrada/Saida (ex:
Infoconv - Servico pago de consulta de
CPF/CNPJ na RFB)

Suspenso

DeSTDA

Declaracdo de Substituicdo Tributéaria,
Diferencial de Aliquota e Antecipacéo

Suspenso

INFOCONV

Servico de Consulta situagéo de contribuintes
na RFB (WS) por CPF/CNPJ

Suspenso

GAM

Gestéo de Acessos de Usuarios e Permissdes
em Aplicacbes Genexus (Genexus Access
Manager)

Suspenso

NF-e (Novo projeto)

Novo projeto da NF-e com nova modelagem e
arquitetura visando consultas e relatérios de
alta performance integrados implementado
com a tecnologia elastic search e docker

Suspenso

GNRE

Guia Nacional de Recolhimento de Tributos
Estaduais

Ativo

PGDAS-D

Programa Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples nacional -
Declaratério

Ativo

PAINEL DO
CONTRIBUINTE

Painel com informacgdes para o Contribuinte

Ativo

SPM

Sistema de Pesquisa de Mercado

Ativo

PAUTA FISCAL

Sistema de Produtos e Precos

Ativo
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ARQUIVO TRE Geragéao de arquivos para TRE Ativo
ARQUIVO TCE Geracdao de arquivos da NF-¢ das instituices Ativo

publicas do Tocantins TCE com objetivo de

fiscalizacao
PORTAL DF-e Portal dos Documentos Fiscais Ativo
CANAL VERMELHO | Sistema de Monitoramento de Tréansito de Ativo

Cargas Suspeitas
NFC-e Nota Fiscal Eletronica do Consumidor Ativo
BP-e Bilhete de Passagem Eletronico Ativo
TO LEGAL Programa TO LEGAL busca ampliar a Ativo

consciéncia da populacdo quanto a

importancia do retorno dos tributos pagos, em

servigos publicos de qualidade, fomentando a

emissao de notas e cupons fiscais

Tabela 33 — Sistemas Tributarios.
Os atendimentos realizados através da ferramenta GLPI, conforme Figura 34, totalizaram
897 chamados, destes 709 (79%) ja foram atendidos, 111 (12,4%) encontram-se abertos e
ndo iniciados, 32 (3,6%) pendentes de alguma informacdo ou homologacdo pela area
negocial, restando 45 (5%) em andamento.

Demandas do GLPI

ABERTA (NAO

12,4%

EM ANDAMENTO
5,0%

PENDENTE

3,6%

CONCLUIDO
79,0%

Figura 34 — Gréfico de Atendimentos no GLPI.

As demandas atendidas em forma de Projeto sdo descritas na Tabela 35, juntamente com
sua respectiva situagéo atual, sendo elas originadas de chamados via ferramenta GLPI,
Oficios ou ainda projetos internos de melhoria nos fluxos de atendimento, rotinas de

trabalhos, categorizacdo dos sistemas, dentre outras atividades similares.
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APLICAGAO DESCRICAO SITUAGCAO
NF3E Automacédo dos documentos usados no setor de | Aguardando
Energia Elétrica. inicio
BPe Bilhete de Passagem Eletronico. (Versdo 1): | Em andamento
Ajustar Layout para versao atual e implementar
novos eventos do documento. (Verséo 2): Ajustar
Layout para nova nota técnica
CST Catélogo de Servicos Tributario Em andamento
CBC Consorcio Brasil Central. Extracdo de Notas Fiscais Concluido
Consulta Consulta NFC-e. Manutencdo corretiva de Suspenso
NFC-e relatérios e manutencao evolutiva  de
funcionalidades existentes
Correcgao Manutencédo Corretiva do Processamento da Suspenso
erros Arrecadacgédo
arrecadacao
DIMP Declaracdo de Informacbes de Meios de | Em andamento
Pagamentos. Incorporacao dos documentos e seus
relatérios
DESTDA Projeto da Modelagem da Nova DESTDA e seus Suspenso
relatérios
Divida Ativa Mapeamento do processo de Atendimento de Suspenso
Demandas do Tributério
EFD Escrituracdo Fiscal Digital. Manutencao Corretiva e | Em andamento
Evolutiva da EFD e disponibilizacdo de relatérios
Atualizacao Fluxo de Processo de alteracdo das senhas das | Aguardando
de Senhas aplicacdes do tributario homologacédo

Processo de
atendimento

Mapeamento do processo de Atendimento de
Demandas do Tributario

Em andamento

Fronteira Manutencdo  Corretiva e  Preventiva de Suspenso
Rapida funcionalidades do Fronteira Rapida
Manutencdo | GENEXUS - Manutengdo de Bases de Suspenso
Kbase GX Conhecimento e outros. Padronizacdo e Correcéo
de Erros nas Base de Conhecimento do Genexus
GNRE (versé@o 1): Mapear regras implementadas (Ativa - | Em andamento
em andamento)
(verséo 2): Evoluir aplicacdo para Micro Servico
Integracao Integracao entre os sistemas da SEFAZ e ADAPEC Suspenso
ADAPEC
Sefaz
IPM indice de Participacdo dos Municipios. Ajuste da | Em andamento
Funcionalidade de célculo do IPM do Sistema
NFeA Nota Fiscal Eletronica Avulsa. Monitoramento de | Em andamento

Disponibilidade e
Funcionalidades

Implementagdo de Novas
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NFe Nota Fiscal Eletrbnica. Monitoramento de | Em andamento
Disponibilidade e Implementacdo de Novas

Funcionalidades
NFF Nota Fiscal Féacil. Ajuste no layout do MDFE e CTE | Em andamento
para recepcao de documentos gerados pelo
aplicativo Nota Fiscal Facil
Ordem Ordem Judicial SGD 2020/25009/033455. Ajuste | Aguardando
Judicial de Funcionalidades do SIAT para consulta a | homologagéo
prefeituras do IPM
Portal DF-e Manutencéo Corretiva de relatérios e Manutencao Suspenso
Evolutiva funcionalidades Existentes
Reincorporag | Projeto da Modelagem da Nova NF-e Suspenso
ao da NF-e
SMAF Sistemas Auditoria Fiscal (Grandes Contribuintes). | Aguardando
Implantacéo da verséo 2 desktops homologacao
TO LEGAL Disponibilizar a versdo atual do projeto "TO | Aguardando
LEGAL" (cidadao e incorporacao dos documentos, | homologacéao
falta administrativo) em homologacéao
TEF Transferéncia Eletronica de Fundos. | Em andamento
Processamento dos arquivos TEF e melhoria na
rotina de processamento
Configuracdo | Novo servidor WEB para novas aplicacbes | Aguardando
do novo | atualizado inicio
Servidor WEB
Exportacao Geragcdo de arquivos da NF-e das instituicoes Concluido
de notas TCE | publicas do Tocantins TCE com objetivo de
fiscalizacéo
NFCe Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica - NFCe Suspenso
Mapeamento | Mapeamento de Processos Consolidagdo/ | Aguardando

de Processos
Consolidacao

"Deploy" Genexus

homologacéao

A Figura 35 representa o quantitativo de Projetos em suas respectivas situacdes de acordo
com a tabela acima, contendo 2 Projetos Aguardando Inicio, 11 em Andamento, 2

Tabela 35 — Projetos em Desenvolvimento.

Concluidos, 10 Suspensos e 5 Aguardando Homologagéo.
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11

10

Aguardando inicio Em andamento Concluido Suspenso Aguardando homologacdo

Figura 36 — Ordem de Servico.

A Divisdo de Sistemas Planejamento e Or¢camento administra 4 (quatro) sistemas ativos,
estando ainda prevista a absor¢cédo do Sistema de Divida Publica, sdo eles:
o Planeja - Sistema de Elaboragé&o, acompanhamento do PPA e do Orgamento
Estadual.
o Gestores - Sistema utilizado pelo Grupo Gestor para o gerenciamento das
solicitacbes de orcamento e pagamento dos processos dos Orgdos da
Administracdo Publica.
o SIGOP - Sistema de Gerenciamento do Projeto PDRIS (Banco Mundial).
o PPA - Sistema utilizado para a realizacdo das consultas publicas para a
criacao do Planejamento Pluri Anual.
Os atendimentos realizados através da ferramenta GLPI e por e-mail, totalizaram 59
chamados, destes 94,9% ja foram atendidas (53 chamados) e 5,1% encontram-se abertas

por terem se tornado projetos (3 chamados), conforme Figura 37 abaixo:
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Abertas

Fechadas

Figura 37 — Atendimento via GLPI.

Os projetos desenvolvidos, totalizam um quantitativo de 10, destes pode-se observar no
grafico abaixo que 70% foram finalizados, 20% estdo em andamento e 10% encontram-se

suspensos, aguardando o seu inicio, conforme apresentado na Figura 38.

Suspenso
10,0%

_Em Andam._.

20,0%

Fechado

Figura 38 — Situag&o dos Projetos.

A Geréncia de Sistemas de Gestao - GSG atua em demandas de manutenc¢des adaptativas,
corretivas, evolutivas e documentacdo de sistemas finalizados. E ainda desenvolveu e

apoiou na entrega dos seguintes projetos demonstrados na Tabela 39:

NOME DA APLICACAO DATA DE ENTREGA
Ativacdo do Médulo de Notificacdo no Portal do Servidor 26/06/2020
Cadastro de Voluntérios - COVID-19 - SESAU 22/05/2020
Conselhos SEMARH 15/09/2020
Delegacia Virtual - SSP 12/05/2020
Hades - Evolutivas e ampliacdo de uso 14/10/2020
E E Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.
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Levantamento de Sistemas da SEINF/AGETO - Fase 1 21/08/2020
Manutencéao - APAC - Sistema de Autorizacao de 11/11/2020
Procedimento Ambulatorial - SESAU

Manutencéo - Lacres 13/11/2020
Manutencéo - SAPED 12/05/2020
Manutencgéao - SIGLE - Sistema de Filas de Cirurgias 27/08/2020
Eletivas - Corretivas e Evolutivas

Reclamacées PROCON 25/06/2020
SAP - Sistema de Acompanhamento Processual - 29/06/2020
Refatoramento - CGE

SGA - Inclusdo do Agendamento Externo 12/05/2020
SGA - Inclusdo da Avaliacdo do Atendimento -
SGA - Refatoramento de Agendamento Interno e Externo 26/08/2020
SGA - Refatoramento Diversos no Agendamento 20/11/2020
Sistema de Residuos Soélidos (SIGERS) 20/07/2020
Sites do Coronavirus - SESAU 31/03/2020

Tabela 39 — Gerenciamento das Manutencoes.

A GSG atua na manutencdo e documentacéo de sistemas com as seguintes previsdes de

entrega, conforme Tabela 40:

NOME DA APLICACAO

PREVISAO DE ENTREGA

Forca Tarefa da ADAPEC

30/11/2020

Forca Tarefa do DETRAN

30/11/2020

GALILEU - TO - Sistema de Gestdo de
Laudos Periciais

Sem previséao

Integracdo entre o Qualifica e o0 Moodle

Sem previséo

Sistemas

Inclusdo na Central de Servigos - 31/12/2020
Sistemas da SEINF/AGETO

Manutencdo - ADETUC - Cadastro de 30/11/2020
Fazedores da Cultura

Manutencdo - Portal de Sistemas - 30/11/2020
Saneamento e Cadastro

Evolutiva - SIGLE - Sistema de Filas de 04/12/2020
Cirurgias Eletivas - Integracdo com

Cartdo SUS

SGA - Analise para Refatoramento dos 30/11/2020
Painéis e dos Terminais / Andlise do BD

Levantamento de sistemas - 15/12/2020
Documentacdo de Gestdo e Teécnica

dos Sistemas de Saude

Saneamento e Atualizacdo do Catalogo 30/11/2020
de Sistemas

Cadastro de sistemas no Portal de 30/11/2020

Tabela 40 — Gerenciamento das Manutenc8es em Andamento.
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As manutencdes corretivas e confeccdo de relatorios originados a partir de registro de

chamados podem ser representadas através dos quantitativos da Tabela 41.

QUANTIDADE
ORGAO E-MAIL SISTEMA DE TOTAL
/| TELEFONE CHAMADOS
ADETUC 12 1 13
AGETO/SEINF 0 35 35
ATI-TO 9 3 12
ATR 1 4 05
ATS 3 3 06
CACIV 0 1 01
CGE 6 2 08
DETRAN 0 5 05
FAPT 1 0 01
ITERTINS 0 2 02
JUCETINS 6 1 07
PGE 12 4 16
SEAGRO 13 9 22
SECAD 0 549 549
SECIJUS 8 7 15
SECOM 6 4 10
SEDUC 1500 895 2.395
SEFAZ 0 21 21
SEMARH 56 14 70
SESAU 0 3720 3.720
Total 11.684

Tabela 41 — Gerenciamento das Manutencdes por Chamados - Quantitativo.

E apresentado na Figura 42 o quantitativo de chamados atendidos pela GSG nos Orgéos
com menor demanda, e que nao utilizam sistemas para abertura de chamados, por nao
terem sido absorvidos totalmente pela ATl ou ainda por possuirem equipe propria de

manutencao e suporte.
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Soma de Chamados por Sistema Soma de Chamados por E-mail Soma de Total
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30 1 Soma de Chamados por Sistema
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Figura 42 — Chamados dos Orgdos com Menor Demanda.

A Figura 43 apresenta o quantitativo de chamados dos Orgéos com maior demanda, sob
a gestdo da ATI-TO.

Soma de Chamados por Sistema Soma de Chamados por E-mail Soma de Total
6000
5000
B Valores
2000 m Soma de Chamados por Sistema
B Soma de Chamados por E-mai
2000
Soma de Tota
SECAD SEDUC SESAL 5P
Orgio »T

Figura 43 — Chamados dos Orgéos com Maior Demanda.

Dentro das ac¢des mais importantes da GSG estd a documentacdo e catalogacao dos

sistemas de gestdo do Estado. Nesta documentacdo constam todos o0s sistemas

desenvolvidos por equipes proprias, sistemas adquiridos, cedidos e doados.
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Mais de 500 Sistemas foram catalogados e atualizados pela ATI-TO, sendo que destes,
161 ja estdo sob a gestédo direta da Geréncia de Sistemas de Gestéo.

Neste processo de construcdo de inventario de sistemas, foram realizadas acbes de
saneamento e atualizacdo de todas as informacgdes necessérias para cadastro, no Portal
de Sistemas do Estado, a previsdo para finalizacdo desta atividade € até o fim deste
exercicio.

Entende-se que inventariar o amplo e diverso parque de sistemas € um processo
estratégico e de extrema importancia para a gestao de sistemas de informacédo, uma vez
gue direciona o foco no desenvolvimento de novas aplica¢gdes, na manutencao e evolucao
das existentes, ou mesmo na aquisicdo de novas ferramentas para atender aos Orgéos da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Tocantins.

Na Figura 44 apresenta-se os Sistemas que foram realizadas ac6es de saneamento de

dados e atualizados, para serem cadastrados no Portal de Sistemas.

Soma de Qtd Sistemas

Sistemas saneados e atualizados por drgdo

| I e T |

[
Lo N B w6 R s L 6 Y
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DETRAM  —

SECAD m—
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Figura 44 — Sistemas Saneados e Atualizados por Orgao.

Iniciou-se em 2020 a criacéo de documentos técnicos e de gestdo dos Sistemas por Orgéo,
mantidos pela ATI, que sdo manuais técnicos e de implementacéo, ou seja, um resumo dos
sistemas, suas configuracbes e caracteristicas destinadas a gestdo. Entre estes foram
documentados 45 Sistemas em 4 Org&os, conforme apresenta-se na Tabela 45. Ressalta-
se que atualmente encontram-se em andamento, atividades de levantamento e
documentacédo nos seguintes Orgéos: ADAPEC, SESAU, SEMARH e SEAGRO.
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ORGAO QUANTIDADE DE SISTEMAS
SEDUC 12
NATURATINS 07
RURALTINS 02
AGETO/SEINF 24

Tabela 45 — Documentag&o Técnica e de Gestédo de Sistemas Finalizado por Orgéo.
Em termos de equipes Geréncia de Sistemas de Gestdo é composta por sete divisdes:

. Gestao e Governancga,

. Rural e Ambiental;

o Infraestrutura, Transportes e Obras.
o Seguranca Publica;

o Educacao e Pesquisa,

. Desenvolvimento Turistico, Econdmico e Social.

| B Entregue W Atrasada @ A ser entregue |

Figura 46 — Andamento de Tarefas e Demandas da GSG.

A Figura 46 apresenta o grafico do andamento das tarefas da Geréncia de Sistemas de
Gestdo em uma abrangéncia do ano de 2020.

4.2. ACOES NA AREA DE TREINAMENTO DE Tl

Atualmente a Geréncia de Implantacéo e Integracdo de Sistemas - GIIS atua nos seguintes

projetos:
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o SIGA - Solucao Integrada de Gestdo Administrativa: realiza a gestado de
todo o processo da cadeia de suprimentos de forma integrada, do Poder Executivo
Estadual. O SIGA é composto pelos seguintes modulos: e-Fornecedor (Cadastro
de Fornecedores), Catdlogo de Materiais e Servigos, Solicitacdo de Compras
(Elaboracé&o do Termo de Referéncia), Compras (Processo de Aquisicao, Ata de
Registro de Preco), Pregdo, Compra Direta (Dispensa de Licitacdo), Gestao de
Contratos, Almoxarifado, Patrimdnio Mobiliario e Imobiliario;

o SGA - Sistema de Gestdo de Atendimentos: gerencia a emissao de senhas
para atendimento presencial e agendamentos;

o SAP - Sistema de Acompanhamento Processual: realiza a gestédo
processual administrativa, abrangendo o cadastro de dendncias, autuacdo e
tramitacdo de processos;

o Estrutura Organizacional: sistema utilizado para centralizar as informacdes
da estrutura organizacional do Poder Executivo Estadual, bem como, informacfes
dos Servidores publicos do Estado, utilizado também, como base de dados para
sistema de login Unico e demais consultas;

o Portal de Servicos: ferramenta oficial para o cadastro da Carta de Servigos
ao Usuario. Tem como objetivo informar ao usuario sobre os servigos prestados
pelo 6rgdo ou pela entidade;

o Diarias - Sistema de Controle de Diarias: gerencia as solicitacdes de
viagens, autorizacdes e relatorios;

o Central de Servicos: ferramenta que controla, de forma centralizada, todas
as demandas destinadas a Agéncia, seja por e-mail, portal ou telefone. O papel da
GIIS na implantag&o da ferramenta é gerenciar o ingresso dos sistemas na Central,
sendo que esta atividade esta sendo realizada temporariamente;

o TolLegal: programa que objetiva fomentar a emissdo de notas e cupons
fiscais, distribuindo prémios e concedendo desconto no IPVA,;

o SIGERS - Sistema de Gestdo de Residuos Sélidos: realiza a gestao da
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente

adequada dos residuos sélidos.
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PROJETO FASE SITUACAO % PREVISAO

SIGA - e- | Operacao Implantado 100% 07/2020
Fornecedor Assistida e

Customizacdes
SIGA - Catéalogo de | Operacao Implantado 100% 01/2020
Materiais e Servicos | Assistida
SIGA - Solicitacao | Implantacao Em Andamento 20% 11/2020
de Compras primeiro piloto
SIGA - Compras | Implantacao Em Andamento 20% 11/2020
(Processo de | primeiro piloto
Aquisicao)
SIGA - Compras | Planejamento Em Andamento 0% 01/2021
(Ata de Registro de
Preco)
SIGA - Compras | Planejamento A iniciar 0% 03/2021
(Pregao)
SIGA - Compras | Operacao Implantado 100% 09/2020
(Compra Direta) Assistida e

Customizacdes
SIGA - Gestdo de | Planejamento e | Em Andamento 40% 01/2021
Contratos Migracao
SIGA - | Operacao Implantado 90% 01/2020
Almoxarifado Assistida e Parcialmente

Customizacdes
SIGA - Patrimbénio | Operagéo Implantado 100% 02/2020
Mobiliério Assistida e

Customizacdes
SIGA - Patriménio | Planejamento Em Andamento 60% 12/2020
Imobiliario
SGA - JUCETINS - Implantado 100% 02/2020
SGA - EPRA JA’s - Implantado 100% 04/2020
SGA - IGEPREV - Implantado 100% 07/2020
SGA - PROCON - Implantado 100% 07/2020
SGA - Junta Planejamento Em Andamento 50% 12/2020
Médica
SGA - ATR Planejamento Em Andamento 50% 12/2020
SGA - SINE Planejamento Em Andamento 50% 12/2020
SAP - SEFAZ Planejamento Em Andamento 20% 12/2020
SAP - SSP Planejamento Em Andamento 20% 03r/2021
SAP - SECAD Viabilizacéo Cancelado
Estrutura Operacao Implantado 100% 02/2020
Organizacional Assistida
Portal de Servigcos | Operacéo Implantado 80% 02/2020

Assistida Parcialmente
SCD - Diérias Homologacéao Em Andamento 40% 01/2021
TolLegal Homologacao Em Andamento 50% 01/2021
Integracdes Levantamento | Em Andamento 20% 03/2021
SIGA/SIAFE - do fluxo e
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Patrimonio e Planejamento
Almoxarifado
Integracdo Diarias | Aguardando Em Andamento 01/2021
e SGD liberacdo para
homologar
SGF - Frequéncia Implantacao Em Andamento 10% 03/2021
primeiro piloto
SIGERS - Implantado 100% 05/2020
Terra Nossa Homologacéao Homologado 100% 07/2020

A Tabela 47, apresenta 31 projetos, destes 11 foram concluidos em 2020 e estdo em fase
de acompanhamento. Os demais se encontram na situagdo “Implantado Parcialmente”,

visto que alguns 6rgdos nao estdo utilizando a ferramenta por questdes de planejamento

interno.

Atualmente a geréncia acompanha a integracao do SIGA e SIAFE-TO e também Diérias e
SGD. Na primeira, esta sendo priorizada a integracéo dos maédulos de Patrimdnio Mobiliario

e Almoxarifado e a segunda, é focada na insercdo dos documentos criados através do

Tabela 47 — Andamento dos Projetos de Implantacéo.

Sistema de Gestéo de Diarias no Sistema de Gerenciamento de Documentos.

A GIIS realizou ainda o acompanhamento da homologacdo dos mdédulos e-Fornecedor,
Patrim6nio Mobiliario e Aimoxarifado da Solucéo Integrada de Gestdo Administrativa - SIGA

junto a area negocial. E das aplicacdes, Portal de Servicos, Estrutura Organizacional,

Sistema de Controle de Diarias e Sistema de Gestdo Terra Nossa.

A Geréncia de Treinamento realizou e apoiou 0s treinamentos, conforme Tabela 48 abaixo:

PERIODO SISTEMA ORGAO QTD.
17/01/2020 | Solugéo Integrada de Gestéo SEGOV 01
Administrativa (SIGA): Maddulo
Almoxarifado
24/01/2020 | Solugcéo Integrada de Gestéao JUCETINS 03
Administrativa (SIGA): Maodulo
Almoxarifado
22/01/2020 | Solugéo Integrada de Gestéo IGEPREV 02
Administrativa (SIGA): Maodulo
Almoxarifado
20/01/2020 | Solugcéo Integrada de Gestéao CACIV 01
Administrativa (SIGA): Maodulo
Almoxarifado

Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 3D16E78700B2B044.



RELATORIO DE GESTAO 2019
SGD: 2020/26819/00

AGENCIA DE TECNOLOGIA N° 001/2020/SUP-GES/ATI

DA INFORMACAO

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Péagina: 63
16/01/2020 | Sistema de Gestao de DETRAN 04
Documentos (SGD)
28/01/2020 | Solucdo Integrada de Gestéo ADETUC 03
Administrativa (SIGA): Mddulo
Almoxarifado
29/01/2020 | Solucdo Integrada de Gestéo SECAD 08
Administrativa (SIGA): Mddulo
Almoxarifado
30/01/2020 | Solugao Integrada de Gestao DETRAN 03
Administrativa (SIGA): Maodulo
Almoxarifado
30/01/2020 Portal de Servicos SECAD, FOMENTO, 19
ITERTINS, SSP,
SEINFRA, AGETO,
CAMIL, SEAGRO, SICS
10/02/2020 Solucdo Integrada de Gestdo | SECAD, SEMARH, FAPT 07
Administrativa (SIGA): Médulo
; e CGE
Almoxarifado
10/02/2020 | Solucédo Integrada de Gestéo SECAD 17
Administrativa (SIGA): Maodulo
Patriménio Mobiliario
13/02/2020 Sistema de Gestao de SESAU 01
Atendimento (SGA)
14/02/2020 | Portal de Servigos SEFAZ 03
17/02/2020 Solucdo Integrada de Gestéo SEGOQOV, CACIV, PM, 21
Administrativa  (SIGA): Modulo | ~se poE ATR, CAMIL,
Patrimonio Mobiliario
CBMTO, NATURATINS e
ADETUC
18/02/2020 | Solucédo Integrada de Gestdo| SECOM, SECIJU, SICS, 21
Administrativa  (SIGA): Modulo | apr 5ycETINS. SECAD
Patrimonio Mobiliario
e SEFAZ
18/02/2020 Solugéo Integrada de Gestéo NATURATINS, SICS, 07
Admlnlst_ratlva (SIGA): Modulo ADAPEC
Almoxarifado
19/02/2020 | Solucdo Integrada de Gestdo| ATI, SEDUC, DETRAN, 16
Administrativa  (SIGA): Modulo | qeqay ssp, ADAPEC E
Patrimonio Mobiliario
SEAGRO
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20/02/2020 Soluc_;éo Ir_ltegrada de Gt?stéo SEMARH, IGEPREV, 16
?giﬂ'rﬂ'gfi?kvﬂibifgﬁA)' Modulo | \iTINS, AGETO, SEINF,
ATS, ADETUC,
RURALTINS e SETAS
21/02/2020 Soluc_;éo Ir}tegrada de Gt?stéo SEGOV, AMETO, PGE, 29
iy "% | sepuc, aTs,
NATURATINS, SECAD,
ADETUC, SEINF/ AGETO,
SSP, UNITINS,
RURALTINS, SESAU,
ATR, SEFAZ, DETRAN,
ADAPEC, JUCETINS,
SETAS, AEM, CBMTO,
FAPT, SICS, SEMARH,
PMTO e CACIV
27/02/2020 | Sistema de Gestéo de JUCETINS 03
Atendimento (SGA)
02/03/2020 Estrutura Organizacional ATS, SEFAZ, PMTO, 59
DETRAN, CBMTO, ATR,
PGE, SEGOV, AMETO,
SECOM, JUCETINS, ATI,
AEM, SEAGRO, ADETUC,
SICS, CGE, IGEPREYV,
NATURATINS, SECAD,
ITERTINS e SEINF.
03 a Solugéo Integrada de Ggstéo SEFAZ, ATI, SEINF E 23
05/03/2020 égm::rl;tsratlva (SIGA): Modulo SEDUC
05/03/2020 Portal de Servicos AEM, SEAGRO, ADETUC, 09
SICS, CGE, IGEPREV,
NATURATINS, SECAD,
ITERTINS e SEINF.
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13/03/2020 | Solucdo Integrada de Gestdo | PGE, ATI, SEFAZ e ATS 08
Administrativa (SIGA): Mddulo
Almoxarifado

18/03/2020 | Solugéo Integrada de Gestéo SECIJU e ATR 03
Administrativa (SIGA): Mddulo
Almoxarifado ] ]

23/03/2020 | Sistema de Gestéo de SECAD: E PRA JA 62
Atendimento (SGA) (Araguaina e Gurupi)

26/03/2020 | Sistema  de Gestéo de DETRAN (Palmas) 18
Atendimento (SGA)

26/03/2020 | Moodle ETSUS 03

13/04/2020 | Solugcédo Integrada de Gestéo SETAS 03
Administrativa (SIGA): Madulo
Almoxarifado

17/04/2020 Moodle EST - Escola Socio 02

Educativo (SECIJU)

07/05/2020 | Sistema Informatizado de Gestéo SEMARH 07
dos Residuos Solidos (SIGERS)

11/05/2020 | Sistema Informatizado de Gestéo Municipios 18
dos Residuos Sdlidos (SIGERS)

12/05/2020 | Sistema Informatizado de Gestéo Municipios 23
dos Residuos Solidos (SIGERS)

13/05/2020 | Sistema Informatizado de Gestéo Municipios 21
dos Residuos Sdlidos (SIGERS)

14/05/2020 Sistema Informatizado de Gestéo Municipios 29
dos Residuos Solidos (SIGERS)

15/05/2020 | Sistema Informatizado de Gestéo Municipios 34
dos Residuos Sdlidos (SIGERS)

18/05/2020 | Solugéo Integrada de Gestéo CBMTO 03
Administrativa (SIGA): Maddulo
Almoxarifado

19/05/2020 | Solugéo Integrada de Gestéo SEAGRO, ITERTINS e 04

Administrativa (SIGA): Mddulo

Almoxarifado

SECOM
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21/05/2020 Moodle ESPOL 07
22/05/2020 | Central de Servicos SEMARH, SEFAZ e ATI 15
27/05/2020 Sistema de Gestao de IGEPREV 02
Atendimento (SGA)
04/06/2020 Moodle SEDUC 15
08/06/2020 Sistema de Gestao de IGEPREV 10
Atendimento (SGA)
08/06/2020 | Oficina Pedagogica ATI 05
15/06/ Sistema de Gestao de Todos 272
15/09/2020 | Documentos (SGD)
22/06/2020 Solugcédo Integrada de Gestéo AEM, RURALTINS e 06
Admlnlst_ratlva (SIGA): Modulo UNITINS
Almoxarifado
23/06/2020 Moodle PRONATEC 04
24/06/2020 Solugédo Integrada de Gestéo PM 17
Administrativa (SIGA): Maodulo
Almoxarifado
01/07/2020 | Solugdo Integrada de Gestao SSP 02
Administrativa (SIGA): Mddulo
Almoxarifado
03/07/2020 Solucdo Integrada de Gestédo Varios 6rgaos 85
Administrativa (SIGA): Maodulo
Compras Direta
10/07/2020 Sistema de Gestao de PROCON - SECIJU 101
Atendimento (SGA)
27/07/2020 Solugédo Integrada de Gestéo SEINF e AGETO 10
Administrativa (SIGA): Maddulo
Almoxarifado
06/08/2020 Sistema de Gestao de ATR 05
Atendimento (SGA)
24/08/2020 Sistema de Gestao de Junta Médica 03
Atendimento (SGA)
26/08/2020 Moodle Policia Militar 06
26/08/2020 Sistema de Gestao de | DETRAN e CIRETRANS 01
Atendimento (SGA)
17/09/2020 Portal de Servicos SEFAZ 01
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18/09 a | Sistema de Gestéo de Varios 159
18/12/2020 Documentos (SGD)
20/08 a | Sistema de Gestéo de SEDUC 321
01/12/2020 Documentos (SGD)
30/09/2020 | Moodle PMTO 17
29/09/2020 | Sistema de Gestéo de SEFAZ 23
Frequéncia (SGF)
09/10/2020 | Sistema de Gestéo de SEFAZ 23
Frequéncia (SGF)
14/10/2020 | Sistema de Gestéo de SEFAZ 20
Frequéncia (SGF)
15/10/2020 | HADES SECIJU e ATI 5
16/10/2020 | Moodle SINE 03
19/10/2020 | Solucédo Integrada de Gestéo Orgéaos Diversos 37
Administrativa (SIGA): Maodulo
Compras
19/11/2020 Moodle Procon 03
23/11/2020 Moodle Procon 07

Tabela 48 — Dados dos Treinamentos Realizados.

Conforme apresentado na Tabela 48, foram realizados um total de 68 treinamentos para
1.699 usuéarios de todos os Orgéos do Poder Executivo Estadual e de 85 municipios do

Estado do Tocantins.

Geréncia de Treinamento

/ Suporte  7.88%

/ Reunido - 6.06 %
/ Estudo - 4.24 %
/ Geréncia 061 %
And to!: 43.03 "~ Demanda SGD :1,33%
naamento B 5
/’/jﬂ’\ Apresentagdo | 1,7%

\ Moodle : 30.91 %

J

Planejamento : 4,24 %

Figura 49 — Tarefas da Geréncia de Treinamento.
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Figura 50 — Tarefas por Tipo.

Geréncia de Treinamento

Aguardando 0.00 % Nova 424 %

Suspensa  0.00%
Defeito : 0.00 %
Feedback  1.21 %

Resolvida - 1. 82 %
Andamento 1333 %

Rejeitada  0.00 %

\ Fechada :  79.39%

Figura 51 — Situag&o das Tarefas da Geréncia de Treinamento.

A Geréncia de Treinamento encontra-se com atividades de treinamentos em andamento ou

a serem realizadas dentro da Plataforma EAD, como demonstrado na Tabela 52.
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Sistema de Gestao de | Todos 17/09/2020 a
Documentos - SGD 18/12/2020
Sistema de Gestao de | SEDUC 20/08/2020 a
Documentos - SGD 31/12/2020
Sistema de Gestao de | ATS 11/12/2020
Atendimento - SGA/ Operacional
Sistema de Gestao de | Junta Médica/ SECAD 04/12/2020
Atendimento - SGA/ Operacional
Sistema de Gestao de | SINE/ SETAS 02/12/2020
Atendimento - SGA/ Gerencial
Sistema de ICMS Ecolégico - | SEMARH 02/12/2020 a
SISECO 11/12/2020

Tabela 52 — Treinamentos em Andamento.

A equipe da Geréncia de Treinamento é responsavel por realizar e/ou apoiar 0s

treinamentos dos Sistemas abaixo:

o Solucéo Integrada de Gestao Administrativa — SIGA:

Moédulos:

e Almoxarifado;

e (Catalogo de Materiais;

e Contratos;

e e-Fornecedor;

e Patrimbnio Mobiliario;

e Patrimoénio Imo

biliario;

e Solicitacdo de Compras;

e Processo de Aquisicao;

e Registro de Preco;

e Pregao Eletrbnico;

e Compra Direta,;

° Sistema de Gestao de Atendimento — SGA;

° Sistema de Gestao de Documentos — SGD;

° Portal de Servicos;

° Hades;

° Sistema Informatizado de Gestao dos Residuos Soélidos — SIGERS;

° Plataforma Moodle;
° Terra Nossa;
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e  Sistema de Acompanhamento Processual — SAP;

° Sistema de Gestéo de Frequéncia — SGF,;

° Sistema de Diéarias;

° Estrutura Organizacional;

e  Central de Servicos.
A ATI, por meio da Geréncia de Treinamento, vem implantando e disponibilizando a
Plataforma Moodle para capacitacdes de sistemas e formacéo dos servidores nos 6rgaos.
O Moodle é uma plataforma online e gratuita de aprendizado a distancia. E um sistema de
gerenciamento de aprendizado, que oferece a possibilidade de disponibilizar cursos e
treinamentos de forma on-line.
A Plataforma estad hospedada na Infraestrutura da ATl e conta com toda a seguranca de
rede e recursos disponiveis no 6érgéo.

O Ambiente Moodle da ATI encontra-se no endereco eletronico: http://ead.ati.to.gov.br e

possui diversos cursos de sistema para os servidores do Estado.

Alguns érgéos utilizam a Plataforma da ATI para a realizacéo de capacitacdes, dentre eles:
A Policia Militar do Tocantins que atualmente possui 10 turmas com Cursos de
Aperfeicoamento de Sargentos - CAS. Os cursos sdo integralmente na modalidade de
Educacédo a Distancia — EAD. Apenas a avaliagao final sera na modalidade presencial. As
aulas iniciaram em outubro e a previsao é que se estendam até fevereiro de 2021.

Outro 6rgao que solicitou a plataforma da ATI foi a Agéncia de Defesa Agropecuaria -
ADAPEC, para ofertar treinamentos.

A plataforma da ATI também foi utilizada pelo PROCON, para a realizacdo do 2° Encontro
Técnico dos Servidores do PROCON que ocorreu no dia 01 de Dezembro de 2020.

As plataformas implantadas ou em implantacéo nos Orgdos Estaduais s&o apresentados
na Tabela 53.

NOME URL SlTUAQAO % DE
ANDAMENTO
Unidade Certificadora do | http:/unicet.to.gov.br Concluido 100 %
Estado - UNICET
Agéncia de Tecnologia | http://ead.ati.to.gov.br Concluido 100 %
da Informacdao - ATI
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Escola  Superior  de | http://esgepen.cidadaniaejus | Concluido 100 %
Gestdo Penitenciéria e | tica.to.gov.br/seciju
Prisional - ESGEPEN
Hospital Geral de Palmas | http://ead.hgp.to.gov.br Concluido 100 %
- HGP
Escola Técnica do SUS - | http://eadetsus.saude.to.gov. | Concluido 100 %
ETSUS br/
Escola do | http://capacitasocioeducacao | Concluido 100 %
Socioeducativo - EST .cidadaniaejustica.to.gov.br/
Escola  Superior de | http://ead.espol.to.gov.br Concluido 100 %
Policia - ESPOL
Secretaria da Educacdo, | http://ead.seduc.to.gov.br Concluido 100 %
Juventude e Esportes -
SEDUC
Programa Nacional de N&o 95 %
Acesso ao  Ensino | Em homologagéo concluido
Técnico e Emprego -
PRONATEC
Sistema Nacional de | http://ead.sine.to.gov.br Concluido 100 %
Emprego - SINE

Tabela 53 — Plataformas Implantadas ou em Implantacéo.

Na Figura 54 é apresentado por meio de grafico o quantitativo de usuarios treinados nas

implantagdes do Moodle.
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Figura 54 — Quantitativo de Usuarios Treinados nas Implantacdes Moodles.
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® SECAD @ ATI

SECHU @ SESAU/HGE @ SESAUIETSUS SECHLU

SEDUC
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3.337.491

Figura 56 — Ranking de acesso aos Moodles de Setembro a Outubro de 2020.

Figura 55 — Cursos Cadastrados por Orgao.
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A plataforma Moodle € entregue com diversos plugins utilitarios e ferramentas para facilitar
as atividades e usabilidade dos administradores. Cada Orgao realiza a administracdo do
seu ambiente e a Geréncia de Treinamento € responsavel pelo treinamento de utilizacédo e
apoio técnico, bem como toda a infraestrutura € mantida pela ATI.

A ATI realizou uma parceria de trabalho com a Unidade Certificadora do Estado do
Tocantins - UNICET, permitindo uma somatdria de competéncias na realizacdo e
disponibilizacdo dos cursos, bem como, a possibilidade de oferta de capacitacbes com
certificacdo direta pela UNICET. Isso vem trazendo mais incentivo aos Servidores no

aprimoramento dos seus conhecimentos e melhoria na qualidade dos servicos.
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5. GESTAO DE INFRAESTRURA E SERVICOS

A Superintendéncia de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informacdo — SUPINF,
consiste em sua natureza mais elementar, no condicionamento de componentes e servicos
que fornecem a base para sustentar todos os Sistemas de Tl dos Orgdos do Poder
Executivo. Plataforma esta, particionada em hardware, software e tecnologias de
comunicacdo que juntos proveem a base de toda a cadeia, a fim de entregar servicos,
solucdes e ofertar condi¢cdes base para a promocao de Sistemas de Gestdo que atendam
0 Governo do Estado do Tocantins.

Os profissionais que atuam na Superintendéncia sdo por exceléncia ligados a area de
Tecnologia da Informacédo e Telecomunicacfes, tendo em seu quadro especialista em
Seguranca da Informacéo, especialista em Infraestrutura, especialista em Banco de Dados,
especialista em Redes de Dados, especialista em Geoprocessamento, especialista em
Suporte Técnico e especialistas em atendimento e Suporte ao Usuario.

Com relacdo a administracdo da plataforma de Tl e considerando a conjuntura em que a
Agéncia foi criada, bem como, o parque tecnolégico herdado, asseguramos que O0S
Produtos e os Servicos da Superintendéncia, estdo em processo continuo de melhoria ou
estdo em construcdo e se alicercam nas melhores praticas, estratégias e padrdes de
mercado nacionais e internacionais, isto com a finalidade de dar suporte ao processo
decisério nas instancias do Poder Executivo do Estado do Tocantins. Para tal, ha diligéncia
ao estabelecer mecanismos de seguranca, de atendimento ao usuario e de acfes proativas
gue visam garantir a Integridade, a confidencialidade, a autenticidade e a disponibilidade
dos produtos e servicos com maior qualidade, transparéncia e performance possiveis.
Para possibilitar o alcance dos objetivos de forma ordenada e com temporalidade de
execucao, bem como, de suprir as necessidades e dar suporte ao publico da SUPINF,
iniciamos acdes de planejamento, de execugédo e de monitoramento dos resultados das
atividades realizadas, a partir de uma visdo da Gestéao de Projetos baseada na metodologia
descrita no Project Management Body of Knowledge - PMBOK e, em cases menores
através de Change Management, de acordo com as melhores praticas descritas na
Information Technology Infrastructure Library - ITIL, de modo que documente-se as

principais intervencdes, melhoramentos e criagdes que ocorreram ao longo do ano de 2020,
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colaborando assim, com o desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestao interna
no Estado do Tocantins.

O objetivo deste relatorio €& prestar conta das atividades desenvolvidas pela
Superintendéncia, em conjunto com as Diretorias de Infraestrutura e Diretoria de Suporte e
Servigos e suas respectivas geréncias, a fim de que se cumpra com o dever institucional
de fornecer informacdo das suas atividades ao Poder Publico e a comunidade em geral,
acerca dos avancos tecnoldgicos obtidos, bem como, dos importantes projetos em curso e
das proposi¢Ges de melhoria, seja por otimizacdo, ou modernizacao do parque tecnolégico
da ATI, ou por aplicacdo das melhores préaticas de gestdo, como Control Objectives for
Information and related Technology - COBIT, ITIL e PMBOK, instruindo e beneficiando os
orgaos da Administracdo Publica Estadual.

Salientamos que a definicAo dessas estratégias e seus respectivos planos de acéo,
fundamentam-se no reconhecimento da Tl como um servico essencial e que seu
posicionamento como atividade meio, assegura, facilita e da celeridade a realizacao das
acOes de natureza prépria e finalisticas dos 6rgaos atendidos.

Considerando que vivenciamos um ano atipico e de grande dificuldade orcamentaria e
operacional, em que a SUPINF mostrou-se resiliente, reativa em casos pontuais e proativa
em tantos outros, e que cumpriu 0 seu papel ao atender a partir das melhores préaticas do
mercado, as demandas de servicos existentes e ainda, possibilitou a disponibilizacdo de
novos servigos advindo das demandas que surgiram no decorrer do periodo, fazendo
inclusive, monitoramentos proativos de servigos de Tl, o que possibilitou maturidade no uso
dos recursos disponibilizados a ATI. Findamos este ano com muitos Projetos desafiadores
para 2021, mas no tocante ao vigente, estamos convictos do desempenho ilibado e do
dever cumprido da equipe. Posto que, conseguimos entregar solugdes e atender a grande
maioria das demandas solicitadas, inclusive sendo por vezes altruistas.

Apresentamos a seguir as atividades desenvolvidas por cada Diretoria e suas respectivas
Geréncias, acdes estas, realizadas com a premissa de gerir 0s recursos aplicados em TI

com cada vez mais eficiéncia e eficacia, alinhada aos objetivos estratégicos da instituicao.
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5.1. ACOES DE SUPORTE E SERVICOS

Durante o ano de 2020, foram realizados 15.039 atendimentos de suporte entre as diversas
geréncias da Superintendéncia de Infraestrutura e Servigos de Tl, conforme demonstra a o
Gréfico 57 abaixo. Mesmo sendo um ano atipico, houve um acréscimo na ordem de 13%

no numero de chamados atendidos, em comparacdo ao ano anterior.

ATENDIMENTOS POR GERENCIA TOTAL
Redes e Comunicacao 7.022
Infraestrutura 3.523
Banco de dados 436
Seguranca da Informacéo 92
Geoprocessamento 15
Suporte e Manutencao 2.450
Atendimento ao Usuario 1.501
Total de Atendimentos 15. 039

Atendimentos por Geréncia

Suporte e Manutengdo
16,29% Atendimento ao Usuario

9,98%

Geoprocessamento
0,10%

Seguranca da Redes e Comunicagdo

Informacgao 46,69%
0,61%
Banco de dados
2,90% Infraestrutura
23,43%
= Redes e Comunicagao = Infraestrutura Banco de dados Seguranga da Informacao
= Geoprocessamento = Suporte e Manutengdo = Atendimento ao Usuario

Figura 57 — Atendimentos por Geréncia.

Houve também a preocupagdo quanto a centralizacdo de dados, referentes aos
atendimentos realizados, uma vez que existem diversas ferramentas em uso no Estado.
Para tal, realizou-se estudo e a implantacado de novos processos, baseados nas melhores
praticas descritas na biblioteca de conhecimento ITIL, o que nos trard& um melhor
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entendimento das a¢bes executadas, como também melhorard a qualidade do servigco
prestado. Sendo assim, a ATI ja conta com a operacédo da Central de Servicos, que além
da triagem de chamados, também executa acOes de primeiro nivel, redirecionando os
atendimentos mais especificos as unidades especializadas, conforme o chamado. E para
0 préximo ano, contaremos com a implementacdo do CHATBOT, permitindo a automacéao
de atendimentos, trazendo maior agilidade ao usuéario final.

Foram realizadas diversas a¢des, destacamos: Secretaria da Fazenda e Planejamento —
SEFAZ, em seus diversos anexos na capital, incluindo a Escola de Gestdo Fazendaria —
EGEFAZ, bem como, os Postos Fiscais e as Agéncias de Atendimento nos interiores.
Receberam ao longo de 2020, instalacdo e configuracdo de computadores, impressoras,
nobreaks, formatacdo de computadores (em casos necessarios), compartiihamento das
impressoras, cabeamento estruturado em rack central, ativacdo dos pontos de rede e
implantacdo do sistema de telefonia analdgica, atualizacdo do firmware, backup dos
arquivos, limpeza nos equipamentos e formatacado para melhor desempenho do parque
computacional disponivel e ainda intervencbes para otimizar e assegurar
(reparo/manutencdo) para o funcionamento do parque computacional dos seguintes
Orgdos: Na Secretaria de Seguranca Publica — SSP, precisamente na Delegacia
Especializada de Represséo a Furtos e Roubos de Veiculos Automotores (DERFRVA), no
Centro Integrado de Operacdes Aéreas — CIOPAER e no 4° Nudcleo Regional de Pericia
Criminal - Guarai.

Atendeu-se prontamente as demandas ou chamados do Departamento Estadual de
Transito — DETRAN, no tocante aos Ciretran de: Diandpolis, Arrais, Araguatins, Combinado,
Porto Nacional, Cristalandia, Xambioa, Araguatins, Sitio Novo, Miracema do Tocantins,
Miranorte, Pedro Afonso, Colmeia, Colinas, Itacaja, Araguatins e Tocantindpolis. Bem
como, a Secretaria de Comunicacao Social - SECOM, a Secretaria de Saude — SESAU, no
gue se refere ao Centro de Distribuicdo de Medicamentos e a Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social — SETAS, no que diz respeito ao Banco do Empreendedor, por fim,
estendeu-se ainda seus servigos ao Instituto de Terras Tocantins — ITERTINS. Ressalta-se
a intervencéao assertiva na restauracdo do ambiente da Agéncia de Defesa Agropecuaria —
ADAPEC e na reestruturacéo da rede de dados e de desktops das unidades do E PRA JA,
das cidades de Araguaina e Gurupi.

No tocante a orientar tecnicamente a implantacdo de projetos da Administragdo Publica

Estadual, com a premissa de atender as necessidades corporativas, utilizando tecnologia
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da informacéo, referente aos sistemas de informacdes Geogréficas, de Geoprocessamento
e de Servicos Eletrbnicos Governamentais do mesmo segmento. Contribuindo para o
desenvolvimento de bases cartograficas, avaliacdo de sistemas de agua, esgoto e
saneamento, analise de recursos naturais como florestas, rios e bacias hidrograficas e até
planejamentos ambientais urbanos e rurais.

E consideravel o ganho efetivo que o dominio do conhecimento e das ferramentas voltadas
para geoprocessamento podem proporcionar ao incremento da Receita ou da Arrecadacao
do Estado, tendo por base os programas estatais com vistas ao controle ou monitoramento
das &areas com potencial para producdo de grédos, a exemplo, temos o Projeto de
Monitoramento da Producédo Agricola, em fase de finalizacao.

As tratativas referentes a tecnologia em geoprocessamento tém otimizado recursos, ao
revisar 0s contratos da area, alinhando os Sistemas do Estado a um padrdo nacional,
busca-se diligentemente analisar e validar os PBTI de Geoprocessamento, tais como Car
Tocantins, Andlise Car e Imagens Planet, firmando parcerias entre o Estado do Tocantins,
a Policia Federal e 0 Governo da Noruega, com o estabelecimento deste convénio, a gestéao
Estadual podera economizar anualmente mais de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).
Vale ressaltar que o geoprocessamento tem contribuido decisivamente para que a
Secretaria da Fazenda e Planejamento — SEFAZ, monitore as safras de todo o territério do
Estado. O resultado esperado € um incremento na arrecadacao total em até 20% para 0s

dois primeiros anos de Implantacéo deste Projeto.

5.2. ACOES DE INFRAESTRUTURA

As acdes tém por basilares prover, manter e fazer a gestao da infraestrutura tecnoldgica e
de atendimento compartilhado dos sistemas corporativos, bem como, administrar e operar
a infraestrutura de telecomunicagdes, incluindo os equipamentos centralizados, como 0s
servidores corporativos. Abaixo estdo relacionados parte dos trabalhos realizados no
exercicio.

A equipe de infraestrutura fez a gestdo de mais de 700 maquinas virtuais, disponibilizando
por volta de um petabyte de dados em storage. Liderando um esforco em otimizar e
aproveitar o parque tecnoldgico existente, de modo que sem fazer novas aquisi¢cdes, houve

otimizacdo e mais disponibilidade da infraestrutura tecnolégica do Estado do Tocantins,
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podemos elencar como exemplo, a configuracdo dos storages para aumento de recursos
de armazenamento do Cluster ATI/SEFAZ.

Implementou-se solu¢cbes de execucao de Backup, bem como, Instalacdo e Configuracao
de Servidor de Backup, estando a frente do Estudo Técnico de Planejamento de Solucéo
de Backup para atender todo parque tecnoldgico dos Data Centers.

Na Secretaria da Fazenda e Planejamento, saimos dos servidores Risk T5-2 Oracle para
IBM Power 9, e dos Sistemas Operacionais Oracle Solaris para IBM AlIX Data Centers
ATI/SEFAZ. Houve instalagédo e configuracdo dos novos servidores Risk Power 9, bem
como, os Storages Expansdes v7000 e SANs, atividades executadas em 02 Data Centers,
ATl e SEFAZ. Isto €, migrou-se o host substituindo o principal servidor de banco de dados
em uso ha cerca de 09 anos, por tecnologia Oracle Sparc para IBM Power 9, vale ressaltar
gue a migracdo de todos os bancos de dados ocorreu sem perda de informacgédo, com
apenas 8 horas de indisponibilidade dos Sistemas Financeiros e Tributarios, movimentando
mais de 21 TB de Dados.

No que diz respeito a provisdo e as tratativas das demandas urgentes, criou-se novos
servidores para atender as demandas da ADAPEC, e também a migracdo das maquinas
virtuais do Palacio PCA para o Cluster ATI/SEFAZ. Ofertou-se disponibilizacéo, instalacao
e configuracao de mais de 100 maquinas virtuais, servidores com finalidade de atender aos
Orgéos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo. Houve
ainda a migracéo do ambiente SEDUC para os servidores do Cluster ATl e Servidor Censo,
0 que proporcionou seguranca e estabilidade dos servicos. Quanto ao percentual de
disponibilidade, alcancamos a marca de 95%, ou seja, menos de 24 horas de
indisponibilidade ao longo de todo o ano.

Conquistou-se 0 monitoramento Zabbix das maquinas virtuais, dos servidores e dos hosts
fisicos. Hoje recebemos para monitoramento e-mails e mensagens dos ativos de
infraestrutura, desde acbes como Backups, Geradores, Sistemas de Refrigeracédo, UPS e
outros. Os servigcos do Zabbix estdo configurados para alarmes especificos e € feito
também o monitoramento do uso dos recursos de CPU, Discos, Memoria, Rede, dentre
outros.

Dominou-se em 2020 o monitoramento dos Data Centers, ATI/SEFAZ/PALACIO, tendo o
inventario dos ativos de infraestrutura e configuracdo de alertas como; falta de energia,

temperaturas e monitoracdo por cameras.

Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 3D16E78700B2B044.



AGENCIA DE TECNOLOGIA  TOCANTINS

DA INFORMACAO  GOVERNO DO ESTADO

O ano esté encerrando com conquistas satisfatdrias, no que concerne a infraestrutura, visto

gue disponibilizamos, enquanto Superintendéncia, o servico de video conferéncia, gratuito

e integrado ao servico de EAD a trés Orgéos do Estado.

Os servigos de compartilhamento e armazenamento em nuvem, prestados de forma gratuita

e segura, neste momento encontra-se em fase de homologacao, ja atendendo a ATl e a

SEFAZ, com projecéo de atender a todo o Governo do Estado do Tocantins.

Considerando que o propésito da area de Redes e Comunicacdo, € administrar a
implantacéo de solu¢des de rede multisservi¢co que suporte trafego integrado de voz, dados
e imagens, para as diversas demandas de comunicagdo de dados no ambito da

Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo.

A seguir as atividades realizadas no exercicio:
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LOCAL

ATIVIDADES DE REDES E COMUNICACOES

CORE

Implantacdo do CORE Alcatel com velocidade de até 100 Gbps
e melhor disponibilidade

FIREWALL'’s

Rotineiramente sdo executados ajustes para 0 bom
funcionamento de toda rede de dados através de bloqueios,
inspecdo de pacotes, validacdo de acessos, VPN client e Web,
roteamentos. Aproximadamente 2500 alteracdes foram feitas
nos firewalls gerenciados

DNS

Gestéo de aproximadamente de 850 dominios

E-MAIL

Manutencéao do servico através da criacdo de contas, bloqueios,
disponibilizacéo e criacdo de novos dominios. Implantagcéo de
nova ferramentas de AntiSpam

JUCETINS

Interligacdo via fibra propria a rede de governo a 10 Gbits,
upgrade do firewall e revisdo de regras de acessos,
monitoramento de links

SEINF/AGETO

Upgrade do firewall e testes de performance para futuramente
atualizar nas unidades do E Pra Ja

SECAD Instalacdo do novo firewall e organizagéo dos acessos da rede
dos E Pra J& de Gurupi e Araguaina, monitoramento de links.
Alteracdo das VPN’s da SECAD diretamente para o Palacio,
melhorando a comunicagéo dos E Pra Ja

ADAPEC Integracdo com dominio Tocantins e forca tarefa, resultante do

ataque de Ransomware
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SPI Integracdo com dominio Tocantins e criacdo do servidor de
arquivos
ITERTINS Integracdo com dominio Tocantins, organizacéo do servidor de
arquivos
SEDUC Reestrutura dos acessos VPN, melhorando a velocidade de

conexdo e segurangca da rede. Também foram refeitas as
politicas de atualizacdo das maquinas do dominio, visto que foi
constatado muitas maquinas infectadas e a possivel correcdo
seria através de atualizacdo. Nos controladores de dominio
foram executadas verificacdes e retirados o0s registros dos
controladores que nao existiam mais. Monitoramento de links

SECOM Integracdo com dominio Tocantins e criagdo do servidor de
arquivos
SEFAZ Troca Switches de acesso Sede, instalacdo WLAN gabinete,

monitoramento de links, VPN, acessos. EGEFAZ - Integracao
com dominio Tocantins e organizacdo do servidor de arquivos
DETRAN 4 CIRETRANS integradas ao dominio Tocantins, mapeamento
das conexdes fisicas do Data Center, troca e atualizacdo dos
switches, organizacdo dos cabos e ligacbes dos ativos,
monitoramento de links

NATURATINS Troca e configuragédo dos 15 novos switches

SSP Criacdo de VPNSs, alteracbes em controladores de Dominio,
Firewalls. Acompanhamento de instalacdo de novos ativos no
SIOP e setor de inteligéncia

CASA MILITAR Integragdo com dominio Tocantins

SESAU Atendimento 24x7, ndo héa plantdo estipulado, porém, o
atendimento e as resolucdes sdo sempre apresentados.
Atualizacao da verséo dos sistemas Linux dos Hospitais e Sede.
Monitoramento de links

ATI Troca switches de acesso e instalacdo WLAN — Térreo

Figura 58 — Atividades de Redes e Comunicacgdes.

No decorrer do exercicio a SUPINF utilizou-se das melhores praticas para administrar as
bases de dados corporativas e desenvolver planos de contingéncia para os ambientes que
envolvam a infraestrutura de comunicacdo de dados de modo a ofertar suporte aos
sistemas corporativos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo. As
acles planejadas e executadas abaixo descritas, estao divididas por intervencgdes feitas,
no que diz respeito as bases de dados de cada Orgdo do Poder Executivo do Estado do

Tocantins.
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Ainda na Sefaz, aplicou-se upgrades e tunning em todas as bases de dados Oracle. Assim,
Sistemas como SIAT, SIAFETO, NFE e Registro de Passagem tiveram seu desempenho
melhorado. Temos relacdo da area de negocio, da execucao de relatorios que antes néo
funcionavam nesses Sistemas. Criando bases de dados de contingéncia, com a utilizacao
do Oracle Data Guard, o que garantiu a seguranca e a continuidade de funcionamento do
banco de dados. Implementou-se a redundancia dos ambientes e de backup entre os sites
principais e de contingéncia (Data Center Principal ATl e Data Center Secundario Sefaz),
objetivando garantir a seguranca em caso de desastres ou perca, e ainda as regras de
acesso aos bancos, que oportunizou um melhor gerenciamento e intervencdo em
processos e Sistemas com problemas de performance.

Quanto ao Sistema SIAFETO, foi criado um ambiente que simula a base de producéao.
Assim, foi possivel atender todo o setor Financeiro e de Contabilidade da SEFAZ, nas suas
atividades finalisticas.

Houve implementagcbes de seguranca no acesso a base de dados ADABAS relativo ao
Sistema SIAFEM, bem como a criacao de rotinas de backup tanto ambiente de producéao,
guanto no ambiente de desenvolvimento, e também ganhos na elevacdo do nivel de
seguranca de todas as bases de dados MSSQL Server com a criagdo de instancias de
contingéncias e restauracao automéatica dos backups.

o No Departamento Estadual de Transito — DETRAN a base de dados nao foi
absorvida pela equipe da SUPINF/ATI, mas a area de banco de dados atuou de
forma colaborativa nos estudos dos problemas de performance e de seguranca na
base de dados MSSQL Server, na implementacao de scripts de backup utilizando
as melhores praticas para garantir a seguranca e a performance do ambiente.

o Na Secretaria da Educacdo, Juventude e Esportes — SEDUC atuamos na
recuperacéo do banco de dados MSSQL Server, com restauracdo automatica dos
backups, o que garantiu a disponibilidade do banco, em caso de problema no host
principal, este banco hoje atende aos principais Sistemas Administrativos, como
por exemplo o Sistema de Modulacg&o, implementando novas regras de seguranca,
de rotinas de backup com maior nivel de retencao. Aplicamos ainda, novas rotinas
de backup no banco de dados POSTGRESQL, utilizado pelo Sistema de Gestao
Escolar.
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o Quanto a atuacao na Secretaria da Administracdo — SECAD, esta pasta foi
beneficiada pelos trabalhos da SUPINF, através da criacdo de scripts, rotinas e
area para o armazenamento de backups no banco de dados Oracle, pois ndo havia
nenhuma estrutura de backup desenvolvida para o bando de dados que atendesse
ao Sistema de Gestédo de Folha de Pagamento. Atualizou-se a base de dados de
producdo e desenvolvimento Oracle, passando essa a Ultima versdo de
atendimento da Oracle. Isto, proporciona um acompanhamento da evolucdo da
ferramenta e da aplicacédo dos patchs de correcao.

o No tocante a Secretaria de Saude — SESAU contribuimos com a producao de
scripts, rotinas de manutencao, reestruturacao da topologia de backup, permitindo
a geracao da salvaguarda em ambiente externo ao de producdo do Sistema de
Gestao Hospitalar e para o banco de dados Oracle Histérico. Uma intervencdo
positiva foi a criacdo de rotinas de exportacdo de dados através da tecnologia
Oracle Data Pump. O que garante uma fotografia dos dados em um determinado
momento do tempo. E por fim, foram feitas tratativas e recomendagdes feitas, no
sentido de retirar a profile de DBA dos mais diversos usuarios, pois ndo ha
exequibilidade nesta pratica. Posto que ela afeta significativamente a seguranca do
banco.

o Em vérios outros Orgéos a SUPINF atuou, de modo diligente, preventivo e por
vezes altruista, que é o caso da Secretaria da Infraestrutura de Cidades e
Habitacgo — AGETO, onde atuamos na revisdo das rotinas de backups,
implementagdo de seguranca de usuérios e criacdo de novas rotinas de backup e
restauracdo de banco de dados MSSQL Server e a instalacdo e configuracdo da
base de dados POSTGRESQL para atender ao Sistema Terra Nossa, no Instituto
de Terras do Estado do Tocantins — ITERTINS.

o Instalacdo e configuracdo da base de dados POSTGRESQL para atender ao
Sistema GALILEU, na Secretaria de Seguranca Publica — SSP, ja no Instituto de
Identificacdo, Orgdo vinculado a SSP, fomos chamados para atuar na base de
dados Oracle que estava parada, reestabelecemos os servicos do banco e
elencamos recomendagdes a serem implementadas na base de dados.

o Na Junta Comercial do Estado do Tocantins — JUCETINS, foi feito um estudo
sobre a base de dados Oracle e elencados um conjunto de recomendacgdes a serem
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implementadas, com o objetivo de aumentar a seguranca e continuidade da Base
de Dados do Org&o.

o Por fim na Agéncia de Defesa Agropecuéaria do Estado do Tocantins —
ADAPEC, a houve restauracao da base de dados MSSQL Server, que estava com
seus dados criptografados por ataque de virus Ransomware, através de uma nova
instalacéo, restauramos o ultimo backup confiavel, criamos novas rotinas de backup
e revisamos toda a seguranca de usuarios do banco de dados, de modo que
estabelecemos os servi¢os a populacao do Estado do Tocantins.

o Quanto aos aspectos vinculados a Seguranca da Informacdo, foram
estabelecidos mecanismos de seguranca capazes de garantir a integridade da
Infraestrutura, bem como, dos sistemas e, por conseguinte dos dados e
informacdes que estdo lotados nas dependéncias da ATI. Tem por finalidade a
funcdo de manter, controlar e supervisionar os meios de comunicacdo de dados
corporativos entre as unidades administrativas no Estado do Tocantins. Zelando
para que as conexdes de dados, de qualquer natureza tecnolbgica, que se
estabeleca com os sistemas da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder

Executivo, estejam em conformidade com a Leis Estaduais e Federais vigentes.

Houve tratativas, no intuito de gerar convencimento da necessidade de definir e

regulamentar a execucdo das normas e procedimentos de acesso e uso de servigos de

comunicacdes, da politica de seguranca e do plano de contingéncia. Isto para organizar,

dirigir, controlar e avaliar os servicos de seguranca da informacao e inovagdo com mais

afetividade.

Em uma analise macro o entendimento sobre a seguranca da informacgéo é que esta deveria

se algo natural as entidades e Orgdos da Administracéo Publica Direta e Indireta do Estado

do Tocantins, mas a realidade € que a grande maioria possui dificuldades de

convencimento da alta administracdo em priorizar o tema dentro do orgamento.

A seguir apresentamos as acoes realizadas:

METAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E ACOES REALIZADAS

Estar em conformidade com a LGDP

Divulgar e conscientizacédo na ATI

Divulgar e conscientizacdo no Governo

Adequar os processos realizados na ATl a LGPD
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Auxiliar e acompanhar a adequacéo dos processos realizados no Estado a
LGPD

Conscientizacao dos gestores da ATI

Desenvolvimento de modelo de impacto a protecdo de dados pessoais dos
Sistemas

e Foi criado o modelo de politica de privacidade;

e Criagdo do modelo do termo de compromisso, confidencialidade e sigilo

e Proposicao de legislacéo de base para o processo de conformidade

e Proposicao de clausulas para termos de referéncia e contratos

e Proposicdo de evento online para divulgacdo e conscientizacdo para ser
realizado em 2021

e Estabelecer processo de seguranga da Informag&o no Estado

e Criar e publicar a Politica de Seguranca da Informacédo no Estado

e Criar as normas complementares a Politica de Seguranca

e Analisar os processos e sistemas da ATI para verificar a conformidade com
a Lei de Acesso a Informacédo, Marco Civil da Internet, ISO27000 e boas
préaticas de seguranca da informacéao

e Criou-se e padronizou-se o procedimento de comunicacao de incidentes de
Seguranca da Informacéo

e Criacao de ambiente para treinamento do pessoal da Diretoria de Sistemas
sobre desenvolvimento seguro

e Producao de minuta da Politica de Seguranca da Informacao do Governo

e Foi criado a minuta de varias normas complementares a Politica de
Seguranca da Informacdo do Governo

e Criar processo de auditoria dos sistemas de forma preventivamente e/ou
corretivamente

e Realizar pentests nos sistemas em homologacéo para prevenir problemas
em producéao

e Realizar pentests em sistemas legados

e Analise de logs

e Dar tratativa Incidentes de Segurancga de Tl

e Cadastrar os incidentes de seguranca

e Definir plano de comunicagao para os incidentes

e Auxiliar / acompanhar tratativas dos incidentes

e Todos os incidentes sdo acompanhados e os que séo identificados como

falhas de seguranca sao retestados a cada 15 dias

Criacéo do plano de continuidade de operacdes

Criar e atualizar catalogo de ativos da Superintendéncia de Sistemas da
Informacao

Criar e atualizar catalogo de ativos da Superintendéncia de Infraestrutura e
Servicos de TI

Criar mapa de riscos dos sistemas operacionalizados pela ATI

Definir operacgdes criticas de Tl

Definir Riscos, ameacas e vulnerabilidades das operacgdes criticas

Definir recursos necessarios para enfrentar e superar riscos

Documento foi assinado digitalmente por THIAGO PINHEIRO MACIEL em 08/01/2021 14:33:27.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 3D16E78700B2B044.



RELATORIO DE GESTAO 2019
SGD: 2020/26819/00

N° 001/2020/SUP-GES/ATI

Péagina: 86

AGENCIA DE TECNOLOGIA  TOCANTINS

DA INFORMACAO  GOVERNO DO ESTADO

e Definir e implementar estratégias para continuidade das operacdes
e Testar as estratégias de continuidade

e Definir plano de administracéo de crises

e Definir o plano de recuperacéo de desastres.

Figura 59 — Metas de Seguranca da Informacéo e Acbes Realizadas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2020 a Agéncia de Tecnologia da Informacdo atuou de forma incansavel
aprimorar o desempenho das a¢gdes no ambito dos Sistemas de Informagéo e Infraestrutura
em TI. De forma célere e engajada, buscou preconizar o atendimento as necessidades da

sociedade Tocantinense em relacdo a tomada de servicos publicos.

Logo que pandemia teve inicio, 0 Governo do Estado do Tocantins por meio desta Agéncia
teve que se adaptar ao novo cenario e as medidas que ele impds, acelerando o processo
de transformacao digital, fornecendo acesso remoto imediato aos Servidores Estaduais,
com a liberagdo e o suporte a muitos usuérios, para o trabalho em home office,
possibilitando assim que as operacdes administrativas dos Orgédos fossem mantidas,
mesmo sendo executadas em suas residéncias, para garantir a capacidade operacional

plena da maquina publica, a fim de atender as demandas do cidadao.

Através de treinamentos a ATl buscou disseminar conhecimento dos Sistemas,
proporcionando entendimento das tecnologias, visando a democratizacdo do acesso as
plataformas digitais, a fim de capacitar os Servidores a prestarem um atendimento de
gualidade. Foram realizados 68 treinamentos online, através da Plataforma Moodle da ATI
a 1.699 usuarios a Servidores de 85 municipios tocantinenses.

Ao longo de 2020 a ATI atingiu marca de 15 mil atendimentos de suporte, um ndamero
superior a 2019, na area de Sistemas de Informacg&o ha 68 projetos em andamento, com
1.810 atividades entregues e 709 chamados de sistemas atendidos, o que enfatiza a
preocupacao desta agéncia em manter o ritmo de trabalho e a busca pela exceléncia em

Seus servigos.
Esperamos que ao longo de 2021, j& com as novas rotinas de atendimento e gestao

implantadas, seja possivel elevar ainda mais o nivel de qualidade dos servigos, uma vez

gue os ambientes serdo reestruturados para aprimorar de seu desempenho.
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