BOLETIM DE DESEMPENHO

ESTADUAL DO TURISMO OBSERV AT6R| (0]
&% ) DOTURISMO

GOVERNO DO
TOCANTINS
GESTAD MUNIGIPALISTA




SINOPSE

O boletim anual do desempenho do turismo do Estado do
Tocantins traz as perspectives do mercado turistico de forma
simplificada e accessivel ao mercado, poder publico e
interessados no desempenho do setor em geral. A iniciativa da
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia
Criativa (ADETUC-TO) traz, de forma sistematizada, um
importante retrato da economia do turismo da regido, dividido
por segmentos ou atividades apresentadas a seguir.

PRINCIPAIS DADOS- 2019 - TOCANTINS

N SE 289,613 passageiros v 12.6%

Em 2019 desembarcaram no aeroporto de
Palmas 289,613 passageiros, -12,6% menos

CHEGADAS
ue 2018.
! 61 6 empresas de turismo A 70%
No 3° trimestre de 2019, o Tocantins
registrou a existéncia de 616 empresas de
EMPRESAS DE turismo, 70% a mais que no mesmo periodo
TURISMO de 2018.
Os hotéis do Tocantins séo
MEIOS DE qualificados por usuarios do Booking
HOSPEDAGEM com nota média de 8,2.

A atividade econdmica gerada pela Industria
) de Turismo do Tocantins representou 3,8%
INDUSTRIADO  do PIB do estado (2017).
A oferta de albergues, pensdes e TURISMO
pousadas obtém nota 8,6.

- 50,65 milhdes de reais v 1%
OOO 40057 pessoas =‘=—
L —1— Em 2019, as empresas de turismo do
Aindustria do turismo do Tocantins Tocantins geraram 547,23 milhdes de
emprega 40.057 pessoas (2018). RENDADO reais, 1% a menos de faturamento do
EMPREGADOS TURISMO que em 2018.
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/ visitantes sdo do

0
30 /° préprio Tocantins

4 s R$464

A estadia média no Jalapdo é de 4 dias,

® Quase 30% dos visitantes do Parque principalmente em hotéis.
k Estadual do Jalapdo s&o visitantes VIAGEM Os hdspedes gastaram R$ 464,00.
' @ residentes no Tocantins.

VISITANTES O estado de Sao Paulo é o principal

mercado emissor depois do visitante
do proprio Estado do Tocantins.

o /

DISPONIVELEM
adetuc.to.gov.br/desenvolvimento-do-turismo/publicacoes/
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1. DEMANDAATUAL: FLUXO AEROPORTUARIO

PASSAGEIROS DESEMBARCADOS PASSAGEIROS DESEMBARCADOS 2019,
EVOLUGAO MENSAL:

o N ;.o
351332
2otl8 0.000 - 24.61
22.498 208 e LB
45.000
21009
15.000
woic [, o tooco
5.000
rors . i
o
Jon  Fob  Mer  Rer  Mai  Jun Jub Rge St il Mev Do
O aeroporto de Palmas registrou em 2019 a chegada de 289.613 A chegada de passageiros no aeroporto de Palmas é estavel ao longo
passageiros, -12,6% menos do que em 2018, do ano, com valores médios de
ano em que registrou 0 maior numero de desembarques dos Ultimos 23.000 passageiros / més.

cinco anos.
Ha pouca sazonalidade, embora janeiro e agosto tém os picos mais
altos na demanda, e fevereiro seja 0 més com o menor niimero de
chegadas.

VARIAGAO ANUAL DE CHEGADAS DE PASSAGEIROS
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Em 2019 desembarcaram no aeroporto
de Palmas 289,613 passageiros,
-12,6% a menos do que em 2018.

Fonte: INFRAERO 2020. AEROPUERTO PALMAS - SBPJ.
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2. OFERTA TURISTICA: EMPRESAS TURISTICAS

No final do terceiro trimestre de 2019, um total de 616
empresas de turismo, de diferentes setores foram
cadastradas no registro obrigatorio do CADASTUR.
Esse numero é 70% maior do que no mesmo
trimestre de 2018, com 253 registros a mais.

Os segmentos que mais cresceram séo hospedagem,
com mais 69 estabelecimentos, e agéncias de
turismo, com mais 62 empresas.

Guias de turismo, o conjunto de restaurantes, cafés e
bares e empresas de transporte turistico também
cresceram significativamente.

®

No 3o. trimestre de 2019, o
Tocantins registrou 616 empresas
de turismo, 70% a mais que no
mesmo periodo em 2018.

flimore do omprogos
Emproges lurislices Tocoriling
3o Trim 2019 3o Trin 2018 Dikore
Guieg do Turigme 8 53
Reampameritos turislicos 5 1 4
Rgéncias de lurigme 200 138
Neics do Hegpedagom %1 [
Parques Tomdlicos 0 0 0
Trangporladoras Turiglicas 80 62
Casog do ospilacubos o cquipamerilos do animacao luriglica 4 0 4
Coiilrog do convencios 3 [ 3
0
Emprocndimetilos do apeic ac Turigne nailico su & peogea osporliva 5 5
Emproctdimenilos do oilrélonimelo o lagor o parques aquélicos 4 [ 4
Locadoras do veicubos 5 6 -1
brganizadores do overilos 5 17 8
Prosladores do sorvicos do inkracslrilure do apois o overiles “ 1 1o
Pregladeres ospeciadigados om sogmetilos lurilicos 1 4 8
Reglauraiilos, caklerias o barcs 35 9
ToTRL (1] 363
Fonte: CADASTUR 2020
VALORAGAO DA OFERTA
.
Booking.com

As opinides dos usuarios no metabuscador de
acomodagdes Booking classificam a oferta de
acomodagdes no Tocantins com boas notas, os hotéis
tém 8,2 e os albergues-bed & breakfast 8,6.

Fonte: Booking, margo 2020
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Os hotéis do Tocantins s&o
qualificados pelos usuarios do
Booking com a nota média de 8,2.
A oferta de albergues, pensdes e
pousadas recebem nota 8,6.



3. ECONOMIA: PIB DA INDUSTRIADO TURISMO

O PIB do turismo é um indice que visa fornecer
informagdes sobre o crescimento do setor de turismo
e sua contribuicao para a economia. Mede o peso na
economia de consumo gerado pela chegada de
turistas a um destino. O calculo do PIB do turista em
um territério requer conhecer a quantidade e as
caracteristicas do consumo efetuado pela demanda
turistica, excluindo o consumo local das empresas.
Atualmente, essas informagdes ndo estdo
disponiveis, mas é possivel calcular o peso da
industria do turismo no Tocantins no PIB estadual.

Com os ultimos dados disponiveis (2017) e seguindo
o0 quadro metodoldgico internacional da Organizagéo
Mundial de Turismo, estima-se que em 2017 a
contribuigdo da Industria do Turismo para o PIB
em Tocantins seja de 3,8%.

Fonte: Contabilidade Regional IBGE e estimagao propria

N
Valor Bruto da Produgao 2017
R$ 2.273,32 milhoes
(valor a prego corrente)
J
~
Consumo intermediario 2017
R$ 1,087,30 milhdes
(valor a prego corrente)
_J
)
Valor Adicionado Bruto 2017
R$ 1.186,02 milhdes
(valor a prego corrente) )

VBP - Valor bruto da producéo: Valor monetario dos bens e servigos
produzidos pelo setor de turismo do Tocantins.

IC - Consumo Intermediario: Valor monetario dos insumos
consumidos para a produgéo desses bens e servigos.

VAB - Valor Adicionado Bruto: valor agregado gerado pelo setor de
turismo do Tocantins como um todo. (VBP-CI)

®

O PIB da industria do turismo do
Tocantins representa
3,8% do PIB estadual (2017).

EMPREGO NA INDUSTRIA DO TURISMO: OCUPAGAO E
EMPREGO NO TURISMO

O nuamero total de pessoas empregadas na
industria do turismo do Tocantins, ou ACTs em
2018 (dados mais recentes disponiveis), totalizou
40.057. O nUimero total de pessoas empregadas nas
Atividades Caracteristicas do turismo do Tocantins
(ACTs) em 2018 foi de 40.057. Esse numero é 1,8%
maior do que em 2017.

ACTs Tocantins Ocupacdo 2018 %
Alojamento 11.951 29,8%
Alimentacao 19.904 49,7%
Transporte Terrestre 2.971 7.4%
Transporte Aquavirio 922 2,3%
Transporte Aéreo 899 2,.2%
Aluguelde Transportes 1145 2,9%
Agénciade Viagem 2.052 51%
Culturae Lazer 213 0,5%
TOTAL 40.057 100%

Fonte: IPEA - Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, 2020

®

O turismo do Tocantins
empregou 40.057
pessoas em 2018.

DISTRIBUGAO ACT’s NO TOCANTINS 2008-2018:
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FATURAMENTO REAL MENSAL DA INDUSTRIADO TURISMO:
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No total, em 2019, as empresas
de turismo do Tocantins
geraram 547,23 milhdes
de reais, 1% a menos de

faturamento do que em 2018.

Fonte: Confederag&o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo — CNC.

4. PRODUCTOS TURISTICOS: PERFIL DO VISITANTE DO PARQUE ESTADUAL DO JALAPAO
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Atualmente, quase 30% dos visitantes da
principal atragdo turistica do Tocantins sdo
residentes do estado do Tocantins: turismo
interno.

Quase 20% dos visitantes residem no estado de
Sdo Paulo e mais de 9% na Bahia, Distrito
Federal e Rio de Janeiro.

Fonte: : JALAPAO, 2017.
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Mais de 60 anos H

De 50 a 59 anos “
De 40 a 49 anos “
De 25 a 29 anos
De 18 a 24 anos “

Até 17 anos I

35,6% tém entre 30 e 39 anos.

A origem dos demais visitantes é de grupos
étarios muito homogéneos.

®

Quase 30% dos visitantes do Parque
Estadual do Jalap&o sao visitantes
residentes no Tocantins.

O estado de Séo Paulo € o principal
mercado emissor, apos 0
visitante local.



ACOMPANHANTES NA VIAGEM (%):

Amigos [IIII— 39
Parente I 19
Casal [y 18
Gruposde excursdo [ 9
Filhos [ 7
Sozinho [ 6

Colegasde trabalho [l 2

Quase 40% dos visitantes vdo ao parque em
grupos de amigos.

19% vém com um parente e 18% com um parceiro.
9% dos visitantes correspondem a excursdes em

grupo.

MEIOS DE TRANSPORTE:

Automovel

outros; 3%
;11%

Van; 5% \

r

Automdvel
4x4;79%

80% dos visitantes passam pelo parque e pelos
municipios em 4x4, seguido por 11% que o fazem
em seu veculo proprio.

®

O melhor canal de vendas do parque
sao as recomendagdes diretas de
amigos e familiares.

Fonte: : JALAPAO, 2017.

INFORMAGAO SOBRE JALAPAO:

Indicacdode Amigos I 29%
Internet I 24%
Reportagem I 17%
Fotos Iy 14%
Video I 10%
TV I 3%
Jornal B 3%

Radio 0

Recomendacgées de amigos e da Internet sdo as
principais fontes de informagées dos visitantes.

MEIOS DE HOSPEDAGEN:

Casade Outros; 2,5%

Amigos; 7,5% \ |

Camping;

0,
=5 Hotel; 65%

Alojamento em hotel é a opgdo para 65% dos
visitantes do parque, seguido pela opcdo de
acampar (25%) e casas de amigos (7,5%).
PERMANENCIANO MUNICIPIO:

35

29.8%

30

25

mais de 6
dias

1dia 2 dias 3dias 4 dias 5dias

Quase 30% dos visitantes do Jalapdo ficam
quatro dias para sua visita ao parque, 24,2%
trés dias e 21% cinco.

14,8% tiveram uma estadia de 6 ou mais dias.
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GASTO MEDIO POR MUNICIPIO:
Mateiros RS 452,00
Ponte Alta do Tocantins | RS 304,00
Sao Félix do Tocantins RS 464,00
Novo Acordo RS 60,00

Sado Félix do Tocantins é o municipio com maior
gasto médio por turista: R$ 464,00.

O,

Alojamento em hotel,
permanéncia de 4 dias e um

ATIVIDADES REALIZADAS (%):

Banhs I 599
Comprasde artesanato [ 187
Escalandas [N 126
Atividades Culturais [ 8.4
Od Road/ Rally [ 75
Atividades Desportivas [ 5.6
Rafting [0 37
Visita a parentes [l 1.6

Estudos [ 1.2

Tomar banho de cachoeira e realizar atividades de
natureza sao as praticas mais populares.

Associado a essas atividades, & muito positivo
destacar o turismo cultural através da compra de
artesanato local (18,7%) como a segunda atividade

gasiolcdioelRb 862:00: favorita e varias atividades culturais (8,4%).
AVALIACAO (%):
S T e e
gracslriture Turiglica 143 m 3.6 18,8 18
Reosso Rirdlive 15 311 33 12.4 3.7
Sinadizacdc Turiglica 62 22,2 219 379 58
Ingormacdo Turiglica f 295 32,2 19.9 74
Rlividades Turiglicas 293 “ 175 79 (&
Sogurance 18 244 9.7 84
Rlendimerito ao clictite 246 206 103 59
Rglomeracio Pogsons 15,8 “ 261 X 47
Limpege dog Rlrdlives 419 173 10,7 517
Banhoire do flrdtive 83 235 31,8 28,1 1.1
Rlimeritacio do Rlralive 9 “ 281 16 10.9
firon do Camping 15 5.6 87 104 38.4
Proservacio fmbicilal 38.4 “ 6 48 49
Nédia Gorad 155 209 B4 8.8

Em geral, as avaliagbes dos diferentes aspectos e
servigos do parque sdo positivas e foram
classificadas como “boas”. No entanto, é
aconselhavel monitorar essa situa¢do, uma vez que
ainda existem atividades avaliadas como “regulares”.

37,9% dos entrevistados acreditam que a
sinalizagdo turistica deve ser melhorada.

Fonte: : JALAPAO, 2017.
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O principal motivo para visitar o
Jalapao € o boca a boca de
amigos, familiares ou redes

sociais. Por esse motivo é
importante o cuidado com a
qualidade geral da visita, para
que comentarios negativos nao
afetem a demanda.



5. GERENCIAMENTO DO DESTINO: NOTORIEDADE E TENDENCIAS

A busca no mecanismo de metabuscador do Google a
nivel mundial por “Tocantins Turismo” gera 26,6
milhdes de resultados, 6,15 milhdes de noticias e
187.000 videos.

A grande maioria das imagens s& do Parque

Jalapao. GO gle

Santa Catarina, Maranhdo, Rondénia, Para, Sdo
Paulo, Mato Grosso, Piaui, Ceara e Mato Grosso
do Sul.

Quem buscou “Tocantins turismo” também procurou: @

) . Pesquisa no Google por
Junto ao Parque de Jalapdo, os recursos ou destinos “turismo no Tocantins”

mais procurados séo Palmas, Araguaina,
Taquarussu, Gurupi, Porto Nacional, Natividades,
Paraiso do Tocantins, Cachoeira e Dianépolis.

26,6 milhdes de resultados,
6,15 milhdes de noticias e 187.000
videos. A grande maioria das

Essas pesquisas nos déo pistas sobre outros imagens € sobre 0 Jalap&o.

destinos e atrativos que sao competidores diretos
do Tocantins.

Fonte: Booking, margo 2020
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NOTORIEDADE: Go gle TrendS

PESQUISAS DE TODO O MUNDO COM O TERMO “TOCANTINS”
NA CATEGORIA “VIAGENS” PARA O PERIODO 2015-2020
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Pesquisas do Google para o estado do Tocantins, nos ultimos cinco anos na categoria “Viagens” tem um indice de
frequéncia média de 38,5 em cada 100.

Entre 22 de outubro de 2017 e 6 de maio de 2018, houve um aumento impressionante nas pesquisas relacionadas
a viagens para o Tocantins.

Em geral, os meses de dezembro e janeiro, concentram os picos de pesquisa ao longo do tempo.

PESQUISAS POR PAIS: PESQUISAS POR CIDADE:

O Brasil concentra quase todas as frequéncias de Palmas  E—————
pesquisa no topico “Tocantins” na categoria de Guaral S E—— 94
viagens, seguido pela ilha britanica de Santa Helena, Porto Nacional s 73
Portugal e Irlanda. As mesmas pesquisas, analisadas Paraiso do Tocantins s 62

por pais, estdo concentradas nos municipios Colinasdo Tocantins ~ e——— 61

Gurupi S 58

100 Araguaina m—— 47
Brasi|

localizados no estado do Tocantins.

Imperatriz = 7

Santa Elena mmmmm 15 Aparecidade Goiania = 4

Portugal mmmm 14 Goiania = 4

Iflanda W 3 Brasilia 1 2

Suiza 11 SaolLuis 11

. . Uberlandia 1 1
Reino Unido 1 1 )

) Belén 11
Argentina I 1 Rio de Janeiro 1 1
Australia | 1 Sio Paulo 1 1

Espana 1 1 Porto Alegre 1 1
Canada 11 Manaos 1 1
Estados Unidos 1 1 Diadema 1 1
Curitiba 1 1

Belo Horizonte 1 1

Campinas 1 1

Salvador de Bahia 1 1

A analise mostra que, como destino Fortaleza 1 1

de viagem, a maior parte da
demanda, real e potencial,
é de turistas locais.

Fonte: Google Trends - pesquisa em todo o mundo, categoria de viagens,
2015-2020 de margo de 2020.

Os nimeros refletem o interesse da pesquisa em relagéo ao valor maximo de um grafico em uma determinada regido e
periodo. Um valor de 100 indicaa popularidade maxima de um termo,

enquanto 50 e 0 indicam que um termo é metade da popularidade em relagdo ao valor maximo ou que havia dados
insuficientes para o termo, respectivamente.

Edicéo 2019 10



Google Trends

Ao procurar topicos relacionados a viagens no Tocantins, as pesquisas sobre o Parque Estadual do Jalap&o séo as
mais populares, além de elementos relacionados a Palmas. Talvez o Ultimo possa estar relacionado a viagens de

negocios e empresas, bem como a atividades de feiras.

Diferentes consultas sobre Palmas e Jalap&o também sao as mais frequentes.

TEMAS PROCURADOS: CONSULTAS REALIZADAS:
Jalapio State Park 100 tocantins _10O
Palmas 98 palmas  m— 40
Brasil m—— 34 jalapdao me— 3]
brasilenos-etnia m— 20 tocantins jalapio m— 29
Araguaina w16 palmas tocantins = 22
Para mmm 10 palmasto mmmm 18
Gurupi = 8 jalapao mmm 13
Goiania mm 8 tocantinsjalapao == 11
Maranhio mm 8 riotocantins mm 8
Paquef;’edered -7 tocantins onibus m 7
StoPaulo mm 7 tobrazil m 6
Ceara mm 7 . .
3 praiatocantins m 5
Bahia mm 7 )
PortalGL m 5 tobrasil m 4
estadode Brasil W 3 passagempara tocantins B 4
Formicidae m 3 araguainato 1 3
Fervedouro m 3 passagemde onibus 1 3
Mato Grossodel Sur m 3 tocantinsmapa ¥ 3
Parque nacional da Chapada dos Veadeiros 1 2 tocantins turismo. 1 3
Parai-ba 1 1 jalapaoto m 3
Azuis River 1 1 passagensaereas 1 3
Parque nacional de los Len¢éis Maranhenses 1 1 araguaiatocantins 1 3
tocantis 1 3
tocantins pontos turisticos 1 2
aeroportotocantins 1 2
hotel palmas tocantins 1 2

A analise mostra que Palmas e Jalapao
concentram o interesse da pesquisa, mas
aparecem outros recursos e destinos que

permitiriam uma diversificagao da oferta

turistica do estado do Tocantins.

Fonte: Google Trends - pesquisa em todo 0 mundo, categoria de viagens, 2015-2020 de margo de 2020.
Os numeros refletem o interesse da pesquisa em relagéo ao valor méaximo de um gréfico em uma determinada regido e periodo. Um valor de 100 indica a popularidade maxima de um termo,
enquanto 50 e 0 indicam que um termo é metade da popularidade em relagao ao valor méximo ou que havia dados insuficientes para o termo, respectivamente.

1"
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REDES SOCIAIS E COMUNIDADES VIAJANTES

(Turismo no Tocantins - turismo.to.gov.br)
2.894 sequidores /2.820 likes / m
pontuagéo 5 de 5 (8 valoragdes) jiecciagy

(Governo do Tocantins)
244K seguidores / 458 seguindo

@ (@descubratocantins - Adetuc)
i 24,8K seguidores / 163 publicagdes

(Governo do Tocantins)
YOU Tll he 248 inscritos

(Governo do Tocantins)
14,5K visitas / 1 seguidor

®

A oferta na comunidade de viagens
mais popular do mundo foca as

(Estado do Tocantins)
Ranking de atragées:

Formiga Waterfall (722 opinides)
Dunas do Jalapao (531)
Fervedouro Bela Vista (238)
Fervedouro Mateiros (237)
Fervedouro Munbuca (152)

Classificagao dos sites mais fotografados:
Praia da Graciosa (1.204 opniones)

Jalapao 100 limites (1.084)

Cerrado Dourado Expedigdes (1.008)

Safari Dourado Ecoturismo (732)

Jalapao Extremo (453)

experiéncias e os recursos do Jalap&o.

Todas as opgdes recebem uma
excelente classificagao do usuario.

Fonte: Google, margo 2020
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Agéncia de Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa
Presidente/ President: Tom Lyra
Vice-Presidente/ Vice-President: Mounira Hawat

Observatorio do Turismo do Tocantins
Tocantins State Tourism Observatory

Visite/ Visit:
www.adetuc.to.gov.br
www.turismo.to.gov.br

GOVERNO DO
TOCANTINS
GESTAD MUNIGIPALISTA



