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Sumario Executivo

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) engloba quatro
regides do Estado do Tocantins — Serras Gerais, Peixe, Vale dos Grandes Rios e Bico do
Papagaio. Elaborado de acordo com os incentivos do Ministério Nacional do Turismo e com
base no Plano Nacional de Desenvolvimento Turistico, o PDITS propde desenvolver o turismo

com sustentabilidade em Regides Turisticas prioritarias no Estado do Tocantins.

Serras Gerais

Vale dos Bico do
Grandes Rios Papagaio

O Turismo Sustentdvel busca a compatibilizacdo entre as expectativas dos turistas e os das
regides turisticas, garantindo a protecdo do meio ambiente e estimulando o desenvolvimento
da atividade em concordancia com a sociedade local. Neste sentido, é vital a conscientizacdo
das comunidades locais sobre o papel do turismo como indutor do desenvolvimento

econdmico e gerador de novas oportunidades de emprego e melhoria da qualidade de vida.

Consistindo num instrumento de planejamento do turismo numa area geografica selecionada,
o PDITS possui como objetivo primordial direcionar o crescimento e desenvolvimento
sustentavel do setor turistico, para diferentes horizontes temporais (curto, médio e longo

prazo).

O PDITS estabelece as bases para a definicdo de acGes, as prioridades, e a tomada de decisdo
por parte de agentes publicos e privados. Este torna-se, por isso, no instrumento técnico de
eleicdo para a gestdo, coordenacdo e conducdo das decisGes de politica publica. Ao melhorar a
capacidade empresarial, direcionar os investimentos e o acesso ao mercado turistico, o PDITS

contribui de forma decisiva e substancial para o desenvolvimento do setor turistico.
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O PDITS é composto por um total de nove produtos estruturados em cinco etapas, a saber:

Etapa 1. Diagnostico da Atividade Turistica

Etapa 2. Estruturacao da Politica Estadual
de Turismo Sustentavel

Etapa 3. Definicao das Estratégias de
Desenvolvimento Turistico

Etapa 4. Definicao dos Planos de Acao

Etapa5. Elaboracdoe Entregados
Produtos Finais

OBIJETIVOS DO PDITS

No sentido de orientar o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo
Sustentdvel (PDITS) para a regido do Bico do Papagaio foi tracado um objetivo geral e um
conjunto de objetivos especificos. Tanto um como outros buscam orientar a priorizacdo das

atividades turisticas e a elaboragdo de estratégias acertadas para o turismo sustentavel no Bico

OBJETIVO GERAL

Fortalecer a regido do Bico do Papagaio como destino turistico do Tocantins consolidando

do Papagaio.

produtos turisticos de menor impacto socioambiental e promovendo o desenvolvimento

econdmico local de forma integrada.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivos Especificos  Prazo

Ordenar, desenvolver e promover os segmentos turisticos do Bico do Papagaio:
ecoturismo, pesca esportiva, aventura, cultural e sol e praia curto
Ampliar, estruturar e diversificar a oferta turistica do Bico do Papagaio com a
adocdo da pratica do turismo sustentavel Longo
Identificar as necessidades de infraestrutura de servicos e equipamentos da

Curto
regido do Bico do Papagaio
Estruturar acOes e instrumentos para a promocdo e divulgacdo das
potencialidades turisticas do Bico do Papagaio Curto
Estimular a melhoria da gestdo municipal para o turismo Longo
Estruturar projetos e acdes que facilitem a captacao de recursos e investimentos
para as atividades turisticas do Bico do Papagaio curto
Aumentar o fluxo de turistas, o tempo de permanéncia e gasto médios dos .
turistas nos municipios do Bico do Papagaio Medio
Estimular a preservagdo da identidade cultural das comunidades e populagGes
tradicionais envolvidas com a atividade turistica; Longo
Promover e incentivar a ado¢do de modelos de menor impacto socioambiental Longo
Fomentar a geracdo de emprego e renda por meio do estimulo as atividades de
turismo sustentavel reduzindo disparidades sociais e econémicas, promovendo a Médio
inclusdo social e a distribuicdo de renda;
Fomentar a participacdo de comunidades indigena, rural e quilombola na
prestacdo de servigos turisticos, numa légica de preservacdo da sua identidade e Longo
do seu ecossistema
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ANALISE DA DEMANDA TURISTICA ATUAL

Vale destacar que assim como em outras regides, o perfil médio do visitante do Bico do
Papagaio é o de pessoas jovens e adultas (idade entre 24 e 50 anos), a maioria
(aproximadamente 60%) dos turistas estdo nessa faixa etdria. Existe uma parcela significativa

de turistas acima de 50 anos (cerca de 20%).

A permanéncia média da maioria dos turistas é de 02 a 04 dias na regido. Um fato importante
e de destaque é que a regido recebe um nimero maior de excursionistas cerca de 30% dos
entrevistados, ou seja, um grande numero de pessoas ndo permanece mais do que um dia na

regiao.

O gasto médio didrio (hospedagem, A&B, transporte e outros itens) de um turista durante sua
visita é de aproximadamente RS 350,00, e dos excursionistas de RS 150,00, valor que poderia
ser superior ndo fosse a “casa de amigos e parentes” o principal meio de hospedagem (apenas
20% dos turistas utilizam hotéis). Os turistas em sua maioria ja possuem o nivel superior
(completo ou incompleto) com renda familiar média de aproximadamente RS 4.000,00. Dentre
os visitantes excursionistas, a maioria tem ensino médio e renda familiar mensal de até 3
saldrios minimos (aproximadamente RS 2.300). A regido é procurada por turistas e
excursionistas oriundos principalmente de Tocantins. Nas pesquisas analisadas a média é de 60
a 70% de turistas oriundos do Estado. Esse indice é mais varidvel do que nas outras regides,
pois os visitantes oriundos dos Estados limitrofes ocupam uma parcela bastante significativa
em relacdo a origem dos visitantes. Em algumas cidades da regido, os turistas do Para e do
Maranhao sdo quase 30% dos visitantes. Os estados de GO e o DF tém uma parcela importante
também no que tange a origem dos visitantes, chegando em algumas cidades a 10% dos

visitantes.

Outro fator importante é que a maioria ja havia visitado a Regido em periodos passados,
sendo que quase 80% ja havia visitado mais de duas vezes a praia em tela e
consequentemente a regido. A taxa de retorno ao destinos é muito alta, atingindo quase o
indice de 100% de chance de retorno. Outro dado extremamente significativo é que a maioria

dos visitantes indicaria a praia para outras pessoas.

A maioria dos turistas ja visitou também outras praias do Estado, um indice importante de
quase 60%, o que pode indicar a possibilidade de trabalhar efetivamente um produto regional,

fazendo com que aumente o nimero de pernoite na regido.
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O Bico do Papagaio é muito procurado para o turismo de sol e praia, na alta temporada. Sendo
assim como em outras regides, as estruturas de praia organizadas e montadas nos periodos
gue a natureza favorece, define o perfil do turista que visita a regido. E dessa forma, nas
entrevistas aplicadas, os visitantes avaliam de forma bastante positiva a organizacdo, a
estrutura e a programacao cultural. Tendo sua expectativa plenamente atendida e até mesmo

superada em relagdo a regido visitada.

OFERTA TURISTICA

A regido do Bico do Papagaio localiza-se no extremo norte do estado de Tocantins,
enquadrando-se numa area de transicdo entre o cerrado e a floresta amazonica. Contando
com uma cultura popular muito rica ligada a prépria histéria do estado de Tocantins, o Bico do
Papagaio possui manifestacGes relacionadas com festejos tradicionais. De igual modo, a
culindria e artesanato tipicos potenciam a identidade caracteristica da regidao, que devera ser

promovida turisticamente como um elemento diferenciador.

A nivel natural, a regido do Bico do Papagaio é rica em praias, cachoeiras e balnearios,
utilizados majoritariamente pela populacdo local. As condices oferecidas pelas cachoeiras do
Rio Araguaia em Araguatins levam a que estas sejam bastante procuradas para a realizagao de
pesca esportiva. O municipio de Araguatins é, de fato, aquele que tem uma maior e
diversificada oferta no ambito dos atrativos naturais. Sdo exemplos as cachoeiras do salto e do
Rio Araguaia e as praias da ponta, de Sdo Raimundo e S3o Bento. Em Itaguatins destaca-se a
praia do tio claro, que atrai um fluxo considerdvel de populagdo nos meses de verdo. A praia
remanso dos botos é igualmente um forte atrativo deste municipio, recebendo muitos

visitantes do estado vizinho do Maranh3do.

A imagem de Nossa Senhora dos Navegantes localizada na Ilha Santa em Tocantindpolis é o
principal atrativo a nivel religioso na regido. Quanto a vertente cultural, destacam-se os
municipios de Augustindpolis e Sdo Sebastido do Tocantins. A festa do peixe, realizada em S3o
Sebastido do Tocantins, € um evento que junta até 20 mil pessoas sob a temdtica da pesca,
promovendo deste modo esta atividade realizada na regido. Ja a Exposicdo Agropecudria de
Augustindpolis (Expoagra) reune até 40 mil pessoas, oferecendo um leque alargado de

experiéncias para além do fomento de negdcios na area agropecuaria.



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

A definicdo da estratégia teve como base a etapa de diagndstico do PDITS, e pretende guiar as
seguintes etapas do projeto, no sentido de estabelecer as prioridades para o desenvolvimento
turistico do Bico do Papagaio, quer a nivel de localizacdo, de segmentos de investimento e
promocgdo prioritaria e de estruturacdo de uma estratégia para as cinco componentes que
guiam todo o PDITS - Produto Turistico, Comercializagdo, Fortalecimento Institucional,

Infraestrutura e Servicos, e Gestdo Ambiental.

A estruturacdo da estratégia iniciou com o desenvolvimento de:

a. Visdo de desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio
b. Objetivos de desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio

c. Pilares de trabalho do desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio

VISAO

Bico do Papagaio é um destino de Sol e Praia de Rio, de pesca e de natureza tropical, com
tradicGes e festividades populares onde se pode disfrutar de diversas experiéncias
familiares e com amigos, num ambiente tranquilo e seguro.

OBJETIVO DA DEFINICAO ESTRATEGICA

Posicionar, desenvolver e garantir de forma sustentdvel e com a maxima qualidade, as
experiéncias turisticas procuradas pelos visitantes no destino do Bico do Papagaio, como
um destino tropical familiar de sol e praia de rio e pesca esportiva, num processo ordenado
e otimizando recursos.

PILARES DO PLANO

|4-

A. Sustentabilidade integral do turismo: social, ambiental e econémica
Desenvolvimento progressivo e priorizado
C. Visdo conjunta de desenvolvimento e implementacdo local: colaboragdo entre

destinos do Tocantins e com destinos fora do Estado
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As estratégias definidas dao a conhecer as prioridades de desenvolvimento e as formas como
serdo executadas no ambito do presente PDITS. Este instrumento de planejamento turistico
define no curto, médio e longo prazo as bases para a definicdo de acdes, prioridades e tomada
de decisdo, numa drea geografica selecionada, e com o objetivo principal de orientar o

crescimento do setor turistico de forma sustentavel.

As estratégias de desenvolvimento estdo divididas nas cinco componentes estratégicas que

guiam todo o PDITS:

Estratégias de Produto Turistico

Estratégias de Comercializacao

)
)
3) Estratégias de Fortalecimento Institucional
) Estratégias de Gestdo Ambiental

)

Estratégias de Infraestruturas e Servicos

As estratégias apresentadas respondem a visdo, objetivos e pilares apresentados
anteriormente, e definidos para o turismo da regido. As estratégias servirdao, deste modo, para
realizar a ligacdo destes elementos com os Planos de A¢do a apresentar posteriormente no

presente PDITS.

ESTRATEGIA DE

PRODUTO TURISTICO

A estratégia de produto turistico é segmentada em trés distintas dimenses de modo a definir

onde investir, em que tipo de turismo investir e como investir:

a. Estratégia de destinos: que espacos geograficos desenvolver turisticamente e como
implementar.

b. Estratégia de tipos de turismo ou produtos em si: referem-se aos tipos de turismo
gue sao mais adequados para ser desenvolvidos e de que maneira, nesses destinos
turisticos, de acordo com as capacidades do destino e os interesses da demanda atual
e potencial.

c. Estratégia de intervengao: indica a forma e o processo de investimento nos destinos e

produtos acima mencionados, no curto, médio e longo prazo.
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Estratégia de Destinos Turisticos

No ambito da definicdo da “Estratégia de Destinos Turisticos” para o Bico do Papagaio foi
realizado um estudo de afericdo do estado atual da oferta turistica de cada um dos oito

municipios, cujo resultado se apresenta na figura seguinte.

Incremento do valor Manutencao e consolidagdo de
do atrativo e posicionamento, qualidade e
promogdo sustentabilidade
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promocdo longo prazo
0 1 p) 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13
HIERARQUIA GERAL DA AREA TURISTICA
* Augustindpolis @ S3o Sebastido ® Aguiarndpolis * Praia Norte @ Tocantindpolis
@ Araguatins ® Ananas Angico * Sampaio ¢ |taguatins

* Tamanho da bola: grado dessenvolvimento da oferta na drea

Figura 1. Posicionamento na matriz de desenvolvimento de destinos turisticos do Bico do Papagaio
Fonte: elaboracdo propria.

Estratégia de desenvolvimento dos destinos turisticos do Bico do Papagaio:

A. Manutencdao e consolidacao de posicionamento, qualidade e sustentabilidade:
Augustindpolis, Angico, Sampaio, Sao Sebastidao e Aguiarnépolis. Do ponto de vista
da estruturacdo espacial do desenvolvimento turistico da regido do Bico do Papagaio,
observam-se duas zonas de desenvolvimento: norte e sul. A zona norte é o Bico
propriamente dito da regido, onde estd Augustindpolis, Sampaio e Sdo Sebastido. A
zona sul é o “pescoco” da regido que faz fronteira com a regido do Vale dos Grandes
Rios, na parte sudeste, onde estd Angico e Aguiarndpolis. Estas zonas podem
considerar-se complementares no tipo de atrativos. Enquanto o Norte é uma zona de
rios, mais tropical e Umida com paisagens mais amazbnicas, na parte sul as paisagens

sdo cobertas de chapadas e canions (na sua relagdo com Wanderlandia na regido de
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Vale dos Grandes Rios). Este desenvolvimento prioritdrio de ambas as zonas é
complementar e alcanca o desenvolvimento mais integral da regiao

B. Incremento do valor do atrativo e promogdao: Mesmo ndo existindo nenhum
municipio neste quadrante considera-se conveniente trabalhar desta forma com o
municipio de Praia Norte de forma o dar a conhecer e incluir na zona de
desenvolvimento turismo prioritario do “Bico” da regido.

C. Desenvolvimento integral: Ndo ha qualquer destino para esta estratégia.

D. Desenvolvimento e promog¢ao a longo prazo: Tocantindpolis, Araguatins, Itaguatins e
Anands. Estes destinos devem desenvolver-se a partir da atragdo e desenvolvimento
prioritario das Zonas Norte e Sul. No caso de Araguatins, as possibilidades de se incluir
este municipio ao desenvolvimento da zona norte sdo excelentes. Por outro lado,
existe Anands, que necessita de muito trabalho para desenvolver, mas que pode
complementar o turismo da Zona Sul — Wanderlandia. Mais atrasados aparecem
Tocantindpolis e Itaguatins, destinos de rio que se devem incluir como oferta de sol e
praia para a oferta de turismo de aventura e natureza do eixo da Zona Sul -

Wanderlandia

Estratégia de Produtos Turisticos

A Estratégia de Produtos Turisticos permite posicionar cada semento turistico numa matriz
gue combina a atratividade do turistico enquanto produto turistico com a competitividade que

esse dado segmento apresenta atualmente no destino Bico do Papagaio.
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6 Matriz de priorizacdo de produtos turisticos
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Figura 2. Matriz de priorizagdo de produtos turisticos no Bico do Papagaio.
Fonte: elaboragdo propria.

ESTRATEGIA DE

COMERCIALIZACAO

A estratégia de comercializagdo é composta por quatro grandes vertentes que orientam a
forma de chegar aos mercados, definir os mercados alvo, os segmentos e com que mensagens.

Estas quatro grandes estratégias de comercializagdo sao:
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Posicionamento
e mensagens

Segmentos Implementacao

Estratégia de Posicionamento e Mensagens

O posicionamento a adotar no mercado para o Bico do Papagaio é determinado a partir do
posicionamento atual ou a percepg¢do existente para Tocantins e para o Bico do Papagaio do
ponto de vista do mercado atual e potencial. A partir dos estudos de demanda atual e
potencial realizados no Bico do Papagaio foram identificados as seguintes Estratégias de

Posicionamento de mensagem a seguir:

a) Fazer um relancamento do destino turistico com valores de interesse para a
demanda, posicionando elementos positivos e reposicionando os que eram

negativos uma vez se tenha melhorado.

b) Principais elementos de identificacdo do Bico do Papagaio: praias de rios
amazénicos/tropicais, natureza selvagem e de canidns; lugar onde se pode disfrutar
experiéncias auténticas, seguras, familiares e de amigos, a combinagao perfeita de

atividade e descanso.

c) Beneficio emocional do Bico do Papagaio: tranquilidade, beleza cénica, emogdes e
aventuras, encontro e descobrimento familiar, amizade e afeto, segurangca e

protecao.

d) Beneficio social do Bico do Papagaio: destino novo por descobrir, com bom ambiente
familiar e social, onde rios se cruzam com os melhores circuitos de pesca esportiva;

destino por descobrir e um ambiente tranquilo e agradavel.
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e) Simbolos/icones: grandes rios com selva, caniéns e chapadas, arquitetura tipica dos
povos de rio (comunidades ribeirinhas), pescadores, barcas de rio, peixes, color

verde.

Mandamentos do posicionamento

Bico do Papagaio...

« E: um destino de sol e praia de rio tropical, com os melhores circuitos de pesca

esportiva e de turismo aventura.
* Tem: belezas cénicas naturais nos rios e quebradas, com festividades tradicionais.

* Experiéncias a viver no destino: encontro familiar e de amigos em um destino seguro

e divertido, donde viver emocdes de aventura ou de descanso e desconexao.

Estratégia de Mercados

A partir das pesquisas de demanda atual e potencial, os mercados para trabalhar

estrategicamente de acordo com sua localiza¢do sao:
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Figura 3. Posicionamento do Bico do Papagaio na matriz estratégica de mercado.
Fonte: elaboragdo propria

Estratégia de mercado do Bico do Papagaio:

A. Posicionamento estratégico: os mercados chave aqui sdo Brasilia (DF), Rio de Janeiro
(RJ), Goidnia (GO), Sao Paulo (SP), Natal (RN), Fortaleza (CE) e Salvador (BA). No caso

de o orgamento ser reduzido, sdo prioritarios os primeiros quatro mercados.

B. Promogao e comercializagdo prioritdria: os mercados chave sdo os mercados

proximos intraestaduais como Tocantindpolis e Palmas.

C. Promog¢dao de manutencgao: os mercados que hoje aportam muitos visitantes sao
Araguaina e Porto Franco, que devem se redefinir para apontar a segmentos de maior
rendimento familiar e melhorar com segmentos de melhores niveis de despesa e

estadia.

D. Promogao de oportunidade: sé em caso de uma rentabilidade clara de promogao

nestes mercados é que se terd em conta a sua promogao e desenvolvimento. S3o
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mercados em “reserva”. Neste grupo estdo os mercados de Porto Velho, Sdo Luis,
Gurupi, Belém. Se o orcamento for reduzido, Fortaleza e Salvador que estariam no

posicionamento estratégico, deixariam de estar ali e entrariam nesta estratégia.

Estratégia de Segmentos
A estratégia dos segmentos de mercado do Bico do Papagaio é a seguinte:

A. Faixa etdria mais atrativa: pela quantidade de demanda e pelo rendimento familiar, as
faixas etdrias de 30 a 60 anos sdo as prioritarias. Aventura e natureza concentram-se

em segmentos de alta renda e mais jovens.

* Curto prazo: foco de consolidagdo nos segmentos atuais (familias, amigos, gasto
médio-baixo); e foco estratégico nos segmentos jovens (nacionais e
backpackers/mochileiros). O objetivo com os segmentos jovens é duplo: que
dinamizem o produto de turismo aventura e descubram os destinos da Zona Sul de
Bico do Papagaio como pioneiros e descobridores de destinos e experiéncias; e que
gerem notoriedade e promocdo do destino, para mobilizar segmentos mais

sofisticados que aumentem o nivel de despesa no destino.

* Médio e Longo prazo: foco na atragdo dos segmentos jovens e sénior (idoso) de
maior gasto no destino (a partir de geracdo de notoriedade online com os
segmentos jovens); e foco na atragdo dos segmentos internacionais. Neste ponto, é
importante a combinacdo do Bico do Papagaio com outros destinos ou circuitos
(por exemplo Jalapdo, Wanderlandia, roteiro turistico Palmas-Peixe-Serras Gerais-

Jalapdo-Palmas).

Estratégia de Comunicagdo e promogdo
A estratégia de comunicac¢do e promocgao do Bico do Papagaio é a seguinte:

A. Campanhas promocionais: no caso do Bico do Papagaio, a estratégia de comunica¢do

e promocao é:
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Campanhas de Recomendagao: Campanhas de Intermediagao Campanhas especializadas
51% 39% 9%

Estrategia de canais e meios de promocédo e comunicacio turistica para a Bico do Papagaio:
. Campanhas de Recomendagdo: focadas a estrategias comerciais de fidelidade e recomendagéo de visitantes e de marketing online

(melhoria de web, uso de blogs, redes sociais, etc.).

Campanhas de intermediacdo - Agéncias de viagens: trabalho intensivo com agéncias de viagens e tour operadores on e off line para
o posicionamento e comercializagao de pacotes turisticos na regiao.

Campanhas especializadas: foco especializado no turismo de pesca esportiva e possivelmente no turismo de aventura. Travalho com
meios e agéncias de viagens especializados

B. Mensagens: em todos os conteldos das campanhas, dever-se-a empregar as palavras
chave que surgem do posicionamento turistico de Bico do Papagaio, considerando a

seguinte estratégia:

* Curto prazo: foco na realizacdo de promocdo cooperada com regides, Estados e

destinos vizinhos bem posicionados (e.g. Jalapdo, Palmas).

* Médio e Longo prazo: foco na promogado do destino novo, de posicionamento do
destino de forma independente e ressalvando os elementos Unicos que tem (rios

tropicais do norte, chapada e geografia de Wanderlandia, etc.).

ESTRATEGIA DE

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

O foco do reforgo institucional para o desenvolvimento turistico da regido esta em gerar
estruturas basicas institucionais que garantam a oferta e demanda com condi¢des minimas,
para ser possivel profissionalizar os recursos humanos e as instituicdes na gestao, oferecendo

deste modo uma oferta melhorada o que permite atrair novos destinos de origem dos turistas.

Neste sentido, a estratégia tem dois grandes focos: (i) Por um lado, o quadro normativo
institucional que fornega suporte ao desenvolvimento da oferta; (ii) por outro lado, o reforco
das instituicdes para a gestdo da oferta e do marketing nas diferentes etapas de

desenvolvimento.
Neste sentido, a estratégia é:

A. Fortalecimento do quadro normativo institucional para a oferta turistica de Bico do

Papagaio:



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

* Curto prazo: foco na qualidade turistica. Desenvolvimento de quadros normativos
qgue levem a melhoraria da qualidade da experiéncia turistica na oferta atual.
Normas obrigatérias que garantam uma experiéncia turistica muito positiva em
toda a cadeia de valor do turismo: transporte de chegada, alojamento,
gastronomia, guias turisticos, transporte nos destinos (veiculos, barcos, portos,
etc.). Este quadro normativo inclui também a estruturacdo de normas para a
concessao dos principais atrativos a atores publicos e privados que garantam altos
niveis de qualidade na prestacdo de servicos nos nucleos turisticos em volta dos

atrativos.

* Médio e Longo prazo: foco na sustentabilidade turistica. A qualidade é o primeiro
passo para alcancar uma oferta turistica sustentavel. Numa primeira fase, no médio
prazo podem-se desenvolver certificacdes voluntarias de sustentabilidade, que

passarao a certificacGes obrigatdrias no longo prazo (em 3 a 4 anos).

B. Fortalecimento das capacidades de gestao turistica do destino:

* Curto prazo: foco no desenvolvimento do associativismo para ganhar escala, de
forma a que a oferta possa melhorar em conjunto, com custos e recursos menores,
ganhando mercado e qualidade. O associativismo também se destina ao
desenvolvimento de novos produtos, atividades que dinamizem o destino e

trabalho em conjunto para objetivos comuns.

* Médio e Longo prazo: foco na profissionalizagdo da gestdo turistica do destino.
Uma vez atingido um nivel maior de associativismo, com atores mais
representativos do setor turistico do destino e com esquemas de gestdao mais
complexos, esta-se na posi¢do para criar uma Oficina de Gestdo do Destino (OGD),
composta pelo setor publico e privado que se encarrega de profissionalizar ao

maximo a gestdo do destino e a promogao turistica do mesmo.
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ESTRATEGIA DE

GESTAO AMBIENTAL

O principal desafio relativamente a gestdao ambiental é manter as condi¢Ges socioambientais
o6timas dos atrativos, de maneira a que estes conservem o seu valor turistico e possam

perdurar no tempo.

De acordo com o diagndstico, a estratégia de gestdo ambiental no curto-médio prazo é
organizar os locais onde estdo os atrativos, assegurar uma boa gestdo e uso do territorio, de
forma a otimizar o turismo e minimizar os impactos negativos que possam existir. A estratégia
geralmente tem como grande foco as zonas turisticas onde se encontram os atrativos,
primeiro numa perspectiva ecossistémica (local do atrativo, relagdo com outros espacos,
outras espécies, possiveis impactos diretos e indiretos, etc.) e depois os locais especificos onde

se realizam as visitas (nucleos turisticos).

Estratégia de Gestdo Ambiental para o turismo do Bico do Papagaio:

A. Planos de gestdao ambiental dos espacos turisticos do destino:

* Curto prazo: foco em planificar a gestdo socioambiental das zonas turisticas
principais. O objetivo é definir os espagos destinados ao turismo, os de uso
intensivo, espagos sem uso, etc., identificar o zoneamento do territdrio, a
capacidade de carga, a gestdo de residuos (lixo, aguas sujas, etc.), relagdo com a
fauna, espacos de campismo/camping e picnic, etc. Definir a importancia de
declarar zonas de uso turistico que considerem e incluam elementos de tipo social
e ambiental. As ZOITS definitivas devem ser definidas a partir deste plano de
desenvolvimento integrado, e considerando o indicado nas estratégias para o

desenvolvimento de destinos.

* Médio e Longo prazo: foco na gestdo socioambiental dos ntcleos turisticos
principais do destino. Depois de assegurada a gestao socioambiental das principais
zonas turisticas, deve-se trabalhar no sentido de assegurar a gestdo sdcio
ambiental dos locais com maior intensidade turistica, onde estdo os atrativos
turisticos. As NUTS definitivas devem ser definidas a partir deste plano de
desenvolvimento integrado, e considerando o indicado nas estratégias para o

desenvolvimento de destinos.
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ESTRATEGIA DE

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

A partir do diagndstico foi identificada a necessidade de melhorar os acessos/estradas para os
atrativos turisticos, assim como de garantir a promogao e venda da oferta do destino. Existe
ainda a necessidade especifica de assegurar os servicos relacionados com a gestdo dos nucleos
turisticos e o desenvolvimento sustentavel. Como referido anteriormente no PDITS, o menos
valorizado pela demanda atual no infraestrutura rodovidria de acesso aos atractivos e o o

transporte municipal.

Estratégia de Infraestruturas e Servigos para o turismo do Bico do Papagaio:

Curto prazo:

A. Consolidar a acessibilidade e conectividade dos nticleos turisticos

* Consolidagdo dos acessos nos atrativos turisticos: estradas de acesso aos atrativos
turisticos com sinalizacdo adequada e suficiente. O objetivo é alcancar condicdes
6timas de acesso aos atrativos, que assegurem a chegada dos turistas aos atrativos
e assim gerar os volumes necessarios e massa critica de visitantes que permita a
gestdo sustentavel dos servicos nos nucleos turisticos. Se garantirem os volumes
de demanda para a viabilidade econdmica dos negdcios e da gestdo dos nucleos
turisticos, entdo estardo reunidas as condi¢cGes de organizar concessbes e

investimentos de melhor qualidade e servigos nesses locais.

* Consolidagdo de Comunicagdo sem-fios (internet). Para a estratégia de
comercializagdo e campanhas de recomendacado online, além das necessidades de
gestdo de reservas, informagdo de oferta, promocdo de experiéncias dos visitantes
em tempo real, etc. é necessario contar com a melhor conectividade sem fios e

sinal de internet possiveis.

B. Consolidar o fornecimento de servigos de experiéncia atual

* Consolidagdo de servicos de experiéncia atual: refere-se a todos os servigos
prestados atualmente ou que deveriam ser prestados para assegurar que a

experiéncia do visitante nos destinos e atrativos é 6tima. Refere-se a garantir os
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niveis de qualidade dos servicos relacionados com a gestdao das praias e pontos

turisticos (e.g. limpeza, atencdo, salde, segurancga, etc.)

No curto prazo, destacam-se as intervencdes relacionadas com os destinos prioritarios do Bico
do Papagaio, segundo a prioridade de desenvolvimento que indica a estratégia de destinos:
Zona Norte (relacionado a turismo de sol e praia e turismo de pesca esportiva), e Zona Sul
(relacionado a turismo aventura), e foco nas estradas do acesso e conexdo entre ambas zonas

e seus mercados.

Longo Prazo:

Suporte geral dos destinos turisticos sustentaveis: consiste na implementacdo da

infraestrutura de servicos basicos nos nucleos turisticos e padrées de operagdo sustentdvel.

DEFINICAO DE PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo para o Bico do Papagaio apresenta uma visdo geral das atividades e
investimentos previstos, cuja execugdo ird permitir cumprir os objetivos de desenvolvimento

do turismo sustentavel definidos no PDTIS para a regiao.

O presente capitulo apresenta as a¢des propostas para a regido do Bico do Papagaio,
agrupadas por componente estratégico, numa estrutura comum a todas as fases e produtos do

PDTIS, e que se apresenta de seguida:

1. Produto Turistico — acGes relacionadas com a promogdo dos produtos turisticos na regido,
por via da promogao daqueles ja existentes ou pela criagdo de novos que contribuam para a

competitividade turistica da regiao;

2. Comercializagdo — relacionadas com o aumento da visibilidade turistica da regido,
fortalecendo a imagem-identidade e singularidades da mesma, possibilitando a correta

promocao e comercializacdo dos produtos existentes ou a criar;

3. Fortalecimento Institucional — s3o as a¢des que visam a consolida¢do e capacitacao dos
mecanismos da gestdo turistica realizada a diversos niveis (federal, estadual e local), tanto a

nivel publico como privado (organiza¢des do trade turistico);
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4. Infraestrutura e Servigos Basicos — relacionam-se as acdes que preconizam intervencdes
em dreas cirurgicas e estruturantes que servem de base ao desenvolvimento turistico e a

satisfacdo das necessidades do turista, tendo em vista o uso sustentavel dos atrativos;

5. Gestao Ambiental — referem-se as acdes de promocao dos atrativos e da atividade turistica
como meio de preservacao e conservacao do meio ambiente, fomentando a sustentabilidade,
através de preservacao de recursos naturais e culturais, acautelando potenciais impactos do

turismo nos mesmos.

Seguem-se as ac¢Oes elaboradas para a regido do Bico do Papagaio, agrupadas por eixo
estratégico, relacionadas com os objetivos especificos e estratégias definidas para a regido na
elaboracdo da Estratégicas de Desenvolvimento Turistico.

Componente 1: Produto Turistico

Area temdtica N2 | Acdo

Elaboragdo de modelo detalhado de inventario turistico municipal no Bico
Organizagao de 11
do Papagaio

informacgdo de base
1.2 | Definigao e desenvolvimento de ZOITS no Bico do Papagaio

Criagdo e estruturagdo de roteiros turisticos integrados com o Vale dos
1.3
Grandes Rios, Maranh3o e Para

1.4 | Criagdo do roteiro turistico do coco babagu

1.5 | Criagdo do roteiro turistico “Gastronomia do Peixe”

Desenvolvimento dos segmentos turisticos Etnico, Cultural e Pesca Esportiva
1.6 | para os municipios prioritarios: Augustindpolis, Angico, Sampaio e Sdo

Produtos e roteiros Sebastido

segundo a estratégia Investimento e recuperagao de infraestrutura turistica em Angico, Sampaio,
1.7
Sdo Sebastido e Aguiarndépolis

1.8 Elaboracdo de produtos turisticos complementares (trilhas, passeios de barco)

1.9 | Incentivo a criacdo de hospedagens de exceléncia

1.10 | Criacdo de infraestruturas permanentes de apoio as praias fluviais

Estruturagdo de circuitos de trail running e atragdo de eventos deste
1.11
segmento-nicho

Desenvolvimento do 1.12 | Desenvolvimento integral e gestao de NUTS no Bico do Papagaio

destino turistico
1.13 | Promogdo da otimizacdo e sustentabilidade dos produtos turisticos

Componente 2: Comercializagao
Estratégia de 2.1 Desenvolvimento e implementagdo do Plano de Marketing Estratégico para
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Marketing o Bico do Papagaio

2.2 Elaboracdo de um Plano de Promogado Operativa Anual (POA)

Promocgdo do destino Definigdo de a¢Oes de Marketing e promogdo conjunta com o Vale dos

turistico Grandes, Maranhdo e Para

2.4 | Implementagdo de Centros de Atendimento ao Turista (CAT)

Monitoramento da
Criagdo de um Sistema de Informacgdo e Marketing (SIM) no Bico do
informagdo e 2.5
Papagaio
marketing

Componente 3: Infraestrutura

Implementagao de sinalizagao indicativa e turistica para os municipios do

3.1
Bico do Papagaio
Acessibilidade, Consolidagao dos acessos nos atrativos turisticos-chave para o Bico do
conectividade e 32 Papagaio
comunicagao 33 Recuperagdo das rodovias que integram os Roteiro Turistico Inter-regionais e

Interestaduais (Bico do Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranh&o e Para)

3.4 | Consolidagdo de Comunicagdo sem-fios (internet)

Gestdo e protegao
3.5 Implementagdo do Programa "Cidade Limpa"
ambiental

omponente 4: Fortalecimento Institucional

4.1 | Criagao de quadro normativo do turismo para o Bico do Papagaio

4.2 | Elaboragao de capacitagdo transversal do trade turistico

4.3 Elaboracdo de um programa de capacitagdo especifico para higiene alimentar

Capacitagdo e apoioa | 4.4 | Apoio ao desenvolvimento do associativismo

empresas, ao Criagdo de medidas de apoio a microempresa e ao microempresario
4.5
empreendedorismo e individual
ao associativismo Implementagdo de protocolo de cooperagdo com o Polo da Universidade
4.6

Federal do Tocantins (UFT) existente em Araguaina

4.7 | Criagdo de programa de valorizagdo turistica do coco babacu

4.8 | Criagdo do programa de capacitagdo “Joias do Bico”

Fiscalizagdo e 4.9 | Elaboragao de certificagdo turistica sustentavel

certificagdo turistica 4.10 | Capacitagdo de gestores publicos responsaveis pelo turismo

Implementagao de Conselhos Municipais de Turismo nos municipios do Bico
Modelos de gestdo dos | 4.11
do Papagaio
destinos turisticos

4.12 | Criagao de Organizagao de Gestao do Turismo

Componente 5: Gestiao Ambiental
Manejo turistico 5.1 | Planos de manejo turisticos para os atrativos turisticos
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socioambiental
sustentdvel

Monitoramento Execugdo de sistema de monitoramento de grau de satisfagdo local face a
ambiental e > atividade turistica
comunitdrio 5.3 Programa de gestao ambiental destinado a limpeza das praias

ESTRUTURA DO PDITS PARA O BICO DO PAPAGAIO

Na tabela seguinte é apresentada a relagdo estratégia entre todas as etapas apresentadas —

Diagnéstico Estratégico, Estratégias de Desenvolvimento Turistico e Planos de Agao.
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Componente

Tabela 1. Estrutura do PDITS para o Vale dos Grandes Rios

Diagnadstico Estratégico (P2)

Estratégias de Desenvolvimento

Turistico (P4)

Areas Tematicas (P5)

Acoes (P5)

Produto - Falta de inventario turistico nos Desenvolvimento das ZOITS Organizacdo de 1.1 Elaboracdo de modelo detalhado de
Turistico municipios do Bico do Papagaio; informacao de base inventario turistico municipal no Bico do
- Acessos aos atrativos apresentam Papagaio
reduzidas condig¢des de circulagao; 1.2 Defini¢do e desenvolvimento de ZOITS
no Bico do Papagaio
Produto - Existéncia de regides e Estados - Integragao na Rota — Circuito Produtos e roteiros 1.3 Criagdo e estruturacao de roteiros
Turistico vizinhos com produtos turisticos Palmas-Peixe-Serras Gerais- segundo a estratégia turisticos integrados com o Vale dos

complementares;

- Forte tradicdo na realizacdo de pecas
artesanais, nomeadamente a partir do
coco babacu;

- Tradicdo da pesca refletiva na
realizacdo da “festa do peixe” em Sao
Sebastido do Tocantins, reunindo
diversos agentes envolvidos e
promover esta atividade regional;

- Gastronomia rica derivada da
tradicdo piscatoria;

- Intengdo de atrair turistas nacionais
e internacionais;

- Necessidade de diversificar a oferta
hoteleira, adaptando-a para satisfazer
um publico nacional e internacional;

Jalapao-Palmas

- Pesca Esportiva e Turismo de
Cultural como produtos prioritarios

- Posicionamento + Consolidacdo
de mercados e segmentos

Grandes Rios, Maranhdo e Para

1.4 Criagdo do roteiro turistico do coco
babacu

1.5 Criagdo do roteiro turistico
“Gastronomia do Peixe”

1.6 Desenvolvimento dos segmentos
turisticos Etnico, Cultural e Pesca Esportiva
para os municipios prioritarios:
Augustindpolis, Angico, Sampaio e Sdo
Sebastido

1.7 Investimento e recuperagdo de
infraestrutura turistica em Angico,
Sampaio, Sdo Sebastido e Aguiarndpolis
1.8 Elaboracdo de produtos turisticos
complementares (trilhas, passeios de
barco)

1.9 Incentivo a criagao de hospedagens de
exceléncia

1.10 Criagdo de infraestruturas
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permanentes de apoio as praias fluviais
1.11 Estruturagao de circuitos de trail
running e atracdao de eventos deste
segmento-nicho

Produto
Turistico

- Falta de capacitacdo para
atendimento turistico;

- Servicos turisticos informais e de
gualidade reduzida;

- Capacitar os agentes dos
estabelecimentos turisticos

- Processo de degradacdo ambiental;
- Infraestrutura insuficiente nos
atrativos;

- Fortalecimento do Quadro
Normativo de Sustentabilidade

- Planos de gestdao ambiental dos
espacos turisticos

- Fortalecimento das Capacidades
de Gestao

- Desenvolvimento das NUTS

- Gestdo integral das NUTS

Desenvolvimento do
destino turistico

1.12 Desenvolvimento integral e gestdo de
NUTS no Bico do Papagaio

1.13 Promocdo da otimizacdo e
sustentabilidade dos produtos turisticos

Comercializagdo

- Necessidade de desenvolver um
plano de marketing que guie a
promogdo da regido;

- Comercializacdo turistica conjunta
com os estados limitrofes (Par3,
Maranhao) e regides (Vale dos
Grandes Rios), através da estruturagado
de roteiros e produtos turisticos
integrados;

- Estabelecimento de Centros de
Atendimento ao Turista (CAT) na
maioria dos municipios da regido
(replicar o modelo do CAT de
Taguatinga);

- Diminuta informacao relativa a

- Posicionamento;

- Consolidagdo de mercados e
segmentos;

- Fortalecimento do Quadro
Normativo da Qualidade;

- Fortalecimento das Capacidades
de Gestao;

- Fortalecimento das Capacidades
de Gestao das Associacoes;

- Turismo Aventura como produto

Estratégia de Marketing

2.1 Desenvolvimento e implementagao do
Plano de Marketing Estratégico para o Bico
do Papagaio

Promogao do destino
turistico

2.2 Elaboragdo de um Plano de Promogao
Operativa Anual (POA)

2.3 Definicdo de acGes de Marketing e
promocgao conjunta com o Vale dos
Grandes, Maranhdo e Pard

2.4 Implementacao de Centros de
Atendimento ao Turista (CAT)

Monitoramento da
informacdo e marketing

2.5 Criagcdo de um Sistema de Informacédo e
Marketing (SIM) no Bico do Papagaio
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indicadores turisticos na regiao;

prioritario, e cultural e religioso
como complementares;

Infraestrutura

- Falta de sinalizagdo turistica

- Acessos aos atrativos degradados

- Necessidade de intervengdo em
rodovias que proporcionem uma
realizacdo de roteiros turisticos
integrados com as regides vizinhas;

- Precariedade no acesso a internet e a
telefonia mdével, mesmo em zonas
urbanas;

- Infraestruturas turisticas degradadas,
nomeadamente as relacionadas com
as praias na regiao.

- Desenvolvimento de NUTS e
ZOITS

- Acessibilidade,
conectividade e
comunicagao

3.1 Implementacdo de sinalizacao
indicativa e turistica para os municipios do
Bico do Papagaio

3.2 Consolidacdo dos acessos nos atrativos
turisticos-chave para o Bico do Papagaio
3.3 Recuperacdo das rodovias que
integram os Roteiro Turistico Inter-
regionais e Interestaduais (Bico do
Papagaio, Vale dos Grandes Rios,
Maranhdo e Pard)

3.4 Consolidacdo de Comunicac¢do sem-fios
(internet)

- Gestdo e protegao
ambiental

3.5 Implementagao do Programa "Cidade
Limpa"

Fortalecimento
Institucional

- Necessidade de realizagdo de
capacitacao técnica e institucional
visando o melhor investimento dos
recursos turisticos;

- Existéncia de caréncias ao nivel da
capacitacdo do trade turistico;

- Oportunidades para o
desenvolvimento de micro negdcios
relacionados com o setor turistico;
- Possibilidade de cooperagao com o
Polo da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) existente em
Araguaina;

- Necessidade de promover
capacitagao para os artesaos que

- Fortalecimento das capacidades
de gestao

- Fortalecimento do quadro
normativo (qualidade e
sustentabilidade)

Capacitagdo e apoio a
empresas, ao
empreendedorismo e
Q0 associativismo

4.1 Criagdo de quadro normativo do
turismo para o Bico do Papagaio

4.2 Elaboragdo de capacitagao transversal
do trade turistico

4.3 Elaboracdo de um programa de
capacitacao especifico para higiene
alimentar

4.4 Apoio ao desenvolvimento do
associativismo

4.5 Criacdo de medidas de apoio a
microempresa e ao microempresario
individual

4.6 Implementacao de protocolo de
cooperagdo com o Polo da Universidade
Federal do Tocantins (UFT) existente em
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trabalham o coco babacu;

- Promocgdo de uma certificacdo
turistica sustentavel;

- Necessidade de um maior fomento
da organizagao publica e privada do
turismo.

Araguaina

4.7 Criagdo de programa de valorizacdo
turistica do coco babacu

4.8 Criagao do programa de capacitacao
“Joias do Bico”

Fiscalizagdo e
certificacdo turistica

4.9 Elaboracgao de certificacdo turistica
sustentavel

4.10 Capacitacao de gestores publicos
responsaveis pelo turismo

Modelos de gestao dos
destinos turisticos

4.11 Implementagdo de Conselhos
Municipais de Turismo nos municipios do
Bico do Papagaio

4.12 Criacao de Organizacao de Gestdo do
Turismo

Gestao
Ambiental

- Inexisténcia de planos de manejo e
estudos de capacidade de carga para
os atrativos;

- Reduzida capacidade municipal na
gestdo do orgamento e de recursos
para prevenir e reduzir a degradagao
ambiental;

- Inexisténcia de instrumentos de
gestdo e planejamento (legisla¢do)
para as areas ambiental, cultural,
paisagistica, historica e arqueoldgica;
- Necessidade de garantir a satisfacdo
da populagado local, e em particular na
comunidade indigena, face a atividade
turistica.

- Planos de gestao ambiental dos
espacos turisticos;

- Fortalecimento do Quadro
Normativo de Sustentabilidade;

- Comunicagao e promogao.

Manejo turistico
socioambiental

5.1 Planos de manejo turisticos para os
atrativos turisticos

comunitario

sustentavel
Monitoramento 5.2 Execugdo de sistema de
ambiental e monitoramento de grau de satisfagdo local

face a atividade turistica
5.3 Programa de gestdo ambiental
destinado a limpeza das praias
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1. Introdug¢ao

O presente documento consiste na Proposta Final do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentdvel (PDITS) para a regido do Bico do Papagaio, no Estado do Tocantins. O
principal objetivo deste documento é de prover um apanhado geral das analises e diagndsticos
que foram realizados no decorrer de todo o projeto, e que culminaram em um profundo e
definitivo estudo das acdes e projetos prioritarios previamente identificados no Produto 5
(Plano de Acdo) e Produto 6 para o Bico do Papagaio, o qual servird para permitir cumprir os
objetivos de desenvolvimento do turismo sustentdvel definidos para a regido, alcancando
assim o objetivo primordial do PDITS: fomentar e guiar o desenvolvimento sustentavel do
Turismo no Estado do Tocantins, a partir do estabelecimento de fundamentos e definicao de

acoes prioritarias, propostas para horizontes temporais e curto, médio e longo prazo.

Este relatdrio encontra-se estruturado em 4 capitulos, para além desta Introducdo, que

corresponde ao capitulo 1.

O capitulo 2 diz respeito a Metodologia para o Envolvimento da Stakeholders. Tal capitulo
dedica-se a apresentar o fundo metodoldgico utilizado ao longo do projeto para o
envolvimento dos agentes pertencentes ao trade turistico da regido do Bico do Papagaio, com
vistas a validagdo de aspectos selecionados e recolha de valiosos contributos daqueles que
possuem expertise profissional e familiaridade cotidiana no ambito do Turismo no Estado do
Tocantins. O capitulo 2 discorre acerca dos meios utilizados para estabelecer tal comunicagdo
com os stakeholders, apresenta quais foram os momentos ao longo do projeto em que tal
interacdo foi estrategicamente estabelecida, e como esta ocorreu concretamente, além de

apresentar os reais contributos colhidos e incorporados ao desenvolvimento do PDITS.

O capitulo 3 vem apresentar um resumo do Diagndstico Estratégico que realizou-se em
momento anterior no projeto, e o qual resultou no Produto 2 - Diagndstico Estratégico da
Atividade Turistica, que compde este projeto. Este capitulo expde um diagndstico da situagdo
atual de desenvolvimento da regido do Bico do Papagaio, bem como o de um cenario ideal
para o setor turistico na area, informando sobre o posicionamento da regido, atual e
potencialmente. S3o apresentados os detalhados estudos realizados em termos tanto da
demanda atual quanto da demanda potencial, além de andlises da oferta turistica na regido
(descrevendo e avaliando atrativos, equipamento e servicos turisticos existentes), da

infraestrutura associada, dos elementos sociais e ambientais relacionados e influenciados pelo
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setor, bem como do quadro institucional que promove a gestdao do turismo na regidao do Bico

do Papagaio.

O capitulo 4 do presente relatério associa-se a elaboragdo de Estratégias que objetivem o
desenvolvimento do setor do turismo no Bico do Papagaio. Este estudo, originalmente descrito
no Produto 4 — Estratégias para o Bico do Papagaio, é agora apresentado de modo a retomar
0s mais importantes aspectos do marco estratégico pensado e definido para o ambito do
PDITS, bem como as linhas estratégicas elaboradas para os seguintes componentes: produto
turistico, comercializacao, fortalecimento institucional, gestdo ambiental, e infraestrutura e

servigos.

A partir das estratégias apresentadas, foram desenvolvidos os Planos de A¢do para a regido do
Bico do Papagaio, os quais foram profundamente desenvolvidos no Produto 5 do PDITS, e
agora sdo retomados no capitulo 5 da estrutura deste relatério. Estes planos de acdo
apresentam uma visdo geral e descricdo pormenorizada dos projetos prioritarios que, uma vez
executados, irdo possibilitar que sejam alcancados os objetivos de desenvolvimento do
turismo sustentavel definidos no PDTIS para a regido. Também sdo demonstrados os valores
projetados necessarios a execucdo destas acbes. Como nas previamente mencionadas linhas
estratégicas, também as acOes propostas sdo divididas em cinco componentes: produto
turistico, comercializacdo, fortalecimento institucional, gestdo ambiental, e infraestrutura e

Servigos.

Para além da pormenorizacdo das acGes propostas, o capitulo 5 deste documento abarca ainda
o conteudo que foi apresentado neste PDITS no ambito do Produto 6 - Proposta Preliminar do
PDITS, que trata-se da avaliagdo dos impactos potenciais esperados uma vez que tais acoes
priorizadas sejam efetivamente implementadas (tecendo uma andlise dos efeitos negativos e
negativos a ser esperados em termos ambientais, sociais, econdmico e culturais), trazendo
ainda uma selecdao de mecanismos de acompanhamento e avaliagao, tanto para as agdes
definidas no dmbito do PDITS para o Bico do Papagaio (Indicadores de Impacto) como para o
PDITS (Indicadores de Realizagdo), os quais possuem o objetivo de possibilitar a execugdo de

um detalhado monitoramento da evolugdo do turismo na regiao.

Conforme descritos, os elementos que compde a presente Proposta Final do PDITS para o Bico
do Papagaio foram anteriormente apresentados nos diversos produtos prévios que compdem
este projeto. Estes produtos foram passiveis de avaliacdo e validagdo por da Agéncia de

Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa do Estado do Tocantins (ADETUC
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bem como levando em consideracdo os contributos obtidos através de consultas publicas e

workshops presenciais desenvolvidos junto ao trade turistico local.

E importante referir que os aspectos abordados neste relatério preconizam uma sintese
elaborada e validada dos produtos anteriores, os quais encontram em sua totalidade relacao

com os Termos de Referéncia que norteiam o projeto.

A Proposta Final do PDITS foi desenvolvida individualmente para cada uma das quatro regiGes
abrangidas pelo PDITS — Serras Gerais, Peixe (Ilha do Bananal), Vale dos Grandes Rios e Bico do
Papagaio. A finalidade desta abordagem comum é garantir um desenvolvimento homogéneo,
possibilitando uma intervencdo integrada e global em todas as areas tematicas e para todas as
regidoes abrangidas pelo PDITS. Apesar deste carater estrutural semelhante, todos os
elementos estudados, analisados e apresentados foram selecionados levando em

consideracdo as caracteristicas e peculiaridades da realidade local de cada regido.

Este modelo integrado possibilitarda uma homogeneizacdo da oferta turistica em todas as
regioes abarcadas pelo PDITS, visando gerar excelentes niveis de satisfacdo dos turistas e um
desenvolvimento mais equanime da totalidade da drea pretendida, em evidente cumprimento
dos objetivos geral e especificos do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo

Sustentavel no Estado do Tocantins.



2. Metodologia de envolvimento de
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2. Metodologia de envolvimento de stakeholders

2.1. Introducao

O envolvimento dos agentes pertencentes ao trade turistico das 4 regides pertencentes ao
PDITS foi pautado por diversos momentos de interagdo com os stakeholders. O intuito foi o de
apresentar os desenvolvimentos do Plano, assim como recolher contributos, através de
comentarios e avaliagdo das propostas apresentadas pela consultoria. Deste modo, é
apresentada no presente capitulo a metodologia que envolveu a realizacdo das Consultas
Publicas e Missdes as regides (incluindo oficinas com o trade turistico) que decorreram nas 4

regioes do PDITS — Serras Gerais, Peixe, Vale dos Grandes Rios e Bico do Papagaio.

Segue-se a apresentacdo de outros dois canais de comunicagao utilizados para divulgacdo do

Plano, assim como para recolha de contributos — correio eletrénico e pagina do Facebook.

2.2. Realizagao das consultas publicas

As Consultas Publicas efetuadas tiveram como propdsito a divulgacdo do processo de
construcdo do PDITS, permitindo que a sociedade civil e os stakeholders pudessem enviar os
seus comentarios sobre os documentos. Deste modo, durante os meses de Fevereiro e Margo
de 2019 esteve em consulta publica a Minuta de Lei para uma nova Politica Estadual de
Turismo Sustentavel do Tocantins. Seguiu-se uma nova consulta publica, realizada durante o
més de Maio de 2019, para divulgacdo dos Planos de A¢do e recolha de contributos relativos a
priorizacdo das a¢Oes para cada regido que compde o PDITS. Nas sec¢des seguintes serao

apresentadas as consultas publicas realizadas.

2.2.1. Consulta Publica - Estruturagdo da Politica Estadual de Turismo Sustentdvel

Esta consulta publica visou a divulgacdo da Politica Estadual de Turismo Sustentavel para a
sociedade civil e para os stakeholders (trade turistico), como parte de um processo integrado e
participativo que, conjuntamente com os Workshops realizados nas quatro regides que
compdem o PDITS e as reunides de trabalho, informaram e esclareceram os destinatarios e as

partes integrantes do projeto acerca desta etapa do PDITS.
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A Minuta de Lei para a nova Politica Estadual de Turismo Sustentavel do Tocantins foi
disponibilizada via online para consulta publica, durante um periodo de seis semanas em

http://web.spi.pt/tocantins/, tendo iniciado a 1.02.2019 e terminado a 13.03.2019 (texto da

consulta publica encontra-se disponivel no Anexo 1). Durante este periodo, a sociedade civil e
os stakeholders puderam enviar os seus comentarios sobre o documento. A consulta publica

foi assim divulgada para os trinta municipios que comp&em o PDITS:

e Serras Gerais: Almas, Arraias, Aurora do Tocantins, Dianépolis, Natividade, Paran3, Rio
da Conceicdo e Taguatinga;

¢ llha do Bananal: Peixe;

e Vale dos Grandes Rios: Araguaina, Araguand, Babaculdandia, Darcindpolis, Filadélfia,
Guarai, Itacaja, Pau D arco, Pedro Afonso, Wanderlandia e Xambio3d;

e Bico do Papagaio: Aguiarnépolis, Anands, Angico, Araguatins, Augustindpolis,

Itaguatins, Praia Norte, Sampaio, Sdo Sebastido do Tocantins e Tocantinépolis;

Durante o periodo em que decorreu a consulta publica foram recebidas contribuicées dos

seguintes municipios:

e Municipio de Natividade: Orlando Pévoa Ribeiro Neto (Secretario Municipal de Cultura
e Turismo) [Recebido a 14/3]

e Municipio de Porto Nacional: Arnaldo Logrado (Secretdrio Municipal de Cultura e
Turismo) [Recebido a 20/2]

e Municipio de Babaculandia: Artur Silva (Secretario Municipal de Meio Ambiente e

Turismo) [Recebido a 20/2]

A divulgacdo da realizacdo da consulta publica foi efetuada em todos os municipios
participantes no PDITS para as quatro regides, através de correio eletrénico enviado pela
Consultoria e pela Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa

(Adetuc). A mensagem enviada para os municipios foi a seguinte:


http://web.spi.pt/tocantins/

Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

Convidamos todos os agentes interessados a contribuir para a revisdo da Politica Estadual

de Turismo Sustentavel do Tocantins.

No link apresentado abaixo € possivel acessar a minuta da lei para a nova politica, que se

encontra em consulta publica até ao dia 13 de marco de 2019.

A minuta foi redigida no ambito do servico de consultoria para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS), servico este contratado pela
Secretaria de Desenvolvimento Econbmico, Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Cultura
(SEDEN-TO).

O objetivo é realizar a coleta de opinides, comentarios e sugestbes de todos os
representantes ligados ou interessados no setor do Turismo, para que a nova lei possa

refletir de modo fiel as perspectivas e necessidades da populacdo do Tocantins.

Todos os interessados em contribuir para a definicdo da Politica Estadual de Turismo devem
clicar no link abaixo até 13 de marco de 2019, para ter acesso a minuta da lei e ao meio de
envio dos comentarios:

http://web.spi.pt/tocantins/

Com os melhores cumprimentos

A consulta publica relativa a Politica Estadual de Turismo Sustentdvel obteve ainda divulgacao

na pagina do Facebook do PDITS - www.facebook.com/PDITSTO/ - de modo a assegurar a

ampla disseminacdo da realizacdo da consulta para todo o trade turistico das regides. A Figura

4 apresenta a divulgacdo da consulta publica realizada por Facebook.


http://www.facebook.com/PDITSTO/
http://web.spi.pt/tocantins/
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PDITS Tocantins wee
e 2 de maio [

CONSULTA PUBLICA

Encontra-se aberta, até ao dia 27 de Maio, a Consulta Pablica relativa
a0s Planos de Acdo para as 4 regifes do projeto: Bico do Papagaio,
Vale dos Grandes Rios, Peixe e Serras Gerais.

A consulta segue-se as Oficinas realizadas durante o més de Abril nas
4 regifies.

A consulta pablica e os documentos referentes ao Plano de Turismo
para as 4 regides podem ser encontrados no seguinte link:

hitp:/fweb spi.pttocantins-2/

Poderdo enviar o vosso contributo (opinides, comentarios e sugestdes)
para pditstocantins@spi.pt até ao dia 27 de Maio de 2019.

Atencisamente,
Equipa do PDITS

Figura 4. Divulgacdo de consulta publica sobre a Politica Estadual de Turismo Sustentavel

Fonte: www.facebook.com/PDITSTO/

2.2.2. Consulta Publica - Planos de agdo

A consulta publica serviu para divulgar os Planos de Agdao para as quatro regides do PDITS
(Serras Gerais, Peixe, Vale dos Grandes Rios e Bico do Papagaio), em particular a proposta de
priorizagdo das ag¢les para cada regido. A Consulta Publica ocorreu em seguida da Oficina
realizada no més de Abril de 2019 nas quatro regides, durante a qual foi apresentada a
priorizacdo proposta pela consultoria. Na mesma Oficina foi igualmente realizado um exercicio

com a audiéncia de obter a priorizacdo proposta pelos agentes pertencentes ao trade turistico.

Esta consulta publica visou, deste modo, a divulgacao dos Planos de Ag¢ao para a sociedade civil
e para os stakeholders, como parte de um processo integrado e participativo que,
conjuntamente com as oficinas e as reunides de trabalho, visa também informar e esclarecer

os destinatdrios e as partes integrantes do projeto.

Para o efeito, os documentos correspondentes ao Produto 6 foram disponibilizados via online,

por um periodo de um més (de 30.04.2019 a 27.05.2019), para consulta publica (texto da


http://www.facebook.com/PDITSTO/
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consulta publica encontra-se disponivel no Anexo 2). Durante tal periodo, a sociedade civil e os

stakeholders puderam enviar os seus comentarios sobre os mesmos.
A consulta publica foi assim divulgada para os 30 municipios que comp&em o PDITS:

e Serras Gerais: Almas, Arraias, Aurora do Tocantins, Diandpolis, Natividade, Parand, Rio
da Conceicdo e Taguatinga;

e llha do Bananal: Peixe;

e Vale dos Grandes Rios: Araguaina, Araguand, Babaculdandia, Darcindpolis, Filadélfia,
Guarai, Itacaja, Pau D’arco, Pedro Afonso, Wanderlandia e Xambio3;

e Bico do Papagaio: Aguiarndpolis, Anands, Angico, Araguatins, Augustindpolis,

Itaguatins, Praia Norte, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins e Tocantindpolis;

A divulgacdo da realizacdo da consulta publica foi efetuada a todos os municipios participantes
no PDITS, para as quatro regides, através de correio eletrénico enviado quer pela Consultoria
como pela Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa (Adetuc). A

mensagem enviada para os municipios foi a seguinte:

Bom dia,

No seguimento da Oficina realizada durante o0 més de Abril na regido das Serras Gerais,

vimos por este meio divulgar a Consulta Publica relativamente ao Plano de Turismo para

a regiao.

Convidamos, deste modo, todos os agentes interessados a contribuir para o projeto - Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) — servico contratado pela
Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa (ADETUC) ao

consorcio liderado pela Sociedade Portuguesa de Inovagao (SPI).

A consulta publica e os documentos referentes ao Plano de Turismo para as 4 regides
podem ser encontrados no seguinte link:

http://web.spi.pt/tocantins-2/

Poderdo enviar o vosso contributo (opinibes, comentarios e sugestdes) para
pditstocantins@spi.pt até ao dia 27 de Maio de 2019.

Atenciosamente,

Eauipa do PDITS
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Na pégina do Facebook do PDITS - www.facebook.com/PDITSTO/ foi anunciada a consulta

publica relativa aos Planos de Ac¢do, de modo a assegurar o conhecimento alargado da
realizacdo da mesma para todo o trade turistico das regides. A figura seguinte apresenta a

divulgagdo da consulta publica realizada por Facebook.

e PDITS Tocantins
@ 4 de fevereiro - §

CONSULTA PUBLICA SOBRE A REVISAQ DA POLITICA ESTADUAL
DE TURISMO SUSTENTAVEL DO ESTADO DE TOCANTINS

Convidamos todos 0s agentes interessados a contribuir para a revisdo
da Politica Estadual de Turismo Sustentavel do Tocantins.

Mo link apresentado abaixo € possivel acessar a minuta da lei para a
nova politica, que se encontra em consulta publica até ao dia 13 de
marco de 2013.

A minuta foi redigida no Ambito do senvico de consultoria para
elaboracio do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS), senvico este contratado pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Cultura
(SEDEN-TO).

O objetivo € realizar a coleta de opinides, comentarios e sugestdes de
todos os representantes ligados ou interessados no setor do Turismo,
para que a nova lei possa refletir de modo fiel as perspectivas e
necessidades da populacdo do Tocantins.

Todos os interessados em contribuir para a definicdo da Politica
Estadual de Turismo devem clicar no link abaixo ate 13 de margo de
2019, para ter acesso a minuta da lei e ao meio de envio dos
comentarios:

http://web spi. ptitocantins/

Figura 5. Divulgac¢do de consulta publica sobre os Planos de Agdo

Fonte: www.facebook.com/PDITSTO/
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2.3. Missoes efetuadas as regioes envolvidas

Na presente secdo serdo apresentadas as missdes realizadas ao Tocantins (total de 4), o que
corresponde a uma duragdo combinada de cerca de 2 meses de trabalho de campo. Durante
este periodo foi promovido um intenso trabalho de conhecimento da realidade local, nas duas
primeiras missGes, sendo que as restantes missGes serviram para (i) apresentar, (ii) validar e
(iii) recolher contributos dos agentes turisticos locais acerca da estratégia e planos de acdo

apresentados para cada regiao.
Tabela 2. MissGes realizadas ao Estado do Tocantins

Workshops Data Objetivos

- Apresentacdo do PDITS aos agentes publicos e privados
das Serras Gerais e Peixe
- Recolha de informacgdo para o Diagndstico Estratégico
(P2) através de questionarios
- Apresentacdo do PDITS aos agentes publicos e privados
do Vale dos Grandes Rios e Bico do Papagaio
- Recolha de informacgdo para o Diagndstico Estratégico
(P2) através de questionarios
- Apresentacdo da Estratégia e Plano de Acdo
- Realizagdo de exercicios de priorizacdo das linhas
Miss3o 3 Junho/2018 estratégicas e Planos de Agdo
- Realizagdo de exercicio de recolha de novas ideias de
acoes
- Apresentac¢do do Plano de Agdo para cada regido
Miss3o 4 Abril/2019 - Realizagdo de exercicio com o trade turistico de
priorizagdo das a¢des propostas

Missdo 1 Outubro/2017

Miss3o 2 Janeiro/2018

A vertente de recolha de informacdo for realizada em particular durante as primeiras duas
missOes, através das entrevistas e encontros decorridos com diversos elementos do trade
turistico local (prefeituras, guias turisticos, hotéis, restaurantes, agéncias, proprietarios de
atrativos, entre outros). A informagdo recolhida, em conjunto com a andlise de fontes

secundadrias, foi incluida do P2 — Diagndstico Estratégico.

Primeira Missao (Outubro 2017)

A primeira missdo ao Estado do Tocantins decorreu durante entre 1 e 14 de Outubro de 2017 e

teve como obijetivo a entrevista e recolha de informacgdo das regides das Serras Gerais e Peixe

(llha do Bananal). Tal foi realizado em conjunto com as prefeituras, através dos seus prefeitos
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e/ou secretarios (turismo, meio ambiente), assim como com o trade turistico (hotéis,
restaurantes, agéncias e guias turisticos), de modo a obter um levantamento sobre todas as
atividades turisticas que os municipios oferecem. A figura seguinte apresenta o percurso e

municipios visitados durante a primeira missao de campo.

Palmas Parque
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Figura 6. Percurso realizado e municipios (total de 9) visitados durante a 12 missao,

realizada em Outubro de 2017

Foram visitados todos os municipios que integram o PDITS nas regibes referidas,

nomeadamente:

e Serras Gerais: Almas, Arraias, Aurora, Diandpolis, Natividade, Parand, Rio da
Conceigdo, Taguatinga
e llha do Bananal: Peixe

Durante as reunifes realizadas com entidades publicas e privadas foram utilizados

questionarios estruturados propositadamente para o efeito, a saber:

e Questiondrio de Infraestrutura (Anexo 3): recolha de informacgdo relativa a sistemas de

transporte (rodoviario, hidrovidrio, ferrovidrio, aeroportuario); sistema abastecimento
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de dgua; sistema de esgotamento sanitario; limpeza urbana; rede de drenagem pluvial;
sistemas de comunicacdo; energia elétrica; servicos de salude; seguranca; servicos
turisticos.

e Questiondrio para Atrativos Naturais (Anexo 4)

e Questiondrio para Atrativos Culturais/Religiosos/Outros (Anexo 5)

Segunda Missdo (Janeiro 2018)

Apds a missdo efetuada em Outubro foi realizada uma sequnda missdo, entre 14 e 27 de

Janeiro de 2018, com o intuito de obter a mesma informacao, desta vez para as regides do sul
do Estado — Serras Gerais e llha do Bananal (Peixe), durante a qual foram visitados os seguintes

municipios:

e Vale dos Grandes Rios: Araguaina, Araguand, Babaculdndia, Darcindpolis, Filadélfia,
Guarai, Itacaja, Pau D’arco, Pedro Afonso, Wanderlandia, Xambiod
e Bico do Papagaio: Aguiarndpolis, Anands, Angico, Araguatins, Augustindpolis,
Itaguatins, Praia Norte, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins, Tocantindpolis
Tal como acontecera na missao anterior, a missdo de Janeiro de 2018 teve como objetivo fazer
um levantamento da realidade local para a regidao das Serras Gerais e para o municipio de
Peixe. Foram igualmente utilizados os documentos de recolha de informagdo sobre toda a

infraestrutura e atrativos turisticos nestas regides (anexos 3, 4 e 5).

A figura seguinte apresenta o percurso e municipios visitados durante a segunda missdo de

campo.
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Figura 7. Percurso realizado e municipios (total de 21) visitados durante a 22 missao,

realizada em Janeiro de 2018

As missOes seguintes destinaram-se a apresentar o trabalho desenvolvido para as diversas

etapas do PDITS, assim como para recolher importantes contributos para o desenvolvimento

dos produtos referentes ao plano.

Terceira Missdo (Junho 2018)

A terceira missdo ocorreu entre 11 a 20 de Junho de 2018, tendo como objetivo a realizacdo de

oficinas, uma por cada regidao do PDITS, em cidades satélite — Natividade, Peixe, Araguaina e

Araguatins. Na tabela seguinte apresentam-se as atividades desenvolvidas durante esta

oficina.

(Atividade 1)

Apresentacao da Estratégia para cada regiao;

(Atividade 2)

Realizacdo de exercicio de priorizacédo de estratégias;
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(Atividade 3)  Apresentacéo do Plano de Acéo para cada regido;

(Atividade 4) Realizacéo de exercicio de priorizacédo de acdes e recolha de ideias sobre

novos projetos.

(Atividade 5) Realizacdo de exercicio de recolha de novas ideias de acdes para a regiao

A terceira missdo foi distinta das anteriores j& que serviu, num primeiro momento, para
apresentacdo do trabalho desenvolvido (P4 — Estratégia e P5 — Planos de Ac¢do). Tanto a
Estratégia como os Planos de A¢do foram apresentados ndo na sua versdo definitiva, mas
como um documento aberto as sugestdes dos agentes turisticos. Nesse sentido foram

realizados os seguintes exercicios de interagdo com os participantes:

(i) Exercicio de priorizacdo de Estratégias: colocacdo de uma listagem das
estratégias nas paredes da sala onde foi realizada a oficina, apresentando as
linhas gerais da mesma a Curto e Médio Prazo (agrupadas nos 5 componentes
comuns a todo o PDITS) — Anexo 6. Os participantes, organizados em grupos,
foram convidados a indicar o seu grau de concordancia (numa escala crescente
de 1 a 10) para cada linha estratégica apresentada;

(ii) Exercicio de priorizagdo de agbes: o segundo exercicio, referente ao Plano de
Acdo para a regido, consistiu em afixar 5 alvos nas paredes — 1 por cada
componente do PDITS (Produto Turistico, Comercializagdo, Infraestrutura,
Fortalecimento Institucional e Gestdo Ambiental) — de modo a que os
participantes pudessem votar (individualmente), de entre as a¢des apresentadas
pela consultoria, quais as que consideravam prioritarias;

(iii) Exercicio de recolha de novas ideias de a¢des para a regido: por fim, os
participantes voltaram a ser organizados em grupos, de modo a que pudessem
debater novas ideias de a¢des a serem desenvolvidas na sua regido, e que nao
estivessem ja refletidas na lista apresentada pela consultoria. Os contributos

foram recolhidos através de uma ficha que continha as 5 componentes do PDITS.

Alguns dos momentos de interagdo, no Bico do Papagaio, durante a terceira missao sao

apresentados de seguida.
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Figura 8. Momentos de interagdo com representantes do trade turistico durante a terceira missado, no Bico do
Papagaio (Junho 2018)

Quarta Missdo (Abril 2019)

A quarta e ultima missdo de campo decorreu entre 8 a 16 de Abril de 2019, mais uma vez nas

cidades satélite em cada uma das quatro regides do PDITS - Natividade, Peixe, Araguaina e

Araguatins. A missdao teve como objetivos:

(i) Apresentacdo dos Planos de Ac¢do finalizados para cada regido;
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(ii) Realizacdo de exercicio de priorizacdo (em grupo) relativamente as a¢Ges que
deverdo ser executadas a Curto Prazo.

Os contributos recebidos dos atores locais na quarta missao foram fundamentais para a

definicdo das ag¢des a priorizar para a regido. A priorizacao final proposta pela consultoria

resulta da conjugacdo entre a analise feita pela prépria consultoria e as a¢6es escolhidas pelo

trade turistico.

A figura seguinte apresenta alguns dos momentos de intera¢do, no Bico do Papagaio, durante

a quarta missao.
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Figura 9. Momentos de interagao com representantes do trade turistico durante a quarta missao, no Bico do
Papagaio (Junho 2018)

2.4. Meios utilizados para divulgacao e comunicag¢ao
A comunicacdo com os agentes do trade turistico foi realizada periodicamente sendo, para tal,

utilizado o endereco de correio eletrdnico do projeto - pditstocantins@spi.pt — sempre que tal

era necessario. Assim sendo, este foi o principal meio de divulgacdo para:

1. Consultas publicas realizadas, quer para convocar os stakeholders quer para
recebimento dos contributos dos mesmos;

2. Convocatoéria para as oficinas (workshops).

A pdgina de Facebook foi igualmente utilizada como forma de divulgag¢do de toda a informagao
relativa ao PDITS, nomeadamente consultas publicas, convocatérias para as oficinas e

resultado das mesmas:

++» Pagina de Facebook do PDITS: www.facebook.com/PDITSTO/
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PDITS Tocantins
4 de junho de 2018 - ©

Durante 0 més de Junho seréo realizados Workshops Estratégicos
(Oficinas) nas quatro regides que compdem o PDTIS do Tocantins!

#tocantins #pdits #turismosustentavel
Workshops / Oficinas Estratégicas

Apresentacdo e debate de estratégias para o desenvolvimento turistico

Val Bico do

L Papagalo
12 Junho *13 Junho
*Araguaina *Araguatins

Serras Gerals

*15Junho
*Peixe

spf THR

PDITS Tocantins
26 de junho de 2018 - §

O 3° Workshop Estratégico do PDITS teve lugar em Peixe no dia 15/Junho,
tendo como atividades a apresentacéo, debate e recolha de opinido face a
estratégia de desenvolvimento turistico para o municipio de Peixe!

#PDITS #Peixe #TurismoSustentavel

*18 Junho
eNatividade

PDITS Tocantins
2 de maio - §

CONSULTA PUBLICA

Encontra-se aberta, até ao dia 27 de Maio, a Consulta Publica relativa
aos Planos de Acdo para as 4 regides do projeto: Bico do Papagaio,
Vale dos Grandes Rios. Peixe e Serras Gerais.

A consulta segue-se as Oficinas realizadas durante o més de Abril nas
4 regides.

A consulta publica e os documentos referentes ao Plano de Turismo
para as 4 regiées podem ser encontrados no seguinte link:
http://web.spi.pt/tocantins-2/

Poderdo enviar o vosso contributo (opinides, comentarios e sugestoes)
para pditstocantins@spi.pt até ao dia 27 de Maio de 2019.
Atencisamente,

Equipa do PDITS

PDITS Tocantins oo
26 de junho de 2018 - §

A 18/Junho foi realizado em Natividade o 4° Workshop Estratégico do
PDITS, tendo como atividades a apresentacéo, debate e recolha de opinido
face a estratégia de desenvolvimento turistico para a regido das Serras

Gerais!

#PDITS #SerrasGerais #TurismoSustentavel

Figura 10. Publicagdes na pagina de Facebook do PDITS
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3. Diagndstico Estratégico

3.1. Enquadramento

A regido do Bico do Papagaio esta situada no extremo norte do estado de Tocantins,
encontrando-se numa drea de transi¢cdo entre a floresta amazonica e o serrado. Predomina na
regido a pecudria e a agricultura familiar. A localizagdo geogréfica do Bico do Papagaio tem
sido um fator limitador da regido, jd que esta se encontra distante dos grandes centros
urbanos e de decisdo do estado de Tocantins. Contudo, a regido conta com uma localizagcdo
privilegiada, quando comparado com o resto da Amaz6nia, mais distante e menos servida por
meio de transporte. Para além disso, a proximidade de grandes centros urbanos de estados
vizinhos, como Imperatriz (Maranhdo) e Maraba (Pard), podera servir no desenvolvimento

futuro do Bico do Papagaio.

O Bico do Papagaio é fortemente influenciado pela sua localizacdo entre os estados do
Maranhdo, Parad e Tocantins, sendo considerado uma d4rea de transicdo entre o cerrado e a
floresta amazobnica. As praias de areia branca e a vegetacdo ainda preservada sdo
caracteristicas da regido. A regido é ponto de encontro entre dois dos mais importantes rios do
interior no Brasil, os rios Tocantins e Araguaia. Para além destes, outros rios que merecem
destaque sdo: Barreiro, Piranhas, Taquari, S3o Domingos e Ribeirdes Grande, S3o Bento e
Corrego da Cruz. Especialmente nos ribeirbes e cérregos sdao registrados importantes
balnedrios tais como: Cachoeira do Salto e Balnedrio de S3o Bento, municipio de Sao Bento,

Balneario Pedro Bento, Tocantindpolis e Balnedrio Cruz, adjacéncias de Ananas.

Conhecido como terra de missiondrios religiosos, o Bico do Papagaio alcangou sucesso
econdmico apenas no século XIX, na época em que fazia parte da rota comercial que ligava
Goias e o Norte do Brasil. No ambito cultural destaca-se o artesanato produzido na regido, que
apresenta uma elevada importancia por ser realizado majoritariamente por mulheres,

consistindo estas numa primordial fonte de renda para vérias familias.

A cidade mais populosa da regido é Araguatins, que recebe um fluxo elevado de turistas
durante a época de verdo que procuram a beleza das praias do rio Araguaia. A maioria dos
visitantes destas praias é proveniente do sul do Pard e do Maranhdo e do centro-norte do

Tocantins.

A produtividade agricola é baixa, mas quanto ao extrativismo o Bico do Papagaio contribui com

cerca de 93,0% da produgao de babacu do Estado. Os babaguais vém se ampliando em fungao
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do antropismo, devido ao desmatamento e as queimadas estimularem a dispersdo da
palmeira. As quebradeiras de coco babacu constituem um segmento da chamada populagao
tradicional, ja com destaque sociopolitico na regido e no pais e articuladas com outros estados,
particularmente com o Maranhdo. As reservas extrativistas criadas com base na extracdo do
babacu n3o foram efetivadas. As diversas formas de apropriacdo do babacu tém gerado
conflitos de interesses entre os grupos sociais envolvidos com a atividade. As “quebradeiras”,
ja em cada vez menor numero, defendem a proibi¢do da venda do coco, logrando conseguir o
estabelecimento de leis municipais de prote¢dao ao babacu (como, por exemplo, a lei do
babacu livre, em Buriti do Tocantins, que proibe a comercializagdo do coco, permitindo apenas
a venda da améndoa). Os catadores defendem a coleta do coco e venda as empresas de
beneficiamento, que recolhem a producdo in loco, garantindo o transporte. Carvoeiros e
palmiteiros querem garantir o livre acesso aos babacuais para a coleta do produto e os

fazendeiros consideram as palmeiras um empecilho para a formacao de pastos.

O processo de urbanizacdo é disseminado em toda a area. O Bico do Papagaio encontra-se nas
areas de influéncia direta de Imperatriz (Maranhdo) e Maraba (Pard), cidades de elevada
dimensdo pertencentes a estados vizinhos, que constituem os principais polos urbanos para o
Bico do Papagaio. Porto Franco e Estreito também s3o centros urbanos significativos, na divisa

entre o Tocantins e o Maranhao.

Em termos regionais mais amplos, a Regido do Bico do Papagaio faz parte do grande "arco do
desmatamento" da Amazonia, que se estende de Rondbnia ao Maranhdo, como também do
“corredor de Carajas", que se estende do Pard ao Maranhdo. Apesar da proximidade com o
“corredor de Carajas” e regido mais dinamica da amazobnica, a regido apresenta um relativo
quadro de estagnagdo, mas com potencial para encontrar solugdes alternativas para sua
inser¢do mais qualificada no processo de desenvolvimento regional. Em seguida é apresentada

a dimensdo dos municipios da regido e respectiva taxa de urbanizagao.

Os municipios pertencentes ao Bico do Papagaio encontram-se categorizados no Mapa de
Turismo Brasileiro, que serve de base de orientagdo para a definicdo das politicas publicas por
parte do Ministério do Turismo. De atualiza¢do bienal e contando ja com a sua sexta edicao, o

mapa teve a sua ultima revisdao em 2017.

A partir da conjugacdo dos dados obtidos para as quatro varidveis apresentadas os municipios

sdo classificados numa escala de cinco niveis (A, B, C, D e E), correspondendo a categoria A ao
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melhor e a E ao pior desempenho. A metodologia pretende aferir o desempenho turistico

atual dos municipios relativamente aos meios de hospedagem e fluxos turisticos existentes.

N3o se trata por isso de um método de avaliacdo da potencialidade futura ou da qualidade dos
atrativos naturais e culturais existentes, visto que a sua mensurag¢ao apresentaria elevada
subjetividade. De acordo com o Mapa de Turismo Brasileiro, todos os municipios do Bico do
Papagaio apresentam uma classificacdo de D, correspondendo ao penultimo nivel no que diz
respeito ao desempenho turistico atual de cada municipio'. O municipio de Angico n3o figura
no mapa visto que, segundo esta metodologia, ndo apresenta desempenho turistico direto ou

indireto.

3.2. Pesquisa de Demanda Atual
3.2.1. Perfil Quali-quantitativo dos Visitantes Atuais

Para andlise do perfil da demanda da regido do Bico do Papagaio serdo utilizados dados
fornecidos pela SETUR, oriundos de pesquisas realizadas durante a temporada de praias em

municipios da regido, como Araguatins, Sampaio, Praia Norte e Tocantinopdlis.

Tendo em vista que foram coletados dados em periodos especificos de alta temporada e em
anos diferentes, a analise sera realizada por médias comparativas, quando possivel, cumulado
com levantamentos qualitativos e extrapolando os dados para a regido, dado as similaridades
encontradas no produto turistico ofertado que sdo as estruturas de praias montadas e

organizadas durante a alta temporada.

Nas pesquisas analisadas, foram realizadas entrevistas aleatérias com os visitantes das praias.
da regido do Bico do Papagaio sendo que a maioria sdo turistas (60% dos entrevistados) sendo
que a permanéncia média da maioria dos turistas é de 02 a 04 dias na regido. Um fato
importante e de destaque é que a regido recebe um nimero maior de excursionistas cerca de
30% dos entrevistados, ou seja, um grande nimero de pessoas ndo permanece mais do que

um dia na regido.

Vale destacar que assim como em outras regides, o perfil médio do visitante do Bico do

Papagaio é o de pessoas jovens e adultas (idade entre 24 e 50 anos), a maioria

1
Mapa do Turismo Brasileiro, 2017-2019. Disponivel em
www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home. Acedido a 14.11.2017
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(aproximadamente 60%) dos turistas estdo nessa faixa etaria, vale destacar que existe uma

parcela significativa de turistas acima de 50 anos (cerca de 20%)

A regido é procurada por turistas e excursionistas oriundos principalmente de Tocantins. Nas
pesquisas analisadas a média é de 60 a 70% de turistas oriundos do Estado. Esse indice é mais
varidvel do que nas outras regides, pois os visitantes oriundos dos Estados limitrofes ocupam
uma parcela bastante significativa em relacdo a origem dos visitantes. Em algumas cidades da

regido, os turistas do Pard e do Maranhao sdo quase 30% dos visitantes.

Os estados de GO e o DF tém uma parcela importante também no que tange a origem dos

visitantes, chegando em algumas cidades a 10% dos visitantes

3.2.2. Comportamento e habitos de informagéo e compra de viagem

A grande maioria dos turistas e excursionistas (aproximadamente 70%) viajou com grupos de

amigos ou parentes.

Tendo em vista que a maioria dos turistas é oriundos do Estado de Tocantins, o meio de

transporte mais utilizado foi o automdével (80%) seguido do énibus.

3.2.3. Estrutura do gasto turistico

Dentre os visitantes excursionistas, a maioria tem ensino médio e renda familiar mensal de até
3 saldrios minimos (aproximadamente RS 2.300). Os turistas em sua maioria ja possui o nivel
superior (completo ou incompleto) com renda familiar média de aproximadamente RS

4.000,00.

O gasto médio diario (hospedagem, A&B, transporte e outros itens) de um turista durante sua

visita é de aproximadamente RS 350,00, e dos excursionistas de RS 150,00.

Porém, em relagdo ao gasto médio dos visitantes é importante salientar que o meio de
hospedagem mais utilizado, assim como em outras regides, é a Casa de Amigos ou Parentes,
em algumas cidades esse indice chega a 70%. Sendo os hotéis utilizados por cerca de apenas
20% dos turistas que visitam a regido. Em algumas cidades da regido existem alugueis de casa,
a baixa oferta de equipamentos turisticos e a sazonalidade dos destinos podem justificar esses

indicadores.
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3.2.4. Identificagéio do portfélio estratégico de produtos turisticos/segmentos atuais
de demanda

O Bico do Papagaio é muito procurado para o turismo de sol e praia, na alta temporada. Sendo

assim como em outras regides, as estrututuras de praia sdao organizadas e construidas nos

periodos que a natureza favorece, e dessa forma define o perfil do turista que visita a regido.

Nas entrevistas aplicadas, os visitantes avaliam de forma bastante positiva a organizacao, a

estrutura e a programacao cultural. Tendo sua expectativa plenamente atendida e até mesmo

superada em relacdo a regido visitada.

Outro fator importante é que a maioria ja havia visitado a Regido em periodos passados,
sendo que quase 80% ja havia visitado mais de duas vezes a praia em tela e
consequentemente a regido. A taxa de retorno ao destinos é muito alta, atingindo quase o
indice de 100% de chance de retorno. Outro dado extremamente significativo é que a maioria

dos visitantes indicaria a praia para outras pessoas.

A maioria dos turistas ja visitou também outras praias do Estado, um indice importante de
guase 60%, o que pode indicar a possibilidade de trabalhar efetivamente um produto regional,

fazendo com que aumente o numero de pernoites na regido.

3.3. Pesquisa de Demanda Potencial

3.3.1. Introdugdo

A fim de consolidar o planejamento turistico de um destino, a realizacdo de diversas pesquisas
se faz necessdria, as quais geram informacBes Uteis na andlise do potencial do destino,
principalmente relacionado ao seu poder de atra¢do para com o consumidor. Saber a opinido
dos visitantes em potencial é importante para o direcionamento das a¢Oes de formatacdo de

produtos, formacdo de precos, qualificacdo profissional e divulga¢do do destino.

O obijetivo principal da pesquisa de demanda potencial foi avaliar o interesse dos entrevistados
em visitar os atrativos que ja existem em Tocantins, além de identificar que outros
passeios/atrativos estes se interessariam em fazer, caso visitassem o destino. Além disso, a

pesquisa almejava os seguintes objetivos:

v" Estimar o poder de atratividade do destino;

v |dentificar habitos de viagem dos entrevistados;
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c)

d)

v" Avaliar disponibilidade financeira e temporal dos entrevistados para visitar o
destino;

v" Conhecer os turistas que ainda ndo tenham chegado e podem chegar;

v |dentificar elementos criticos que influem no processo de tomada de decisdes de
compra de viagens — distancia, custos, nivel do servico, seguranca e salubridade,
atrativos existentes, material informativo;

v" Estudar os habitos de informacdo e compra de viagens;

v" Analisar o grau de conhecimento do destino e interesse da demanda potencial;

v |dentificar destinos concorrentes a partir da percepc3o dos potenciais visitantes.

Para analisar a demanda potencial para o turismo de um destino turistico pauta-se por alguns

elementos-centrais, quais sejam:

A oferta turistica atual, em especial os usos turisticos que ja sdo feitos dos recursos
disponiveis — a partir do que se projetam perspectivas de aproveitamento turistico futuro.
Neste caso, vale ter em vista quais dos eventuais investimentos de recursos para o
aprimoramento da oferta turistica seriam capazes de transformar de maneira importante a
dindmica turistica local;

A demanda turistica atual, tendo em vista que, para os recursos atuais, existe uma pratica
turistica em curso, cujas caracteristicas podem ser transformadas em fungao das possibilidades
internas (relacionadas ao contexto do préprio destino) e externas (em fun¢do das condicGes
gerais para o turismo em contextos mais ampliados — por exemplo, o Estado de S3o Paulo).

As politicas de turismo locais, como forma de se compreender os rumos que o turismo ira
seguir em varios cenarios, ja que, a partir de certas intervengdes e estimulos, pode-se
compreender os tipos de énfase para o turismo no destino. Assim, as iniciativas de
planejamento turistico — especialmente, mas ndo exclusivamente — do poder publico, sugerem
a direcdo para a qual a atividade ird se desenvolver, sendo possivel, entdo, estudar as
possibilidades de consumo de experiéncias turisticas em futuro préximo ou mais distante.

As tendéncias gerais para o turismo nas escalas macro, o que inclui entender aspectos sociais,
econdmicos, culturais e politicos, ampliando-se o olhar para além do destino turistico — por
exemplo, as tendéncias para o desenvolvimento turistico no Estado de Tocantins, no Brasil e
no Mundo, em particular nos segmentos (ecoturismo, aventura e sol e praia) para as

caracteristicas de publico possiveis e desejadas para o Estado.
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3.3.2. Metodologia de pesquisa

Desenho da Amostra

Para o estudo de demanda potencial do Estado do Tocantins, foram definidos para coleta de
dados primarios, locais com grande fluxo de turistas/visitantes que possuem o perfil desejavel

para a pesquisa: interesse e disposi¢ao para viajar, proximidade do polo receptor e capacidade

financeira para viagens domésticas.

De acordo com a pesquisa de demanda real, e as defini¢ées da equipe da Contratante foram

definidos os seguintes aeroportos para a realizagdo da pesquisa:

Tabela 3. Dados dos aeroportos utilizados na Pesquisa

Movimentagao % do total de

Aeroporto de Passageiros | passageiros do
2018 Brasil
Sdo Paulo 41.157.232 19,50%
Brasilia 17.543.412 8,30%
Belo Horizonte 10.256.383 4,90%
Fortaleza 6.516.723 3,10%
Total 75.473.750 35,80%

Aeroporto de Brasilia - importante centro de conexdes do pais e considerado um dos
principais hubs sul-americanos, com uma média de 19,8 milhdes de passageiros transportados

anualmente®.

O aeroporto Juscelino Kubitscheck é o principal ponto de conexdo para o fluxo turistico
regional, concentrando passageiros oriundos dos Estados vizinhos (Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Goiania) e do Distrito Federal, garantindo que as regides com maior potencial para

emissao de turistas ao Tocantins sejam abrangidas pelo estudo.
Aeroporto de Sao Paulo - Guarulhos

O aeroporto de Guarulhos é o principal aeroporto do Brasil, tendo no ano de 2018 uma

movimentac¢do de mais de 41 milhdes de passageiros, e uma movimentac¢do didria de 120 mil

2 Fonte: http://www.bsb.aero/br/o-aeroporto/sobre-o-aeroporto-de-brasilia/



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

passageiros®. Considerado o maior polo emissor de turistas no Brasil, além de ser o principal

aeroporto para conexdes no pais.
Aeroporto de Confins — Belo Horizonte — MG

Considerado um dos principais aeroportos em operacao no Brasil, o aeroporto internacional de
Belo Horizonte, em Minas Gerais, esta localizado entre os principais centros econdmicos do

pais, no eixo RJ-SP, e movimentou cerca de 10 milhdes de passageiros em 2017.
Aeroporto de Fortaleza - CE

O aeroporto de Fortaleza é um dos principais aeroportos da regido Nordeste com movimento

em 2018 de cerca de 6,5 milhdes de passageiros em 2018.

Calculo amostral

O calculo amostral de ambas as pesquisas foi feito através da técnica de amostragem aleatoria

simples.

Como ndo existe informacdo prévia sobre o nimero total de turistas nas regiGes estudadas
optou-se por empregar a férmula simplificada para o calculo da amostra, que se aplica quando
a populacgdo estudada é superior a 100 mil individuos.
2
Z°.p.(1-p)
n=

eZ

Onde:
n —tamanho da amostra

Z —variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
p — verdadeira probabilidade do evento

e —erro amostral

3
Fonte:
http://www.info4.com.br/ver/ver.asp?Yw=Mzk30Q&YQ=Mzk30Q&bQ=MzI1Mjg5&bA=MzI1Mja5&b3JIpZ2Vi=cGxhbmlsa

GE&bm9tZQ=R1IVIEFpcnBvcnQ
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No total, foram feitas 817 entrevistas, distribuidas entre os quatro aeroportos anteriormente
mencionados. Os dados foram processados e analisados em conjunto, resultando em margem

de erro de 5%.

3.3.3. Coleta de Dados
Locais de aplicacdo da pesquisa

A aplicacdo da pesquisa ocorreu nas areas comuns dos aeroportos. Para ser elegivel a
responder a pesquisa, era necessario ter mais de 16 anos. As entrevistas ocorreram em todos

os aeroportos entre as 9h e 18h.

A coleta de dados foi realizada em quatro etapas
1 —Brasilia

2 — Fortaleza

3 —Belo Horizonte

4 —S3o Paulo

A amostra foi distribuida da seguinte forma:

Tabela 4. Formularios aplicados

Local de aplicagao da Periodo Numero de Numero de Numero de
pesquisa Pesquisadores | Supervisores | questionarios

24/11/2017
Aeroporto de Brasilia 28/11/2017
21/12/2018
Aeroporto de Fortaleza 24/12/2018 3 1 102
Aeroporto de Confins - 06/02/2019 3 1 103
Belo Horizonte 10/02/2019
b gos 1
Sdo Paulo 29/02/2019
Total da amostra coletada 817
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3.3.4. Andlise dos Resultados Obtidos

Perfil socioeconémico dos entrevistados

16,3%

e 13,6%
6,1%

59%

5,6%
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CE

5,6%
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4,8%
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3,6%

I 4,3%

[ 2,6%

2,6%
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1,6%
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sC PA outros RS

Figura 11. Origem dos entrevistados

RN
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1,5%

0,9%

 0,7%

0,7%

0,2%

0,1%

Foram entrevistadas pessoas de praticamente todos os estados do Brasil, inclusive residentes

em outros paises, como Portugal, EUA, Alemanha.

Dentre os entrevistados, 37% tem seu domicilio na regido Sudeste (SP, MG e RJ, ES), maior

polo emissor de turistas no Brasil. Vale ressaltar que visitantes dos estados limitrofes de

Tocantins também foram identificados na pesquisa com destaque para BA, DF, MT e GO.
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19,2%

17.6% 17,2%
15,3%
10,2%
7,0%
! 5,9%
I I 3,8%  3,8%
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Figura 12. Faixa etaria dos entrevistados
A maioria dos entrevistados esta concentrada na faixa dos 26 aos 35 anos (36,4%) e dos 36 aos 50 anos

(32,5%). O cenario consolidado aponta um publico principal constituido fortemente por individuos

adultos, porém ainda jovens, ja que a participacdo dos idosos na amostra foi de apenas 3,8%.

52,2%
43,5%
3,6%
! 0,7%
[ | —_
Solteiro (a) Casado (a) Divorciado (a) Vidvo (a)

Figura 13. Estado civil dos entrevistados

No que se refere ao estado civil, 52,2% dos entrevistados eram casados, 43,5% solteiros e 4,3%

divorciados ou vilvos.

O publico entrevistado mostrou ter alto nivel de escolaridade, ja que mais de 63% dos
entrevistados completaram o ensino superior ou a pés-graduacdo e outros 16,3% iniciaram,

porém ainda nao concluiram, a faculdade ou ensino técnico.
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A parcela dos que estudaram até o ensino médio foi de 13,6% apenas e somente 1,7% nao

possuia instrucdo ou ndo havia concluido o ensino fundamental.

46,9%
16,7%
13,6% 13, 7%
2,5% 2,3% 2,6%
0’ 1% 11.6% I I
| —-— | |
1.5em 2. Ensino 3. Ensino 4. Ensino 5. Ensino 6. Ensino 7.Ensino 8. Ensino 9. Pés-
instrugdo Fundamental Fundamental Médio Meédio Técnico Superior Superior graduagdo
Completo Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto

Figura 14. Grau de instrugdo dos entrevistados

47,3%

24,3%

17,0%
4,9% I 6,6%

1.Até RS 1.874,00 2.DeR$1.874,01aR53.DeRS3.7458,01aR54.DeRS0.370,01aRS 5. AcimadeRS
3.748,00 9,370,00 18.740,00 18.740,01

Figura 15. Renda familiar mensal dos entrevistados

A renda familiar mensal indicada pelos entrevistados evidencia a predominancia da faixa que
compreende entre RS 3.748,01 a RS 9.370,00 (47,3%) verificando-se a grande preeminéncia da
classe C frente as demais segregacdes socioecondmicas. Poucas pessoas apontaram renda

familiar mensal abaixo de RS 1.874,00.
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Vale destacar que existe um numero significativo de entrevistados com renda superior a RS
9.370,01 (30%), o que indica que o perfil dos entrevistados se encaixa nas faixas mais altas da

classificacdo social do Pais.

42,6%
20,1%
17,3%
9,8%
4,1% 4,2%
1,8%
H —
1.Estudante 2 .Profissional 3.Empresdrio 4. Assalariado 5.Aposentado 6.Donade Casa 7.
Liberal Desempregado

Figura 16. Ocupacdo principal dos entrevistados

A grande maioria dos entrevistados sdo profissionais assalariados, com relevante incidéncia de
respostas também para os publicos empresarios, profissionais liberais e estudantes. Estas trés
principais ocupag¢des presentes nas amostras realizadas demonstram individuos com posse de

recursos financeiros e tempo livre para realizar viagens.



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

Habitos de Viagem

As proximas questdes ilustram os habitos de viagem dos entrevistados. Os dados coletados sdo

referentes ao volume de viagens por ano, preferéncias, fatores relevantes para a tomada de

38.6%

35,8%
I I i i
lwez 2vezes 3 vezes

Acima de 4 vezes

decisdo.

Figura 17. Frequéncia anual de viagens a lazer

A pesquisa indicou que, para 38,6% do publico entrevistado, o turismo de lazer esta restrito a
uma unica viagem ao ano. Contundo, observando pelo angulo oposto, conclui-se que 61,6%
das pessoas realiza viagens a lazer pelo menos duas vezes por ano, o que é bastante promissor
para destinos turisticos que puderem variar sua oferta de atra¢bes e atividades a ponto de

tornarem-se interessantes para os turistas em qualquer época do ano.
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Figura 18. Configuracdo dos grupos de viagem

Apenas 9,6% dos entrevistados preferem estar sozinhos em suas viagens de lazer. Os demais
costumam viajar acompanhados por seus familiares, amigos ou parceiro amoroso. Os
diferentes tipos de grupos familiares somam 37,6% da amostra, sendo 22,9% grupos formados
por pais acompanhados de seus filhos (criangas ou adolescentes) e 14,7% grupos familiares
sem presenc¢a de criangas. O grafico demonstra que 31,6% dos entrevistados viajam em
duplas/casais e 18,4% fazem turismo de lazer em grupos formados por amigos.

A importancia desse tipo de informagdo estd na possibilidade de adequar a oferta turistica aos
segmentos do mercado que o destino pretende atender. Por exemplo, ao notar que apenas
14,3% dos entrevistados levariam criangas pequenas consigo em suas viagens de lazer, sera
possivel e vidvel preparar a oferta turistica local (meios de hospedagem, restaurantes e

passeios turisticos) para atender os anseios e expectativas de pessoas adultas.
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Figura 19. Periodo do ano preferido para as viagens a lazer

O periodo do ano preferido pelos entrevistados para realizar suas viagens contempla os meses

das férias escolares, ou seja, dezembro, janeiro e julho. Outro momento importante que pode

ser explorado comercialmente sdo os feriados prolongados, o que implica em um

planejamento anual de promocgdo e um calendario de eventos estruturado para potencializar o

volume de visitantes para o destino.

43,1% 44,6%
4,2% 7.1%
— [ ]
Até 3 dias De 4a7 dias de 8 a 15 dias De 16 a 30 dias

Figura 20. Duragdo média das viagens de lazer

1,0%

Acima de 30 dias

De acordo com os dados expostos no gréfico referente a duragdo média das viagens, a estadia

dos potenciais visitantes no destino turistico escolhido costuma variar entre 4 e 15 dias (total

de 87,7% dos entrevistados). Sendo assim, para atender adequadamente o publico em

questao, é preciso adequar a oferta turistica ao tempo (total de dias) que os visitantes tendem

a passar no destino. Os dados sdao extremamente positivos para o Estado do Tocantins, pois
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oportunizam a criacdo roteiros estruturados em ambito estadual e até mesmo regionalmente,
com duragdes varidveis entre 5 a 10 dias de permanéncia. Seguindo essa linha de trabalho, é
importante lembrar que uma bem estruturada e variada oferta de atrativos e atividades
turisticas fard com que os visitantes se sintam motivados a permanecer mais tempo no

destino.

Figura 21. Forma de organizagdo da viagem

O consumo de pacotes turisticos organizados por agéncias de viagem e operadoras é um
habito de 27% dos potenciais visitantes entrevistados nesta pesquisa. Um percentual nada
desprezivel tendo a vista a facilidade com que se pode encontrar informacGes e fazer
negocia¢des ndo intermediadas através da internet. Isso significa que o Estado do Tocantins
devera focar e fomentar a organizacao do trade turistico para a comercializacdo de pacotes de
viagem, tanto para operadores nacionais como internacionais.

Contudo a grande maioria dos entrevistados tem preferido organizar as viagens por conta
propria, o que impdem uma linha de trabalho adicional aos drgaos de turismo no sentido de
fazer com que o destino Tocantins esteja presente na internet e as informagdes das quais os
potenciais visitantes necessitem para formatar sua viagem sejam claras, completas e
acessiveis. Da mesma forma, as empresas de hospedagem, de servicos de receptivo e de
aluguel de carros e equipamentos devem estar presentes nas redes sociais e plataformas de
reservas online, pois estas Ultimas consistem numa das principais ferramentas utilizadas na

organizacdo da viagem, conforme demonstrado no gréfico a seguir.
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Figura 22. Fontes de informagdo utilizadas na organizagdo da viagem
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Tanto os sites de reservas quanto as redes sociais permitem um alto nivel de interacdo entre

0s usuarios e a indicacdo (ou ndo) de pontos de visitacdo e servicos turisticos disponiveis no

destino.

O grafico a seguir identifica os elementos que influenciam no processo de tomada de decises

de compra de viagens — distancia, custos, nivel do servigo, seguranca, acessibilidade digital,

atrativos existentes, material informativo. Com base nos fatores relevantes para escolha de

destinos, tanto o poder publico, como os empresarios locais poderao direcionar esforgos para

estruturar o destino, os produtos formatados e os atrativos.
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Figura 23. Fatores de influéncia sobre a escolha do destino de viagem

Para tomada de decisGes, a seguranca e acessibilidade digital (telefone e internet) sdo
imprescindiveis para escolha de um destino. Assim como é muito importante um atrativo de
lazer estruturado e boas referéncias da localidade, ou seja, a questdo de comunicagdo e
divulgacdo sdo essenciais para definir a destinagdo pelo consumidor.

O preco é um fator importante, tanto em relagdo aos pre¢os no destino, como para aquisicao
de pacotes, fator este que é imprescindivel para a maioria dos entrevistados. A hospedagem
de categoria econOmica foi apontada como necessdria e, na maioria das vezes, como

imprescindivel para escolha do destino da viagem.
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A acessibilidade ao destino por transporte aéreo é um fator imprescindivel para a maioria dos
entrevistados, haja vista o perfil definido pela pesquisa, sendo que a maioria esta distante dos
muitos destinos populares.

Tendo em vista que um dos principais elementos de atratividade do Estado do Tocantins é sua
beleza cénica e, sabendo que o destino ainda é pouco conhecido pelos brasileiros (80% dos
entrevistados ainda ndo visitou Tocantins), a pesquisa trouxe noticias auspiciosas ao indicar
que a beleza da paisagem e a escolha de um local ainda ndo visitado sdo alguns dos fatores

mais relevantes para a eleicdo do destino da prdoxima viagem.

Atratividade do Destino Tocantins

Sem revelar a identidade do destino sobre o qual a pesquisa tratava, investigou-se, através de
questdes especificas, quais eram as impressoes dos entrevistados a respeito do destino, dos
segmentos turisticos e das atividades com maior potencial de atratividade e quais seriam as
caracteristicas de uma possivel viagem ao Tocantins. Foram apresentadas fotos que ilustram
os segmentos turisticos do Estado, bem como as atividades que ja sdo oferecidas no local.

Dessa forma, pode-se avaliar a atratividade do destino através de imagens reais, possibilitando
captar a percepgao dos entrevistados em relagdo a oferta turistica do Estado do Tocantins.

Ao observar as imagens em um cartdo impresso (ver figura a seguir), os entrevistados
apontavam quais dos segmentos turisticos representados os motivariam a realizar uma viagem

de lazer ou descanso.
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Figura 24. Imagens do Cartdo 1 — utilizado na pesquisa

De acordo com as respostas obtidas, os segmentos com maior atratividade para o publico
estudado sdo, nessa ordem: sol e praia, ecoturismo, turismo de contemplagdo e turismo de
aventura. Vale ressaltar que os segmentos com maior atratividade identificados na pesquisa
sdo complementares e, dessa forma, poderdo ser trabalhados em conjunto, no momento de

formatagdo e distribuicao do produto turistico.

Os demais segmentos sdo, na verdade, nichos de mercado que, apesar de representarem uma
fatia menor do interesse do publico, sdo capazes de gerar fluxos turisticos significativos

focados na oferta de experiéncias especificas e exclusivas, de interesse do publico em questao.
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Figura 25. Segmentos turisticos que motivam as viagens

A oferta maior de possibilidades/atrativos/atividades implica diretamente em uma
permanéncia maior no Estado, aumentando o gasto per capita do visitante. Um dia a mais de

permanéncia na localidade é extremamente significativo financeiramente.
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Figura 26. Tempo de permanéncia no destino numa potencial viagem

Embora as respostas dos entrevistados tenham sido variadas em relacdo ao tempo de
permanéncia no destino, é possivel destacar alguns dados para auxiliar nas estratégias de
elaboracdo de produtos e pacotes turisticos.

Em primeiro lugar, vé-se que os programas de viagem propostos deverdao ser flexiveis ou
modulares a fim de atender todo o publico potencial, conforme sua disponibilidade de tempo
e orgamento, ja que em cada segmento a ser explorado ha turistas dispostos a permanecer
tanto 2 dias, como 10 ou mais dias.

O segmento de sol e praia foi o Unico em que houve preferéncia clara do publico pelas viagens
com 6 a 10 dias de duracgdo (53%), mas esse tempo de permanéncia também se destacou entre
as respostas dos praticantes de ecoturismo (41%) e turismo de pesca (38%).

Para todos os outros segmentos, a permanéncia de até 5 dias foi a resposta predominante,
ressaltando os segmentos de Turismo de Aventura e o Turismo Etnico que poderdo ser
trabalhados para que o turista permaneca pelo menos de 2 a 3 dias a mais no Estado, com o

oferecimento de atividades complementares aos segmentos em tela.
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As viagens com durac¢do de 11 ou mais dias representaram a preferéncia de uma parcela muito
pequena dos entrevistados, tendo seu ponto alto entre os adeptos da observacao de aves,

sendo que mais de 10% deles estariam dispostos a superar 10 pernoites no destino.

Viagem Potencial

As fotos a seguir contemplam as atividades que ja existem e sdo realizadas no Estado do
Tocantins, e foram apresentadas aos entrevistados para que eles indicassem as atividades que

gostariam de fazer em um destino turistico.
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Observagio de aves

Figura 27. Imagens do Cartdo 2 — utilizado nas pesquisas

As respostas a essa pergunta ndo estavam vinculadas aos segmentos turisticos de interesse
apontados a partir do outro cartdo de imagens (Figura 1) e cada entrevistado deveria indicar

todas as atividades que lhe agradassem.

Apesar disso, as escolhas do publico mostraram-se coerentes com os segmentos turisticos de

maior interesse, como se observa no grafico a seguir.
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Figura 28. Atividades turisticas que agradam os potenciais visitantes

Dentre as 16 atividades sugeridas, houve preferéncia clara por aquelas diretamente
relacionadas ao turismo de sol e praia (65,1%), ecoturismo (48,3%) e contemplacdo da
natureza (35,6%). A atividade de mergulho, que também pode ser inserida no segmento do

ecoturismo, foi apontada como agradavel por 45% dos entrevistados.

Dado que essas quatro imagens foram as que mais chamaram a atengdo dos potenciais
visitantes, fica evidente que fotografias similares devem sempre estar presentes na

propaganda institucional e comercial do destino.

O gréfico também mostra que entre 20% e 30% do publico estd disposto a praticar esportes de
aventura, como canoagem, rafting, trekking e rapel, e esportes aqudticos. O turismo de
aventura é um nicho de mercado, mas atividades desse tipo também podem ser oferecidas
para turistas de outros segmentos, a fim de prové-los com entretenimento e incentiva-los a

permanecer mais tempo no destino.
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Figura 29. Potencial configuragdo dos grupos de viagem

Para a realizagdo de uma possivel viagem ao Tocantins, os entrevistados afirmaram que a
escolha dos seus acompanhantes seria praticamente a mesma de suas viagens a lazer
convencionais, ou seja: predominancia de grupos formados por adultos apenas (75%), 36%

viajariam em casais e 24% em grupos de amigos.

M 1. Final de semana comum
M 2. Feriado Prolongado

m 3. Férias

M 4. Evento Especifico

W 5. Qutros

Figura 30. Periodo do ano preferido para a viagem ao Tocantins

A maior parte dos potenciais visitantes escolheria viajar nos meses de férias (66%), mas
também ha aqueles que prefeririam os feriados prolongados (22%). Tais escolhas derivam do
desejo de passar varios dias na localidade, evidenciando que os atrativos exibidos nas

fotografias foram capazes de gerar encantamento nos entrevistados.
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Figura 31. Preferéncia por categoria de meio de hospedagem

Para esse destino, os entrevistados em sua maioria se hospedariam em pousadas e hotéis de

lazer, com algum tipo de alimentag¢ado incluida, sendo que preferencialmente o café da manha

(Figura 32).
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Figura 32. Preferéncia por sistema de alimentagdo nos meios de hospedagem

Vale ressaltar a oportunidade de oferecer um sistema de alimenta¢do com tudo incluso ou

com alguma refeicdo além do café da manh3a, o que pode agregar um valor significativo ao

ticket médio dos potenciais visitantes.
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Os potenciais visitantes mostraram-se bastante tolerantes e flexiveis em relagdo ao tempo que
teriam que despender para ir de sua residéncia até o destino turistico. A maior parte deles

(80,5%) esta disposta a gastar pelo menos cinco horas nesse trajeto.
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Figura 33. Disponibilidade de tempo para o deslocamento até o destino

Figura 34. Tempo maximo de viagem agregado

A tabela a seguir demonstra a duragdo dos voos entre Palmas e os principais aeroportos
localizados nos polos emissores de turistas que foram alvos desta pesquisa. Os voos diretos
sdo mais comuns para os aeroportos de Congonhas e Guarulhos, no Estado de Sdo Paulo, e

para a capital Brasilia. A situagdo mais critica é a do Estado do Ceard, pois ndo ha voos diretos
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entre Palmas e Fortaleza e os voos com apenas uma escala tém duragdo minima de cinco

horas.

Tabela de voos — Aeroporto de Palmas

Trecho Duracdo de voo
Palmas — Sdo Paulo 2h15 direto
Palmas — Guarulhos 2h25 direto

Palmas — Ribeirdo Preto 3h35 escala
Palmas — Campinas 3h15 escala
Palmas — Brasilia 1h20 direto
Palmas — Belo Horizonte 3h30 escala
Palmas — Fortaleza 5h00 escala

Fonte: Decolar.com

Portanto, apesar da escassez de voos diretos ligando a capital do Tocantins as capitais dos
principais polos emissores de turistas, os servigos aéreos atualmente fornecidos sdo suficientes
levar os visitantes até Palmas, atendendo suas expectativas em relagdo a duragdo maxima do

trajeto.

O mesmo ndo pode ser dito do acesso terrestre, através de automével e 6nibus, em virtude
das grandes distancias a serem percorridas. O menor trecho a ser percorrido seria entre
Brasilia e Palmas, totalizando 842 km em 10h de viagem. Sendo assim, o acesso terrestre
atenderia a expectativa de uma pequena parcela dos potenciais turistas, devendo ficar

limitado aos mais aventureiros e aos moradores dos Estados limitrofes.

Duragdo das viagens terrestres até Palmas

Trecho Km Tempo

Sdo Paulo - Palmas 1817 21h50
Brasilia - Palmas 842 10h06
Belo Horizonte - Palmas 1541 18h16
Fortaleza - Palmas 1697 23h18

Fonte: Google Maps
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Uma vez reveladas as atividades turisticas e de lazer disponiveis no destino apresentado, os
entrevistados novamente responderam sobre a quantidade de dias que passariam nessa
localidade em uma visita futura. O retorno obtido foi muito similar ao da primeira vez em que

foram arguidos.

Como se observa no grafico a seguir, a preferéncia é por viagens com durac¢do de 5 a 10 dias

(total de 75% dos entrevistados), com claro predominio da opgdo por 7 dias (32,5%).

32,5%

17,5%
16,0%

8,3%
6,3%

4,9% b,0% 3 0%
1,0% . l 1,1% LI%  18% 5 9g
I

2dias 3 dias 4dias 5dias 6dias 7dias 8 dias 10 dias 12 dias 15 dias 20 dias 30 dias 90 dias

Figura 35. Estimativa do tempo de permanéncia no destino
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F RS 1.622,35

R$ 3.478,16

Figura 36. Expectativa em relagdo ao prego do pacote de viagem (por pessoa)

O gasto com a viagem é uma informacao essencial para formatar o produto turistico de forma

a atender as expectativas do potencial consumidor.

Como se observa no gréfico, a expectativa da demanda é de gastar cerca de RS 1600 por

pessoa em uma viagem com duragdo de 2 a 4 dias. J4 os que imaginam permanecer entre 5a 7

dias, projetam despesas totais de RS 2100 por pessoa, em média. A mesma média foi calculada

pelo grupo de pessoas que permaneceria entre 8 e 10 dias. Os valores declarados incluem o

transporte entre origem e destino.
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Concorréncia

Como ja foi dito, para a realizagcdo da pesquisa de demanda potencial, os entrevistados foram
colocados em contato com diversas fotografias que traduziam a oferta turistica tocantinense.
Em determinado momento, ao olhar todas essas fotografias, essas pessoas respondiam a

seguinte pergunta: “as fotos apresentadas fazem lembrar algum destino turistico?”.

Ao recorrer a esse artificio, foi possivel constatar, através das percepcoes e experiéncias dos
entrevistados, quais sdo os destinos turisticos com caracteristicas similares as do Estado do
Tocantins e que sdao mais conhecidos ou mais facilmente lembrados pelo publico de interesse.

Assim é identificada a concorréncia.

Quase 80% dos entrevistados afirmaram que uma ou mais imagens os fizeram lembrar de

destinos turisticos no Brasil e no mundo.

Figura 37. Potenciais turistas que relacionaram as fotos a algum destino turistico

A questdo era aberta e, por isso, as pessoas podiam responder sobre qualquer uma das
imagens do cartdo referente aos segmentos do turismo encontrados no Estado, figura 1, o que

resultou em respostas bem variadas (municipios, regiGes, estados, paises ou mesmo atrativos).
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Figura 38 . Word Cloud — destinagdes

A figura acima demonstra a variedade de destinos apontados pelos entrevistados. Os
tamanhos das fontes sdo proporcionais ao nimero de vezes em que os destinos foram

mencionados. Quanto mais citacGes ocorreram, maior a palavra aparece na figura.

Vale lembrar que, até esse momento, os entrevistados ainda ndo sabiam que a pesquisa se
referia ao destino Tocantins, o que ndo impediu que muitas pessoas reconhecessem as

imagens apresentadas.

O grafico a seguir mostra os 20 destinos mais mencionados pelos entrevistados. As referéncias
ao Estado do Tocantins ou a seus municipios, regides e atrativos foram propositalmente

eliminadas a fim de manter no gréfico apenas os destinos concorrentes.
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20 destinos mais citados
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Norte 7,6%
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Rio de Janeiro
Sdo Paulo

Natal 1,7%
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Figura 39. Principais destinos concorrentes de Tocantins
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Figura 40. Entrevistados que ja visitaram o Tocantins

Apenas 21% dos entrevistados ja haviam visitado o Estado do Tocantins, sendo Palmas a
cidade mais frequentemente mencionada por essas pessoas (42,1%) e, em seguida, a regido do

Jalapdo (14,5%).

O grafico a seguir contém todas as outras cidades ou atrativos conhecidos por essa parcela dos

entrevistados.
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Figura 41 Cidades e atrativos tocantinenses visitados pelos entrevistados
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Por fim, as mesmas respostas foram agrupadas de acordo com as regides turisticas em que se

encontram cada um desses municipios/atrativos e o resultado é exibido no grafico a seguir.

35,1%
24,5%
14,6%

12,6%
9,3%
4,0%
0.0% 1

1 . Encantos 2. Serras 3. vale dos 4, Praias e L. Bicodo 6. llha do 7. 5erras e
do Jalapdo Gerais Grandes Rios  Lagos do Papagaio Bananal Lagos
Cantdo

Figura 42. Regides visitadas pelos entrevistados

Dentre a parcela dos entrevistados que ja visitaram o Estado do Tocantins, 95% afirmaram seu

interesse por uma nova visita.

Figura 43 Intengdo de retornar ao destino Tocantins
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Ndo Visitantes

Lembrando que 79% dos entrevistados ainda ndo conheciam nenhum municipio ou regido do
Estado do Tocantins, esses foram questionados a respeito das razbes que os mantinham

afastados desse destino turistico.

N3o teve oportunidade 2,7%
Falta de interesse

NZo conhece o destino/ nunca ouviu falar

Disténcia

N&o tem informag&o/divulgagdo do destino

Preco alto 2,7%
Alta temperatura no destino 1,5%
Prioridade para outros destinos 0,7%

Falta de acesso - trasnporte 0,7%

Esta planejando 0,5%

Figura 44. Razdes para ndo ter visitado o Tocantins

A maioria dos entrevistados (42,7%) informou que ndo o fez por falta de oportunidade. Por

outro lado, 24,9% revelou ndo possuir interesse em visitar o destino.

Chama a aten¢do o fato de que 13,2% dos entrevistados ainda ndo visitaram o Tocantins
devido a auséncia de informagdes, pois, até o momento da entrevista, nunca tinham ouvido
falar da atratividade turistica deste Estado. Esta é uma demanda reprimida que pode ser

conquistada com um trabalho permanente de divulgagdo do destino.

Contudo, o grafico a seguir demonstra que a parcela da populagdo-alvo que nunca ouviu falar
do destino Tocantins é bem maior que esses 13,2%. Apenas 58% das pessoas disseram ter

obtido algum tipo de informacgao sobre o Estado.
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Figura 45. Potenciais turistas que ja ouviram falar de Tocantins

A maioria dos entrevistados (58%) ja ouviu falar do destino, porém o nimero de individuos

qgue ndo ouviu falar do Estado de Tocantins é muito alto.
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Figura 46 WordCloud — o que ouviu falar — Tocantins
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15 citacoes

Jalapdo 26,9%
Beleza Natural
Turismo
Rios

Praias (belas e bonitas)

Novela 4,6%
Paisagem -
Cachoeiras 3,8%
Carnaval %
Peixe 2%
Fervedouros ,0%

Festas ,0%
Estado novo/promissor 1,0%
Ilha do Bananal I,O%

Culindria | 1,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Figura 47 O que ouviu falar do destino Tocantins
A figura 4 apresenta vdrias indica¢Ges sobre o que as pessoas entrevistadas ouviram falar de
Tocantins. Novamente o Jalap&o é citado como referéncia de que é a imagem/marca do Estado

na percepgao dos entrevistados Outro indicador importante que contempla a imagem de

Tocantins sdo as belezas naturais.
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A percepcdo de que Tocantins é um local turistico € bem representado nas respostas dos
entrevistados, “Tocantins é um local turistico” ou “ouvi falar que o turismo é muito forte/bom”

representa a percepcao de muitos entrevistados.

Outro indicador interessante e expressivo, foi a indicacdo da novela, o “eu vi na novela” ou “a
novela mostrou”, o que demonstra o impacto que a novela veiculada com cendrio em
Tocantins apresentou e fixou no imagindrio das pessoas uma imagem interessante do Estado,

gue desperta a curiosidade de muitos entrevistados.

Apresentam-se no grafico 33 os resultados compilados das respostas dos entrevistados que
tem mais de 1% de indicagdo. J& na wordcloud, fica demonstrado a variedade das citagGes

feitas pelos entrevistados.

Voceé ja ouviu falar dessas regioes?

47,1%
21,3%
14,7%
11,1% 12,1%
8,1%
4,6%
o=
1.Encantos do 2. Serras Gerais 3. Valedos 4. Praiase 5. Bico do 6. llha do 7.Serrase 8. Nao
Jalapéo Grandes Rios Lagos do Papagaio Bananal Lagos

Cantdo

Figura 48. Regides apontadas

Nessa questdo foram mostrados os nomes das regiGes para os entrevistados observarem quais
regides ja tinham ouvido falar. E de acordo com o grafico 33 o Jalapao também foi a principal

referéncia citado pelos entrevistados.
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3.3.5. Conclusoes

A pesquisa de demanda potencial ndo deixa duvidas em relacdo a atratividade do destino. Com
base no retorno sobre as imagens dos atrativos turisticos, bem como, na intencdo de visitar

um destino com as caracteristicas e atividades apresentadas.

Tragando-se um perfil médio da demanda turistica potencial para o Estado do Tocantins, tem-
se individuos adultos (68,9%), porém jovens (na faixa dos 26 aos 50 anos), profissionais
assalariados em sua maioria (42,6%), com relevante participacdo de empresarios e
profissionais liberais. Possuem alto nivel de escolaridade e, em sua maioria, pertencem a

Classe C (47,3%). A participacdo das Classes A e B é de 30%.

Portanto, fica claramente demonstrando que os entrevistados sdo individuos com posse de

recursos financeiros e tempo livre para realizar viagens.

Sobre seus habitos de viagem, destaca-se que, em sua maioria, fazem uma a duas viagens ao
ano, normalmente acompanhados de outros individuos adultos (companheiro, familia ou
amigos), de preferéncia nos meses de janeiro, julho, dezembro. Permanecem nos destinos por
um periodo de 4 a 10 dias. A maioria deles prefere organizar a viagem por conta prépria,

pesquisando principalmente em sites especializados em turismo.

Sobre os segmentos e atividades do turismo indicados como preferidos pelos entrevistados a
maioria estdo relacionados com o Sol e Praia, Ecoturismo, Turismo de Contemplac¢do e Turismo
de aventura. Sdo segmentos e atividades que podem ser complementares, possibilitando uma

permanéncia maior do turista no destino.

Ao apresentar imagens do destino, sem mencionar que era o destino Tocantins, quase 20%
dos entrevistados relacionaram as imagens aos atrativos do Estado, como Jalapdo e Rio

Araguaia e o préprio Tocantins.

Seus principais concorrentes foram destinacdes/regides que possuem belas paisagens, beleza
natural e atividades relacionadas ao segmento Sol e Praia, Ecoturismo, Turismo de aventura e

contemplacado, tais como o Amazonas, o Pantanal, as regides Norte e Nordeste do Pais.

Apenas 21% dos entrevistados ja haviam visitado o Estado do Tocantins, mas 95% desses

entrevistados retornariam ao destino.

Cerca de 79% dos entrevistados ainda ndo visitaram nenhum municipio ou regido do Estado do

Tocantins e uma das principais razbes de ndo terem visitado o destino foi a falta de

88
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oportunidade (42,7%), ou seja, existe uma demanda reprimida bastante significativa que deve

ser trabalhada na politica estadual de turismo.

Por outro lado, para quase 20% dos entrevistados que nunca visitaram o Estado, o
desconhecimento do destino e falta de informac&do/divulgacdo sdo os principais fatores de ndo

o terem visitado ainda.

Com base nas informacgGes apresentadas deverdo ser realizados ajustes relativos a estratégia
de comunicacdo e formatacdo de produto de modo a atrair e prospectar novos visitantes,
dado que, cerca de 42% dos entrevistados que nunca foram ao Tocantins, nunca ouviu falar

sobre o destino Tocantins.

Corrobora o fato de que a imagem do Estado estd extremamente atrelada apenas a imagem
do Jalapao, regidao apontada por muitos entrevistados ao serem questionados sobre o que

ouviram falar do destino turistico.

Vale ressaltar que é extremamente necessaria a manutencdo de politicas publicas ambientais
extremamente rigorosas, haja vista que, uma das principais percep¢des dos entrevistados e
um dos principais fatores de atratividade é a beleza natural do Estado, “rios limpos, natureza

bela, praias lindas”, foram citacdes fortemente relacionadas a preservacao ambiental.

3.4. Oferta turistica

A oferta turistica de dada regido contempla os atrativos turisticos existentes e infraestrutura
de apoio ao desenvolvimento turistico, composta por um alargado leque de equipamentos e
servigos. O sucesso do setor turistico do Bico do Papagaio estd refletido na competitividade
gue este consegue oferecer face a destinos similares, sendo o reflexo da combinacdo entre os
atrativos existentes e toda a infraestrutura de apoio aos mesmos. E o funcionamento
integrado e conjunto entre atrativos e infraestrutura que permite o desenvolvimento
sustentado a longo prazo para o Bico do Papagaio, ao permitir que esta regido consiga atrair e
manter um fluxo turistico constante para a regido, fomentando assim o desenvolvimento

turistico e social da mesma.

Os equipamentos e servicos de apoio sdo, deste modo, fundamentais para transmitir conforto
e a sensacao da seguranca aos visitantes. Destes, destacam-se a hospedagem, alimentacao,

recreacdo, lazer e os de cariz artistico, cultural e social. No que concerne aos atrativos
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turisticos, estes podem ser naturais, culturais, religiosos, tecnoldgicos, cientificos, de eventos,

entre outros.

A regido do Bico do Papagaio localiza-se no extremo norte do estado de Tocantins,
enquadrando-se numa drea de transicao entre o cerrado e a floresta amazoOnica. Contando
com uma cultura popular muito rica ligada a prdpria histéria do estado de Tocantins, o Bico do
Papagaio possui manifestacdes relacionadas com festejos tradicionais. De igual modo, a
culindria e artesanato tipicos potenciam a identidade caracteristica da regidao, que devera ser

promovida turisticamente como um elemento diferenciador.

A imagem de Nossa Senhora dos Navegantes localizada na Ilha Santa em Tocantinépolis é o
principal atrativo religioso na regido. Quanto a vertente cultural, destacam-se os municipios de
Augustindpolis e S3o Sebastido do Tocantins. A festa do peixe, realizada em S3o Sebastido do
Tocantins, é um evento que junta até 20 mil pessoas sob a tematica da pesca, promovendo
deste modo esta atividade realizada na regido. Ja a Exposicdo Agropecuaria de Augustindpolis
(Expoagra) retne até 40 mil pessoas, oferecendo um leque alargado de experiéncias para além

do fomento de negdcios na drea agropecuaria.

O ambiente natural da regido do Bico do Papagaio é rica em praias, cachoeiras e balnearios,
utilizados majoritariamente pela populagao local. As condi¢des oferecidas pelas cachoeiras do
Rio Araguaia em Araguatins levam a que estas sejam bastante procuradas para a realizagao de
pesca esportiva. O municipio de Araguatins é, de fato, aquele que tem uma maior e
diversificada oferta no ambito dos atrativos naturais. Sdo exemplos as cachoeiras do salto e do
Rio Araguaia e as praias da ponta, de Sao Raimundo e Sao Bento. Em Itaguatins destaca-se a
praia do tio claro, que atrai um fluxo consideravel de populagdo nos meses de verdo. A praia
remanso dos botos é igualmente um forte atrativo deste municipio, recebendo muitos

visitantes do estado vizinho do Maranh3o.

Em seguida serdo apresentados os atrativos mais representativos, por municipio, para a
vertente religiosa, mistica, natural e cultural da regido das Serras Gerais. As figuras seguintes
representam os atrativos de acordo com o volume turistico que estes recebem na época alta
(Figura 49), assim como com o seu estado de desenvolvimento turistico a nivel de acesso,
infraestrutura, desempenho turistico, entre outros na Figura 50. A Tabela 5 apresenta a

numeracado dos atrativos para as figuras anteriores.
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Tabela 5. Atrativos presentes no Bico do Papagaio

Volume Classifica
Numero Tipologia Atrativo Municipio

Festival aberto do Bico
1 Cultural Araguatins
do Papagaio

Turistico ¢ao

Sao
15 Cultural Festa do Peixe 5
Sebastido
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Augustiné
20 Evento Expoagra 5 4
polis
Aguiarnop
21 Natural Praia da llha Cabral 5 3
olis
Aguiarnop
22 Natural Praia do Pé da Ponte ’ 4 3
olis

Fonte: consércio SPI/THR/OIKOS/T4

3.4.1. Descri¢do e Avaliagéo dos Atrativos Turisticos mais Relevantes

e Atrativos Religiosos

Municipio de Tocantinépolis

- Imagem de Nossa Senhora dos Navegantes: O atrativo encontra-se na Ilha Santa, situada em
frente a cidade de Tocantindpolis. E um atrativo religioso composto por um grande altar, em
que o ponto central é a imagem da Nossa Senhora dos Navegantes. Instalada ha cerca de 50
anos, a imagem nunca foi coberta por nenhuma inundagao. Tal levou a crenga de que a cidade
nunca sera alagada, visto que se encontra protegida pela imagem. Para visitar o atrativo é

necessario realizar uma viagem de barco com uma duracdo de 10 minutos.

e Atrativos Culturais

Municipio de Araguatins

- Festival Aberto do Bico do Papagaio (FABIP): O festival ocorre em plena época de temporada
alta do verdo, no més de Julho. Neste evento sdo reunidos artistas locais ou provenientes de
estados vizinhos, que se juntam para realizar o FABIP, considerado um dos eventos mais
tradicionais da musica regional do Tocantins. Para além da vertente musical, o festival

apresenta ainda artistas de diversas dreas que se juntam para mostrar a sua arte.
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Municipio de Augustindpolis

- Exposi¢cdao Agropecuaria de Augustinopolis (Expoagra): A Expoagra é um evento que relne
anualmente um numero elevado de participantes (cerca de 40 mil), sobre a tematica da
agropecuaria. A origem dos visitantes ultrapassa a propria regido, ja que existem
pessoasprovenientes dos estados vizinhos de Tocantins. A exposicdo, que dura 8 dias, inclui
uma série de iniciativas que vdo muito além das atividades préprias da exposicdo e dos
tradicionais shows com musicos locais, regionais e nacionais. Assim sendo, os visitantes podem
usufruir de rodeio, cavalgada e shows religiosos (catdlicos e evangélicos). Existem ainda os
muladeiros, que sao cavalgadas com mulas com as quais é realizado um roteiro com a duragdo
de 10 dias desde Araguaina até Augustindpolis. O evento possui todas as infraestruturas de

apoio aos turistas, assim como uma elevada capacidade de estacionamento.

< \
L W

ESCOLHA DR RAINER
E PRINCESAS DA o,
EXPOAGRA 2007 %

OFICAL 33

“M‘K & { i{l ABERTURA -

ﬂ nme
nrm:mu

HOITE - 0 HOITE ) guanms :
E a7tmuu 5 ﬂaausm ﬂ MULKDEIRDS ),

Figura 51. Expoagra (Augustindpolis)
Fonte: folhadobico.com.br

Municipio de Sdo Sebastido do Tocantins

- Festa do Peixe: A Festa do Peixe surgiu no inicio do século XXI, com o intuito de mostrar o
resultado da atividade da pesca na regido. Ocorre no ultimo fim de semana de Maio e conta
com o apoio do SEBRAE, assim como da associagdo de barraqueiros. O evento ndo possui taxa

de ingresso e inclui centro de recepcdo, posto de informacgdo e portaria municipal. A festa



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

recebe em todas as suas edicdes anuais uma média compreendida entre 15 a 20 mil pessoas
por evento, provenientes do Brasil (Maranhdo e Goids), e inclusive turistas internacionais

(Estados Unidos, Italia, Japdo).

Durante o evento sdo instaladas diversas infraestruturas que incluem lojas de artesanato,
restaurantes, ambulatdério médico, espaco para eventos, exposicdo da secretaria de meio
ambiente, entre outros. No que concerne as atividades realizadas existem desfiles, trilhas,
campeonatos de pesca, festival gastronémico com diversos tipos de peixe e shows. Este é, por
isso, um evento com diversas atragdes gastronOmicas, esportivas e culturais que o tornam

num evento fundamental para a economia e atratividade de S3o Sebastido do Tocantins.

e Atrativos Naturais

Municipio de Aguiarndpolis

- Praia da llha Cabral: A praia localiza-se numa ilha situada no centro urbano de Aguiarnépolis,
e surge apenas durante a época da seca. E facilmente acessivel pelo estado do Maranh3o, e
portanto uma importante parcela dos seus visitantes é oriunda daquele estado. No entanto, a
maior parte dos turistas que frequentam a praia sdao provenientes de municipios vizinhos a

Aguiarndpolis.

Situado em zona urbana, a praia registra a sua época alta nos meses de Julho e Agosto,
periodo em que recebe uma média mensal de 20 mil pessoas. As principais atividades
oferecidas durante a temporada sdo os shows e as competi¢cdes esportivas. Possui estrutura de
estacionamento para aproximadamente 300 carros e, durante a temporada de praia, sdo
instaladas placas de sinalizagdo no municipio. Nessa época sdo instaladas uma infraestrutura
para recepgao dos visitantes como ambulatério médico, servigos de informagdo, recepgao,
restaurantes, entre outros. Existem na praia duas associagdes de barraqueiros e um de

barqueiros.

- Praia do Pé da Ponte: A Praia do Pé da Ponte situa-se em zona urbana do municipio de
Aguiarnépolis, a cerca de 500 metros do centro. Os seus visitantes sdo principalmente
provenientes dos municipios vizinhos, pelo que se trata de um atrativo essencialmente

regional. A época de temporada alta corresponde aos meses de Maio e Junho, periodo que
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recebem uma média de 5 mil pessoas por més. No que concerne as infraestruturas instaladas,
destacam-se os restaurantes, servicos de recepcdo, lojas de artesanato e servico de
informacdo. Durante a temporada realizam-se diversas atividades, entre as quais shows e
competicbes esportivas. Existem duas associacbes de barraqueiros, e a estrutura de

estacionamento existente acomoda até 80 veiculos.

Municipio de Anands

- Praia da Branca: A Praia da Branca situa-se em zona rural e é de natureza publica, estando
ligada a uma associagdo de barraqueiros. Tem a sua alta temporada no més de Julho,
recebendo por volta de 3 mil pessoas. Estas tém como origem o entorno do municipio de
Ananas, mas também visitantes oriundos dos estados de Goias, Minas e Para. As rodovias mais
proximas sao a T0-413 e a TO-010, facilitando o acesso de 6nibus, micro-6nibus, 4x4 e barco.
Durante a temporada sdo disponibilizados diversas estruturas de apoio ao turista como é o
caso de drea de camping, banheiros, restaurantes, ambulatério médico, espago para eventos,
entre outros. As atividades realizadas neste periodo incluem shows, campeonatos de volei e o

desfile da garota da praia.

Figura 52. Praia da Branca (Ananas)

Fonte: Secretaria de Turismo de Ananas

- Piscindo do Romulo: Localizado numa drea de prote¢do permanente a 7 km do centro urbano
de Ananas, o piscindo do Rdmulo é de propriedade privada, encontra-se em zona rural e é
acessivel através da TO-210. Estd aberto todos os dias, e tem como alta temporada os meses

de Junho e Julho, em que recebe em média 3 mil pessoas mensalmente. A sua visita¢ao implica
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o0 pagamento de uma taxa de 2 RS por pessoa. Encontra-se bem sinalizado e tem acesso para

qualquer tipo de veiculo automotor, incluindo 6nibus e micro-6nibus. Possui estrutura de

estacionamento descoberto para cerca de 40 veiculos.

Figura 53. Piscindo do Romulo (Ananas)

Fonte: Secretaria de Turismo de Ananas

Municipio de Angico

- Balnedrio Manga: Pertencente ao municipio de Angico, o Balnedrio Manga dista 18 km do
centro urbano através da utilizagdo da TO-210, sendo que 7 km sdo referentes a estrada de
terra. E de natureza privada, ndo sendo no entanto cobrado qualquer valor para a sua
utilizacdo. Possui guarita e portaria principal e encontra-se aberto todos os dias da semana. A
época alta decorre entre os meses de Julho e Outubro, registrando uma média de 2 mil
pessoas por més. Relativamente a origem dos visitantes, apesar destes serem oriundos

majoritariamente da prépria regido, o atrativo recebe visitantes de todo o Brasil.

Figura 54. Balneario Manga (Angico)
Fonte: Consércio SPI/THR/OIKOS/T4
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Municipio de Araguatins

- Cachoeira do Salto: Situada no povoado de Novo Sitio numa area de prote¢do permanente, e
distante cerca de 50 km do centro urbano de Araguatins, encontra-se a Cachoeira do Salto.
Localiza-se na zona rural do municipio de Araguatins em propriedade particular, na Fazenda
Lagoa Verde. Apesar de ndo ser cobrado qualquer ingresso, é necessaria a marcacao prévia

com o dono para realizar a sua visitagao.

Inclui uma trilha a 20 km do distrito de Macauba. Partindo de Araguatins, o atrativo fica a 2
horas de carro, pela via Transamazobnica, ou a 1 hora e 40 minutos de barco. Apresenta um
o6timo estado de conservacao e é possivel utilizar todo o tipo de veiculos automotores,
incluindo 6nibus e micro-6nibus. Apesar disto, a visitacdo ao local é ainda muito reduzida, e

esta concentrada nos meses de seca, entre Maio e Outubro.

O rio que lhe da origem é denominado por Sdo Martinho e caracteriza-se pelas dguas escuras e
frias. As trilhas ingremes que cercam o rio ddo acesso a varios locais apropriados para saltos,

sendo esta caracteristica que dd nome a Cachoeira.

Com 25 metros de largura e 4 metros de queda de agua que da origem a uma piscina de dgua
cristalina, a cachoeira permite a pratica de diversas atividades. De fato, para além da
possibilidade de realizagdo de saltos, o local apresenta excelentes condi¢des para a pratica de
canoagem e caiaque. Em Maio, é habitual assistir-se nesta cachoeira ao fendmeno da subida

dos peixes em contra corrente na cachoeira.

- Praia da Ponta: Situada dentro da cidade, a Praia da Ponta é a mais frequentada pelos
turistas no municipio, chegando a receber até 25 mil turistas em Julho. Dai que seja
considerada a praia oficial da temperada em Araguatins. Cercada por grandes arvores da
Floresta Amazobnica e banhada pelo Rio Araguaia, esta praia oferece um cenario de grande

beleza natural para quem a visita.

A praia é visitada por turistas ndo sé da prdpria regido, como de estados vizinhos. O acesso ao
local é realizado por barco a motor a partir do Porto de Araguatins, com uma duracdo de 10
minutos. Existem no local trés associacGes de barqueiros, denominadas de grandes, rabeta e

voadeira. Estas realizam a travessia do rio com precos que variam entre 2 RS e 5 RS.
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Apesar do seu caracter temporario, a praia possui infraestruturas de apoio e acessos com
manutenc¢do adequada durante todo o ano, que tornam o local acessivel para quem pretenda
usufruir do mesmo, mesmo fora da época alta. A afluéncia turistica tem o seu pico maximo
entre os meses de Junho a Agosto, durante os quais estdo disponiveis diversas estruturas

adicionais para comodidade dos visitantes.

Neste periodo, passam assim a estar disponiveis os servicos de camping, bares, restaurantes,
comércio, telefonia publica, além de policiamento e servico de saude 24h. E igualmente
durante estes meses de elevada visitacdo turistica que decorrem diversos eventos, tais como o
Festival Aberto do Bico do Papagaio (FABIP), o concurso de Miss Praia Araguatinense e o

festival Rock in Praia, caracteristico pelas suas longas maratonas de danga.

Figura 55. Praia da Ponta (Araguatins)

Fonte: folhadobico.com.br
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- Praia de Sao Raimundo: As praias banhadas pelo Rio Araguaia caracterizam-se pelas suas
areias finas e brancas, e pela vegetacdo amazonica a sua volta. E neste contexto que surge a
praia de Sdo Raimundo pertence a llha de Sao Vivente, mesmo em frente ao Povoado de Sao

Raimundo, que faz parte do Municipio de Brejo Grande.

Localiza-se a 6 km da cidade de Araguatins, e para |4 chegar é necessario utilizar um barco a
partir do porto de Araguatins, num percurso com duracdo de 1 hora. Conta com 5 km de
extensao e, durante o més de Julho, em que o atrativo tem maior fluxo turistico, € montada
uma infraestrutura de suporte para os visitantes. Vale ressaltar que que a visitacao ao atrativo
é apenas possivel durante o periodo em que o Rio Araguaia estd seco, que coincide com a

época de alta temporada na regido no Bico do Papagaio.

- Praia de Sao Bento: A praia situa-se a 12 km de Araguatins numa ilha com vegetacdo
primaria, em frente a Ilha da Sapucaia. Ao logo dos seus 6 km de extensado, é possivel a pratica
da pesca e o acampamento por longa temporada. A sua utilizacdo é exclusiva aos meses
correspondentes a época de praia na regido, jd que é com a seca do rio Araguaia que a praia
surge. Para visitar o local é necessdrio utilizar um barco a motor, num percurso total de 2h e 30

minutos desde o Porto de Araguatins.

- Cachoeiras do Rio Araguaia: Sdo 3 as cachoeiras do Rio Araguaia, conhecidas pelos nomes de
Santa Isabel, Eixo e Sdo Jodo. Situam-se numa area de protecdo ambiental, de aspecto publico
e rural. A sua visitacdo implica a contratacdo de um barqueiro para realizacdo da viagem até as
cachoeiras, numa viagem que custa em média 100 RS. Deste modo, o agendamento e a visita

guiada sdo uma obrigatoriedade face a localizagao e dificuldade em chegar ao local.

A rodovia estadual mais préxima é a TO-413, sendo que é possivel atingir o local de partida dos
barcos para o atrativo com qualquer tipo de veiculo automotor, 4x4, 6nibus e micro-6nibus. A
alta temporada é o periodo compreendido entre Maio e Setembro, sendo o atrativo bastante
procurado para a realizagdo de pesca esportiva. A origem dos visitantes é muito distinta,

oriundos inclusive dos estados vizinhos de Mato Grosso, Para, Goias e Sdo Paulo.
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Municipio de Itaguatins

- Corredeiras Santo Antonio: As corredeiras localizam-se na Praia do Tio Claro, no lado sul do
rio Tocantins. Situadas entre o municipio de Itaguatins e o estado do Maranhao, sdo apenas
visiveis durante o periodo de seca, sendo que a associa¢do de barqueiros cobra um ingresso

para a visitacdo ao local. O agendamento e a utilizacdo de guia obrigatdria sdo obrigatorios.

Pertencente a zona urbana de Itaguatins, é considerada como o grande cartdo postal daquela
localidade. Trata-se de uma corredeira no rio Tocantins, pelo que consiste numa sec¢do deste
rio caracterizada pelo gradiente relativamente alto que causa o aumento da velocidade da
agua e uma elevada turbuléncia. Devido a sua localizagdo, é necessario utilizar uma rodovia até
as margens do rio onde existe uma estrutura de estacionamento, seguido de barco. A alta

temporada de visitagao ocorre entre os meses de Maio e Setembro.

As Corredeiras de Santo Antonio sdo caracterizadas pela forga das dguas espraiadas no canal
do rio Tocantins que, ao encontrarem um paredao de rochas que impede a passagem de agua,
levam a que se formem piscinas rasas onde os banhistas se podem banhar em seguranca. Para
além disso, a poténcia e turbuléncia das dguas ddo oportunidade para a pratica de esportes
radicais como rafting e canoagem, em contraste com o cendrio de aguas calmas apds o
pareddo de rochas. O som proveniente da cachoeira é tdo estridente que é ouvido por toda a

cidade de Itaguatins.

Figura 56. Cachoeira de Santo Anténio (ltaguatins)

Fonte: folhadobico.com.br
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- Praia do Tio Claro: A praia do Tio Claro localiza-se nas proximidades da sede municipal e
apresenta um fluxo turistico sustentavel para a dimensdo e condi¢Ges que a praia oferece. O
periodo de maior fluxo de visitantes a este atrativo é durante os meses de verdo, em particular

Julho e Agosto, altura em que recebem cerca de 20 mil visitantes em média

Neste periodo é instalada uma infra estrutura receptiva com o intuito de oferecer condigdes e
comodidade aos turistas. Assim, sdo instaladas barracas comerciais e institucionais,
estacionamento, area de camping, lojas de artesanato, servico de informacdo, ambulatério
médico, sanitdrios, guarda-sol, entre outros. Realizam-se diversas atividades durante o periodo
de praia que incluem um passeio ciclistico, cavalgada, dia cultural, campeonatos esportivos,

desfile da garota e shows.

Figura 57. Praia do Tio Claro (Itaguatins)

Fonte: Secretaria de Turismo de Itaguatins

- Praia Remanso dos Botos: A praia do Remanso dos Botos é uma das mais frequentadas na
regido, chegando a receber cerca de 20 mil pessoas por més durante a temporada de praia,
que decorre entre Julho e Agosto. Situa-se numa localizagdo privilegiada, atraindo turistas de
Imperatriz (MA) que chegam de diversas formas até a praia, incluindo carro, barco, lanchas ou
jet ski. Deste modo, a proveniéncia dos seus visitantes é majoritariamente dos estados
vizinhos de Pard e Maranhdo, para além da prépria regido em que a praia se insere. O atrativo
tem possibilidade de receber qualquer tipo de veiculo, incluindo O6nibus e micro-6nibus, e

possui uma estrutura de estacionamento para 200 lugares.

De modo a atender a demanda turistica durante a temporada de praia sdo instaladas diversas
infraestruturas, como bares, restaurantes, palco para apresentacées e shows e espagos

dedicados a esportes. Em relagdo a hospedagem, existe uma area de camping ja instalada e
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areas dedicadas pra quem quiser montar o seu préprio acampamento. Durante a temporada
sdo realizadas diversas atividades para além dos shows, tais como o desfile da garota, passeio
I”

turistico, cavalgada, campeonato de futebol e a “sexta cultural”. Nesta ultima atividade é

realizada a apresentacao de diversas manifesta¢des culturais da regido.

Figura 58. Praia Remanso dos Botos (Itaguatins)

Fonte: Secretaria de Turismo de Itaguatins

Municipio de Praia Norte

- Praia Sao Francisco: A praia de S3o Francisco é acessivel pela TO-403, através de rodovia
pavimentada desde o centro de Praia Norte. Existe uma estrutura de estacionamento
descoberto para cerca de 300 carros, e é possivel receber local todo o tipo de veiculos, desde
barco, 4x4, 6nibus e micro 6nibus. A praia tem associa¢ao de barraqueiros e barqueiros, sendo
que os ultimos cobram um ingresso de 5 RS, para a travessia de ida e volta no rio Tocantins. A
praia estad bem sinalizada, existindo placas indicativas do atrativo. Durante a temporada de
praia sdo instaladas diversas infraestruturas como portaria principal, guarita, area de camping,

ambulatoério médico, restaurantes (associagdo de barraqueiros), entre outros.

Municipio de Sampaio

- Praia da Amizade: A praia da Amizade é o principal atrativo do municipio de Sampaio e tem
como temporada alta o periodo entre Julho e Setembro. Neste periodo, a praia recebe uma
média de 25 mil pessoas por més, proveniente de seu entorno (Augustindpolis e Itaguatins), e
também de estados vizinhos como Maranhdo e Pard. Existe no local uma estrutura de
estacionamento para cerca de 80 veiculos. Situado na zona urbana do municipio, o atrativo é

acessivel por qualquer tipo de veiculo, sendo a rodovia mais proxima a TO-403.
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Durante a temporada de praia é instalada uma bilheteira que vende ingressos por 5 RS
referentes a travessia do rio, assim como um posto de informacao. Existe ainda uma drea para
camping, restaurantes, ambulatdrio médico, espaco para eventos, entre outros. durante a alta
temporada sdo realizadas diversas atividades como um campeonato de futebol, desfile e

diversos shows.

Municipio de Sdo Sebastido do Tocantins

- Praia de Sao Sebastido do Tocantins: Situada na zona urbana, a alta temporada da praia de
Sdo Sebastido do Tocantins esta concentrada nos meses de Julho e Agosto, periodo em que
recebe turistas dos municipios vizinhos. Durante este periodo as associacdes de barqueiros e
barraqueiros instalam as infraestruturas necessarias para dar conforto e atender as
necessidades dos visitantes. Deste modo, sdo oferecidas lojas de artesanato, restaurantes,
banheiros, drea de camping, entre outros. As atividades realizadas no local incluem shows,

campeonatos esportivos, gincana ecoldgica, desfile e luau.

Municipio de Tocantindpolis

- Balnedrio da Elade: Situado na zona rural do municipio e sendo propriedade privada, o
balnedrio é uma estancia ecoldgica que recebe turistas de todo o pais. Localiza-se a 7 km da
cidade e é acessivel através de uma estrada ndo pavimentada, na direcio norte de
Tocantindpolis. No entanto as condicbes de acesso sdo precdrias, o que dificulta a
acessibilidade de quem pretende visitar o atrativo. E ainda cobrada uma taxa de 1 Real para a

visitacao do atrativo.

Possui um conjunto de 36 chalés cobertos de palha circundados pelo ribeirdo e arvores, sendo
10 de alvenaria e 26 de madeira rustica. No entanto, a sua construcdo apresenta algumas
limitagOes, pois ndo possuem instalacGes com qualidade suficiente, apesar da existéncia de
banheiros publicos e coleta de lixo. O balnedrio estd bem integrado na sua envolvente, e foi
construido de modo a preservar o meio ambiente em que este esta inserido. Desta forma, o
balnedrio é sombreado por frondosas palmeiras e conta com a criacdo de diversos animais

domeésticos tais como gansos, patos, galinhas, entre outros. O ribeirdo de aguas cristalinas
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possibilita igualmente a visdo dos peixes que passam no seu fundo. E habitual os visitantes

disfrutarem das aguas do balneario e prepararem churrascos.

Figura 59. Balneario da Elade (Tocantindpolis)

Fonte: josue-moura.blog.uol.com.br

- Balnedrio Ribeirdo Grande: E um complexo turistico composto por um conjunto de
balnedrios particulares ao longo do Ribeirdo Grande. Situa-se a 6 km da cidade de
Tocantindpolis, e é acessado a partir da rodovia TO-126 (Tocantindpolis-Itaguatins), que se
encontra em mau estado de circulagao. O complexo apresenta uma fauna rica e variada, sendo
encontrados no local animais como o veado, a paca, o gavido, o bicho preguica e diversos
passaros exoticos. De igual modo, é também possivel observar a flora tipica da Amazonia,
traduzida numa mata densa e fechada de um lado do atrativo, e de arvores frutiferas de

grande porte e frutiferas como caju, manga, goiaba, coco e macauba por outro.

7

Apesar do potencial apresentado, a limpeza do atrativo ndo é muito efetiva, devido a ma
colocagdo dos cestos de lixo assim como do excessivo numero de turistas que visitam o
atrativo. Observa-se deste modo que o local estd descuidado, fato constatdvel pela

contaminagado dos cursos de dgua, devido a polui¢cdo causada pelo esgoto e lixo.
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3.4.2. Avdliagdo dos Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

Para a avaliar a oferta de equipamentos e servigos turisticos existentes na regido do Bico do
Papagaio torna-se necessario explorar o que existe relativamente a diversas dimensdes,
nomeadamente os meios de hospedagem, os equipamentos e servicos de alimentacdo, os
prestadores de servicos de transporte e locacdo de veiculos, as agéncias de turismo e os

centros de atendimento ao turista.

Segundo dados do Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no Setor do
Turismo (CADASTUR) existe no Bico do Papagaio um total de 10 equipamentos de
hospedagem, sendo que para os outros tipos de equipamentos (alimentagdo, agéncias de

viagem e locadoras de veiculos) ndo existe qualquer registro.

Na tabela seguinte é apresentado o levantamento dos estabelecimentos e servigos turisticos

existentes no Bico do Papagaio, por municipio, realizado a partir do Cadastur.

Tabela 6. Total de Equipamentos e Servigos Turisticos no Bico do Papagaio (Cadastur)

Agéncias | Locadoras

Municipios Hospedagem Alimentacao de de
viagem veiculos
Aguiarndpolis 1 - - -

Ananas - - - -

Angico - - - -
Araguatins 3

Augustinopolis 4 - - -
Itaguatins 1

Praia Norte - - - -

Sampaio - - - -

Sdo Sebastido

do Tocantins

2 : : :

Total | 10 0 0 0

Fonte: Cadastur (2018)4

No entanto, os dados apresentados pelo sistema Cadastur nao refletem a realidade com

exatiddo, visto que a informalidade é comum em algumas tipologias de negdcios no Tocantins.

4 Cadastur, 2018. Disponivel em www.cadastur.turismo.gov.br/hotsite/. Acedido a 12.01.20
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A regido do Bico do Papagaio ndo é excecdo, existindo setores que se caracterizam pela

elevada proporgdao de empresas que nao se encontram registradas no Cadastur.

A missdo realizada em campo permitiu assim observar alguma discrepancia relativamente ao
numero de estabelecimentos e servigos turisticos instalados nos diversos municipios da regiao
do Bico do Papagaio. Deste modo foi possivel verificar que existem, segundo o levantamento
efetuado com as prefeituras e entidades turisticas locais, um total de 36 estabelecimentos de
hospedagem e 84 de alimentacdo. Vale ressaltar que nenhum dos municipios oferece servicos

de locacao de veiculos ou agéncias de viagem.

Tabela 7. Total de Equipamentos e Servigos Turisticos no Bico do Papagaio (Prefeituras)

Agéncias | Locadoras

Municipio Hospedagem Alimentacao de de
viagem veiculos

Aguiarndpolis 4 5 - -
Ananas 5 13 - -
Angico 3 3 - -

Araguatins 6 8 - -
Augustindpolis 7 12 - -
Itaguatins 2 12 - -
Praia Norte 2 7 - -
Sampaio 1 9 - -

Sao Sebastido

do Tocantins 1 10 i i

Tocantindpolis 5 5 - -

Total | 36 84 - -

Fontes: Prefeituras e Secretarias do Turismo do Bico do Papagaio (2017), e Diagndsticos

Turisticos dos Municipios do Bico do Papagaio

Ao analisar os dados obtidos pelas diferentes fontes, Cadastur, Prefeituras e através da missdo
realizada no tereno, é possivel concluir que existe uma defasagem entre a informacgao sobre a

oferta turistica oficial e a levantada no terreno.

Parte dessa diferenca dos numeros sera resultante do reduzido interesse dos empresdrios
locais do setor turistico na sua inscricdo naquele cadastro, derivado do seu diminuto
conhecimento relativamente as diversas vantagens de que estes poderiam usufruir se
estivessem inscritos. Por outro lado, verifica-se que nem sempre as empresas renovam a sua

inscrigdo por simples esquecimento, levando as situagdes apresentadas a que o nimero de
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estabelecimentos que é apresentado no Cadastur para cada municipio seja quase sempre

inferior ao real.

O registro no Cadastur permite que a informacdo sobre os estabelecimentos seja fornecida
para qualquer turista que procure naquele cadastro estabelecimentos para pernoitar, comer e
afins, o que se traduz numa maior visibilidade para o empreendimento. Adicionalmente,
apenas as empresas cadastradas podem participar em campanhas e eventos, ser citadas nas
paginas da internet e nos diversos materiais promocionais do Ministério do Turismo do Brasil,

obterem possibilidades de formacao, informagdes e apoio online.

Igualmente de acesso exclusivo aos cadastrados é a ferramenta “Ambiente de negdcios
online”, area restrita com informacbes customizadas por regido e tipo de atividade. Neste
servico, o prestador tem acesso a diversa informacdo estatistica relativa ao numero de
cadastrados por atividade e regido, para além de pesquisas e relatérios elaborados pelo

préprio Cadastur.

O fato de constarem neste cadastro permite adicionalmente as empresas obter crédito em
bancos oficiais, sendo-lhes apresentadas as linhas de apoio e os programas do Ministério do
Turismo disponiveis para esta finalidade. E ainda oferecido o acesso a itens da legislacdo,

calenddrio de eventos e dicas de relacionamento com o cliente.

O cadastro possui a validade de dois anos e é obrigatdrio para meios de hospedagem, agéncias
de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos, parques tematicos, guias e
acampamentos turisticos. E, de fato, um pré-requisito obrigatério para a obten¢do da
classificagdo de estrelas, para o caso da hospedagem. Para os restantes operadores turisticos,

tais como restaurantes, transportadoras turisticas e outros, o registro é opcional.

O registro é por isso uma forma relativamente acessivel dos estabelecimentos turisticos
obterem divulgacao, associada a garantia de qualidade transmitida e apercebida pelo turista
ao tomar conhecimento que dado estabelecimento segue as obrigacdes exigidas pelo

Cadastur.

De fato, a regulamentagdo e coordenag¢do do setor torna-se fundamental para o sucesso do
mercado turistico. Apenas com a imposi¢cao de um conjunto de regras que permitam oferecer

ao turista um servigo de qualidade é possivel fomentar o crescimento sustentado do setor.
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3.4.2.1 Equipamentos de hospedagem
A oferta relativa a equipamentos e servicos de hospedagem no Bico do Papagaio é
caracterizado, de forma geral, pela escassez no numero de equipamentos e leitos disponiveis

assim como na qualidade da sua infraestrutura.

As caracteristicas da oferta da hospedagem podem ser explicadas em parte com a tipologia de
turistas que tipicamente visitam a regido, juntamente com o reduzido fluxo turistico que
caracteriza a regido. No que concerne a tipologia turistica, esta ndo incentiva os empresarios
turisticos locais a investir num segmento de turismo com um custo maior para o turista, mas

gue ofereca igualmente servicos com maior qualidade.

Constata-se que os estabelecimentos de hospedagem costumam ter como clientes os
visitantes provenientes majoritariamente do estado de Tocantins ou mesmo da prdpria regido

do Bico do Papagaio.

Para além dos turistas locais e regionais, os motoristas ou trabalhadores em viagem utilizam
bastante estes estabelecimentos para pernoitarem por uma noite apenas. O tipo de hdspede
gue frequenta os estabelecimentos de hospedagem com o simples propdsito de pernoitar uma
noite, e partir no dia seguinte logo de manh3, ndo esta disposto a pagar um valor alto pela sua
hospedagem. Este ndo se importa assim de modificar as condi¢des de comodidade para

conseguir pregos de didrias relativamente reduzidos.

No que diz respeito aos turistas provenientes da regidao ou do Estado estes preferem, na
maioria das vezes, se hospedar em casa de familiares ou amigos, considerando que os

visitantes na regido sejam majoritariamente trabalhadores em viagem e motoristas.

Os fatores apresentados direcionam o reduzido investimento na oferta de equipamentos de
hospedagem, ja que a demanda nao é elevada. Para além disso, aquela que existe é composta
majoritariamente por viajantes em trabalho, cujo objetivo principal é obter um preco reduzido.
Portanto as acomodagdes existentes sdo simples e oferecem qualidade reduzida, igualmente
nos outros servicos oferecidos na regidao, como por exemplo, a qualidade da internet

disponivel .

O levantamento realizado na regido permite concluir que ndo existe de momento procura
turistica suficiente e substancial, de modo a promover e incentivar a instalagdo de uma oferta
de hospedagem turistica de qualidade minima exigida pelo turista internacional ou mesmo

nacional.
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A falta de identificacdo estética entre os meios de hospedagem e a regido em que estdo
inseridos é outro fator limitador neste tipo de equipamentos, jd que estes poderiam ser, de
fato, elementos de transmissdo da cultura e identidade locais. Isto é refletido nas fachadas,
interiores, mobilidrio e outros elementos. A divulgacdo dos atrativos da regido do Bico do
Papagaio, também ¢é precaria, pois ndo existem informagdes turisticas adequadas nos

estabelecimentos visitados.

O levantamento realizado no municipio de Aguiarndpolis revelou a existéncia de 4
estabelecimentos hoteleiros sendo que, de acordo com o Cadastur existia uma unidade deste

tipo:

e Hotel Jerusalem: com 19 unidades habitacionais e 48 leitos
e Palace Hotel Goiania: com 14 unidades habitacionais e 33 leitos
e Hotel Tocantins: com 15 unidades habitacionais e 30 leitos

e Pousada Sol e Lua: com 16 unidades habitacionais e 35 leitos

No que concerne ao municipio de Ananas, o Cadastur ndo possui registro de qualquer unidade

hoteleira. Todavia, a pesquisa de campo revelou existirem 5 equipamentos deste tipo.

e Hotel Mineiro: com 17 unidades habitacionais e 45 leitos

e Hotel Nova Vida: com 22 unidades habitacionais e 50 leitos
e Hotel Jodozinho: com 30 unidades habitacionais e 90 leitos
e Hotel Gomes: com 7 unidades habitacionais e 14 leitos

e Hotel Louzani: com 7 unidades habitacionais e 15 leitos

Para o municipio de Angico foi identificado no terreno um total de 3 unidades, sendo que
nenhuma unidade realizou a sua inscrigao no Cadastur. Deste modo encontram-se atualmente

no municipio os seguintes equipamentos:

e Pousada Sdo José: com 6 unidades habitacionais e 15 leitos
e Pousada do X: com 3 unidades habitacionais e 6 leitos

e Pousada do Maranhense: com 3 unidades habitacionais e 8 leitos

De acordo com Cadastur estdo registrados trés equipamentos de hospedagem no municipio de
Araguatins. Na visita de campo foram registrados, no entanto, os seguintes estabelecimentos

de hospedagem:

e Pousada Oliveira: com 24 unidades habitacionais e 50 leitos
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e Pousada Araguaia: com 36 unidades habitacionais e 94 leitos
e Hotel Mogno: com 20 unidades habitacionais e 58 leitos

e Hotel do Gordo: com 13 unidades habitacionais e 46 leitos

e Hotel Coliseu: com 18 unidades habitacionais e 46 leitos

e Hotel Encontro das Aguas: com 21 unidades habitacionais e 42 leitos

No municipio de Augustinépolis a missao realizada identificou no terreno um total de 7
unidades, comparativamente as quatro unidades inscritas no Cadastur. Deste modo

encontram-se atualmente no municipio os seguintes equipamentos:

e Hotel Vieira: com 14 unidades habitacionais e 34 leitos

e Hotel Triumpho: com 17 unidades habitacionais e 36 leitos

e Hotéis do Bico: com 20 unidades habitacionais e 46 leitos

e Hotel Quatro Rodas: com 13 unidades habitacionais e 18 leitos

e Pousada LR: com 11 unidades habitacionais e 16 leitos

e Dormitério Tracy Anne: com 8 unidades habitacionais e 16 leitos

e Dormitério Tropical: com 13 unidades habitacionais e 24 leitos

O levantamento realizado no municipio de Itaguatins identificou um total de dois
estabelecimentos hoteleiros no municipio, sendo que apenas uma unidade se encontrada

registrada no Cadastur:

¢ Hotel Santo Antonio: com 12 unidades habitacionais e 30 leitos

e Pousada da Lua: com 10 unidades habitacionais e 23 leitos

No municipio de Praia Norte ndo se encontra registrado nenhum estabelecimento no

Cadastur, sendo que o levantamento identificou os seguintes hotéis em funcionamento:

e Hotel Lemos: com 10 unidades habitacionais e 14 leitos

¢ Hotel Rayan: com 8 unidades habitacionais e 14 leitos

Relativamente ao Municipio de Sampaio, ndo se encontra registrado no Cadastur nenhum
equipamento de hospedagem, sendo que a missao a campo revelou existir um

estabelecimento:

e Pousada Martins: com 4 unidades habitacionais e 8 leitos

Para o municipio de S3o Sebastido do Tocantins ndo existe qualquer registro no Cadastur,

sendo que foi identificado na visita a campo o seguinte estabelecimento:
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e Hotel Ventura: com 10 unidades habitacionais e 17 leitos

Por fim, relativamente ao municipio de Tocantindpolis o Cadastur indica que existem dois
estabelecimentos de hospedagem, tendo sido confirmados cinco estabelecimentos no

levantamento a regido:

e Dakatia Hotel: com 9 unidades habitacionais e 20 leitos

e Hotel Presidente: com 21 unidades habitacionais e 44 leitos
e Hotel Luciana: com 22 unidades habitacionais e 48 leitos

e Hotel Darcy: com 9 unidades habitacionais e 17 leitos

e Pousada do Bira: com 9 unidades habitacionais e 27 leitos

Em seguida apresenta-se uma tabela resumo da oferta relativa a hospedagem para o Bico do
Papagaio por municipio, de acordo com os dados do Cadastur e com o levantamento realizado

em campo.

Tabela 8. Total de Equipamentos de Hospedagem no Bico do Papagaio

Municipio Hospedagem Hospedagem Ul:iida.des : Nt]mfaro

(CADASTUR) | (Levantamento) | Habitacionais de Leitos
Aguiarndpolis 1 4 64 146
Ananads - 5 83 214
Angico - 3 12 29
Araguatins 3 6 132 336
Augustindpolis 4 7 96 190
Itaguatins 1 2 23 42
Praia Norte - 2 18 28
Sampaio - 1 4 8
ossbaiods | : 0o v
Tocantindpolis 2 5 70 142

Fonte: Cadastur (2018) e consércio SPI/THR/OIKOS/T4



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

3.4.2.2 Equipamentos e servigos de alimentagcdo

Os equipamentos e servicos de alimentacdo servem como forma de transmitir a cultura e
histéria locais, através da transmissao da culindria tipica de cada regido. De fato, estes servicos
sdo um elemento que reflete a hospitalidade de uma regido, tornando-se eles préprios em
muitas das vezes nos préprios atrativos dos destinos. A oferta de servicos de alimentacao é, a

par com a hospedagem, uma das componentes essenciais da oferta turistica.

O Bico do Papagaio apresenta uma oferta por vezes reduzida deste tipo de servicos. De forma
geral, os estabelecimentos apresentam uma infraestrutura simples, localizando-se em alguns
dos casos nas proprias casas dos proprietarios. Dessa forma ressalta-se a preocupacdo com a
higiene e manutencdo dos alimentos, pois verificou-se que por vezes, que estes fatores nao
sdo contemplados pelos proprietdrios dos estabelecimentos, na forma legal estabalecida
pelos dérgaos fiscalizadores.. Os estabelecimentos que se situam na casa dos proprietarios
obrigam por vezes o agendamento prévio das refeicdes, pois apenas dessa forma os

estabelecimentos abrem ao publico.

Quanto ao tipo de comida oferecida aos turistas, esta é habitualmente composta por refei¢cées
simples incluindo feijdo, arroz, farinha, carne, mandioca ou abdbora. Por outro lado, o peixe é
igualmente a base para muitos pratos na regido, em particular no municipio de Sdo Sebastido
do Tocantins. Por vezes, a oferta atual encontra-se mais vocacionada para os habitantes locais
e turistas regionais, do que para o turista nacional ou internacional. Observa-se potencial para
promover de forma mais eficaz a culindria da regido, nomeadamente a partir da elevada
tradicdo piscatdria, que poderia ser passada como um marco turistico diferenciador para os

seus visitantes.

A ndo existéncia de inscricdes no Cadastur para servicos de alimentacdo é reveladora da
informalidade caracteristica destes servicos. Assim se explica que o levantamento revele
resultados bastante superiores aos apresentados pelo Cadastur no que concerne ao numero

de estabelecimentos, tal como é possivel comprovar na Tabela 9.

A regido do Bico do Papagaio apresenta desta forma uma razoavel margem de progressdo no
que diz respeito a oferta de servigcos de alimentacdo. Em particular, a oferta para o turista
nacional e internacional com propensdo para pagar mais por este servico, devera ser

desenvolvida como forma de arrecadar mais renda para a regiao.
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A tabela seguinte apresenta o numero de estabelecimentos de alimentacdo segundo o

Cadastur, e de acordo com o levantamento em campo.

Tabela 9. Total de Estabelecimentos de Alimentagdo no Bico do Papagaio

Alimentacao  Alimentagao

Municipio | . antamento) (CADASTUR)
Aguiarndpolis 5 -
Anands 13 -
Angico 3 -
Araguatins 8 -
Augustindpolis 12 -
Itaguatins 12 -
Praia Norte 6 -
Sampaio 9 -
S3do Sebastido 8 i

do Tocantins

Tocantindpolis 5 -

Total 81 -

Fontes: Cadastur (2018) e consdrcio SPI/THR/OIKOS/T4

Seguem-se os estabelecimentos e servicos de alimentacdo (restaurantes e similares) que

existem no Bico do Papagaio, agrupados por municipio.

e Aguiarndpolis: Deusa, Jean, Pizzaria Kimel, Pizzaria Central, Churrascaria Transbr

e Ananas: Kamilas, Bom bife, Restaurante do Posto, Churrascaria Tourinhos, Urbano,
Jodo e Raimundinha, Churita, Neuza, Restaurante da Rodoviaria, Peixaria Dona Luzia,
Carecas peixaria, Pizzaria Juju, Pizzaria do Julinho

e Angico: Mistura Brasileira, ASC, Lima

e Araguatins: Marilu, Aquarius, Peixaria Beira Rio, Peixaria Gilena, Churrascaria Avenia,

Prediletos, Quero Quilo, kifome
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e Augustindpolis: Sales, Tracy Anne, Churrascaria Oliveira, Brasil, Eraldo, Peixaria Panela
de Barro, Mesa 14, Grego M&M, Paneleiras, Espetinhos, Pizzaria Rios, Pizzaria Cascata

e Itaguatins: Cha da Lua, Yuracy, Camuflado, Edwar, Edelza, Vigilio, Santinha, Ivete,
Gilvan, Delma, Aldair

e Praia Norte: B'Strom, Dona Rita, Zé Anténio, Por do Sol, Nonato, Pizzaria Duarte

e Sampaio: Prato Quente, Socorro, Loura, Aceita Meu Amor, Elchaday, Mix, Mundial,
Peixaria da Amizade, Peixaria Amanda

e S3o Sebastido do Tocantins: Emporio Boiano, Edinete, Deuza, Meire, Toni, Lora,
Espetinho do Xico, Espetinho da Elsa

e Tocantindpolis: Luciana, Dona Rosa, Peixaria do Belo, Churrascaria do Bira

3.4.2.3 Equipamentos e servigos de agenciamento e de transportadora turistica

As agéncias de turismo surgem da necessidade de conectar as necessidades do turista aos
diversos servicos de transporte, hospedagem, alimentagdo, entre outros. Estes servicos, que
podem assumir a forma de excursdes, pacotes ou prestacdo individual sdo fornecidos por

estabelecimentos comerciais constituidos e estruturados com este intuito especifico.

Nao existe nenhuma empresa de agenciamento turistico registrada no Cadastur para o Bico do
Papagaio numa situacdo cadastral regular. Apenas existem dados sobre uma empresa em

Angico (Diassis Transporte e Turismo), sendo que a sua inscricdo se encontra cancelada.

A tabela seguinte apresenta o nimero total de empresas de agenciamento, por municipio, de

acordo com o registro no Cadastur e com o levantamento realizado pela consultoria.

Tabela 10. Numero de empresas de agenciamento turistico

Empresas de Empresas de
Municipio agenciamento agenciamento

(CADASTUR) (Levantamento 2018)

Aguiarndpolis - -

Ananas - 3

Angico - -
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Araguatins - -

Augustindpolis - -

Itaguatins - -

Praia Norte - -

Sampaio - -

S3o Sebastido do
Tocantins

Tocantindpolis - -

Total (0] 3

Fontes: Cadastur (2018), Sebrae e consércio SPI/THR/OIKOS/T4

Como é possivel observar na tabela anterior, apesar dos dados do Cadastur indicarem que
para a regido do Bico do Papagaio nao existia nenhuma empresa de agenciamento na regido, o

levantamento realizado indica uma situacao distinta.

De fato, foram identificadas trés empresas que prestam este tipo de servigos, sediadas no
municipio de Anands. Ressalta-se que, apesar destas agéncias estarem disponiveis na internet,
nomeadamente nas redes sociais, estas ndo possuem na sua maioria um site que disponibilize
informacao util aos turistas. A informagao relativa aos diversos pacotes e produtos turisticos é,
por isso, por vezes escassa sendo necessario o contato direto com as agéncias para ser possivel
obter informacgdes relativas a precgos e pacotes oferecidos, para agendamento e apresentagao

de quaisquer questdes relacionadas com as atividades turisticas oferecidas pelos operadores.

No que concerne as empresas transportadoras existe, de acordo com o Cadastur, uma
empresa desta tipologia que opera nos municipios do Bico do Papagaio (Tabela 11). Neste
cadastro é ainda apresentada a empresa transportadora Diassis Transporte e Turismo (Angico)

como tendo cancelado a sua inscrigado.
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Tabela 11. Transportadoras turisticas no Bico do Papagaio

Municipio Nome da Locadora

Araguatins Cootins

Fonte: Cadastur,(2018)

De salientar que para os municipios em andlise no Bico do Papagaio ndo se encontram

registadas no Cadastur empresas locadoras de veiculos.

3.4.2.4 Centros de atendimento ao turista

A existéncia de Centros de Atendimento aos Turistas (CAT) é fundamental na transmissdo de
informacdo e sensacdo de seguranga para qualquer turista que visita a regido do Bico do
Papagaio, assim como na disponibilizacdo de informacdo adequada e de forma acessivel aos

visitantes.

De fato, os CAT fazem parte do processo de estruturacdo de uma promocao e divulgacdo eficaz
dos diversos atrativos turisticos de qualquer regido. Para isso, e complementariamente a
outras formas de divulgacdo informativa tal como a promocdo online dos destinos, torna-se

fundamental que as regides possuam estes centros.

Neste ambito destacam-se no Bico do Papagaio os municipios de Itaguatins, Praia Norte e
Tocantindpolis, visto que sdo aqueles que ja apresentam CAT em funcionamento. No entanto,
o centro relativo a Tocantindpolis apenas funciona durante a época de praia para atender ao

fluxo elevado de visitantes no municipio.

Tabela 12. Total de Centros de Atendimento ao Turista no Bico do Papagaio

. .. Centros de Atendimento
Municipio

ao Turista (CAT)

Aguiarndpolis -

Ananas -

Angico -

Araguatins -
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Augustinépolis -

Itaguatins 1
Praia Norte 1
Sampaio -

S3o Sebastido do
Tocantins

Tocantindpolis 1°

Fonte: consércio SPI/THR/OIKOS/T4

3.4.2.5 Cadeia de Valor turistica
Considerando a estrutura turistica apresentada anteriormente é possivel afirmar que os
principais produtos turisticos dos municipios do Bico do Papagaio sdo as praias fluviais que

surgem no rio Araguaia e no rio Tocantins.

Desta forma, a operacdo turistica em rede acontece principalmente durante a temporada de
praia quando as associacGes de barraqueiros montam as barracas para comercializagdo de
alimentos nas praias em conjunto com as prefeituras e no caso das praias que surgem no meio
do rio, ressalta-se o trabalho com as associa¢des de barqueiros que disponibilizam a travessia
dos turistas a praia. A regido do Bico do Papagaio totaliza 7 associacdo de barraqueiros e 6

associagles de barqueiros.

3.5. Anadlise da infraestrutura basica e dos servigos

Na presente segao sdo analisadas as condi¢des basicas de infraestrutura e servigos na regido
do Bico do Papagaio, na medida em que estas constituem um pilar fundamental para o
desenvolvimento do potencial turistico de uma regido. De fato, sem condi¢cdes basicas de
infraestrutura e servicos, dificilmente um territdrio conseguird fomentar o aparecimento de
iniciativas privadas na drea do turismo, como oferecera condi¢cdes de conforto suficientes aos

turistas que facam com que estes queiram voltar a regido.

5 ;. / . . s o4
Apenas é instalado durante a época de praia, devido ao elevado fluxo turistico
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A reputacdo de um destino turistico dependera deste modo ndo soé dos diversos atrativos que
este possa oferecer, como das infraestruturas que este apresenta. Esta é fundamental nao sé
para a populacdo flutuante, mas também para a populacdo residente. Um desenvolvimento
coeso e integrado socialmente é crucial para uma estratégia de sucesso turistica sustentavel a
longo prazo. Assim sendo, é necessario quantificar a infraestrutura e servigos existentes
atualmente no Bico do Papagaio. Isto servird ndo sé para identificar as insuficiéncias atuais,
mas igualmente para prever eventuais altera¢des futuras na capacidade instalada, resultantes

de uma alteragao dos fluxos turisticos.

3.5.1. Rede de Acesso a Regido — Sistemas de Transportes

7

A acessibilidade a regido do Bico do Papagaio é realizada majoritariamente pelo sistema
rodoviario, composto principalmente por rodovias estaduais. O levantamento realizado
permitiu concluir que a condigdo das vias rodovidrias é bastante razoavel para as necessidades
atuais, de acordo com a opinido dos atores politicos locais. De fato, uma elevada dificuldade
de circulagdo tornar-se-ia numa barreira para o desenvolvimento da regido, quer turistica quer
socialmente. Apesar disto, a falta de placas indicativas e turisticas por toda a regido é um fator

a melhorar, ja que se trata de uma falta basica na promocao turistica da regido.

E de notar a elevada importancia do sistema rodovidrio na regido, ja que os restantes meios
sdo praticamente inexistes. Quanto ao sistema ferroviario, este apenas serve o municipio de
Araguatins. Os municipios que utilizam o sistema hidrovidrio sdo Araguatins, Praia Norte e
Tocantindpolis. No entanto, ndo se trata de um transporte com elevada capacidade, visto que
serve principalmente para o transporte de pessoas na realizacdo do seu percurso didrio, pelo

que ndo apresenta atualmente capacidade para atender a um fluxo elevado de turistas.

Quanto ao sistema aeroportuario, existem em Araguatins e Tocantindpolis aeroportos publicos
com operacdes didrias. J& os municipios de Anands, Angico e Itaguatins possuem pistas de
pouso. No entanto estas pistas sdo particulares vocacionadas para pequenos avides utilizadas

por fazendeiros, politicos e em casos de emergéncia médica.
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Sistema Rodoviario

A anadlise da rede rodovidria realizada na presente secdao pretende aferir e apresentar as
condig¢bes de circulacdo e pavimentacdo das rodovias, a existéncia de sinalizacdo turistica e
indicativa, assim como as demais condi¢cdes encontradas nas vias de circulacdo. De fato, a
seguranca, comodidade e rapidez do acesso do turista as zonas turisticas é essencial para uma

promocao eficaz do turismo.

O levantamento realizado concluiu que as rodovias intra municipais sdo quase sempre
asfaltadas e apresentam boas condi¢cbes de circulacdo. Para acessara regido do Bico do
Papagaio, os turistas necessitardo obrigatoriamente utilizar a via rodovidria desde a capital
estadual Palmas para chegarem nesta cidade, através da utilizacdao de carros, Onibus e vans. A
regido é atravessada por duas rodovias federais: BR-226 e BR-230. As BR-230 atravessa o Bico
do Papagaio desde o estado vizinho de Parad (Oeste) até ao estado do Maranhio (leste),

enguanto que a rodovia federal BR-226 atravessa a regido verticalmente.

O Bico do Papagaio possui, deste modo, uma rede de rodovias estaduais e federais que fazem
com que os municipios estejam todos interligados entre si, a capital Palmas e aos estados
vizinhos a Tocantins. De fato, é a existéncia destas infraestruturas que permite a mobilidade

interna da regido. A figura seguinte apresenta a rede rodovidria do Bico do Papagaio.
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Figura 60. Rede rodoviaria do Bico do Papagaio
Fonte: Atlas multimodal (DNIT), 2011°

A responsabilidade pelo sistema federal de rodovias é do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT). E a sua fungdo a manutencdo, ampliacdo, construcdo e

fiscalizacdo das rodovias no estado do Tocantins.

Trata-se de um o6rgdo federal vinculado ao Ministério dos Transportes e que fornece, via
online, a condi¢do de circulagdo das rodovias federais e as suas interse¢des com as rodovias

estaduais.

A partir deste 6rgdo, o turista pode consultar a informagdo online de forma a escolher as
rodovias que possuam melhores condi¢Bes de circulagdo, permitindo-lhe realizar uma viagem
mais cémoda e segura. Este é por isso um importante instrumento que o turista podera

consultar de modo a escolher o melhor percurso para as suas viagens.

De acordo com informacgdo disponibilizada pelo DNIT via online, ambas as rodovias federais

que atravessam a regido do Bico do Papagaio (BR-230 e BR-226) ostentam a classificacdo de

6
Atlas multimodal (DNIT), 2011. Disponivel em www.dnit.gov.br/download/mapas-multimodais/atlas-
multimodal/atlas.pdf. Acedido a 13.12.2017
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“bom” (azul), o que se traduz numa garantia de qualidade oferecida aos turistas no que diz

respeito as condicdes de acesso e circulacdo na regido.

LEGENDA
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Figura 61. Mapa da condigdo das rodovias no Bico do Papagaio

Fonte: Mapa de condi¢dao da manutencgdo de Tocantins, 2016’

O levantamento realizado junto aos atores politicos locais constatou que as vias dentro dos
proprios municipios sdo na sua maioria asfaltadas. Ainda assim, existem municipios no Bico do
Pagapaio com uma proporg¢do de estradas de chdo batido que por vezes dificultam a circulagdo
de locais e turistas. E o caso do municipio de Araguatins em que, apesar da qualidade das
estradas asfaltadas ser elevada, o mesmo ja ndo acontece nas de chado batido. Nestas ultimas,
é habitual registrarem-se constrangimentos habitualmente devido as irregularidades que estas

apresentam.

As estradas da regido nao possuem qualquer tipo de peddgio mas apresentam na sua maioria
sinalizagdo indicativa, fato que ndo é habitual comparativamente as restantes regides do
estado de Tocantins. De salientar que somente o municipio de Anands possui sinalizacdo

turistica.

Mapa de condi¢do da manutengdo de Tocantins (DNIT), 2016. Disponivel em www.dnit.gov.br/icm-
1/indice-de-condicao-da-manutencao-2013-icm. Acedido a 11.12.2017
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Em seguida é apresentada uma tabela com as distancias entre os municipios pertencentes ao

Bico do Papagaio e a capital estadual Palmas, em quildmetros e tempo despendido.

Tabela 13. Distdncias entre os municipios do Bico do Papagaio e Palmas

Distancia a Distancia a Palmas
Municipio
Palmas (km) (horas)
Aguiarnépolis 513 6h 38min
Ananas 500 6h 31min
Angico 510 6h 32min
Araguatins 618 7h 52min
Augustinépolis 634 8h 11min
Itaguatins 598 8h 5min
Praia Norte 649 8h 30min
Sampaio 654 8h 35min
S3o Sebastido do
693 9h 6min
Tocantins
Tocantindpolis 560 7h 56min

Fonte: Elaboracao propria com base no célculo de distancia do Google Maps

Os municipios de Tocantindpolis, Araguatins e Anands possuem estac¢do rodoviaria, o que se
traduz numa vantagem social e turisticas para estas localidades. Estes servicos estdo em
funcionamento todos os dias da semana, mas ndo se encontram preparados para a vocacgao
turistica, isto porque ndo existe atendimento nem informativos impressos em lingua
estrangeira. Oferecem servigos bdsicos como sanitarios, iluminagdo, assentos, lanchonetes e

por vezes pequenos estabelecimentos comerciais.

Como falhas apontadas pelo poder publico local estdo o horario desadequado, o reduzido

numero de linhas, o mau estado de conservagdo dos veiculos, a ma sinalizagdo da estacdo e a

falta de informacao disponivel.
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No entanto, ndo obstante a existéncia de alguns pontos negativos neste servico apontados
pelos atores publicos locais, a presenca de linhas de 6nibus que interligam os diversos
municipios do Bico do Papagaio é um elemento potenciador do desenvolvimento turistico

daquela regiao.

As estacOes rodoviarias presentes no Bico do Papagaio permitem que os habitantes locais e
turistas viagem nao so entre os diversos municipios desta regidao, como ainda a capital estadual
Palmas, a capital nacional Brasilia e aos estados vizinhos a Tocantins, nomeadamente ao

Maranhdo (Leste) e Para (Oeste).

Sistema Hidroviario

O Bico do Papagaio é atravessado nas suas extremidades por dois rio, Tocantins e Araguaia. No
limite leste da regido encontra-se o rio Tocantins, que realiza a divisdo entre o Bico do
Papagaio e o estado do Maranhdo. Este curso de dgua nasce na serra Dourada, situada no
estado de Goids, passando pelos estados de Tocantins, Maranhdo e Para. Trata-se do segundo
maior rio totalmente brasileiro, apenas atras do Rio Sdo Francisco. O seu nome altera para

Tocantins-Araguaia, apds se juntar ao rio Araguaia na regido do “Bico do Papagaio”.

No limite Oeste do Bico do Papagaio e realizando a divisdo entre esta regido e o estado do
Pard, esta o rio Araguaia. Este rio conta com uma extensdo total de 2.114 quilébmetros e nasce
no municipio de Mineiros no sudoeste do estado de Goidas. Compreendendo uma das
principais bacias hidrograficas do centro-oeste, a bacia hidrografica Araguaia-Tocantins, este

rio banha os estados de Goias, Mato Grosso, Tocantins e Para.

O levantamento realizado na regido do Bico do Papagaio permitiu aferir quais os municipios
que utilizam atualmente o sistema hidrovidrio para algum tipo de transporte. De fato, nas
localidades de Praia Norte, Araguatins e Tocantindpolis existe este tipo de servigo. A tipologia
do transporte inclui passageiros, mercadorias, carros, caminhdes e animais. Apenas no
municipio de Praia Norte ndo é possivel transportar carros e caminhdes das tipologias

enumeradas.
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Sistema Aeroportuario

A regido do Bico do Papagaio possui cinco estruturas aeroportuarias. Nos municipios de
Ananads, ltaguatins e Angico existem pistas de pouso de uso particular e para avides de
pequeno porte. A sua utilizacdo é realizada por fazendeiros, politicos ou como forma de
transporte de doentes a hospitais de maior dimensdo. Deste modo estas ndo servem para o
propdsito turistico, ja que ndo apresentam condic¢des suficientes para receber fluxos turisticos

significativos.

J4 em Araguatins e Tocantindpolis, os aeroportos existentes possuem infraestruturas e
capacidade para receber avides de maior capacidade e, consequentemente, um maior fluxo de
turistas. A cerca de 100 km do Bico do Papagaio, em Imperatriz (Maranhao), existe igualmente
um aeroporto com grande capacidade de transporte de passageiros, que pode tornar-se numa

importante fonte de fluxos turisticos para a regiao.

Apesar da regido do Bico do Papagaio ser mais proxima do Aeroporto de Imperatriz
(Maranhdo), os turistas que pretendam utilizar a via aérea para visitar o Bico do Papagaio por
via do Tocantins, deverdo usar o aeroporto Brigadeiro Lysias Rodrigues (Palmas), devido a sua
dimensdo e capacidade. Esta infraestrutura dista ente 500 km e 654 km dos diversos

municipios pertencentes a regido do Bico do Papagaio.

Fundado em Outubro de 2001, este aeroporto serve de homenagem a meméria do heroico
piloto desbravador da regido e responsavel pela fundagdo do primeiro aeroporto do estado,
denominado de Porto Nacional. Possuindo uma area total construida de 12.300 km2, oferece
diversos servigos entre os quais bancos, caixas eletronicos, locadoras de veiculos, linhas de
onibus urbanos, correios, balcdo de informagdes turisticas, entre outros. Dispde de uma praga
de alimentagdo para 200 pessoas, espago cultural, 25 lojas, 12 balcGes de check-in, terrago

panoramico e ambiente climatizado.

As companhias aéreas que operam neste aeroporto sao apresentadas de seguida.

Tabela 14. Companhias aéreas que operam em Palmas

Companhias

Website
aéreas

Azul voeazul.com.br
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Gol voegol.com.br
Passaredo voepassaredo.com.br
Latam Airlines latam.com

Fonte: Infraero (2018)8

A tendéncia dos ultimos anos é a do aumento acentuado no fluxo de passageiros e no nimero
de aeronaves no aeroporto de Palmas. Assim, é possivel constatar que, desde 2008 o niumero
de passageiros tem vindo a aumentar a uma taxa anual média de 11% (Tabela 12). Apenas nos

anos de 2013 e 2016 se observaram quedas no nimero de passageiros transportados.

Deste modo, se em 2008 passaram por aquele aeroporto cerca de 259 mil passageiros, em
2017 o volume de trafego ja era mais do dobro com cerca de 654 mil pessoas a utilizar o
aeroporto, pelo que foi amplamente ultrapassada a capacidade maxima inicial de 370 mil

passageiros por ano.

Os resultados positivos apresentados para os indicadores do aeroporto situado em Palmas
indicam um aumento de passageiros, dos quais uma significativa proporcao sera relativa a
turistas, pelo que o Bico do Papagaio devera posicionar-se como um destino forte e

competitivo para este fluxo crescente de turistas.

Tabela 15. Evolugdo de indicadores no Aeroporto Brigadeiro Lysias Rodrigues

Ano Aeronaves Passageiros %
2008 12.104 259.362 11%
2009 11.603 298.484 15%
2010 17.161 389.217 30%
2011 15.948 503.408 29%
2012 18.266 579.395 15%
2013 19.172 576.633 -0,5%
2014 17.242 634.128 10%
2015 14.916 644.199 2%
2016 12.219 617.703 -4%
2017 12.631 654.335 6%

Fonte: Infraero (2018)

8
Infraero, 2018. Disponivel em wwwd4.infraero.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/estatisticas/.
Acedido a 22.01.2018
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3.5.2. Sistema de abastecimento de dgua

O abastecimento de agua no Bico do Papagaio é realizado pela empresa estadual privada
denominada de BRK Ambiental, que alids é responsavel pelo abastecimento a todo o
Tocantins. Esta empresa é responsavel pelo fornecimento de dgua em 125 dos 139 municipios

do Estado, o que corresponde a cerca de 95% da populacao total.

Esta empresa utiliza diversas fontes para abastecer todo o Tocantins, sendo as principais os
rios Tocantins, Araguaia, Javaés, Formoso, Palma e Sono. Estes mananciais caracterizam-se
majoritariamente, no entanto, pela reduzida fiabilidade j& que sdo de pequeno porte e ndo
possuem garantia hidrica. Tal deriva do fato de, por estarem prdoximos de areas urbanas,
encontram-se mais sujeitos a poluicdo, segundo o “Atlas Brasil — Abastecimento urbano de
Agua” elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Deste modo, as captacdes na regido
ndo garantem a qualidade suficiente para o abastecimento urbano visto que, na maior parte

dos casos, estdo localizadas em pequenos cérregos que ndo oferecem garantias suficientes.

Os municipios caracterizam-se por possuir uma rede de abastecimento que supre as
necessidades ndao sé da zona urbana, mas também da zona rural. De fato, apenas as
localidades de Anands e Araguatins possuem um sistema de abastecimento canalizado que
apenas serve a zona urbana (sistema isolado). Neste caso, as habitacdes da zona rural obtém a

sua agua de outras vias, nomeadamente através da ligacdo direta a po¢o ou nascente de dgua.

A tabela que se segue apresenta a adequac¢do do abastecimento da dgua para os diversos

municipios do Bico do Papagaio.

Tabela 16. Situagdo do abastecimento de agua nos municipios do Bico do Papagaio

Sistema de Situagao do
Municipio Abastecimento Abastecimento
de Agua (2015)
Aguiarndpolis Pocos Satisfatorio
Ananads Isolado Satisfatério
Angico Pocos Satisfatorio

Araguatins Isolado Satisfatorio
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Requer ampliacao
Augustindpolis Pogos
do sistema
Itaguatins Pocos Satisfatorio
Requer ampliacao
Praia Norte Pogos
do sistema
Sampaio Pocos Satisfatorio
Sao Sebastido do
Pocos Satisfatério
Tocantins
Requer ampliagdo
Tocantindpolis Pocos
do sistema

Fonte: Atlas Brasil — Abastecimento urbano de Agua (2015)9

De acordo com informacgdo do IBGE no ambito do Censo Demografico de 2010, verifica-se que
cerca de 82% dos domicilios particulares pertencentes'® aos municipios do Bico de Papagaio
sdo abastecidos pela rede geral de distribuicdo. Deste modo, ainda existe uma parcela

significativa da populagdo que ndo é abastecida por esta forma.

Ao realizar a analise por municipio, é possivel constatar que a maioria destes apresenta
resultados semelhantes no que concerne ao servigco de abastecimento através da rede geral de
distribuicdo. O municipio de Itaguatins é aquele que apresenta um resultado inferior (71%)
face a Sampaio que apresenta o resultado mais elevado (92%) para a totalidade dos

municipios.

Quanto a forma de abastecimento por poco ou nascente esta é relativamente pouco utilizada,
ja que apenas 10% dos municipios do Bico do Papagaio usam este meio para obter dgua. Os
municipios de ltaguatins (18%), Araguatins (16%) e Angico (14%) sdo os que se destacam como
sendo aqueles que mais utilizam este meio. Relativamente a outros meios de obtencao de
agua que ndo a rede geral de distribuicdo e os pogos ou nascentes, a sua representatividade é

de cerca de 8% do total.

9 .
Atlas Brasil — Abastecimento urbano de Agua (2015). Disponivel em www.atlas.ana.gov.br. Acedido a
4.01.2018

Segundo o IBGE, um domicilio particular permanente é aquele que serve exclusivamente para

habitagao.
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Na tabela seguinte sdo apresentadas as formas de abastecimento de dgua nos municipios

particulares permanentes do Bico do Papagaio, de acordo com o Censo Demografico de 2010.

Tabela 17. Formas de abastecimento de dgua segundo o IBGE

Rede Geral de Pogo ou nascente na
Outra
Municipios Distribuicao propriedade
Numero % Numero % Numero %
Aguiarndpolis 1145 87% 89 7% 88 7 1322
Ananas 2227 84% 292 11% 121 5% 2 640
Angico 637 76% 117 14% 88 10% 842
Araguatins 5924 73% 1315 16% 918 11% 8 157
Augustinopolis 3700 86% 349 8% 257 6% 4 306
Itaguatins 1144 71% 286 18% 190 12% 1620
Praia Norte 1644 90% 121 7% 70 1% 1835
Sampaio 915 92% 38 4% 44 4% 997
Sdo Sebastido
844 78% 48 4% 187 17% 1079
do Tocantins
Tocantindpolis 5639 91% 175 3% 383 6% 6 197
Total 21830 82% 2693 10% 2071 8% 26 594

Fonte: IBGE (2010)

As entrevistas realizadas durante o levantamento no Bico do Papagaio confirmaram, de modo
geral, os resultados obtidos através do IBGE. Os municipios participantes revelaram obter dgua
canalizada principalmente pela rede geral de distribui¢do, seguida de pogo, nascente ou curso
de agua. O abastecimento por via de dgua canalizada é realizado, por norma, a todo o

municipio, incluindo a area rural.

Os érgaos das prefeituras do Bico do Papagaio respostaveis pelo turismo indicaram que a

qualidade da dgua é elevada ou 6tima, com exce¢do dos municipios de Araguatins e Itaguatins,
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em que a agua apresenta problemas de falta de qualidade traduzida na cor da agua (escura) e

mau sabor da mesma.

3.5.3. Sistema de esgotamento sanitdrio

A gestdo e operacdo do sistema de esgotamento sanitario é, tal como no caso do sistema de
abastecimento de agua, da responsabilidade da empresa BRK Ambiental. Assim sendo, é da
sua responsabilidade a coleta, tratamento e destino do esgoto no estado de Tocantins.

A regido do Bico do Papagaio apresenta uma proporg¢ao diminuta de domicilios ligados a rede
de esgoto (8%), pelo que a grande maioria dos domicilios utiliza um sistema distinto. De fato,
segundo o IBGE, a grande maioria dos domicilios ndo possui qualquer tratamento dos seus
esgotos, utilizando antes um sistema de fossa rustica que esta diretamente ligada a uma vala a

céu aberto, rio ou lago.

Neste ambito, destacam-se negativamente os municipios de Angico (99%) e Araguatins (98%),
como sendo aqueles em que a utilizagdo de sistemas de esgoto ou fossa séptica é
praticamente inexistente. A tipologia de esgotamento dos domicilios no Bico do Papagaio é

apresentada na tabela seguinte.

Tabela 18. Tipo de Esgotamento Sanitdrio Segundo o IGBE

Rede Geral de

Fossa Séptica™ Outro*
Municipios Esgoto ou pluvial*
Numero % Numero % Numero %
Aguiarndpolis 286 24% 147 12% 775 64% 1208
Ananas 570 24% 230 10% 1602 67% 2402
Angico 2 0% 8 1% 705 99% 715

" Rede geral de esgoto ou pluvial refere-se a canalizacio das dguas servidas e dos dejetos, proveniente
do banheiro ou sanitario, ligada a um sistema de coleta que os conduza a um desaguadouro geral da
drea

12 A fossa séptica refere-se a canalizagdo do banheiro ou sanitario ligada a uma fossa séptica onde a
matéria é esgotada para uma fossa proxima e passa por um processo de tratamento ou decantagdo

13 0s outros referem-se a banheiro ou sanitério ligado a uma fossa rustica (fossa negra, pogo, buraco,
etc.), diretamente a uma vala a céu aberto, rio, lago ou mar
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Araguatins 41 1% 111 2% 7073 98% 7 225
Augustindpolis 371 9% 47 1% 3556 89% 3974
Itaguatins 284 20% 138 10% 979 70% 1401
Praia Norte 349 21% 16 1% 1268 78% 1633
Sampaio 192 21% 7 1% 721 78% 920

Sdo Sebastido
20 2% 25 2% 973 96% 1018

do Tocantins
Tocantinépolis 24 0% 305 5% 5374 94% 5703

Total 1833 8% 862 3% 21 278 89% 23973

Fonte: IBGE (2010)

O levantamento realizado com os agentes politicos locais para cada municipio parece, no
entanto, contradizer a informacdo obtida por via do IBGE, ja que estes agentes indicam a rede

de esgoto e a fossa séptica como as principais tipologias de esgotamento sanitario.

Tal podera indicar que, desde a realizacdo do Censo Demografico de 2010, a populagdo em
geral e o poder publico por via dos municipios, tém vindo a investir na implementacdo do

sistema de fossa séptica e rede de esgoto em detrimento da rudimentar.

Tabela 19. Tipo de Esgotamento Sanitdrio segundo as Prefeituras Municipais

Rede de Fossa Fossa
Municipios Vala
Esgoto Séptica Rudimentar

Aguiarndpolis 40% 40% 20% -
Ananads 80% 20% - -
Angico - 100% - -
Araguatins - 100% - -
Augustinépolis 7% 93% - -
Itaguatins 40% 60% - -
Praia Norte - 50% 50% -
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Sampaio 50% 50% - -
Sao Sebastido do
- 85% 15% -
Tocantins
Tocantindpolis 80% 20% - -

Fonte: consércio SPI/THR/OIKOS/T4

De acordo com os dados obtidos através do IBGE, e da informacao recolhida nos municipios do
Bico do Papagaio, é possivel concluir que a maioria das localidades apresenta um sistema de
esgotamento sanitdrio bastante precario, decorrente da elevada utilizacdo da fossa séptica ou

de outro meio que ndo a rede de esgoto.

Esta situacdo é bastante nociva para a qualidade de vida da populacdo local, assim como para
o potencial turistico no Bico do Papagaio. A falta de tratamento dos esgotos leva a
contaminacdo dos recursos hidricos, comprometendo a paisagem turistica e a qualidade da
agua em rios e cachoeiras para a pratica de banhos. Assim, os turistas e habitantes locais ndo
poderdo utilizar determinados atrativos devido a poluicdo dos mesmos, se no futuro a situacdo

nao for revertida.

Os atores politicos locais inclusive indicaram em sua totalidade que nenhum dos municipios

possui sistema de tratamento de esgotos.

3.5.4. Limpeza urbana

A limpeza urbana dos municipios compreende a manutengdo dos logradouros publicos e a
coleta de residuos sdlidos, geralmente nas areas urbanas dos municipios. A responsabilidade
desta limpeza urbana é do poder publico por via das prefeituras que, através de meios
proprios ou da contratacdo de empresas terceiras, assumem estas as tarefas da recolha e

tratamento de lixo.

De acordo com dados do IBGE, cerca de 33% dos domicilios particulares permanentes no Bico
do Papagaio depositam o seu lixo em terreno baldio, rio ou a céu aberto. Tal situagao é nociva

a saude publica devido a contaminacdo dos recursos hidricos e a propagacdo de doencgas.
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Para além disso, o potencial turistico de uma regido é também afetado, visto que a presenca
de lixo a céu aberto contribui para a degradagdo urbanistica das regides turisticas,
transmitindo uma imagem de degradacdo e falta de organizacdo local. Ja para a proporg¢édo do
lixo que é coletado, correspondente a 67% da totalidade do lixo coletado, esta coleta é feita

majoritariamente pelos servicos de limpeza do municipio.

A informacdo relativa a coleta de lixo nos municipios no Bico do Papagaio disponibilizada pelo

IBGE é apresentada na tabela seguinte.

Tabela 20. Destino do lixo dos domicilios particulares permanentes

Coletado Coletado em cagcamba
Total Total nao
diretamente por de servigo de
Municipios : _ ” _ " coletado™ coletado
servico de limpeza limpeza
Numero % ‘ Numero % % Numero %
Aguiarndpolis 756 57% 287 22% 79% 279 21%
Anands 1876 71% 42 2% 73% 722 27%
Angico 437 52% - 0% 52% 405 48%
Araguatins 4 395 54% 608 7% 61% 3154 | 39%
Augustinépolis | 3029 70% 157 4% 74% 1120 | 26%
Itaguatins 795 49% 2 0% 49% 823 51%
Praia Norte 42 2% 653 36% 38% 1140 | 62%
Sampaio 365 37% 298 30% 66% 334 34%
Sdo Sebastido 294 27% 290 27% 54% 495 46%
do Tocantins
Tocantinépolis | 4973 80% 22 0% 81% 1202 | 19%

60% 67%

Fonte: IBGE (2010)

“ Lixo coletado diretamente por servigo de limpeza - servico de empresa publica ou privada.

" Lixo coletado em cagamba de servigco de limpeza - lixo do domicilio depositado em cagamba, tanque
ou depdsito, fora do domicilio, para depois ser coletado por servico de empresa publica ou privada.

16 Outros — o lixo do domicilio é queimado ou enterrado no terreno ou propriedade onde se localiza o
domicilio ou jogado em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar.
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O levantamento realizado no Bico do Papagaio permitiu aferir as condi¢des reais de limpeza
urbana nestes municipios. Verifica-se que ainda ndo existem meios suficientes de coleta

seletiva, visto que apenas o municipio de Araguatins indicou que realiza a separacao de lixos.

A frequéncia da coleta de lixo varia entre trés vezes até todos os dias por semana, sendo que

0s municipios cuja recolha é didria sdo Anands, ltaguatins e Tocantindpolis.

Relativamente a deposicdo de lixo, esta é realizada em aterro sanitdrio ou a céu aberto, nos
usualmente denominados lixdes. Estas dreas caracterizam-se pela inexisténcia de tratamento
adequado como a impermeabilizagdo do solo, drenagem do chorume ou cercamento. Esta
tiptologia de deposicdo de lixo acarreta diversos problemas, tais como a contaminacdo dos
solos e a poluicdo dos cursos de dgua. Dessa maneira potencializa-se os problemas relativos a
saude publica, e a conservacdo ambiental. Os municipios que possuem atualmente aterro

sanitdrio em funcionamento sdo Araguatins, Ananas e Tocantindpolis.

Por outro lado, observa-se uma degradacao paisagistica, ambiental e social destes lugares de
deposicdo de lixo. Os aspectos negativos evidenciados sdo agravados em dreas com atividade

turistica, derivado ao aumento de residuos provocados pelo aumento da populacao flutuante.

Relativamente a opinido das prefeituras face a limpeza das areas turisticas no que diz respeito
a coleta e manejo de residuos, a maioria dos agentes politicos considera que esta é bastante
satisfatdria. Apenas os municipios de Anands e Araguatins relataram considerar que esta ndo é

adequada.

3.5.5. Rede de drenagem pluvial

No Bico do Papagaio apenas o municipio de Angico ndo apresenta uma rede de drenagem
pluvial no municipio (sarjetas e valas). Nos municipios restantes, estas redes encontram-se
normalmente em boas condi¢des, sendo a limpeza das mesmas efetuadas pelos proprios
municipios antes das épocas das chuvas, ou quando existe algum entupimento provocado pelo
acumulo de lixo. A Unica exceg¢do é o municipio de Araguatins que indicou que na sua rede ndo

existe manutencdo apropriada.

A cobertura da rede de drenagem pluvial é, no entanto, distinta nos diversos municipios visto
que, enquanto que em Araguatins a cobertura é de apenas 20% do municipio, em

Tocantindpolis a cobertura chega ja aos 80%.
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Verifica-se que a cobertura da rede de drenagem estd circunscrita a zona urbana das
localidades, deixando mais uma vez a zona rural com menos meios para lidar com situacdes
adversas, relacionadas neste caso com as chuvas fortes. Nao existem nos municipios cadastros
ou informagdo sistematizada relativamente as redes subterraneas de drenagem das chuvas, o
gue podera ser um fator limitador para a resolucao de eventuais problemas relacionados com

cheias, que possam surgir apos periodos de chuvas mais intensa.

No entanto, o contacto com os agentes locais revelou que nenhum municipio do Bico do

Papagaio tem sido atingido, nos ultimos anos, por problemas relacionados com cheias.

3.5.6. Sistema de comunicagdo

Os meios de comunicacdo numa determinada drea turistica sdo fundamentais para o
desenvolvimento da mesma, visto que estes tornam ndo sé a estadia turistica mais comoda
como melhoram a vida da populacdo local. Deste modo, a infraestrutura de comunicacdo
contempla sistemas como a telefonia fixa e mdvel, o acesso a jornais de circulacdo nacional,
revistas, radio, televisdo nacional, correios, bancos e qualidade da internet nas sedes

municipais.

No Bico do Papagaio a maioria dos municipios possui agéncia de correios, canais de televisdo
por meio de torres ou antenas parabdlicas e recebe sinal de radio. A Unica exce¢do é o
municipio de Praia Norte que, dos servicos enumerados, apenas apresenta uma esta¢do de

correios.

No que concerne a presenca de entidades bancarias, todos os municipios do Bico do Papagaio
possuem agéncias abertas ao publico. Assim, destaca-se na regido a presenca de

representagdes do Banco do Brasil, Bradesco, Banco da Amazdnia, Caixa Econdmica e Lotérica.

O acesso a internet é realizado majoritariamente por banda larga, wireless e 3G. A qualidade
destes servicos é, no entanto, marcada pela precariedade, refletida na qualidade do acesso a
internet para os diversos municipios, mesmo nas zonas urbanas onde seria de esperar uma

qualidade de oferta superior para este servigo.

No que diz respeito as telefonias fixas e mdveis, estas apresentam resultados diversos ja que,
apesar destes servigos estarem disponiveis em toda a regido, a sua taxa de cobertura

apresenta-se distinta. Observa-se, por norma, que os servicos de telefonia fixa sdo oferecidos
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em toda a regido, para cada municipio. Ja os servicos de telefonia mével caracterizam-se por
ser mais escassos em algumas dareas do Bico do Papagaio, em particular nas regides rurais.
Assim, os municipios que relataram falhas na cobertura das telefonias foram Praia Norte,

Itaguatins e Araguatins.

Em conclusao, observa-se de uma forma geral que a regido do Bico do Papagaio caracteriza-se
por alguma precariedade relativamente aos servigos de comunicag¢do. Em particular os servicos
de telefonia mével e internet apresentam algumas limita¢des. Isto decorre do fato da rede
moével estar limitada a algumas regides, nomeadamente as zonas urbanas das sedes dos

municipios, acontecendo o mesmo com a rede de internet.

Por outro lado, o sinal das redes de telefonia mdvel e internet apresenta, em muito dos
municipios, falhas e intermiténcias que tornam o servico lento e pouco confidvel. Este é um

forte fator limitador de desenvolvimento regional, assim como turistico.

Torna-se assim fundamental desenvolver a qualidade oferecida relativamente aos servicos de
internet e telefonia mdvel de modo a criar condi¢des bdsicas de desenvolvimento turistico
para o Bico do Papagaio. De fato, estes tratam-se de servicos muito valorizados pelos turistas
na visita a determinada regido, para além de serem atualmente um fator crucial de

desenvolvimento social.

3.5.7. Energia Elétrica

A Companhia de Energia Elétrica do Estado de Tocantins (Energisa) é a empresa responsavel
pelo fornecimento de energia elétrica nas diversas regides e municipios de Tocantins. A
Energisa ndo so é distribuidora como é igualmente geradora de energia. A energia necessaria

no estado de Tocantins é gerada dentro do préprio estado e também fora deste.

Assim, para satisfazer as necessidades energéticas do Tocantins sdo utilizadas pequenas
centrais hidroelétricas existentes no préprio estado e a subestagdo localizada em Miracema do
Tocantins. Para além destas fontes, Tocantins recebe ainda energia elétrica oriunda das
subestacGes de Porto Franco (MA) e Imperatriz (MA), além da Usina Hidrelétrica de Peixe

Angical e da subestag¢do da CELG localizada em Porangatu (GO).

Tal como é possivel observar na Tabela 21, a taxa de cobertura de energia elétrica no Bico do

Papagaio é bastante elevada, rondando os 94%. Ao analisar os municipios individualmente, é
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possivel constatar que apenas o municipio de Itaguatins apresenta um resultado bastante
inferior (89%) face aos demais. Assim, os restantes municipios apresentam boa cobertura da

distribuicdo de energia elétrica na sua area urbana, oscilando entre 92% e 98%.

Tabela 21. Distribui¢do de Energia Elétrica em Domicilios Particulares Permanentes

Fornecimento por
Fornecimento por Sem
companhia
Municipios outra fonte fornecimento
distribuidora

Numero % Numero % Numero % Numero

Aguiarndpolis 1272 96% 3 1% 47 4% 1322
Ananas 2546 95% 10 1% 84 3% 2640
Angico 821 97% 1 1% 20 2% 842

Araguatins 7 588 93% 56 1% 513 6% 8 157
Augustindpolis | 4161 96% 2 1% 143 3% 4306
Itaguatins 1434 89% 22 1% 164 10% | 1620
Praia Norte 1746 95% 12 1% 77 4% 1835
Sampaio 932 93% 1 0% 64 6% 997

S3do Sebastido 996 92% 7 1% 76 7% 1079

do Tocantins

Tocantindpolis | 6034 96% 16 1% 147 2% 6 197

Total 25 262 ‘ 94%

Fonte: IBGE (2010)

No levantamento realizado no Bico do Papagaio constatou que, na maior parte dos municipios
da regido, existem falhas no abastecimento de energia e inconstancias da tensdo da rede
elétrica, principalmente nas épocas de chuva. De fato, as quebras no abastecimento registadas
sdo devidas a fenomenos naturais decorrentes das chuvas intensas, tais como quedas de

arvores e inundagdes. Devido as falhas enunciadas, os municipios de Araguatins, Itaguatins e

Ananads consideram que o fornecimento de energia é inadequado.



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

Os municipios de Angico, Ananas e Praia Norte relataram ser necessario aumentar a
capacidade instalada, caso ocorra uma maior utilizacdo da rede devido a possibilidade de

aumento do fluxo turistico.

3.5.8. Servigos de Saude

Os servicos de saude existentes atualmente no Bico do Papagaio sdo compostos por um
conjunto de infraestruturas que é capaz de atender as solicitagGes atuais da populacdo local e
visitante. Assim sendo, a maioria das situacoes médicas é resolvida pela rede de hospitais e
postos de saude existentes. Apenas para situacdes cuja gravidade e complexidade seja elevada
€ necessdrio realizar o transporte dos doentes para hospitais de maior dimensao, tal como

Palmas ou Imperatriz (Maranhdo).

A regido do Bico do Papagaio possui um total de 38 estabelecimentos de saude, divididos por 5
hospitais e 33 postos de satide. Os municipios de Tocantindpolis e Augustindpolis destacam-se
claramente face aos demais, registrando 11 e 8 estabelecimentos, respectivamente. Vale
salientar que todos os municipios apresentam pelo menos um estabelecimento de saude,
como é o caso de Angico, com um posto de saude. Os estabelecimentos de saude dos

municipios pertencentes ao Bico do Papagaio sdo apresentados na tabela seguinte.

Tabela 22. Estabelecimentos de Saude dos Municipios do Bico do Papagaio

Posto de
Municipios Hospital
Saude

Aguiarnépolis - 2
Ananads 2 2
Angico - 1
Araguatins 1 1
Augustindpolis 1 7
Itaguatins - 2
Praia Norte - 2
Sampaio - 1
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S3o Sebastido
- 5
do Tocantins
Tocantindpolis 1 10

Total 5 33

Fonte: consércio SPI/THR/OIKOS/T4

N

No que diz respeito a existéncia de problemas de saude no Bico do Papagaio, apenas no
municipio de Tocantindpolis existem registros de ocorréncias derivados de algum tipo de
poluicdo ou exploragdo mineira, tais como complicagbes respiratérias, oftalmoldgicas,
dermatoldgicas ou outras. De fato, o lixdo a céu aberto e as queimadas |4 existentes tém tido
como consequéncia o aparecimento de problemas respiratérios na populacdo que vive 13

perto.

A percepcgdo dos atores politicos locais é a de que a qualidade e atendimento nos servicos de
saude do Bico do Papagaio é satisfatéria ou elevada, com excecdao de Araguatins, em que os

servigos sdo insuficientes para as necessidades atuais.

Considerando a distancia entre os diferentes municipios e a possibiidade do aumento futuro
dos fluxos turisticos, existe a necessidade de reforcar meios, humanos e técnicos, dedicados a
area da saude. O concretizar no futuro do potencial da regido, em particular para o
ecoturismo, obrigara ao aumento da capacidade das estruturas basicas de saude, de modo a

dar resposta ao incremento das solicitagcdes nesta area.

3.5.9. Seguranc¢a

A estruturacdo e implementacdo de estruturas e organismos dedicados a seguranca sdo
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel de uma regido. A existéncia de inseguranca
no Bico do Papagaio tornar-se-ia num fator limitador para o crescimento turistico da regido
assim como para a paz social. A seguranca é, de fato, um dos pilares para o desenvolvimento

de qualquer regiao.

De acordo com os atores politicos locais, verifica-se que tanto a seguranga geral nos
municipios, como o policiamento e seguranga nas zonas turisticas é adequada ou elevada face

a realidade observada.
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Relativamente a seguranca em dreas turisticas, é habitual as prefeituras aumentarem o
policiamento com a contratacdo adicional de policiais e/ou segurancas solicitando, em muitos
casos, o auxilio de municipios vizinhos para suprir a insuficiéncia de meios, decorrente de uma
afluéncia anormal de pessoas a certos eventos especificos. E o caso das temporadas de praia,

festas religiosas ou outros eventos de carater cultural.

Observa-se que todos os municipios do Bico do Papagaio contam com a presenca de uma
delegacia, com excecdo de S3o Sebastido do Tocantins, apesar de habitualmente esta ser
composta por um numero reduzido de membros. Tal situagdo é derivada das baixas taxas de
criminalidade na regido, o que ndo obriga a instalar contingentes elevados. No entanto, no
futuro esta situacdo poderd ter de ser revista, visto que o aumento do fluxo turistico
possibilitara o aparecimento de mais ocorréncias relacionadas com a inseguranca. A tabela

seguinte apresenta as forgas de seguranga presentes no Bico do Papagaio.

Tabela 23. Equipamentos de Segurancga presentes no Bico do Papagaio

Municipios Delegacia  Bombeiros
Aguiarnépolis 1 -
Ananas 1 -
Angico 1 -
Araguatins 1 1
Augustindpolis 1 -
Itaguatins 1 -
Praia Norte 1 -
Sampaio 1 -
Sao Sebastido - -

do Tocantins

Tocantindpolis 1 -

Total 9 1

Fonte: consércio SPI/THR/OIKOS/T4
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De acordo com a missdo de levantamento levada a cabo na regido, ndo existe em nenhum dos
municipios do Bico do Papagaio um érgao especifico voltado para a seguranca do turista, nem
um registro de ocorréncias especificas com os turistas, com excecdao do municipio de Ananas
gue conta com ambos. Esta situacdo decorre do reduzido nimero de ocorréncias de seguranca
relacionadas com o turismo por um lado, e pelo fato de o fluxo turistico na regido ser ainda

reduzido.

A resolucdao de qualquer incidente que ocorra numa zona turistica da regido é feita, em
primeira linha, pelos guias turisticos e salva vidas, quando estes existem. Apenas quando a
gravidade da situacdo assim o exige é realizada a intervencdo de outros organismos como os
bombeiros. De fato, os guias e salva vidas recebem treinamento especializado para prestar os
primeiros socorros em situacdes de salide menores, para estarem habilitados a resolver a

maioria de situagGes que ocorrem no Bico do Papagaio.

3.6. Analise do quadro institucional
3.6.1. Orgdos e Instituigées que Atuam na Gestédo do Turismo

O estado do Tocantins vem desenvolvendo e adotando o modelo de gestdo participativa das
politicas publicas setoriais. A organiza¢dao do Estado para fins de planejamento das politicas
publicas estaduais, estabelecendo a criagdo dos Polos para efeito do planejamento setorial do
turismo contribuiu para definir e agregar os diferentes atores. Conforme o Plano Nacional do
Turismo 2013-2016 (PNT), o modelo de gestdo descentralizada integra as diversas instancias
da gestdo publica e da iniciativa privada por meio da criacdo de ambientes de reflexao,
discussdo e definicdo das diretrizes gerais para o desenvolvimento da atividade nas diversas
escalas territoriais e de gestdo do Pais. Na ponta, onde a atividade turistica se realiza, estdo as
instancias de representacdo municipal. Conforme disposto pelo Ministério do Turismo, os
municipios sdo incentivados a criar os conselhos municipais de turismo e organizarem-se em
instancias de representacdo regional, publica e privada, possibilitando a criacdo de ambientes
de discussao e reflexdo adequados as respectivas escalas territoriais, complementando, assim,
o sistema nacional de gestdo do turismo. Na esfera municipal a gestdo do turismo nos
municipios deve pautar-se pela integracdo entre os diversos setores locais, formulacdo de
estratégias para o desenvolvimento do municipio, bem como planejar e executar as agdes

locais em parceria com a esfera estadual e federal.
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Figura 62. Gestdo Descentralizada do Turismo

Fonte: MTur (2018

)17

O Plano Nacional do Turismo 2013-2016 (PNT), construido de acordo com as orienta¢des do

Governo Federal, tem como premissa ainda promover, por meio da atividade turistica, o

desenvolvimento socioecondmico equilibrado e sustentavel, bem como a inclusdo social e a

erradicacdo da pobreza. Neste contexto, suas diretrizes envolvem (i) a participagdo e didlogo

com a sociedade; (ii) a geracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo; (iii) o

incentivo a inovagdo e ao conhecimento; e (iv) a regionalizagdo como abordagem territorial e

institucional. Sdo esses os instrumentos que norteiam o desenvolvimento do turismo

brasileiro.

'7 Ministério do Turismo do Brasil, 2018. Disponivel em www.turismo.gov.br. Acedido a 30.01.18
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Aliado ao PNT, merece destaque o Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur),
também de abrangéncia nacional, é estruturado de forma a promover o acesso as linhas de
crédito e aos recursos financeiros. Para a elaboracdo de propostas e de formatacao dos seus
programas, os estados e municipios podem contar com o apoio do Ministério do Turismo. O
programa tem como obijetivo (i) estruturar os destinos e dar qualidade ao produto turistico
brasileiro; (ii) aumentar a competitividade do produto turistico nacional; (iii) melhorar a
qualidade de vida da populacdo residente nos destinos turisticos; (iv) promover o
desenvolvimento econémico e social local de forma sustentdvel; e (v) apoiar a recuperacgdo e
adequar a infraestrutura dos equipamentos nos destinos turisticos. Seus investimentos sdo
organizados nos seguintes componentes: estratégia de produto turistico; estratégia de
comercializagdo; informacdo, distribuicido e promogdo; fortalecimento institucional;

infraestrutura e servigos basicos; e gestdo ambiental.

Com efeito, as politicas federais para o turismo atuam de forma a promover o turismo,
beneficiando a comunidade local, norteando o rumo da atividade turistica e visando atingir os
objetivos dos programas e dos projetos de forma integrada.

De acordo com informag¢Oes obtidas junto a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia, Turismo e Cultura (SEDEN), atual gestdo do turismo no Estado, foi
publicado em 23 de dezembro de 2015 o novo Mapa Estratégico do Estado (PPA 2016-2019),

que pode ser verificado na imagem a seguir.
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VISAO DE FUTURO: Estado simbolo do desenvolvimento sustentavel em beneficio da Sociedade

Melhorar a qualidade Aumentar o Garantir a
de vida PIB sustentabilidade
Promover a Desconcentrar o Elevar o valor agregado da Desenvolver
Incluséo social desenvolvimento produgéo cadeias produtivas

Melhorar a qualidade e

Assegurar e integrar Ampliar a Estimular o
aumentar a cobertura e . - ; .
na prestacio dos logistica para insergdes capacidade empreendedorismo
p g global e nacional de inovagéao de vanguarda

servigos

Garantir equilibrio e

Adotar gestéo estratégica qualidade fiscal

Desenvolver competéncias e
comprometimento dos
servidores

Promover Desenvolver
parcerias capital social

Figura 63. Estratégico do Estado (PPA 2016-2019)

Fonte: Seplan (2015)18

Verifica-se que o mapa datado de dezembro de 2015 amplia a perspectiva dos resultados
incorporando-os na visdo de futuro: melhorar a qualidade de vida, descentralizar o
desenvolvimento, elevar o valor agregado da producdo e desenvolver cadeias produtivas. A
perspectiva de meios passa a ser tratada como perspectiva dos condicionantes. Essa nova
perspectiva trata como visdo de futuro: melhorar a qualidade e aumentar a cobertura na
prestacdo de servigos; assegurar e integrar logistica para inser¢des global e nacional; ampliar a

capacidade de inovagao; e estimular o empreendedorismo de vanguarda.

Sobre a perspectiva de base, agora considerada perspectiva de governanga, destaca-se no
mapa estratégico atual: adotar gestdo estratégica; garantir o equilibrio e qualidade fiscal;
desenvolver competéncias e comprometimento dos servidores; promover parcerias; e

desenvolver capital social.

Observa-se, portanto, que o cerne deste PDITS permanece alinhado a Politica Estadual atual, ja
tendo incorporado os necessarios ajustes apontados pelos atuais gestores. A partir dessas
perspectivas, a elaboragdo do PDITS implica no alinhamento e articulacio com as esferas
federal, estadual e municipal. Além disso, é importante obter a visdo integrada da realidade

dos Polos turisticos pautada no mercado turistico (oferta e demanda), na gestdo do turismo e

18
Seplan, 2015. Publicagdo no DOE de n2 4. 527, Suplemento em 23 de dezembro de 2015, disponivel
em www.seplan.to.gov.br. Acedido a em 8.03.2018.
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na infraestrutura. No que se refere aos aspectos sociais, econdémicos e ambientais, estes
devem ter por base o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da

populagao.

A elaboracdo do PDITS da regido do Bico do Papagaio da continuidade a estratégia estadual de
captacdo de recursos para suporte a promocdo e ao planejamento turistico representando
esforcos de apoio ao desenvolvimento regional e integrado do turismo.

As principais referéncias do cendrio atual das politicas publicas que norteiam o

desenvolvimento dos PDITS sao sintetizadas a seguir:

POLITICA FEDERAL
DIRETRIZES DO ESTRUTURACAO PARA
PLANO NACIONAL CAPTAGAO DE RECURSOS
DETURISMO PRODETUR NACIONAL
2013-2016

GE

GERACAO DE EMPREGO
E EMPREENDEDORISMO

Figura 64. Politica Federal — Plano Nacional de Turismo e Prodetur Nacional

Fontes: PNT (2013-2016) e ROP (2008)*°

Nesse sentido o Contexto Institucional é constituido, no nivel estadual, pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Cultura (SEDEN), sendo o
principal érgdo promotor e gestor do turismo no Tocantins. O Estado integra o Sistema de

Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo executado pelo

! Plano Nacional de Turismo 2013-2016 e Regulamento Operacional do PRODETUR NACIONAL — ROP

(2008). Acedidos a 13.03.2018
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Ministério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais de Turismo dos Estados do Brasil. A
Secretaria do Planejamento e da Modernizacdo da Gestéo Publica — SEPLAN é coadjuvante na
medida em que a instituicdo central para a definicdo e execucdo de planos e estratégias de

desenvolvimento do Estado.

Como destaque da analise do ambiente institucional realizada, ressalta-se que, na esfera
municipal encontram-se municipios enfraquecidos e com capacidade para a gestdo do turismo
ainda muito limitada. Esta realidade pode ser comprovada pela auséncia de dados
sistematizados, inexisténcia ou falta da qualificacdo profissional para a gestdo do turismo,
fragilidade do ambiente de gestdo e em relacdo ao empreendedorismo, envolvimento da

sociedade local ainda incipiente.

3.6.2. Impactos e limitagdes das Politicas Publicas

Para identificar os impactos e limitagbes das politicas publicas e a capacidade de gestdo

publica sobre o desenvolvimento do turismo dos municipios do Bico do Papagaio, serdo

indicados:
(i) capacidade dos municipios para a captagao de recursos;
(i) adequabilidade da estrutura administrativa de turismo; e
(iii) capacitacdo para a gestdo do turismo.

No que diz respeito a capacidade de captagdo de recursos, as possibilidades de captacdo de
recursos, além do orgamento publico, podem ser feitas com o apoio de entidades ndo
governamentais, como: ABAV — Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens; ABIH -
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis; CBC&VB — Confederacdo Brasileira de Convention
& Visitors Bureaux, dentre outras. A captacdo exige a elaboracdo de projetos e pleito aos
atores envolvidos em financiamentos, ou mesmo a fundo perdido, especificos para o setor
turisticos. Contudo, essas organizagdes ndo estdo estruturadas ou ndo sdo representativas no

ambito municipal.

Outras estruturas que poderiam facilitar o acesso aos recursos seriam as organizacées
governamentais, como fundagdes e institutos publicos voltadas a promocdo do

desenvolvimento turistico. No entanto, a operacdo dessas estruturas é ainda dificultada pela
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falta de outros mecanismo e instrumentos necessdrios, tais como o Fundo Municipal de

Turismo.

Os recursos mais utilizados continuam sendo os de procedéncia federal, tendo como fonte

principal o Ministério do Turismo.

Dentre outros fatores, destaca-se os seguintes motivos que contribuem para a dificuldade de
captacdo de recursos:

v Falta de planejamento e desconhecimento da realidade do turismo local;

v" Auséncia de informacdes organizadas;

v" Perda recorrente de informac3o nas prefeituras relativa setor turistico, que
ocorre aquando de uma mudanca dos gestores politicos como forma de
prejudicar os seus sucessores;

v' Pessoal sem a qualificacdo necessaria a elaboracdo de projetos e capacidade
de administracdo para acompanhamento, fiscalizagdo e prestacdo de contas;

v" Quantidade de pessoal insuficiente para atuar em acdes relativas a politica do
turismo;

v Falta de agilidade da administrac¢do publica; e

v' Desconhecimento de outras fontes de recursos para subsidiar as atividades do
turismo.

Esses fatores sdo reversiveis desde que haja uma estratégia para captar recursos oriundos de
outras fontes, que vai desde a capacitacdo dos agentes publicos até a organizagdo de
informagdes para esse fim, passando pelo conhecimento da politica instalada e das

necessidades locais.

Sobre a capacidade da estrutura administrativa do turismo pode-se observar que todos os
municipios contam com 6érgdos especificos com atribuices de coordenacdo ou promogdo do
turismo, quer seja através de secretarias que incluem essa secretaria, quer em secretarias que

assumem esse papel.
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Tabela 24. Orgdos de coordenacdo do Turismo no Bico do Papagaio

Municipio Orgdos de coordenagdo do Turismo

Secretaria Municipal de Turismo e Meio

Aguiarndpolis Ambiente

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Anands Saneamento e Recursos Hidrico*!
Angico Secretaria de Meio Ambiente e Turismo
Araguatins Secretaria Municipal de Esporte, Turismo,
Cultura e Juventude
Augustindpolis Secretaria de Cultura e Turismo
Itaguatins Secretaria Municipal do Meio Ambiente**
Praia Norte Secretaria Municipal do Meio Ambiente**
Sampaio Secretaria de Turismo

S3o Sebastido do

. Secretaria de Meio Ambiente e Turismo
Tocantins

Tocantindpolis Secretaria de Cultura e Turismo

Fonte: Consércio SPI/THR/OIKOS/T4

Para que o governo municipal consiga assumir o papel de gestor, é necessario ndo s6 uma
mudanc¢a de mentalidade, mas também uma capacitagdo técnica e institucional, que permita
melhorar sua eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, aproximando a oferta estatal com a

demanda social especifica do setor de turismo.

As Secretarias contam com pessoal extremamente reduzido, o que dificulta a agdo efetiva dos
gestores. Sdo poucos profissionais para as diversas fungGes exigidas, além disso, muitos desses
funcionarios ndo possuem formacdo superior em turismo. A deficiéncia decorre, muitas vezes,

da limitacdo dos recursos financeiros ou da pouca prioridade dada ao setor do turismo.

1 . L . . ,
*' Tratam-se das secretarias responsdveis pela pasta do Turismo, apesar de ndo incluirem essa
indicagdo no seu nome
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Destacam-se os féruns e conselhos municipais como principais instancias para a gestao do
turismo nos niveis regional e municipal, respectivamente. Os féruns sdao estabelecidos com o
apoio da SEDEN e consistem em instancias de governanca regional, compostas pelos
municipios das regides a que se referem. Para o seu estabelecimento é necessario que os
conselhos municipais se encontrarem ativos. Atualmente a SEDEN estrutura a implementacao

de trés féruns, previsivelmente referentes as regiGes de Jalapao, Serras Gerais e Serras e Lago.

O conselho municipal é uma instancia de governancia a nivel local, que é composta pela
iniciativa privada, pelo terceiro setor e pelo poder publico. A existéncia de conselho municipal
é fundamental e obrigatdria para a atribuicdo do fundo turistico. A tabela seguinte apresenta a

situacdo dos conselhos municipais no que concerne a existéncia destas instancias no Bico do

Papagaio.
Tabela 25. Conselhos Municipais no Bico do Papagaio
Municipio Conselhos Municipais
Aguiarnépolis *2
Anands NAO ATIVO
Angico *2
Araguatins NAO ATIVO
Augustindpolis *2
Itaguatins NAO ATIVO
Praia Norte NAO ATIVO
Sampaio NAO ATIVO
Sao Sebast.lao do NAO ATIVO
Tocantins
Tocantinépolis NAO ATIVO
Fonte: SEDEN
%2

Para estes municipios a SEDEN ndo possui informagdo relativamente a existéncia de conselhos
municipais, visto que esta informacdo apenas existe para os municipios pertencentes ao Mapa do
Turismo (2017-2019)
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Nota-se que os municipios pertencentes a regido turistica das Serras Gerais ndo possuem
inventarios turisticos. Estes documentos sdao um elemento basilar na construcao de politicas
publicas de desenvolvimento do setor turistico, jd que sem o conhecimento e a obtencdo de
uma imagem geral dos atrativos e infraestruturas turisticas existentes o direcionamento de
investimentos estratégicos fica bastante comprometido. A sua auséncia é, por isso, uma forte

lacuna atual para o desenvolvimento do turismo nas Serras Gerais.

Tabela 26. Municipios com inventario turistico®

Municipios Numero de municipios

Araguatins - Listagem de atrativos,
com descricdo muito reduzida /

Informacdo muito reduzida

Augustindpolis - Listagem de

Com equipamentos e servicos turisticos,
inventario atrativos (sem descricdo) e
turistico necessidades / Informagdo muito
reduzida

Itaguatins - Registro fotografico de

atrativos / Informacdo muito

reduzida
Sem Aguiarndpolis, Ananas, Angico, Praia
inventario Norte, Sampaio, S3o Sebastido do
turistico Tocantins, Tocantindpolis

Fonte: consércio SPI/THR/OIKOS/T4

A regido tem baixa capacidade para a gestdo do turismo — quer seja no ambito publico, como
no privado. Dentre outras caréncias, destaca-se a auséncia de instituicGes de ensino
direcionadas ao turismo. Além disso, os cursos promovidos por algumas instituicées, como por

exemplo o SEBRAE, sdo realizados de forma esporadica.

Consideram-se os municipios que possuem inventdrio turistico aqueles que o disponibilizaram ou
informaram da sua existéncia aquando da visita da consultora aos municipios
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Como pontos de entrave ao desenvolvimento da atividade cita-se deficiéncias da
infraestrutura basica (coleta e tratamento de lixo e esgoto) na maior parte dos municipios; o
processo de degradacdo ambiental, ocasionado pela ocupacdao desordenada da drea, que
promoveu, dentre uma série de impactos, a perda de parte substancial da cobertura vegetal
nativa, ameacando pontos de interesse ecoturistico; falta de estudos que viabilizem roteiros
interpretativos dos eventos histdricos, inscricdes rupestres, etc; inexisténcia de infraestrutura
na maioria dos atrativos potenciais; baixa oferta de equipamentos de hospedagem e
alimentag¢do na maior parte dos municipios, e inadequacdo daqueles existentes ao segmento
do ecoturismo; e falta de capacitacdo da populacdo local para a operagdo, gerenciamento e

planejamento do turismo.

A regido, além de ndo apresentar insumos de grande hierarquia ou diferenciados em relacdo a
outros destinos na regido amazbnica, apresenta um quadro de acentuada degradacdo
ambiental, tendo ainda seus pontos de interesse espacialmente dispersos. Este conjunto de
fatores pode ser entendido como indicativo de baixo potencial para o ecoturismo, fazendo
com que esta area apresente caracteristicas suficientes apenas para motivar um fluxo turistico

local.

Grande parte dos recursos turisticos naturais identificados é formado por praias, ilhas fluviais,
cachoeiras e corredeiras como por exemplo em Araguatins e Itaguatins. Em relagao aos
recursos culturais ressalta-se o histdrico dos movimentos sociais na area, ligados a Pastoral da
Terra e ao MST; a cultura indigena, em especial a da etnia Apinayé, que ainda mantém parte

de suas tradigdes.

Ressalta-se que parcela significativa desses atrativos naturais ndao possui potencial para o
desenvolvimento de atividades ligadas ao ecoturismo, fato este decorrente principalmente de
terem sua exploragdo direcionada para outro tipo de segmento, notadamente o turismo de
massa. Dentre estes, que perfazem cerca de um terco dos atrativos identificados, destaca-se
diversas praias fluviais que recebem elevado fluxo de visitantes na alta temporada,
apresentando atragGes como shows e jogos, incompativeis com o turismo ecolégico. Além
disto, em que pese a qualidade das praias e a beleza dos rios, estes nao constituem um
diferencial em relacdo a outros destinos similares e ndo sdo capazes de motivar de maneira

consistente fluxos regulares de visitantes de outras regides do pais.
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3.7. Analise dos aspectos socioambientais
3.7.1. Qualidade dos Recursos e os Seus Usos Potenciais

O novo pacto federativo, decorrente da Constituicdo de 1988, previu a reparticdo de
competéncias, de responsabilidades, de direitos e obrigacdes, entre as esferas de governo, o
gue permitiu, por exemplo, uma melhor reparticio de recursos para atendimento as
demandas da populacdo e efetivacdo dos direitos da cidadania. Contudo, a velocidade com
gue o processo de descentralizacdo, ou seja, a transferéncia de competéncias para os governos
locais, ocorreu no pais, alcancando vdrias politicas publicas, e a prépria diversidade da
realidade dos estados e municipios brasileiros terminaram por limitar as condi¢des para o
exercicio das competéncias municipais e compartilhadas com as demais esferas e
aprofundaram as disparidades locais e regionais do pais, em especial pela significativa
ampliacdo do numero de municipios. De fato, um elevado nimero de municipios, a maior
parte constituida apds a promulgacdo da Constituicdo, depende quase exclusivamente de
transferéncias federais para sua sobrevivéncia, com baixa arrecadac¢do propria. Portanto, ndo

sdo capazes de exercer sua autonomia federativa, reconhecida na Constituicado.

No Bico do Papagaio todos os municipios, a excecdo de Araguatins (83,7%) tem mais de 90,0%
de sua receita oriunda de transferéncias federais. Esta situacdo se reflete negativamente em

todos os mecanismos de gestao municipal.

No que se refere a Legislacdo e Instrumentos de Planejamento a Pesquisa IBGE Cidades, 2016°
informa sobre a existéncia de legislacdo sobre zonas/ dreas de interesse especial ou social. Na
Tabela AA, abaixo, estdo apresentados o conjunto dos municipios e as respectivas legislagGes
especificas sobre zona ou area de interesse social e/ou especial. Apenas dois deles,
Aguiarndpolis e Araguatins apresentam legislacdo especifica sobre areas de interesse especial.

Como se pode concluir sdo muitos poucos os instrumentos de gestdo e planejamento.

Tabela 27. Existéncia de legislagdo sobre zonas ou dreas de interesse social ou especial, por tipo de area (2016)

Existéncia de Legislagdo
sobre Zona e/ou Area
Municipios De De
Interesse Interesse Ambiental Cultural Paisagistica Histérica Arqueol
Social Especial

Tipo de Area de Interesse Especial com Legislagio

23
IBGE cidades, 2016. Disponivel em www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1. Acedido a

5.02.2018
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2B IE UL ‘ Tipo de Area de Interesse Especial com Legislagio

sobre Zona e/ou Area
Municipios De De

Interesse Interesse Ambiental Cultural Paisagistica Historica Arqueol
Social Especial

Aguiarnopolis i i ‘ a ‘

Anands Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
Angico N3o N3o N3o Ndo Ndo Nao Nao
Araguatins Sim N3o N3o Ndo Ndo Ndo Ndo
Itaguatins N3o N3o N3o Ndo N3o Ndo Ndo
Augustindpolis Néo Néo Néo Ndo Ndo Ndo Ndo
Praia Norte N3o N3o N3o Ndo Ndo Ndo Ndo
Sampaio Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao
S. Sebastido Néo Néo Néo Nao Nao Nao Nao
Tocantinépolis Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Nao Nao

Fonte: IBGE, (2016)*

Observando ainda os instrumentos de planejamento, a Tabela abaixo apresenta a existéncia de
outros instrumentos legais de planejamento nos municipios. Como se nota, apenas quatro

municipios dispunham de Plano Diretor.

Tabela 28. Existéncia de outros instrumentos de planejamento municipal, por tipo (2016)

Lei de Lei de Codizo de
Municipios Plano Diretor/Ano Parcelamento do Zoneamento ou :
. Obras
Uso do Solo Equivalente
Aguiarnc’)po“s Slm/2009 Sim Nado Nado
Anands Sim/2003 Sim Sim Ndo
Angico Nao Nao N3o N3o
Araguatins Slm/2002 Sim Nao Nao
ltaguatins Nado Nao Nao Nao
Augustindpolis Ndo Ndo Nao Ndo
Praia Norte Nao Sim Ndo Ndo
Sampaio Nao Ndo Ndo Ndo
S. Sebastido Nao Ndo Ndo Ndo
Tocantinépolis Sim/2008 N3do Ndo Sim

Fonte: IBGE, (2016)

24
IBGE. Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais. MUNIC, 2016. Disponivel em

www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2009/default.shtm. Acedido a 6.02.2018
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Observando os instrumentos de politica urbana, em especial os planos diretores, a tabela
seguinte apresenta algumas caracteristicas dos mesmos, ou seja, os itens que estavam

contemplados nos planos e noutros instrumentos existentes.

Tabela 29. Itens comtemplados nos diversos instrumentos de planejamento existentes

Itens Contemplados

itaguarins

Parcelamento do solo

Zoneamento ou equivalente

Cadigo de obras

Contribuicdo de melhoria

Operacdo urbana consorciada

Lei especifica de Solo criado

Estudo impacto de vizinhanga

Cadigo de Posturas

zlz|lz| 2z 2 zz| 2 Z WL
21 -4 -4 -4 -4 B4 - A - A IV Araguarins

Zonas esp. de interesse social

wl vl z|zzZzzZZz| v EEGLIE
wl wnlzlzz 222w m‘ Ananas
zlz|lz|lz|z|z|2| 2| 2 Z‘ Augustindpolis
| =z =z z| z| 2| 2| z| =z| = BRLEELLGRE

zl v z| z| 2| 2| Z| v z| =z R L
=z z| z| z| z| z| 2| =z| =z| =@EECIERIED]

AR A AR IR RIS  Tocantinopolis

2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2

N | N
Fonte: IBGE (2016)

Outras Zonas Especiais

3.7.1.1 Clima

O clima é umido com moderada deficiéncia hidrica (B1wA’a’) que significa clima umido com
moderada deficiéncia hidrica no inverno, evapotranspiragdo potencial apresentando uma
variagdo média anual entre 1.400 e 1.700 mm, distribuindo-se no verdao em torno de 390 e 480
mm ao longo dos trés meses consecutivos com temperatura mais elevada. A temperatura
média anual e de 27° C. O é verdo Umido (outubro a abril, sendo janeiro, fevereiro e margo os
meses mais chuvosos) e inverno seco acentuado (periodo seco de 4 meses, de junho a

setembro).
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3.7.1.2 Recursos hidricos

O sistema hidrografico da regido compreende as bacias do rio Tocantins e do rio Araguaia.

3.7.1.3 Relevo

A drea apresenta-se inserida em ambientes geoldgicos de rochas metamorficas (Domos

Gnaissicos e Faixa Orogénica Tocantins-Araguaia), sedimentares (Bacia do Parnaiba) e

coberturas superficiais que foram responsaveis, dada a atuacdo do clima, pelo surgimento de

unidades de relevo, tais como: Planalto Residual do Araguaia, Planalto do Interflivio Araguaia-

Tocantins, Chapadas do Meio Norte, Depressdes do Araguaia e Tocantins, e terracos e

planicies fluviais. Estas unidades contém em sua maioria formas de relevo com topos abulares,

seguidos por topos convexos e, em dreas mais reduzidas, topos agucados.

3.7.1.4 Unidades de Conservagdo e Areas Protegidas

Para a promocao do turismo sustentdvel é necessario condicionar o desenvolvimento dessa

atividade com a preservacao das areas ambientais, que sao:

v

Corredor ecolégico Tocantins- Araguaia: Aguiarndpolis, Anands, Angico, Araguatins,
Axixa do Tocantins, Cachoeirinha, Darcindpolis, Luzindpolis, Maurilandia do TO,
Nazaré, Palmeiras do TO, Piraqué, Riachinho, Santa Terezinha do TO, S3o Bento do TO,
Sitio Novo do TO, Tocantinépolis e Wanderlandia;

Corredor PPG-7: Anands, Angico, Aragominas, Araguaina, Araguand, Araguatins,
Augustindpolis, Axixa do TO, Buriti do TO, Cachoeirinha, Carmolandia, Carrasco Bonito,
Darcindpolis, Esperantina, ltaguatins, Luzindpolis, Maurilandia do TO, Muricilandia,
Nazaré, Piraqué, Praia Norte, Riachinho, Sampaio, Santa Fé do Araguaia, Sdo Bento do
TO, Sdo Miguel do TO, Sao Sebastido do TO, Sitio Novo, Wanderlandia e Xambio3;
Reserva Extrativista do Extremo Norte do Estado do Tocantins Sampaio,
Augustindpolis, Carrasco Bonito Reserva Extrativista;

Area Indigena Apinayé Tocantinépolis, Maurilandia do TO, Cachoeirinha, Sdo Bento do
Tocantins;

APA Lago de Santa Isabel: Ananas, Riachinho, Xambioa e Araguana.
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3.7.1.5 Fauna

A regido do Bico do Papagaio ndo é considerada uma drea de endemismo para aves,
compartilhando suas espécies com outras regides. Os endemismos do Cerrado ocorrem na
longa faixa de cerrado que se estende ao longo das Chapadas do Meio Norte entre
Babaculandia e Wanderlandia-Darcinépolis e dali diagonalmente ao longo do divisor das bacias
Araguaia e Tocantins em direcdo a Araguatins. Esta faixa de cerrado, muito bem conservada,
tem continuidade ao sul com outra extensa area similar entre Palmeirante do Tocantins e

Colinas do Tocantins.

Os animais tipicos do cerrado sdo o veado-campeiro, a ema, o tamandua-bandeira e o lobo-
guara. Entre as aves, destacam-se o urubu-rei, arara Canindé, a perdiz, o pato selvagem e o
candrio da terra. Nas areas de florestas destacam-se os varios tipos de macacos e de ongas,
a capivara, a ararinha, oesquilo, ojacarée mamiferos aquaticos como o peixe-boie

o boto. Tucano, papagaio, arara e uirapuru sao algumas das centenas de aves do estado.

3.7.1.6 Flora

De modo geral, a drea pode ser considerada como uma darea de tensdo ecoldgica por abrigar
ecossistemas pertencentes a biomas como o Amazbdnico, o Atlantico e o Cerrado com
diferentes graus e tipos de transicdo e integragdo. Historicamente, a ocupagdo antrdpica
intensificou-se na década de 1970, quando a exploracdo madeireira se desenvolveu de forma
interligada a expansdo da pecuaria. A derrubada das matas deu-se de forma tdo intensa que
atualmente a extracdo comercial de toras praticamente desapareceu como atividade
econdmica na drea, restando apenas o extrativismo da palmeira babacgu, como fonte de renda
obtida diretamente da flora nativa local. Observa-se, via de regra, a desordenada exploracdo
dos recursos vegetais na abertura de espaco para atividades agropecudrias, estabelecimento

de aglomerados populacionais e demais formas de ocupacdo da terra.

Ao longo dos anos, essa drea vem sendo submetida a um processo de ocupagao, semelhante
ao do resto da Amazdnia Legal, que tem gerado degradacdo ambiental relacionada a
desmatamentos e exploragdo madeireira sem a ado¢do de técnicas adequadas e sem o
cumprimento da Legislagdo Ambiental. Este processo reduziu os estoques naturais de madeira

e, talvez, boa parte da diversidade das formagdes savanicas e florestais.


https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/veado-campeiro/483629
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/ema/482362
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/tamandu%C3%A1/480620
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/lobo-guar%C3%A1/483339
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/lobo-guar%C3%A1/483339
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/urubu/483622
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/macaco/481945
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/on%C3%A7a/481602
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/capivara/483157
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/esquilo/482571
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/jacar%C3%A9/483310
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/peixe-boi/481820
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/boto-cor-de-rosa/487777
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/tucano/483608
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/papagaio/482166
https://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/uirapuru/483618
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Como formacgbGes dominantes ocorrem tipologias vegetais naturais de trés Regides
fitoecoldgicas: (i) Floresta Ombroéfila Densa, com a Formagdo Aluvial e Submontana; (ii)
Floresta Ombrofila Aberta, com as formacdes Aluvial e Submontana e (iii) Savana (Cerrado),
com as formacgdes Parque, Arborizada e Florestada ou Cerrado Ralo, Cerrado Tipico, Cerrado
Denso e Cerraddo. Também ocorrem Areas de Contato ou de Tens3o Ecoldgica envolvendo
encraves de formacoOes de Savana (Cerrado) com Floresta Ombrdfila; de Savana (Cerrado) com
Floresta Estacional e de Floresta Ombroéfila com Floresta Estacional, envolvendo ou
destacando, além das mesmas formacoes as das Florestas Estacionais Semidecidual e Decidual.
De forma subordinada ocorrem ainda Florestas-de-Galeria, Formacgdes Pioneiras de Influéncia

Fluvial e/ou Lacustre e Reflgios Vegetacionais.

3.7.1.7 Cobertura e uso do solo

Apesar do alto grau de antropismo da area, o uso da terra tem se dado de forma adequada,
com pouquissimas areas em situagdo de subutilizacdo ou uso conflitivo ou com restricao
intensa. A drea apresenta um processo de ocupacao iniciado no periodo colonial, sendo mais
intensificado apds a década de 1960 e posteriormente, ao final da década de 1980 e inicio dos

anos de 1990 com a criagdo e implantagdo do Estado do Tocantins.

As atividades econGmicas principais da area estdo vinculadas a agropecudria (pecuaria de corte
e graos -introdugdo da soja, mais recentemente). A criagdo de gado bovino, em muitos casos, é
fungdo dos incentivos fiscais oferecidos em décadas passadas para fazendeiros,
individualmente ou em sociedade (agropecuaria empresarial). Em boa parte da drea
predominam assentamentos da reforma agraria e uma estrutura produtiva mais voltada para a
agricultura familiar. Os pequenos proprietarios e os assentados sdo, em sua maioria,

produtores de leite e, consequentemente, dedicados, também, a pecuaria de corte.
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3.7.2. Identificagdo e Avaliagdo dos Impactos no Meio Ambiente que ja tenham sido
causados por Atividades Turisticas

A regido ainda necessita de infraestrutura adequada para o recebimento de turistas. Isso se

reflete nos impactos ao meio ambiente causado pelas atividades relacionadas ao turismo.

Dentre os problemas encontrados, podem-se citar as queimadas, a pesca e a caca predatodrias.

Além disso, observa-se auséncia de campanhas voltadas a educacdao ambiental, que sensibilize

os atores envolvidos no processo turistico como a comunidade, o trade turistico, o poder

publico e os turistas na promocao de um turismo sustentavel.

O conjunto dos municipios apresentam problemas relacionados aos fatores que degradam o

meio ambiente e que podem afetar as atividades turisticas:

e Destinacdo incorreta dos residuos sdlidos;

e Queima de lixo a céu aberto;

¢ Queimadas;

e Despejo de esgoto in natura nos cursos d’agua;
e Supressdo da vegetacdo nativa;

e Ocupacoes irregulares;

e Expansdo da agricultura;

O esgotamento sanitario é precdrio, atingindo no maximo 30,0% em Ananas, 27,0% e
Itaguatins. Em Sampaio e Praia Norte atinge 19,3% e 19,3, respectivamente. Nos demais esta
abaixo de 2,0% (SNIS, 2015)*. Tal fato representa um impacto permanente para os cursos de

agua e para a transmissao de doengas de veiculagdo hidrica.

As queimadas sdo constantes na regido, principalmente, na época da seca provocando perda
da vegetacdo e da biodiversidade. Os maiores remanescentes florestais correspondem as
areas de reserva legal de algumas das grandes propriedades rurais. O conjunto da regido
apresenta sinais de interferéncia antrdpica, tais como: a retirada seletiva de toras, incéndios

ou queimadas ocasionais, pastejo e pisoteio do sub-bosque pelo gado.

2 SNIS - Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento, 2015. Aplicativo Série Histdrica.

Disponivel em  http://www.snis.gov.br/PaginaCarrega.php?EWRErterterTERTer=29. Acedido a
15.03.2018
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No que diz respeito a relacdo entre as fragilidades ambientais e o desenvolvimento das

atividades turisticas, destacam-se:
Riscos para os Recursos Hidricos

v" Possibilidade de aumento no volume de esgoto in natura lancado nos cursos d’agua
devido ao aumento do nimero de turistas (tanto em casas de veraneio e hotéis, como
nos atrativos turisticos).

v" Possibilidade de problemas com abastecimento de dgua caso o nimero de usudrios
aumente consideravelmente e ultrapasse a capacidade de carga do sistema.

v" Risco de assoreamento dos rios.
Riscos para o Relevo

v" As atividades turisticas, quando mal planejadas, podem causar prejuizos ambientais
em paisagens frageis, como, por exemplo, o aumento dos processos erosivos pela

exposicao do solo.
Riscos para a Cobertura vegetal

v A cobertura vegetal sofre alguns impactos causados por atividades turisticas
principalmente pela retirada da vegetagdo nativa para a exploragdao descontrolada,
notadamente pela abertura de trilhas, e para a construgdo civil (casas de veraneio,
hotéis, pousadas, restaurantes etc.), erosdo causada pelos animais, vogorocas devido a

compactacdo das trilhas, entre outros.
Riscos para o Uso do solo

v" A falta de agGes de fiscalizagdo no uso e ocupacdo do solo pode oferecer riscos as
atividades turisticas com a degradacdo dos recursos naturais e consequente perda dos

valores cénicos
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3.8. Consolidagao do Diagnostico Estratégico

3.8.1. Segmentos Turisticos Atuais e Potenciais

A segmentacdo da oferta turistica serve para estruturar a acao publica e privada, no que
concerne ao planejamento, investimento e gestdo da atividade turistica de dado destino
turistico. A identificacdo dos segmentos principais e complementares, e de quais os atrativos
gue compdem cada segmento é fundamental para o correto direcionamento de recursos no
planejamento do setor, a médio e longo prazo. Por outro lado, a construcdo da imagem
turistica da regido do Bico do Papagaio sera baseada necessariamente nos segmentos

turisticos com maior potencial distintivo desta regido.

A partir da andlise realizada no presente diagndstico estratégico sdo considerados como
principais segmentos do Bico do Papagaio o “Sol e Praia” e “Ecoturismo”. Como segmentos
complementares a regido apresenta o “Turismo Cultural”, “Turismo de Aventura” e “Turismo

de Eventos”.

A partir da segmentacdo e da identificacdo dos atrativos para cada segmento, assim como a
avaliacdo do estado de desenvolvimento de cada atrativo (infraestrutura, acessos, promocao
turistica), é possivel estruturar uma oferta integrada assim como novos produtos turisticos, em
conjunto com as restantes dimensdes da oferta turistica (hospedagem, alimentagdo,

infraestrutura, transporte, CAT, agéncias turisticas).

Segmentos principais

Sol e Praia

A EL R P EY Atrativos Recursos
- Shows - Praia da Ilha Cabral - Praias
- Campeonatos esportivos (Aguiarnédpolis)

- Mostra de artesanato - Praia do Pé da Ponte

- Desfiles (Aguiarnépolis)

- Cavalgada - Praia Branca (Ananas)

- Dia Cultural - Piscindo do Rémulo

- Passeio ciclistico (Ananas)
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- Gincana ecoldgica

- Luau

- Praia da Ponta (Araguatins)
- Praia de Sdo Raimundo
(Araguatins)

- Praia de S3o Bento
(Araguatins)

- Praia do Tio Claro
(Itaguatins)

- Praia Remanso dos Botos
(Itaguatins)

- Praia Sao Francisco (Praia
Norte)

- Praia da Amizade (Sampaio)

Ecoturismo

Atividades Realizadas

- Mergulho livre

- Observacao da flora

- Observacgao de fauna (aves
exoticas, veados, pacas,
gavioes, bichos da preguica)
- Experimentacdo de pratos

tipicos regionais

Atrativos

- Balnedrio Manga (Angico)

- Cachoeira do Salto
(Araguatins)

- Cachoeiras do Rio Araguaia
(Araguatins)

- Corredeiras de Santo
Antbnio (ltaguatins)

- Balneario da Elade
(Tocantinopolis)

- Balneario Ribeirdo Grande

(Tocantinopolis)

Recursos

- Ecossistemas dos biomas

da Floresta Amazonica e
Cerrado

- Balnedrios

- Cachoeiras

- Corredeiras
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Segmentos complementares

Turismo de Aventura

Atividades Realizadas
- Rafting

- Canoagem

Atrativos

- Cachoeiras do Rio Araguaia
(Araguatins)

- Corredeiras de Santo

Antonio (Itaguatins)

Recursos
- Cachoeiras

- Corredeiras

Turismo Cultural

Atividades Realizadas

- Visita a Ilha Santa, onde se

localiza a Imagem de Nossa
Senhora dos Navegantes

- Festivais musicais

- Mostra de artesanato

- Festivais gastrondmicos

- Desfiles

- Campeonatos de pesca

Atrativos

- Festival Aberto do Bico do

Papagaio — FABIP
(Araguatins)

- Festa do Peixe (Séo
Sebastido)

- Imagem de Nossa Senhora
dos Navegantes

(Tocantinopolis)

Recursos
- llhas
- InstalagGes das prefeituras

- Centro dos municipios

Turismo de Eventos

Atividades Realizadas

- Encontro de profissionais da
agropecuaria

- Shows

- Manifestagdes religiosas

- Cavalgadas

- Muladeiros

Atrativos
- Exposi¢do de Agropecudria
de Augustindpolis — Expoagra

(Augustindpolis)

Recursos

- InstalagGes das prefeituras
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3.8.2. Principais Areas Criticas de Intervengdo

A presente secdo enumera 0s principais pontos de melhoria que atualmente limitam o
desenvolvimento da regido do Bico do Papagaio, agrupados por area de analise. Estes foram
resumidos e obtidos a partir do trabalho realizado e apresentado no presente diagndstico
estratégico. A identificacdo das principais dreas criticas de intervencao é fundamental para a
estruturacdao de uma estratégia eficaz de desenvolvimento turistico da regidao, ultrapassando

os obstdculos que atualmente existem.

Deste modo, apresentam-se de seguida as areas de intervencdo agrupadas nas seguintes
areas: marketing e promocdo turistica; fortalecimento institucional; infraestrutura basica e

turistica; aspectos socioambientais.

Marketing e promogao turistica

A regido do Bico do Papagaio conta com um total de 3 empresas de agenciamento turistico
sediadas no municipio de Anands. No entanto, o numero de agéncias apresentado é
insuficiente face ao numero e diversidade de atrativos existentes na regido. Os turistas que
visitam o Bico do Papagaio acabam por ficar limitados a oferta disponibilizada pelas agéncias
de Ananads. Deste modo, os turistas precisam organizar a ida por conta propria para visitar a
maior parte dos atrativos, enfrentando diversos obstaculos como a dificil acessibilidade e a

falta de sinalizagdo turistica.

No que concerne aos Centros de Atendimento ao Turista (CAT), vale salientar a sua existéncia
Itaguatins, Praia Norte e Tocantindpolis. Estas estruturas sdo fundamentais na divulgacdo da
oferta e no apoio ao turista, ainda para mais num cendrio de reduzida oferta de agéncias

turisticas, como é o caso do Bico do Papagaio.

A cadeia de valor turistica no Bico do Papagaio é composta pelas associacGes de barraqueiros
gue montam as suas barracas de comercializacdao durante as temporadas de praia. Existem

ainda as associagdes de barqueiros que disponibilizam a travessia dos turistas a praia.

Em relagdo a promocdo da imagem e do marketing turistico da regido como um todo, ndo
existe uma estratégia consolidada tanto pelo poder publico como pelos entes privados que
transmita, de forma estruturada e consistente, a imagem da regido assim como a oferta

existente. Este papel é realizado principalmente, de forma individual, pelos agentes privados
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do setor tais como as agéncias turisticas. Neste sentido, o setor turistico da regido beneficiaria
em larga medida da implementacdo de um Plano de Marketing que apresentasse uma
estratégia de divulgacdo e promocao da regido, guiando as acdes para o sucesso turistico a

médio e longo prazo.

Fortalecimento Institucional

A Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico, Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Cultura (SEDEN)
é o principal 6rgao promotor e gestor do turismo no Tocantins. A SEDEN opera em conjunto
com a Secretaria do Planejamento e da Modernizacdo da Gestdo Publica (SEPLAN), instituicdo

responsavel pela definicdo e execucdo de planos e estratégias de desenvolvimento do Estado.

A regido do Bico do Papagaio apresenta uma baixa capacidade para a gestdo do turismo, tanto
no nivel publico como privado. Na maior parte dos municipios do Bico do Papagaio ndo
existem secretarias de turismo. Apenas os municipios de Araguatins, Augustindpolis, Praia
Norte e Sampaio possuem estes drgdos, que sdo fundamentais para promover a atividade
turistica a nivel local. Para além disso, a auséncia de instituicGes de ensino direcionadas ao
turismo e o reduzido nimero de cursos para o turismo, promovidos por exemplo pelo SEBRAE,

contribuem para a pouca atengao da regido para esta tematica.

Dentre outros fatores, destaca-se os seguintes motivos que contribuem para a dificuldade de

captacgdo de recursos para o setor turistico:

v Falta de planejamento e desconhecimento da realidade do turismo local;

v" Auséncia de informacdes organizadas;

v" Pessoal sem a qualificacdo necessaria a elaboracdo de projetos e capacidade de
administragdo para acompanhamento, fiscalizagdo e prestac¢do de contas;

v" Quantidade de pessoal insuficiente para atuar em ac¢des relativas a politica do
turismo;

v Falta de agilidade da administracdo publica;

v" Desconhecimento de outras fontes de recursos para subsidiar as atividades do

turismo.

A grande maioria das secretarias de turismo no Bico do Papagaio caracteriza-se por estar

integrada em conjunto com outras pastas distintas, nomeadamente cultura e meio ambiente.
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Deste modo, existe uma dispersdo para diversas dreas, ndao havendo um foco especifico no

turismo a nivel politico.

Os governos municipais no Bico do Papagaio deverdo funcionar de um modo mais ativo como
gestores da estruturacdo e fomento da atividade turistica. Neste sentido torna-se fulcral
incrementar o investimento na capacitacdo técnica e institucional de modo a que os recursos

publicos sejam melhor executados.

No que concerne a instancias de turismo, ndo existem no Bico do Papagaio conselhos
municipais de turismo em qualquer municipio da regido. A sua ndo existéncia implica a
impossibilidade de recebimento de fundos turisticos para os municipios, assim com bloqueia a

constituicdo de um férum turistico para a regido do Bico do Papagaio.

Vale notar que a maioria dos municipios do Bico do Papagaio ndo possui inventario turistico, o
que se trata de uma forte limitagdo na definicdo de politicas publicas e direcionamento de

investimentos estratégicos.

Infraestrutura basica e turistica

A chegada de turistas ao Bico do Papagaio é realizada quase exclusivamente pela via
rodoviaria, composta por diversas vias municipais e por duas rodovias estaduais (BR-230 e BR-
226). Estas vias estaduais apresentam uma boa condi¢do de circulagdo, tal como acontece na
maioria das vias municipais na regido. A exce¢do é em Araguatins, municipio dentro do qual a

circulacdo é dificultada pela condicdo irregular das estradas de chao batido.

Os municipios de Tocantinépolis, Araguatins, e Anands possuem esta¢des rodovidrias sendo
que, no entanto, estas ndo se encontram preparadas para a vertente turistica. Os principais
constrangimentos que estas apresentam estdo relacionados com a inexisténcia de informacgao
disponibilizada em lingua estrangeira, o reduzido nimero de linhas, o horario desadequado, o
mau estado de conservacdo dos veiculos e a ma sinalizagdo da estacgdo. A sinalizacdo indicativa
existe no Bico do Papagaio, situacdo bastante distinta de outras regiGes no estado. Ja a
indicacdo turistica existe, mas apenas durante as temporadas de praia, pelo que é inexistente

para os outros atrativos.

O abastecimento de agua da regido tem uma boa rede geral de distribuicdo. Apesar disto,

ainda existe uma margem de progressdo consideravel para expandi-la na regido. O sistema de
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fossa séptica é o principal meio no que diz respeito ao sistema de esgoto sanitario, sendo que
o escoamento do esgoto é realizado a céu aberto. A falta de tratamento do esgoto é uma
barreira ao desenvolvimento turistico e social, na medida em que causa a contaminacao dos
solos e dos cursos hidricos, comprometendo a qualidade dos atrativos turisticos e a imagem do

destino..

A deposicdo do lixo na regido é realizada a céu aberto, para a maioria dos municipios do Bico
do Papagaio. Devido a falta de impermeabilizacdo dos solos, a falta de tratamento do lixo
depositado nestes locais tem fortes consequéncias negativas para o meio ambiente. A
contaminacdo ao nivel dos solos e dos recursos hidricos poderd comprometer num espaco de
tempo reduzido a qualidade de vida da populagdo e o sucesso turistico do Bico do Papagaio. A
coleta seletiva e respetiva reciclagem é ainda muito incipiente, sendo apenas realizada em

Araguatins.

A regido do Bico do Papagaio é composta majoritariamente por atrativos naturais que
consistem em praias situadas na zona urbana dos municipios e, devido ao volume elevado de
visitantes, ja possuem infraestrutura preparada para tal (para alimentagao, banheiros, shows e
outras atividades). Para os restantes dos recursos naturais (cachoeiras e praias fora da zona
urbana) é necessdario investimento que crie condi¢cbes de conforto para receber os fluxos

turisticos.

Aspectos Socioambientais

O Bico do Papagaio caracteriza-se pela existéncia de recursos naturais tais como cachoeiras,
corredeiras, balnearios, praias e ilhas. Deste modo, a tipologia de atrativos tornam a regido

com maior propensdo para o turismo de sol e praia e ecoturismo.

Apesar da maioria dos atrativos naturais do Bico do Pagaio ainda ndo possuirem fluxos
turisticos muito elevados, é fundamental protegé-los face a possiveis incrementos futuros no
numero de turistas. Um desenvolvimento turistico sustentdvel passa igualmente por acautelar
o uso correto dos recursos naturais, pelo que a criacdo de planos de manejo e estudos de
capacidade de carga serdao fundamentais para garantir que, tanto a qualidade dos atrativos

como o meio ambiente, ndo sdo afetados pela atividade turistica.
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Existem alguns atrativos na regido que, pelas suas caracteristicas ou pela sua localizacao,
necessitam um cuidado especial de preservacdo. E o caso do Balnedrio Manga (Angico),

Balnedrio da Elade (Tocantindpolis) e Cachoeira do Salto (Araguatins).

A preservagdo do patriménio natural no Bico do Papagaio engloba n3o os seus atrativos
individualmente como as préprias unidades de conservacdo da regido. E o caso do corredor
ecoldgico Tocantins-Araguaia, corredor PPG-7, reserva extractivista do extremo norte de

Tocantins, area indigena Apinayé e APA Lago de Santa Isabel.

3.8.3. Posigdo Atual e Potencial

A posicdo atual da regido do Bico do Paragaio relativamente ao setor turistico encontra-se
detalhada ao longo de todo o diagndstico estratégico apresentado no presente documento,
através das diversas dimensdes que compdem o mesmo. Nele se incluem a oferta turistica, o
mercado turistico, a infraestrutura bdasica e servicos, o quadro institucional, os aspectos

socioambientais, entre outros.

A partir desta recolha de informacdo, e posterior analise, é possivel identificar os pontos
criticos de melhoria para os quais devera ser direcionado o investimento prioritario para o

desenvolvimento estratégico do Bico do Papagaio.

Como areas prioritarias identificadas no diagndstico estratégico, e referidas na analise SWOT,
sdo consideradas a informalidade que caracteriza os servigos turisticos (hotéis e restaurantes)
e que diminuem a qualidade oferecida, o reduzido nimero de Centros de Atendimento ao
Turista (CAT), a falta de sinalizagdo turistica e indicativa, a caréncia do sistema de
esgotamento, a reduzida cobertura do sistema de abastecimento de dagua e a diminuta oferta

de transporte rodovidrio.

O desempenho turistico do Bico do Papagaio é atualmente inferior no contexto das quatro
regides que compdem o presente PDITS, encontrando-se ainda longe de outras regies

estaduais (Serras Gerais e Jalapdo e mesmo Vale dos Grandes Rios) e nacionais.

Os principais segmentos turisticos no Bico do Papagaio sdo o Sol e Praia e Ecoturismo. No
entanto, o potencial da regido ndo se limita a estes, visto existirem atrativos e potencialidade

para segmentos complementares tais como a aventura, cultura e eventos.
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O potencial turistico do Bico do Papagaio relaciona-se com os segmentos turisticos de Sol e
Praia e Ecoturismo, sendo considerados os principais desta regidao. Como complemento existe

ainda a vertente de Aventura, Cultural, Eventos e Religiosa.

O Bico do Papagaio é caracterizado por uma cultura popular muito rica ligada a histéria do
estado do Tocantins, refletida nos festejos tradicionais existentes na regido, assim como no
artesanato local. A tradicdo da pesca artesanal é uma forte imagem do Bico do Papagaio,
tendo o seu ponto alto na realizacdo da Festa do Peixe, em Sdo Sebastido do Tocantins, que
conta com uma média de 20 mil pessoas. A regido possui ainda diversos recursos naturais, tais

como praias, cachoeiras e balnearios que potenciam os segmentos de Sol e Praia e Ecoturismo.

Para que o Bico do Papagaio desenvolva o seu setor turistico de forma sustentdvel sdo
necessarios investimentos em areas prioritdrias, tais como o aumento da capacitagdo em
turismo para todos os agentes deste setor, publicos ou privados, a estruturacdo de produtos e
roteiros com outras regides (p.e. com Imperatriz no Maranhao), a sensibilizacdo da populacédo
para a preservacdo do meio ambiente e da importancia do turismo como motor impulsionador

do desenvolvimento econémico e social no Bico do Papagaio.

As acOes a ser implementadas seguirdo a tipologia de investimentos preconizados no Prodetur,
gue segue as seguintes areas estratégicas: Produto Turistico; Comercializa¢do; Fortalecimento
Institucional; Infraestrutura Basica e Servigos; Gestdo Ambiental. A realizagdo de investimentos
nas areas estratégicas apresentadas, cobrindo em particular as caréncias especificas do Bico do
Papagaio, de forma estratégica e continuada, sera fundamental para atingir os resultados

desejados.

Apenas com uma estratégia delineada de investimentos planejados serd possivel dotar o Bico
do Papagaio de condigdes para competir com outros destinos turisticos, quer dentro do Estado
de Tocantins, na regido Centro-Oeste e no Brasil. De modo a atingir o patamar desejado sera

necessario:

e Fortalecer a imagem do Bico do Papagaio como destino de ecoturismo e sol e praia,
em complemento com outros segmentos tais como a aventuram, cultura e eventos

e Sensibilizar e capacitar a populacdo local (agentes publicos e privados) para a
importancia do turismo enquanto motor de desenvolvimento econémico e social

e Capacitar agentes publicos e privados para a tematica turistica

e Melhorar as condi¢cdes de infraestrutura e acessibilidade dos atrativos
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Em seguida sdo apresentados os principais segmentos turisticos potenciais para o Bico do
Papagaio, incluindo os atrativos, atividades realizadas atualmente e atividades potenciais para

cada segmento.

Segmentos Atrativos e Produtos

Aguiarndpolis: Praia da Ilha Cabral, Praia do Pé da Ponte
o Ananas: Praia Branca, Piscindo do Romulo
)
§ Araguatins: Praia da Ponta, Praia de Sdo Raimundo, Praia de S3o
(%]
3 | Bento
)
2 Itaguatins: Praia do Tio Claro, Praia Remanso dos Botos
©
b Praia Norte: Praia S3o Francisco
Sampaio: Praia da Amizade
- Shows
- Campeonatos esportivos
@ - Mostra de artesanato
? .
N - Desfiles
©
Q
o - Cavalgada
Sol e Praia 3
Q| - Dia Cultural
il
2 - Passeio ciclistico
<
- Gincana ecoldgica
- Luau
- Fortalecimento da oferta e da imagem dos atrativos, por via da
adicdo de novos servicos turisticos, complementares aos que ja sdo
R
S oferecidos atualmente
I3 .
ol - Kitesurf
[a W
& | - Windsurf
®
2 | - Mergulho
2
< - Atividades com equipamentos nauticos (passeios de barco, jet ski,
caiaque, etc)
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Segmentos Atrativos e Produtos

Angico: Balneario Manga
Araguatins: Cachoeira do Salto, Cachoeiras do Rio Araguaia,

Itaguatins: Corredeiras de Santo Antonio

Atrativos
Existentes

Tocantindpolis: Balnedrio da Elade, Balneario Ribeirdo Grande

- Mergulho livre

- Observacgao da flora

- Observacgao de fauna (aves exdticas, veados, pacas, gavides, bichos
Ecoturismo da preguica)

- Experimentagao de pratos tipicos regionais

- Rafting

Atividades Realizadas

- Canoagem

- Caminhadas
- Trilhas interpretativas

- Safaris fotograficos

Atividades
Potenciais

- Observagdo astrondmica

Segmentos Atrativos e Produtos

Araguatins: Cachoeiras do Rio Araguaia

Itaguatins: Corredeiras de Santo Antonio

Atrativos
Existentes

- Rafting

Turismo de - Canoagem

Atividades
Realizadas

Aventura

- Em terra: cachoeirismo, canionismo, caminhadas sem pernoite
(hiking), caminhada de longo curso (trekking), cicloturismo, turismo

fora de estrada (veiculos 4x4 ou bugues)

Potenciais

- Em Agua: Béia-cross, duck, flutuagdo/snorkeling, kitesurfe,

Atividades

mergulho auténomo turistico
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Segmentos Atrativos e Produtos

. « | Araguatins: Festival Aberto do Bico do Papagaio — FABIP
o 3
-%. & | Sdo Sebastido: Festa do Peixe
-
— [%2]
Z X | Tocantinépolis: Imagem de Nossa Senhora dos Navegantes
- Visita a Ilha Santa, onde se localiza a Imagem de Nossa Senhora
@ | dos Navegantes
®
.2 | - Festivais musicais
. 3
Turismo Cultural & | - Mostra de artesanato
(]
QS | - Festivais gastrondmicos
Nel
2 .
5 | - Desfiles
<
- Campeonatos de pesca
o 2 . . .
= o - Estruturagdo da oferta ja existente, aumentando a infraestrutura,
-1 . N
= % atividades realizadas e promogdo aos eventos
)
< a
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3.8.4. Andadlise SWOT

Na presente secdo serd apresentada a matriz SWOT26 - Forcas / Oportunidades / Fragilidades
/ Ameacas. A analise SWOT consiste numa metodologia que permite analisar a dimens&o
interna, ou analise de forcas e fraquezas, e a dimensao externa, representada nas tendéncias
de evolucdo do ambiente envolvente e que se demonstra através de oportunidades e

ameacgas.

Deste modo, a partir da realidade observada na regido do Bico do Papagaio serdo identificadas
as forcas e fraquezas/areas de melhoria existentes atualmente, permitindo identificar o tipo

de vantagem concorrencial do Bico do Papagaio enquanto destino turistico.

Assim, serdo ressaltados os trunfos e qualidades que distinguem e valorizam a regido, do
ponto de vista dos consumidores e do mercado. Tal sera fundamental na criagdo de uma
estratégia de desenvolvimento regional, e na definicdo de politicas de desenvolvimento
turistico. No que concerne as fraquezas, estas dividem-se em pontos a corrigir e em

caracteristicas estruturais que nao sao suscetiveis de altera¢ao ou melhoria.

Posteriormente, apresentam-se os fatores externos que podem tomar a forma de
oportunidades e ameagas que decorrem das tendéncias de evolugdo existentes, e que
impactam no desenvolvimento do turismo no Bico do Papagaio. Pretende-se, desta forma,
efetivar uma antecipa¢do e atua¢do de acordo com os efeitos que poderdo decorrer das

principais transformagdes/alteragées no ambiente externo.

A matriz SWOT apresenta um total de cinco dimensdes ou tematicas®’ que pretendem dotar a

anadlise de uma visdo holistica e integral do desenvolvimento turistico:

1. Produto Turistico — é o fator distintivo do lugar turistico e que serve como motivacao
para o deslocamento do turista. Baseia-se num atrativo (tangivel ou intangivel) de
qualquer segmento, e inclui todos os equipamentos e servicos necessarios na
satisfacdo das necessidades do turista, levando ao consumo e ao estimulo da

economia local/regional.

26
Strengths / Weaknesses / Opportunities / Threats

27

Prodetur Nacional — Modelo de Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS). Disponivel em
www.turismo.gov.br/images/pdf/Termo_Referencia_PDITS.pdf. Acedido a 3.01.2018
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2. Comercializacdo — engloba o aumento da eficiéncia de todas as iniciativas/acdes cujo
objetivo seja promover e fortalecer a imagem de determinado destino turistico, por
via da divulgacdo do seu cardcter Unico e singularidades.

3. Fortalecimento Institucional — integra a consolidacdo e capacitacdao dos mecanismos
da gestdo turistica realizada a diversos niveis (federal, estadual e local), tanto no nivel
publico como privado, por via das representa¢des associativas.

4. Infraestrutura e Servigos Basicos — esta componente relaciona-se com a integracdo
das regides turisticas, através de intervengdes em areas cirdrgicas e estruturantes que
servem de base ao desenvolvimento turistico e a satisfacdo das necessidades do
turista, incluindo a acessibilidade, saneamento, energia, telecomunicac¢bes, saude,
seguranca e transporte.

5. Gestdo Ambiental — serve para estabelecer regras de utilizacdo e preservacdo dos
recursos naturais e culturais que atuam como base a atividade turistica, incluindo a
preparacdo/requalificacio dos mesmos para o recebimento dos fluxos turisticos,

acautelando e minimizando os impactos decorrentes.

Segue-se a matriz SWOT segmentada a partir da identificacdo das cinco tematicas identificadas

anteriormente.
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Produto Turistico

Pontos Fortes Areas de Melhoria

- Area natural preservada, correspondente a
uma area de transicdo entre o cerrado e a
floresta amazonica;

- Presenga de inimeros rios na sua regiao,
dos quais se destacam os rios Tocantins e
Araguaia, que apresentam uma dimensdo e
caudal superiores;

- Forte tradicdo na realizacdo de pecas
artesanais, nomeadamente a partir do coco
babacu;

- Vocacdo para a agropecudria, reunindo na
regido (Augustindpolis) anualmente um
numero consideravel de agentes nesta darea;

- Tradicdo da pesca refletiva na realizacdo da
“festa do peixe” em S3do Sebastido do

Tocantins, reunindo diversos agentes

envolvidos e promover esta atividade
regional;

- Gastronomia rica derivada da tradicao
piscatdria;

- Presenca de inumeros atrativos naturais,
nomeadamente cachoeiras, balnearios e
praias;

- O nivel de seguranca traduzido nas baixas
taxas de criminalidade é uma garantia para o

turista;

Oportunidades
- Promogéo de esportes radicais como rafting
e canoagem nas corredeiras de Santo

Antdnio (Itaguatins);

- Localizagdo geografica periférica no
contexto do estado de Tocantins e longe dos
municipios de grande dimens3ao do mesmo;

- Informalidade dos servigos turisticos (hotéis
e restaurantes) tornando dificil a sua
contabilizacdo e definicdo de estratégias
publicas;

- Inexisténcia de agéncias turisticas, com
excecdo do municipio de Ananas (total de 3),
gue promovam os atrativos da regido;

- Oferta de alojamento de baixa qualidade e
elevada como

simplicidade resposta a

demanda turistica que procura precos
reduzidos devido ao seu baixo poder de
compra;

- Pouco investimento na disponibilizacdo de
informacdo turistica aos turistas, refletida no
reduzido nimero de centros de atendimento
aos turistas (CAT) — apenas em ltaguatins e
Praia Norte;

- Tipologia de atrativos que, pelas suas
caracteristicas e infraestruturas, atendem um
publico local e regional, sendo ainda residual

0s visitantes nacionais e internacionais;

Ameacgas

- Reduzida consciéncia da populacdo local
para a protecdo do meio ambiente, ndo sé

para a sua prépria qualidade de vida, como
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- Aproveitamento das infraestruturas de
transporte de elevada capacidade presentes
nos estados vizinhos de Maranhdo e Par3,
para promover o aumento do fluxo turistico
na regiao;

- Desenvolver uma oferta de alojamento de
qualidade superior, de modo a
acomodar turistas nacionais e internacionais;
- Criagcdo de uma marca turistica baseada na
riqueza da pesca e na diversidade de pratos

que esta proporciona;

atrair

para o sucesso turistico da regiao;

- A falta de leis de protecdo e a crescente
industrializacao da producdo e tratamento do
coco babacu, pode levar a extincdo das
quebradeiras de coco babacu. Este segmento
de populacdo tradicional é um importante
ativo cultural da regido;

- Reduzida preparacdo da populagdo local
para atender e gerenciar o turismo, o que

poderia agravar-se com o aumento da

demanda;

Comercializagao

Pontos Fortes Areas de Melhoria

- A maioria dos turistas (60%) sdo jovens ou
adultos (idade entre 24 e 50 anos), o que se
traduz num segmento caracterizado por
recursos monetarios mais elevados;

- Maioria dos turistas possui curso superior
(completo ou incompleto);

- Elevado gasto médio didrio por turista no
destino (RS 350), relativamente a outras
regides no Tocantins);
- Propor¢do elevada (30%) de turistas
provenientes de estados limitrofes, tais como
Para e Maranhdo;

- A maioria dos turistas (80%) ja visitou a
regido mais do que duas vezes, o que revela

satisfacdo com o destino;

- A grande maioria de turistas (70%) visitou a

- Tipologia de visitantes caracterizada pelos
viajantes em trabalho, com preferéncia por
custos reduzidos; e turistas regionais com
baixo poder de compra que preferem
alojamento a baixo custo ou permanecer em
habitagdes de amigos e familiares;

v" A maioria dos turistas fica alojado em
casa de amigos ou familiares
(chegando a 70% em alguns
municipios), o que representa uma
falha na obtencdo de renda para os
estabelecimentos de alojamento
pagos;

- Inexisténcias de empresas locadoras de
veiculos;

- Falta de preparagao das infraestruturas de
transporte,

em particular as estagdes

rodovidrias, para atender os turistas em
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regido com grupos de amigos e parentes,
pelo que a regido é vista como tendo
atividades para diversos tipos de visitantes;

- A proximidade entre os diversos atrativos
no Bico do Papagaio, possibilita o baixo custo
para visitar diversos atrativos da regido

(relativos ao valor dos passeios e a

otimizacdo do tempo);

- Estabelecimento de agéncias turisticas nos
diversos municipios do Bico do Papagaio,
para aumentar a oferta atual (apenas existem
3 em Ananas);

- Cerca de 20% dos turistas possuem uma
idade superior a 50 anos, que podem ser
direcionados a tipos especificos de turismo
(cultural, religioso);

- Comercializagdo turistica conjunta com os
estados limitrofes (Para, Maranhdo), através
da estruturagao de

roteiros e produtos

turisticos integrados;

lingua estrangeira;
- Permanéncia curta dos turistas na regido
(entre 2 a 4 dias);
- Elevada proporg¢do de excursionistas (30%
dos que visitam a regido), o que corresponde
a uma parcela elevada do fluxo turistico que
nao pernoita na regiao;
- O valor médio de renda para os turistas que
visitam a regido é de RS 4000, o que pode
pode ser considerado reduzido no contexto
do Tocantins

v Em comparacdo, por exemplo, com o

municipio de Peixe na llha do
Bananal;

Oportunidades Ameacgas

- As inconstancias e falta de qualidade do
servico de transporte rodovidrio poderdo
piorar no caso de um aumento de um fluxo
turistico, com consequéncias negativas nao
sé para a imagem turistica como para a vida
diaria da populagdo local;

- Forte concorréncia de outros destinos mais
desenvolvidos, tanto no Tocantins, como nos
estados vizinhos de Pard e Maranhao;

- Os excessivos fluxos turisticos poderdo
causar uma degradacdo ambiental nos
recursos turisticos;

- A falta de conhecimento da operadoras
turisticas nacionais e internacionais podera
limitar a venda do Bico do Papagaio

enquanto destino turistico;
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Infraestrutura

Pontos Fortes

Areas de Melhoria

- A taxa de cobertura da rede de energia

7

elétrica é elevada (96% dos domicilios da
regiao)

v" Todos o0s municipios da regido
apresentam resultados satisfatérios

- Boa cobertura da rede de saude, sendo que
em todos os municipios da regido existe pelo
menos um posto de saude

v" No total, a regido possui 5 hospitais e
33 postos de saude;

- Aumento da integracdo econdémica e

turistica da regido com os estados vizinhos de
Maranhdo e Para, nomeadamente com os
Maraba

municipios de Imperatriz e

respetivamente, que apresentam uma

dimensdo e infraestruturas consideraveis;

- Apenas 3 municipios, num total de 10 que
compdem a regido turistica do Bico do
Papagaio, possuem estacdo rodoviaria
(Tocantindpolis, Araguatins e Anands);

- A falta de placas indicativas e turisticas
dificulta a circulagdo dos turistas na regiao;

- Servico de transporte rodoviario apresenta
por vezes falhas relacionadas com horarios
desadequados, falta de linhas e qualidade
reduzida dos veiculos;

- O sistema de esgotamento sanitario

apresenta caréncias elevadas, devido a
utilizacdo de fossa séptica ou outros sistemas
que ndo a rede de esgoto

v Apenas 8% dos  domicilios

apresentam ligacdo a rede de esgoto;
- Existem municipios que necessitam ampliar

o sistema de abastecimento de 4dgua
(Augustindpolis, Praia Norte, Tocantindpolis);
- Qualidade da internet reduzida e limitada,
por vezes, as zonas urbanas dos municipios;

- A rede de telefonia mével ndo cobre toda a
regido, estando por vezes circunscritas as
zonas urbanas;

- Arede de energia elétrica apresenta falhas e
inconstancias, em particular na época das
chuvas;

- Precariedade na oferta de servicos de
alojamento e alimentacao

v' Oferta excessivamente simples, e
muito vocacionada para um turista
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- Efetivar uma maior integracdo com estados

vizinhos, nomeadamente Imperatriz

(Maranhdo), de modo a usufruir das

infraestruturas ja existentes nestes estados
v' aeroporto com capacidade elevada

de transporte que existem em
Imperatriz;

- Execucdo de obras de pavimentacdo e

recuperacao de rodovias;

local e regional;

- A coleta e tratamento de lixo e esgoto

apresenta fortes deficiéncias

v" Na maioria dos municipios da regido
o depésito do lixo é realizado a céu

aberto (lixdes);

Oportunidades Ameacgas

- O aumento da demanda turistica obrigaria a
incrementar a capacidade instalada no que
concerne a energia elétrica;
- Os servicos de saude do Bico do Papagaio
necessitardo aumentar a sua capacidade de
resposta, face a um potencial aumento da
demanda turistica;
- O aumento da demanda turistica podera
obrigar o refor¢o da seguranca policial;
- O depdsito de lixos a céu aberto em
conjunto com a falta de tratamento de
esgoto possibilitam o aparecimento de
problemas de saude

v Assim como contribuirdo para a

contaminacdo dos solos e a
degradacdo atrativos naturais;

Quadro Institucional

Pontos Fortes

Areas de Melhoria

- Presengca de um 6rgdo estadual com

estrutura e capacidade de investir no
desenvolvimento turistico (SEDEN);
- Maioria dos municipios possuem Secretarias

Municipais de Turismo, isoladamente ou em

- Elevada dependéncia de transferéncias
federais (via Ministério do Turismo)
v" Maioria dos municipios com mais de

90% de receita por via federal (Unica
excegdo é Araguatins com 84%);
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conjunto com outros departamentos;

Oportunidades

- Baixa capacidade para a gestdao do turismo
(nivel publico e privado);

- Auséncia de representatividade de

entidades nacionais a nivel municipal;
- Reduzida percepcdo dos agentes turisticos

para a importancia do turismo para o

desenvolvimento social, econbmico e como
forma de preservacdo da natureza;
- Falta de instrumentos e mecanismos como

o Fundo Municipal do Turismo

v" Nenhum municipio da regido possui
conselho ou fundo municipal de
turismo;

- Caréncia de informacdes organizadas

(inventario turistico municipal)

v" Apenas Araguatins, Augustindpolis e
Itaguatins possuem este documento;

- Caréncia de recursos publicos para a

atividade turistica

v" Ndmero reduzido de funcionérios

v' A qualificagdo em turismo ¢é ainda
escassa ou inexistente;

v' Falta de agilidade da administracdo
publica;

v" Recorrente a perda de informacdo
que ocorre durante as mudancgas
politicas;

Ameacgas

- Utilizacao de organiza¢des com capacidade
para fomentar e capacitar no ambito do

turismo (p.e. SEBRAE)

v" Para além de fornecer capacitacdo
especifica em determinadas 4reas
relacionadas com o turismo, estas

instituicdes tem o papel importante

- Elevada dependéncia de transferéncias de
recursos de orgdos estaduais e federais na
obtencdo de recursos e defini¢cdo de politicas;
- A contribuicdo da populagdo para a
definicdo de politicas e estratégias
relativamente ao setor turistico é ainda muito
limitar o seu

diminuta, o que podera

empenho para o sucesso do setor;
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de sensibilizar os agentes para a
importancia do turismo para a
economia e do dever da preservacao

dos recursos;

- Utilizacdo de programas do governo federal
e estadual para fortalecimento institucional e
turistico;

- Criacdo de acoes de sensibilizacdo
direcionadas a populacdo em geral para a
importancia da preservacdo do meio
ambiente na promocao do sucesso turistico;

- Utilizacdo do curso de turismo da UFT em
Araguaina (regido de Vale dos Grandes Rios)
para aumentar a formagdo nesta area dos

proprios agentes publicos;

- Existe falta de continuidade das politicas
publicas de turismo, resultante da perda de
informacao que existe durante as mudancas

politicas nos municipios;

Aspectos Socioambientais

Pontos Fortes Areas de Melhoria

- Existem no Bico do Papagaio um total de 5
areas ambientais, entre reservas, corredores
ecolégicos e APA;

- A grande maioria dos municipios do Bico do
Papagaio conta com redes de drenagem
pluvial

(@ exce¢do de Angico) em boas

condigoes;

- Numero reduzido de municipios com
legislacao e/ou instrumentos de
planejamento:

1. Existéncia de legislacdo sobre

legislacdo especifica de areas de
interesse  social: apenas para
Aguiarnépolis, Araguatins e Sampaio;
2. Plano Diretor: unicamente em
Aguiarnépolis, Ananas, Araguatins e
Tocantindpolis;
do Bico do

- Nenhum dos municipios

Papagaio possui instrumentos de gestiao e
planejamento (legislacdo) para diversas areas
de interesse: ambiental, cultural, paisagistica,
histérica e arqueoldgica;

- Degradacdo paisagistica, social e ambiental
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- O Bico do Papagaio possui unidades de
conservagao regulamentadas;

- Utilizagdo do setor turistico e das receitas
dele provenientes para a toma de medidas de
protecdao ambiental;

- Criagdo de agbes de sensibilizagdo para a
populagdo em geral, no sentido de esta
alterar comportamentos, de modo a que a
sustentabilidade ambiental e turistica seja

assegurada;

devido aos lixdes a céu aberto

v' Apenas os municipios de Araguatins,
Anands e Tocantindpolis possuem
aterro sanitario;

- Reduzido poder local recursos) para tomar
medidas de protecdo ambiental;

- Existéncia de praticas recorrentes que
ameacam a condicdo ambiental: queimadas,
residuos sdlidos,

depdsito incorreto de

ocupacoes irregulares, expansao da
agricultura, etc;

- Falta de pratica de reciclagem (a excec¢do de
Araguatins);

- Inexisténcia de planos de manejo e estudos

de capacidade de carga para os atrativos;

Oportunidades Ameacgas

- A falta de tratamento dos esgotos pode
conduzir a contaminagdao ambiental e dos
recursos  hidricos, comprometendo o
potencial turistico da regido;

- Incremento dos problemas ambientais
decorrentes dos lixdes a céu aberto, relativos
a saude publica e a contaminagdo dos solos,
devido ao possivel aumento dos fluxos
turisticos;

- Ocupacdo desordenada do territério;

- Falta de instrumentos de regulamentacao
ambiental, nomeadamente de Planos
Diretores;

- O depdsito do lixo de cerca de 33% dos
domicilios no Bico do Papagaio é realizado
em terreno baldio, rio ou céu aberto (total

ndo coletado), o que é uma série ameaga
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para a contaminac¢do de recursos hidricos e
propagacao de doencas;

- Nao existem campanhas de sensibilizacdo
que previnam a degradacdo futura das
condigbes ambientais da regido através da
adocdo de praticas ambientalmente

sustentaveis;




4. Estrategia
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4. Estratégia de Desenvolvimento Turistico

4.1. Marco estratégico

O marco estratégico para o desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio mostra as linhas de
trabalho de todo o plano. O que se define no marco estratégico sdo as razdes que levaram a
escolha das estratégias e as necessidades para a implementacdo dos projetos de

desenvolvimento.
O marco estratégico esta dividido em trés partes:

d. Visdo de desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio
e. Objetivos de desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio

f.  Pilares de trabalho do desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio

Conforme a situacdo da regido identificada no diagndstico, estima-se que o trabalho tenha a
duracdo de oito anos, considerando o curto prazo nos préximos dois anos, médio prazo entre

dois e cinco anos, e longo prazo de cinco anos para frente.

4.1.1. Visdo para o desenvolvimento turistico

A visdo pode se traduzir como o estado em que ficard a regido, passados os oito anos de
execucdo do plano. Neste sentido, propde-se como visdo de destino turistico do Bico do

Papagaio:
Visdo
Bico do Papagaio é um destino de Sol e Praia de Rio, de pesca e de natureza tropical, com

tradigGes e festividades populares onde se pode disfrutar de diversas experiéncias familiares

e com amigos, num ambiente tranquilo e seguro.
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4.1.2. Objetivos pra o desenvolvimento turistico

O objetivo geral para o desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio é:

Posicionar, desenvolver e garantir de forma sustentavel e com a maxima qualidade, as
experiéncias turisticas procuradas pelos visitantes no destino do Bico do Papagaio, como um
destino tropical familiar de sol e praia de rio, e pesca esportiva, num processo ordenado e

otimizando recursos.

4.1.3. Pilares do Plano

Os pilares de trabalho denotam as linhas gerais, principios e valores que fazem parte de todo o
plano, que marcam a maneira como se deve pensar e implementar cada projeto e agdo do

plano.

Para o desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio, prevéem-se trés grandes pilares que

devem guiar o trabalho:

A. Sustentabilidade integral do turismo
B. Desenvolvimento progressivo e priorizado

C. Visdo conjunta de desenvolvimento e implementacgdo local

Explicagdo adicional de cada um dos trés pilares acima mencionados, detalhados abaixo.

4.1.3.1 Sustentabilidade integral do turismo
Todo o desenvolvimento turistico do Bico do Papagaio terd como principio fundamental a

sustentabilidade com trés eixos: social, ambiental e econémico. Este pilar implica:

e Sustentabilidade social: todo o plano e respectivos projetos terdo como principio a
inclusdo das comunidades menos favorecidas para que se associem ao
desenvolvimento turistico. Isto inclui a premissa fundamental da inclusdo social e o
turismo de base comunitdria, com especial foco nas comunidades indigenas e
comunidades afrodescendentes dentro da regido, ou existentes nas regides limitrofes
gue possam participar no negdcio turistico que se vai desenvolver. Isto implica que as
comunidades desenvolvam competéncias que as permitam incluir na cadeia de valor

do turismo (e.g., guias, restaurantes, alojamentos, artesanato, alimentacdo, etc.).
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e Sustentabilidade ambiental: todo o desenvolvimento, investimento e interven¢do no
territério do Bico do Papagaio tem como base o desenvolvimento de condi¢Ges de
sustentabilidade ambiental, desde o planejamento territorial a construcdo de espacos
e infraestruturas e a operagdo turistica. Nenhum projeto de planejamento,
investimento, construcdo e operagdao nos varios destinos turisticos do Bico do
Papagaio pode ser aprovado se tiver impactos ambientais negativos sem mitigacdes.
Especificamente, as estratégias de desenvolvimento de destinos e de gestdao ambiental
implicam planos de manejo das dareas turisticas (desde a construcdo a operacdo), de
maneira a que cada zona e atrativo garantam uma atividade turistica que nao
comprometa a sustentabilidade ambiental (minimo de impacto ambiental).

e Sustentabilidade econdmica: todo o desenvolvimento do turismo no Bico do Papagaio
terd como premissa de trabalho um enfoque na demanda e a busca pela garantia da
viabilidade das intervencbes e negdcios turisticos, que se possam desenvolver nos
varios destinos e atracdes turisticas. Isto traduz-se em priorizar os investimentos que
assegurem a capacidade de captar e responder ao volume de visitantes (e.g., investir
primeiro em melhores acessos as atracGes capazes de aguentar com o volume de

visitantes, e so depois investir nos atrativos).

4.1.3.2 Desenvolvimento progressivo e priorizado

O principio do desenvolvimento progressivo e priorizado surge da premissa que nem todos os
produtos, nem todos os destinos turisticos, se encontram no mesmo nivel de maturidade
turistica para alcangar o desenvolvimento 6timo. Por outro lado, nem todos tém o mesmo
impacto na atragdo de demanda turistica, dai a diferenga de prioridade. Isto implica priorizar
os atrativos, produtos e municipios que tém maior importdncia no turismo da regido, mais

vidveis para a sua implementacdo e que necessitem de uma interven¢do mais urgente.

Adicionalmente cada atrativo, produto e municipio tém bases de partida distintas, estando
alguns mais desenvolvidos, e outros que necessitam de melhorar as suas condi¢des para poder
oferecer servigos turisticos (faltam acessos, falta de reputagdo, sem servicos, sem

infraestruturas):

Este pilar, traduzir-se-a em duas grandes estratégias:
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e Desenvolvimento progressivo: primeiro consolidar o que se tem atualmente
(melhorando a qualidade, oferta, aumentando a demanda, etc.), para se poder inovar
turisticamente (novas ofertas, novos mercados);

e Desenvolvimento priorizado: comecar com alguns atrativos, produtos e municipios
para o curto prazo, outro para o médio prazo e finalmente outro grupo para o longo
prazo. Nem todos os municipios possuirdo desenvolvimento turistico, e para os que

possuem, este serd em etapas e momentos distintos.

4.1.3.3 Visdo conjunta entre destinos e implementagdo local

Este pilar estabelece as acbGes e desenvolvimentos que devem possuir uma dupla visdo

estratégica:

a. Visao coletiva ou conjunta: entre destinos do estado do Tocantins, ou com estados
vizinhos que favorecam o turismo das regides turisticas do Tocantins. Implicard que na
execucdo de projetos e sua promogdo se considere as sinergias de desenvolvimento
entre os varios destinos do Tocantins mais desenvolvidos ou complementares (e.g.,
Jalapédo), assim como o aproveitamento das infraestruturas proximas, ligar o turismo
de cidades e estados vizinhos (e.g., Barreiras no estado da Bahia para Bico do
Papagaio, etc.), aproveitando assim o volume de visitantes que possam chegar a estas
regioes.

b. Implementagao local: destacar as particularidades de cada atrativo e valorizad-las com
elementos que reflitam as caracteristicas locais de desenvolvimento (e.g., estilos
arquitetdnicos de infraestruturas, incentivo ao artesanato tipico, fomento de eventos
locais, gastronomia local, etc.) e que permitam uma gestdo especifica local e uma
ligacdo com as comunidades que estejam de alguma forma relacionadas com os

atrativos e o turismo.

Este pilar surge das premissas abaixo:

e Colaboragdao entre destinos do Tocantins: dentro do estado do Tocantins existem
varios destinos ja bem posicionados, dos quais se podem reorientar visitantes para
outros destinos menos conhecidos.

e Colaboragao com destinos fora do Tocantins: dada a amplitude do estado, as regides
que podem ser favorecidas pela proximidade de outras cidades que tenham

infraestruturas de acesso (e.g., aeroporto de Imperatriz), de capacitacdo (e.g.,

188



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

universidades para turismo e hotelaria, chefes de cozinha, etc.) ou volume de
populacdo (e.g., para atrair mercados excursionistas, para atrair grandes mercados
como Brasilia, etc.). A colaboracdo com estas cidades melhora as condi¢cdes do
desenvolvimento turistico em geral.

e As experiéncias de viagem ndo tém limites politicos: os visitantes procuram
experiéncias turisticas que ocorrem nos territérios onde se encontram os atrativos,
sem se importar com a divisdo politica que haja entre eles (sé afeta na travessia de
fronteiras entre paises e tramites migratdrios). Neste sentido, se a promogao conjunta
com atrativos e destinos fora da regido atrai mais demanda, a prioridade serd
trabalhar em conjunto.

As experiéncias de viagem procuram genuinidade e o valor local: por exemplo, embora as
regides tenham uma oferta semelhante (e.g., turismo de sol e praia de rio), cada uma dever3,
por um lado, salientar os elementos Unicos que os diferenciam e, por outro, os que

complementam.

4.2. Linhas estratégicas para o desenvolvimento turistico

O PDITS é um instrumento de planejamento turistico numa area geografica selecionada que
tem por objetivo principal orientar o crescimento do setor de forma sustentavel, no curto,
médio e longo prazos, estabelecendo bases para a definicdo de ac¢des, prioridades e tomada de

decisdo.

Neste contexto, as estratégias ddo a conhecer as prioridades de desenvolvimento e as formas
como serdo executadas. As estratégias de desenvolvimento estdo divididas em cinco grupos

tematicos estratégicos:

6) Estratégias de Produto Turistico

7) Estratégias de Comercializagdo

8) Estratégias de Fortalecimento Institucional
9) Estratégias de Gestdo Ambiental

10) Estratégias de Infraestruturas e Servicos

Cada uma destas estratégias da resposta a visdo, objetivos de desenvolvimento e assumem na

sua execugao todos os pilares estratégicos definidos para o turismo da regido. Por sua vez, as
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estratégias definem o rumo da implementacdao que se faca posteriormente com os planos de

acao.

4.2.1. Estratégias de Produto Turistico

Segundo o objetivo geral dos PDTIS, pretende-se orientar o desenvolvimento e crescimento
sustentavel do turismo nos municipios do Bico do Papagaio, preservando os ecossistemas
socioambientais, proporcionando as comunidades locais a participacdo na atividade turistica,
gerando empregos e promovendo o incremento da renda. Para tal, os produtos a desenvolver
devem responder a uma demanda especifica que garanta a viabilidade e sustentabilidade a

regido, criando a necessidade fundamental de conhecer as preferéncias do mercado.

A estratégia de produto turistico divide-se em trés grandes focos que permitem dar resposta a

onde investir, em que tipo de turismo investir e como investir:

d. Estratégia de destinos: que espacos geograficos a desenvolver turisticamente e como

implementar.

e. Estratégia de tipos de turismo ou produtos em si: referem-se aos tipos de turismo que
sdo mais adequados para ser desenvolvidos e de que maneira, nesses destinos
turisticos, de acordo com as capacidades do destino e os interesses da demanda atual

e potencial.

f. Estratégia de intervencao: indica a forma e o processo de investimento nos destinos e

produtos acima mencionados, no curto, médio e longo prazos.

4.2.1.1 Estratégia de Destinos Turisticos
No ambito da definicdo da “Estratégia de Destinos Turisticos” para o Bico do Papagaio foi
realizado um estudo de afericdo do estado atual da oferta turistica de cada um dos oito

municipios, cujo resultado se apresenta na figura seguinte.
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Figura 65. Posicionamento na matriz de desenvolvimento de destinos turisticos do Bico do Papagaio
Fonte: elaboragdo propria.

Estratégia de desenvolvimento dos destinos turisticos do Bico do Papagaio:

A. Manutencdao e consolidacao de posicionamento, qualidade e sustentabilidade:
Augustindpolis, Angico, Sampaio, Sao Sebastidao e Aguiarnépolis. Do ponto de vista
da estruturacdo espacial do desenvolvimento turistico da regido do Bico do Papagaio,
observam-se duas zonas de desenvolvimento: norte e sul. A zona norte é o Bico
propriamente dito da regido, onde estd Augustindpolis, Sampaio e Sdo Sebastido. A
zona sul é o “pescoco” da regido que faz fronteira com a regido do Vale dos Grandes
Rios, na parte sudeste, onde estd Angico e Aguiarndpolis. Estas zonas podem
considerar-se complementares no tipo de atrativos. Enquanto o Norte é uma zona de
rios, mais tropical e Umida com paisagens mais amazbnicas, na parte sul as paisagens
sdo cobertas de chapadas e canions (na sua relacdo com Wanderlandia na regido de
Vale dos Grandes Rios). Este desenvolvimento prioritario de ambas as zonas é
complementar e alcanga o desenvolvimento mais integral da regido

B. Incremento do valor do atrativo e promogao: Mesmo ndo existindo nenhum
municipio neste quadrante considera-se conveniente trabalhar desta forma com o
municipio de Praia Norte de forma o dar a conhecer e incluir na zona de

desenvolvimento turismo prioritario do “Bico” da regido.
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C. Desenvolvimento integral: Nao ha qualquer destino para esta estratégia.

D. Desenvolvimento e promoc¢ao a longo prazo: Tocantindpolis, Araguatins, Itaguatins e
Ananas. Estes destinos devem desenvolver-se a partir da atragdo e desenvolvimento
prioritdrio das Zonas Norte e Sul. No caso de Araguatins, as possibilidades de se incluir
este municipio ao desenvolvimento da zona norte sdao excelentes. Por outro lado,
existe Ananads, que necessita de muito trabalho para desenvolver, mas que pode
complementar o turismo da Zona Sul — Wanderlandia. Mais atrasados aparecem
Tocantindpolis e ltaguatins, destinos de rio que se devem incluir como oferta de sol e
praia para a oferta de turismo de aventura e natureza do eixo da Zona Sul -

Wanderlandia

Em termos gerais, a estrutura de localizacdo espacial dos destinos turisticos da Regido do Bico
de Papagaio mostra a complementaridade entre os extremos, e a oportunidade que os demais
municipios se agreguem a essas zonas turisticas prioritarias. Na zona sul do Bico de Papagaio, é
perceptivel um potencial desenvolvimento turistico conjuntamente com Wanderlandia (Vale

dos Grandes Rios). Isto permite:

A. Desenvolvimento da regido com sinergias entre destinos turisticos: os destinos de
desenvolvimento prioritario das zonas norte e sul serdo os que geram mais fluxos e a
principal atracdo turistica da regido. Além disso, estas zonas sdo complementares
dadas as caracteristicas da sua oferta turistica. Na zona norte predominara turismo de
sol e praia de rio, pesca esportiva e recreacdo. Ja, na zona sul existem melhores
condigdes para turismo de aventura, natureza e elementos mais culturais. Se for
alcancado o desenvolvimento de ambos os extremos com alta atratividade e
complementaridade, isto incentivard o fluxo de turistas entre eles. Este aumento de
visitantes gera fluxos e massa critica que incentivard o investimento e
desenvolvimento dos destinos no longo prazo, permitindo a consolida¢do de toda a
regido. Na Figura 12 pode-se ver as areas de desenvolvimento prioritario para a regiao

do Bico do Papagaio.
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Figura 66. Esquema da proposta de priorizacdo de areas de desenvolvimento turistico na regido do Bico
do Papagaio.

Fonte: elaboragdo propria, google maps para o mapa de base ao esquema.

4.2.1.2 Estratégia de Produtos Turisticos

A Estratégia de Produtos Turisticos permite posicionar cada semento turistico numa matriz

gue combina a atratividade do turistico enquanto produto turistico com a competitividade que
esse dado segmento apresenta atualmente no destino Bico do Papagaio.
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4 Matriz de priorizacdo de produtos turisticos
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Figura 67. Matriz de priorizagdo de produtos turisticos no Bico do Papagaio.
Fonte: elaboragdo propria.

Estratégias:

A. Foco consolidagdo e qualidade: ndo ha produtos especificos para esta estratégia no

Bico do Papagaio.

B. Desenvolvimento prioritdrio: Turismo Cultural e Pesca Esportiva sdo os que aparecem
claramente neste quadrante, e nos quais se deve apostar no desenvolvimento para

gue a regido seja mais competitiva.

C. Oportunidade competitiva: Ecoturismo, Natureza e contemplacdo, e Sol e Praia de rio.
O desenvolvimento destas tipologias de turismo deve elevar o nivel de despesa
turistica do tipico visitante. Isto quer dizer que nestes produtos a regido é competitiva,
mas ndo se alcangou niveis de qualidade e desenvolvimento que permitam um maior

gasto do visitante no destino.

D. Revisdo do desenvolvimento no futuro: Turismo de esporte, Estudos, Turismo
Religioso, Gastronomia e Turismo Aventura. Ainda que o Turismo Aventura esteja
neste quadrante, o seu potencial de desenvolvimento traduz-se no turismo de Pesca
esportiva na zona norte e na sul todo o desenvolvimento de turismo de aventura

relacionado as chapadas e caniéns de Wanderlandia. O resto dos produtos deixa-se em
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stand by, para que no futuro a médio prazo (4 ou 5 anos), se reveja a situacdo de cada
uma destas tipologias e assim seja redefinido se necessario ou conveniente para o seu

desenvolvimento mais precoce.

4.2.1.3 Estratégia de Trabalho de Destinos e Produtos
A estratégia de trabalho e investimento nos destinos e produtos selecionados, divide-se em

dois grandes momentos:

e Curto prazo: até 2/3 anos.

e Médio/longo prazos: 3 anos até 8 anos.

A. Intervencao nos destinos

Estratégia de interveng¢do a Curto Prazo

A estratégia a curto prazo para os atrativos selecionados, é:

e Definigao e desenvolvimento de ZOITS

Além da identificacdo dos atrativos e destinos principais a desenvolver e a respectiva
estratégia a seguir em cada um, de acordo com o indicado anteriormente, a estratégia de
intervengao procura otimizar o investimento e criar destinos. Para isso, propdem-se a
definicdo de Zonas de Interesse Turistico Sustentavel (ZOITS). Estas ZOITS ndo sé incluirdo o
lugar do atrativo, mas também zonas amplas que incluem acesso a espagos vizinhos onde
existam atrativos menores ou complementares ao atrativo principal. Para as ZOITS o processo

estratégico é o seguinte:

a) Definicdo das ZOITS
b) Planejamento dos investimentos das ZOITS
c) Implementagdo das ZOITS

Dentro do ponto da definicdo das ZOITS, preliminarmente, identificam-se como ZOITS de

desenvolvimentos prioritario e de médio/longo prazos:

Desenvolvimento prioritario

e ZOITS Norte: com foco em desenvolvimento de Araguatins, Buriti, Praia Norte,

Augustindpolis, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins, Reserva Extremo Norte do

Tocantins.
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e ZOITS Sul: com foco em desenvolvimento de Angico, Nazaré, Aguiarnépolis,

Tocantindpolis.

Desenvolvimento a médio/longo prazo:

e ZOITS Leste: incluindo Itaguatins e Sdo Miguel do Tocantins.

e ZOITS Anands: incluindo Ananas e circunvizinhancas.

Estas ZOITS indicadas ndo sdo definitivas, e requerem uma definicdo posterior detalhada, para
o planejamento dos seus investimentos e desenvolvimento interno, a partir do planejamento

de intervencdo das NUTS.

O principal objetivo do trabalho de curto prazo das ZOITS é o acondicionamento preliminar de
atrativos e do investimento em acessos. O primeiro passo para a implementacdo das ZOITS é
construir/renovar, com niveis minimos de qualidade, a zona dos atrativos de uso atual, para
agregar um valor imediato a estes locais e assim consolidar de forma preliminar o seu poder de
atracdo da demanda. Por outro lado, a priorizacdo do investimento nos acessos aos atrativos
garante a chegada de turistas por via terrestre, atraindo mais visitantes do que o volume atual,
favorecendo assim as condi¢Oes necessarias para incentivar o investimento publico e privado

no destino, resultando numa maior atratividade e viabilidade do local.

e Integracdo da Zona Sul - Wanderlandia:

No caso do Bico do Papagaio é atrativo complementar o desenvolvimento turistico da zona sul,
com as atividades e visitas que se fagam em conjunto com Wanderlandia. O espaco geografico
de transicdo da zona baixa ao sul, e da subida até a chapada em Wanderlandia, gera sitios de
grande atracdo turistica para a realizacdo de turismo ativo na natureza ou turismo de

aventura.

Estratégia de intervengdo a meio e longo prazo
e Desenvolvimento integral de NUTS

Dentro das ZOITS podem existir varios atrativos turisticos, varios locais de interesse que
constituem Nucleos de Turismo Sustentavel (NUTS). Os Nucleos de Turismo Sustentavel sdo
espacos de visitacdo turistica, que normalmente concentram um ou varios atrativos, ou
atrativos turisticos a partir dos quais se realizam atividades turisticas relacionadas.

Normalmente se espera que contenham servicos disponiveis para a visitacdo, que podem ser
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mais ou menos amplos, segundo as condicbes de mercado (e.g., banheiros, quiosques,
sinaliza¢do, informacdo, seguranca, gastronomia, alojamento, etc.). Uma praia (balneario) bem
identificada pode ser um NUTS, assim como uma cachoeira, ou uma trilha cénica, ou um
centro histérico. Normalmente contam com um acesso, espago e equipamentos para lazer,
estacionamento, etc. Os NUTS podem estar mais ou menos desenvolvidos, podem ter gestao
publica ou gestdo privada atualmente, ou podem somente ser um espago muito atrativo sem

nenhum tipo de desenvolvimento e servigo atual, porém com grande potencial.

Os NUTS podem ter fungdes distintas dentro de cada ZOITS, por exemplo: centros de
distribuicdo de turistas, centros de estadia para turistas, atrativos de visita principal, percursos
de ligacdo, percursos panoramicos, etc. Os NUTS devem estar identificados nos planejamentos
das ZOITS e a estratégia indica, uma vez que assegurada a procura para os diferentes atrativos
principais (através de acesso e construgdo preliminar), as condi¢des necessarias devem estar
asseguradas para se fazer o planejamento detalhado de cada NUTS, com o investimento,

desenvolvimento e posterior gestdo (através do setor publico ou concessbes ao setor privado).

Nesta etapa, os investimentos devem estar concentrados em consolidar a sinalizacdo de
acesso, planejar o uso do espaco dos NUTS, definir servigos basicos, definir que outros servigos
estardo disponiveis (e.g., alojamento, gastronomia, comércio, passeios turisticos, servicos de
praia, etc.), etc. Com base nesta informacdo, serdo realizados os investimentos e o trabalho,
manutenc¢do e operacdo dos servicos nos NUTS, assim otimizando a experiéncia turistica do

visitante nestes espacos.

Os NUTS identificados a priori dentro da regido do Bico do Papagaio, que requerem de uma
confirmacdo posterior para a elaboracdo de planos de investimentos detalhados, sdo os

seguintes:
Desenvolvimento prioritario

e ZOITS Norte
o Praia Sao Francisco
o Praia da Amizade
o Praia de S3o Sebastido do Tocantins
o Cachoeira do Salto
o Cachoeiras do Rio Araguaia

o Praia da Ponta
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o Praia de S3o Bento do Tocantins
o Praia de S3o Raimundo
e ZOITS Sul
o Praia da Ilha Cabral
o Praia do Pé da Ponte
o Balneario Manga
o Balneario da Elade

o Balneario Ribeirdo Grande

Desenvolvimento a médio/longo prazos

e ZOIT Leste
o Corredeiras Santo Antonio
o Praia do Tio Claro
o Remanso dos Botos
e ZOIT Ananas
o Piscindo do Rémulo

o Praia daBranca

A lista anterior é somente uma identificacdo preliminar de NUTS possiveis de intervencdo, mas
ndo uma lista definitiva de trabalho. Esta lista devera se finalizada em uma segunda fase, a
partir do presente Plano de Desenvolvimento, seguindo os conceitos estratégicos

manifestados aqui.

e Gestdo integral dos NUTS

Estrategicamente os modelos de gestdo e operagdo dos NUTS devem ser fixados, através de
modelos de gestdo, de concessdes ao setor privado, etc. Para ser vidvel é necessario fixar as
normas, regulamentagao de operac¢do e de licitagdo de concessdes, as condigdes econdOmicas,

de qualidade, etc.

Entre os modelos de gestdo deve-se selecionar um para cada NUTS, de acordo com as
necessidades e caracteristicas de cada NUTS (situagdo de demanda, situagdo de propriedade
do terreno, situacdo de logistica, de interesse politico de desenvolvimento, interesse social,
etc.). A Adetuc deverd definir o modelo de gestdo para cada NUTS, definir seu plano especifico

de implementacdo (como uma consequéncia imediata de implementacdo deste Plano de
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Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentdvel - PDTIS). Entre os modelos de gestdo mais

comuns pode-se encontrar os seguintes:

A.

Propriedade da area NUTS é publica: quando a propriedade da drea NUTs é publica,
podem haver alguns destes casos
Desenvolvimento integral e gestao publica: todo o planejamento, desenvolvimento,
investimento em equipes e infraestrutura, e a gestdo posterior de todos os servicos
do NUTS é realizado pelo setor publico (municipio, estado, etc.).
Investimento e Desenvolvimento publico + gestdo privada: o planejamento,
investimento e o desenvolvimento é feito pelo setor publico, que por concessdo passa
a gestdo dos equipamentos e infraestruturas ao setor privado. Essa concessdao pode
ser de todos os servicos en seu conjunto, ou por partes, segundo as necessidades e
situacdo de mercado dos NUTS. As concessdes sdo por temporada ou até médio
prazo, sempre com tempo limitado. Em ocasides, os setores privados pode fazer um
investimento de equipes operativas segundo a atividade a realizar.
Investimento, desenvolvimento e gestdo privada: neste modelo todo o
desenvolvimento, investimento e gestdo sdo privados. Se faz por um modelo de
concessao a longo prazo. O concessiondrio pode, posteriormente, alugar ou sub-
concessionar servicos menores dentro dos NUTS (segundo o tamanho e situagdo de
cada NUTS).
Propiedade da drea NUTS é privada: neste caso, todo o desenvolvimento e gestdo pode
ser a nivel privado, e o setor publico pode intervenir para incentivar esse
desenvolvimento com o privado. Caso o privado ndo queira fazer o investimento no
turismo, pode-se fazer um arrendamento da area ao setor publico para sua utilidade

turistica. Dai, o sistema de gestdo pode ser algum dos modelos anteriores indicados.

A Adetuc devera definir os NUTS a serem trabalhados, e o0 modelo de desenvolvimento e

gestdo a ser aplicado em cada um, segundo um dos casos citados anteriormente.

B. Intervencao nos produtos turisticos

Estratégia de intervengdo a Curto Prazo

e Melhora da oferta atual
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Os niveis de qualidade e de servico da oferta atual nos destinos e produtos turisticos podem
ainda ser melhorados. O objetivo é reforcar os produtos turisticos e proporcionar experiéncias

nos produtos-chave (e.g., turismo de contemplacdo, de natureza, pesca esportiva, etc.).

O objetivo é agregar em valor em termos de infraestrutura, alojamento, servicos basicos nas
atracOes, capacitacao, certificacdo de qualidade, etc. Esta estratégia responde ao principio de
comecar por consolidar o que é atualmente chave para o turismo da regido e depois

desenvolver produtos mais complexos.

e Inovagao focada na repeticao de visitas de curta estadia

Sendo a estratégia de consolidar a oferta atual assegurando a qualidade dos produtos
turisticos, ha somente uma inovac¢do que se tem de comecar a desenvolver, de forma pontual,
gue ajude a cimentar novas dindmicas no turismo do Bico do Papagaio. Esta estratégia é de
fazer inovagdo focada em produtos turisticos que atraiam pelo menos o mesmo numero de
visitantes atuais, mas em diferentes momentos do ano, incentivando as visitas de curta
duracdo. Neste sentido, vai-se em busca do desenvolvimento excursGes, festas, feiras,

produtos para fins de semana prolongados, etc.

Estratégia de intervengdo a médio e longo prazos
e Diversificagao de produtos turisticos

Uma vez melhorada a oferta atual e a continuidade de visitas e disponibilidade da oferta
durante todo o ano, o préximo passo é a diversificacdo de produtos e otimizacdo dos mesmos
com padrdes mais elaborados. Neste sentido, deve-se procurar o desenvolvimento integral de
novos produtos turisticos e que complementem os produtos-chave atuais, ja consolidados. O
objetivo sera desenvolver produtos que vdo contra a sazonalidade da demanda (e.g., turismo

de reunides, feiras, eventos, congressos, etc.) que consigam a extensdo da estadia das visitas.

e Otimizagao de produtos turisticos: sustentabilidade

Finalmente, a médio e longo prazos, dado que os produtos-chave ja estdo consolidados em
qualidade, o préximo passo é otimizar a operacdo e sustentabilidade. Para isso, esta estratégia
se complementara com as estratégias de reforco institucional que proporcionem um quadro
normativo que apoie as certificagdes de sustentabilidade ou os requisitos obrigatérios de

operagdo sustentavel. Também serd complementado com as estratégias de gestdo em termos
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de fixar as condicGes de capacitacdo de recursos humanos e, o planejamento e operagdo

sustentaveis do turismo.

4.2.2. Estratégias de Comercializa¢do

A estratégia de comercializacdo é composta por quatro grandes vertentes que orientam a
forma de chegar aos mercados, definir os mercados alvo, os segmentos e com que mensagens.

Estas quatro grandes estratégias de comercializagdo sdo:

Posicionamento
e mensagens

Mercado

Segmentos Implementacao

Estratégia de Posicionamento e Mensagens

O posicionamento a adotar no mercado para o Bico do Papagaio é determinado a partir do
posicionamento atual ou a percepc¢do existente para Tocantins e para o Bico do Papagaio do
ponto de vista do mercado atual e potencial. A partir dos estudos de demanda atual e
potencial realizados no Bico do Papagaio foram identificados as seguintes Estratégias de

Posicionamento de mensagem a seguir:

a) Fazer um relancamento do destino turistico com valores de interesse para a
demanda, posicionando elementos positivos e reposicionando os que eram

negativos uma vez se tenha melhorado.

b) Principais elementos de identificagdo do Bico do Papagaio: praias de rios
amazénicos/tropicais, natureza selvagem e de canidns; lugar onde se pode disfrutar

experiéncias auténticas, seguras, familiares e de amigos, a combinagao perfeita de

atividade e descanso.
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c)

Beneficio emocional do Bico do Papagaio: tranquilidade, beleza cénica, emocodes e
aventuras, encontro e descobrimento familiar, amizade e afeto, seguranca e

protecgado.

Beneficio social do Bico do Papagaio: destino novo por descobrir, com bom ambiente
familiar e social, onde rios se cruzam com os melhores circuitos de pesca esportiva;

destino por descobrir e um ambiente tranquilo e agradavel.

Simbolos/icones: grandes rios com selva, caniéns e chapadas, arquitetura tipica dos
povos de rio (comunidades ribeirinhas), pescadores, barcas de rio, peixes, color

verde.

Mandamentos do posicionamento

Bico do Papagaio...

E: um destino de sol e praia de rio tropical, com os melhores circuitos de pesca

esportiva e de turismo aventura.
Tem: belezas cénicas naturais nos rios e quebradas, com festividades tradicionais.

Experiéncias a viver no destino: encontro familiar e de amigos em um destino seguro

e divertido, donde viver emocgdes de aventura ou de descanso e desconexao.

Estratégia de Mercados

A partir das pesquisas de demanda atual e potencial, os mercados para trabalhar

estrategicamente de acordo com sua localiza¢do sao:
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Figura 68. Posicionamento do Bico do Papagaio na matriz estratégica de mercado.
Fonte: elaboragdo propria

Estratégia de mercado do Bico do Papagaio:

A. Posicionamento estratégico: os mercados chave aqui sdo Brasilia (DF), Rio de Janeiro
(RJ), Goidnia (GO), Sao Paulo (SP), Natal (RN), Fortaleza (CE) e Salvador (BA). No caso

de o orgamento ser reduzido, sdo prioritarios os primeiros quatro mercados.

B. Promogao e comercializagdo prioritdria: os mercados chave sdo os mercados

proximos intraestaduais como Tocantindpolis e Palmas.

C. Promog¢dao de manutencgao: os mercados que hoje aportam muitos visitantes sao
Araguaina e Porto Franco, que devem se redefinir para apontar a segmentos de maior
rendimento familiar e melhorar com segmentos de melhores niveis de despesa e

estadia.

D. Promogao de oportunidade: sé em caso de uma rentabilidade clara de promogao

nestes mercados é que se terd em conta a sua promogao e desenvolvimento. S3o
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mercados em “reserva”. Neste grupo estdo os mercados de Porto Velho, Sdo Luis,
Gurupi, Belém. Se o orcamento for reduzido, Fortaleza e Salvador que estariam no

posicionamento estratégico, deixariam de estar ali e entrariam nesta estratégia.

Estratégia de Segmentos
A estratégia dos segmentos de mercado do Bico do Papagaio é a seguinte:

A. Faixa etdria mais atrativa: pela quantidade de demanda e pelo rendimento familiar, as
faixas etdrias de 30 a 60 anos sdo as prioritarias. Aventura e natureza concentram-se em

segmentos de alta renda e mais jovens.

* Curto prazo: foco de consolidagdo nos segmentos atuais (familias, amigos, gasto
médio-baixo); e foco estratégico nos segmentos jovens (nacionais e
backpackers/mochileiros). O objetivo com os segmentos jovens é duplo: que
dinamizem o produto de turismo aventura e descubram os destinos da Zona Sul de
Bico do Papagaio como pioneiros e descobridores de destinos e experiéncias; e que
gerem notoriedade e promocdo do destino, para mobilizar segmentos mais

sofisticados que aumentem o nivel de despesa no destino.

* Médio e Longo prazo: foco na atragdo dos segmentos jovens e sénior (idoso) de
maior gasto no destino (a partir de geracdo de notoriedade online com os
segmentos jovens); e foco na atragdo dos segmentos internacionais. Neste ponto, é
importante a combinacdo do Bico do Papagaio com outros destinos ou circuitos
(por exemplo Jalapdo, Wanderlandia, roteiro turistico Palmas-Peixe-Serras Gerais-

Jalapdo-Palmas).

Estratégia de Comunicagdo e promogdo
A estratégia de comunicacgdo e promocgao do Bico do Papagaio é a seguinte:

A. Campanhas promocionais: no caso do Bico do Papagaio, a estratégia de comunicagdo e

promocgao é:
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Campanhas de Recomendagao: Campanhas de Intermediagao Campanhas especializadas
51% 39% 9%

Estrategia de canais e meios de promocédo e comunicacio turistica para a Bico do Papagaio:
. Campanhas de Recomendagdo: focadas a estrategias comerciais de fidelidade e recomendagéo de visitantes e de marketing online

(melhoria de web, uso de blogs, redes sociais, etc.).

Campanhas de intermediacdo - Agéncias de viagens: trabalho intensivo com agéncias de viagens e tour operadores on e off line para
o posicionamento e comercializagao de pacotes turisticos na regiao.

Campanhas especializadas: foco especializado no turismo de pesca esportiva e possivelmente no turismo de aventura. Travalho com
meios e agéncias de viagens especializados

B. Mensagens: em todos os contelddos das campanhas, dever-se-a empregar as palavras chave
que surgem do posicionamento turistico de Bico do Papagaio, considerando a seguinte

estratégia:

* Curto prazo: foco na realizacdo de promocdo cooperada com regides, Estados e

destinos vizinhos bem posicionados (e.g. Jalapdo, Palmas).

* Médio e Longo prazo: foco na promogado do destino novo, de posicionamento do
destino de forma independente e ressalvando os elementos Unicos que tem (rios

tropicais do norte, chapada e geografia de Wanderlandia, etc.).

4.2.3. Estratégia de Fortalecimento Institucional

O foco do reforgo institucional para o desenvolvimento turistico da regido estda em gerar
estruturas basicas institucionais que garantam a oferta e demanda com condi¢gées minimas,
para ser possivel profissionalizar os recursos humanos e as instituicdes na gestao, oferecendo

deste modo uma oferta melhorada o que permite atrair novos destinos de origem dos turistas.

Neste sentido, a estratégia tem dois grandes focos: (i) Por um lado, o quadro normativo
institucional que fornega suporte ao desenvolvimento da oferta; (ii) por outro lado, o reforco
das instituicdes para a gestdo da oferta e do marketing nas diferentes etapas de

desenvolvimento.
Neste sentido, a estratégia é:

A. Fortalecimento do quadro normativo institucional para a oferta turistica de Bico do

Papagaio:

* Curto prazo: foco na qualidade turistica. Desenvolvimento de quadros normativos

que levem a melhoraria da qualidade da experiéncia turistica na oferta atual.
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Normas obrigatérias que garantam uma experiéncia turistica muito positiva em
toda a cadeia de valor do turismo: transporte de chegada, alojamento,
gastronomia, guias turisticos, transporte nos destinos (veiculos, barcos, portos,
etc.). Este quadro normativo inclui também a estruturacdo de normas para a
concessao dos principais atrativos a atores publicos e privados que garantam altos
niveis de qualidade na prestacdo de servicos nos nucleos turisticos em volta dos

atrativos.

* Médio e Longo prazo: foco na sustentabilidade turistica. A qualidade é o primeiro
passo para alcancar uma oferta turistica sustentavel. Numa primeira fase, no médio
prazo podem-se desenvolver certificacdes voluntarias de sustentabilidade, que

passarao a certificacGes obrigatdrias no longo prazo (em 3 a 4 anos).
B. Fortalecimento das capacidades de gestao turistica do destino:

* Curto prazo: foco no desenvolvimento do associativismo para ganhar escala, de
forma a que a oferta possa melhorar em conjunto, com custos e recursos menores,
ganhando mercado e qualidade. O associativismo também se destina ao
desenvolvimento de novos produtos, atividades que dinamizem o destino e

trabalho em conjunto para objetivos comuns.

* Médio e Longo prazo: foco na profissionalizagdo da gestdo turistica do destino.
Uma vez atingido um nivel maior de associativismo, com atores mais
representativos do setor turistico do destino e com esquemas de gestdo mais
complexos, esta-se na posicdo para criar uma Oficina de Gestdo do Destino (OGD),
composta pelo setor publico e privado que se encarrega de profissionalizar ao

maximo a gestdo do destino e a promogao turistica do mesmo.

4.2.4. Estratégia de Gestdo Ambiental

O principal desafio relativamente a gestdao ambiental é manter as condi¢Ses socioambientais
otimas dos atrativos, de maneira a que estes conservem o seu valor turistico e possam

perdurar no tempo.

De acordo com o diagndstico, a estratégia de gestdo ambiental no curto-médio prazo é

organizar os locais onde estdo os atrativos, assegurar uma boa gestdo e uso do territdrio, de
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forma a otimizar o turismo e minimizar os impactos negativos que possam existir. A estratégia
geralmente tem como grande foco as zonas turisticas onde se encontram os atrativos,
primeiro numa perspectiva ecossistémica (local do atrativo, relagdo com outros espacos,
outras espécies, possiveis impactos diretos e indiretos, etc.) e depois os locais especificos onde

se realizam as visitas (nucleos turisticos).

Estratégia de Gestdo Ambiental para o turismo do Bico do Papagaio:

A. Planos de gestao ambiental dos espagos turisticos do destino:

* Curto prazo: foco em planificar a gestdo socioambiental das zonas turisticas
principais. O objetivo é definir os espacos destinados ao turismo, os de uso
intensivo, espacos sem uso, etc., identificar o zoneamento do territério, a
capacidade de carga, a gestdo de residuos (lixo, dguas sujas, etc.), relacdio com a
fauna, espacos de campismo/camping e picnic, etc. Definir a importancia de
declarar zonas de uso turistico que considerem e incluam elementos de tipo social
e ambiental. As ZOITS definitivas devem ser definidas a partir deste plano de
desenvolvimento integrado, e considerando o indicado nas estratégias para o

desenvolvimento de destinos.

* Médio e Longo prazo: foco na gestdo socioambiental dos nucleos turisticos
principais do destino. Depois de assegurada a gestao socioambiental das principais
zonas turisticas, deve-se trabalhar no sentido de assegurar a gestdo sdcio
ambiental dos locais com maior intensidade turistica, onde estdo os atrativos
turisticos. As NUTS definitivas devem ser definidas a partir deste plano de
desenvolvimento integrado, e considerando o indicado nas estratégias para o

desenvolvimento de destinos.

4.2.5. Estratégias de Infraestrutura e Servigos

A estratégia de desenvolvimento de infraestrutura e servigos baseia-se no diagndstico, onde
foi identificada a necessidade de melhorar os acessos/estradas para os atrativos turisticos,

assim como na necessidade de garantir a promogao e venda da oferta do destino. Existe ainda
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a necessidade especifica de assegurar os servicos relacionados com a gestdo dos nucleos

turisticos e o desenvolvimento sustentavel.

Como observado anteriormente, o menos valorizado pela demanda atual no destino é a
infraestrutura roddviaria de acessos aos atrativos, o transporte municipal e cuidados de saude

(Figura 28).

Nos atrativos especificos, as queixas e os pontos de melhoria de infraestrutura estdo nos
banheiros, estrutura das praias, barracas comerciais, entre outros (Figura 29). Adicionalmente,
no diagnéstico identificaram-se elementos importantes para o desenvolvimento turistico,
como os servicos de comunicacdo deficientes, e outros servicos basicos, além dos banheiros,
relacionados a experiéncia completa do visitante. Por isso, as estratégias concentram-se
inicialmente na infraestrutura de acesso aos destinos, conectividade por via das comunicagoes,
e melhoria das infraestruturas de suporte (e.g., banheiros, limpeza, sinalizacdo, energia, etc.)

gue garantam uma experiéncia completa de qualidade no destino.
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Figura 69. Avaliacdo de infraestruturas nos destinos turisticos do Bico do Papagaio.

Fonte: SEDETUR, 2015.
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Figura 70. Avaliacdo de infraestruturas nos atrativos turisticos do Bico do Papagaio.

Fonte: SEDETUR, 2015.
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Estratégia de Infraestruturas e Servigos para o turismo do Bico do Papagaio

Curto prazo:

A. Consolidar a acessibilidade e conectividade dos nucleos turisticos

Consolidagdo dos acessos nos atrativos turisticos: estradas de acesso aos atrativos
turisticos com sinalizacdo adequada e suficiente. O objetivo é alcancar condicdes
6timas de acesso aos atrativos, que assegurem a chegada dos turistas aos atrativos
e assim gerar os volumes necessdrios e massa critica de visitantes que permita a
gestdo sustentdvel dos servicos nos nucleos turisticos. Se, sdo garantidos os
volumes de demanda para a viabilidade econémica dos negdcios e da gestao dos
nucleos turisticos, entdo estardo reunidas as condi¢gdes de organizar concessoes e

investimentos de melhor qualidade e servicos nesses locais.

Consolidacdio de Comunica¢cdo sem-fios (internet). Para a estratégia de
comercializagdo e campanhas de recomendagdo online, além das necessidades de
gestdo de reservas, informacdo de oferta, promocdo de experiéncias dos visitantes

em tempo real, etc. é necessdrio contar com a melhor conectividade sem-fios e

sinal de internet possiveis.

B. Consolidar o fornecimento de servigos de experiéncia atual

Consolidagdo de servicos de experiéncia atual: refere-se a todos os servigos
prestados atualmente ou que deveriam ser prestados para assegurar que a
experiéncia do visitante nos destinos e atrativos é 6tima. Refere-se a garantir os
niveis de qualidade dos servigos relacionados com a gestdo das praias e pontos

turisticos (e.g., limpeza, atencdo, salde, seguranca, etc.)

No curto prazo, destacam-se as intervencoes relacionadas com os destinos prioritarios do Bico

do Papagaio, segundo a prioridade de desenvolvimento que indica a estratégia de destinos:

zona norte (relacionado a turismo de sol e praia e turismo de pesca esportiva), e zona sul

(relacionado ao turismo aventura), e foco nas estradas do acesso e conexdo entre ambas zonas

e seus mercados.

Longo Prazo:

Suporte geral dos destinos turisticos sustentaveis: consiste na implementacdo da

infraestrutura de servigos basicos nos nucleos turisticos e padrdes de operac¢do sustentavel.
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5. Plano de A¢ao

O presente capitulo consiste no Plano de A¢do para a regido do Bico do Papagaio, e decorre do
Diagnéstico e das Estratégicas de Desenvolvimento Turistico apresentadas anteriormente no
ambito do PDTIS. Tal como preconizado nos Termos de Referéncia, o Plano de Acdo apresenta
uma visao geral das atividades e investimentos, cuja execugdo ird permitir cumprir os objetivos

de desenvolvimento do turismo sustentavel definidos no PDTIS para a regido.

O Plano de Ac¢do apresenta apresentada as acBes propostas para a regido, agrupadas por
componentes, e classificadas por areas tematicas (AT), conforme pode ser observado na
Tabela 30 — Lista de acbes propostas. Para cada um dos cinco grandes componentes, foi
primeiramente destacado o vinculo deste com o que havia sido anteriormente apresentado, as
Estratégias de Desenvolvimento Turistico do PDITS, assim como estdo evidenciados os
Produtos e Resultados que se espera alcancar com o desenvolvimento de cada um dos

componentes.

Segue-se o dimensionamento dos investimentos, que traz os custos estimados de cada acdo
apresentados em trés niveis distintos: a nivel global, destacado por componente e especifico
para cada a¢do. Os valores estao dispostos nas moedas Real do Brasil e Délar norte-americano,
e ainda é apresentada uma sequéncia de graficos que objetivam propiciar uma compreensao

visual e esquematizada da dimensdo do investimento levantado.

Em seguida, é apresentada a descri¢do de cada uma das ag¢des prioritarias, onde é possivel
verificar seus objetivos, justificativas e a drea geografica abrangida por cada uma destas agdes.
Estas ag¢bOes foram ensejadas a partir do que foi definido e validado ndo somente nas
Estratégias de Desenvolvimento Turistico do PDITS, mas também com as contribui¢cdes de
stakeholders e atores que compdem o trade turistico na regido, e gestores publicos envolvidos
no setor, colhidas in loco quando da realizacdo de workshops presenciais realizados na regido

para apresentacgdo das estratégias turisticas.

A avaliagdo dos impactos potenciais esperados a partir da implementa¢do de tais a¢Oes
priorizadas, tanto os positivos quanto os negativos, analisados a partir de quatro parametros
sob os quais seus efeitos poderdo desdobrar-se: ambiental, social, econ6mico e cultural, é

apresentada no ponto 4.4.

Por fim, a ultima se¢do traz uma sele¢do de mecanismos de acompanhamento e avaliagao,

tanto para as a¢Oes definidas no d@mbito do PDITS para o Bico do Papagaio (Indicadores de
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Impacto) como para o PDITS (Indicadores de Realizacdo), os quais possuem o objetivo de

possibilitar a execu¢ao de um detalhado monitoramento da evolugdo do turismo na regiao.

5.1. A¢Oes propostas para o Bico do Papagaio

O Plano de Acdo foi desenvolvido individualmente para cada uma das quatro regides
abrangidas pelo PDITS — Serras Gerais, Peixe, Vale dos Grandes Rios e Bico do Papagaio,
apresentando no entanto uma estrutura comum. Isto é refletido nos componentes e areas
tematicas, a partir dos quais derivam as a¢des do Plano. E proposto um conjunto de a¢des em
todas as areas tematicas que é comum a todas regides (identificadas a azul na Tabela 30). O
objetivo é desenvolver, de forma homogénea, todas as dreas tematicas, numa intervencado que
se pretende que seja global a todas as regides. E importante referir que, apesar de algumas
acdes propostas serem comuns a todas as regioes, estas sdo adaptadas a realidade local. Para
além disso, existe um conjunto de acdes dentro de cada drea temdtica que sdo especificas e

Unicas para cada regido.

A intervencdo comum a todas as regioes permite, por um lado, desenvolver todas as regides
do PDITS de uma forma integrada, garantindo ao turista que vai encontrar um nivel de servigo
e uma oferta em nivel semelhante ao visitar as mesmas. Por outro lado, a tarefa de obtencgao
de verbas junto do PRODETUR, e de outras entidades financiadoras, por parte das entidades
competentes (ADETUC), fica facilitada. A apresentacdo de uma estrutura comum de agoes

propostas torna a apresentacdo do Plano de A¢do mais clara para a obtencdo de fundos.

A elabora¢do de um conjunto de a¢Oes estruturantes para o desenvolvimento do turismo no
Bico do Papagaio tem como premissa a énfase no planejamento e organiza¢do de politicas
publicas, traduzidas num conjunto alargado de ac¢Ges imateriais (tais como planos, quadros
normativos e organizacbes de gestdo do turismo). Tal deriva do baixo nivel de
desenvolvimento e maturidade apresentado na maioria dos municipios da regido,
nomeadamente em equipamentos e servicos dedicados a atividade turistica. Assim sendo,
torna-se crucial realizar em primeiro lugar um trabalho de planejamento e organizacdo, a nivel
publico e privado, pautado complementarmente com iniciativas direcionadas para o setor

privado.

Considera-se assim que o setor publico servird como principal investidor no setor turistico para

o Bico do Papagaio, devido ao reduzido desenvolvimento atual do setor privado. Deste modo,
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o conjunto de agdes propostas pretendem dotar a regido de fortes condi¢des a nivel publico e
a nivel estrutural, que servirdo a base para o desenvolvimento de iniciativas privadas

estruturantes e duradouras.

Apesar deste foco geral no fortalecimento da dimensdo publica do setor turistico no Bico do
Papagaio, o conjunto de a¢bes propostas de seguida inclui diversas iniciativas orientadas para
a iniciativa privada (acdes materiais). Em particular, a Area Temdtica “Capacitacdo e apoio a
empresas, ao empreendedorismo e ao associativismo” encontra-se direcionada para a
iniciativa privada. Para além disso, todas as componentes apresentam iniciativas focadas no
setor privado (e.g., promocdo de incentivo ao segmento turistico educacional e de experiéncia,

capacitacdo de associacOes, capacitacdo para o trade turistico, entre outras).

A Tabela 30 apresenta o conjunto global de acdes propostas para a regido do Bico do Papagaio.

E importante notar que os projetos em azul s3o os comuns a todas as quatro regides do PDITS.

Tabela 30. Lista de agdes propostas para o Bico do Papagaio

Componente 1: Produto Turistico

Area temdtica N2 | Acdo

Elaboragdo de modelo detalhado de inventario turistico municipal no Bico
Organizagao de 11
do Papagaio
informacdo de base

1.2 | Definigdo e desenvolvimento de ZOITS no Bico do Papagaio

Criacdo e estruturacdo de roteiros turisticos integrados com o Vale dos
1.3
Grandes Rios, Maranhdo e Para

1.4 | Criacdo do roteiro turistico do coco babacu

1.5 | Criagdo do roteiro turistico “Gastronomia do Peixe”

Desenvolvimento dos segmentos turisticos Etnico, Cultural e Pesca Esportiva
1.6 | para os municipios prioritarios: Augustindpolis, Angico, Sampaio e S3o

Produtos e roteiros Sebastido

segundo a estratégia Investimento e recuperagao de infraestrutura turistica em Angico, Sampaio,
1.7
S3o Sebastido e Aguiarndpolis

1.8 Elaboracdo de produtos turisticos complementares (trilhas, passeios de barco)

1.9 | Incentivo a criacdo de hospedagens de exceléncia

1.10 | Criacdo de infraestruturas permanentes de apoio as praias fluviais

Estruturagdo de circuitos de trail running e atragdo de eventos deste
1.11
segmento-nicho




Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Proposta Final do PDITS para o Bico do Papagaio

Desenvolvimento do 1.12 | Desenvolvimento integral e gestao de NUTS no Bico do Papagaio

destino turistico
1.13 | Promogao da otimizagao e sustentabilidade dos produtos turisticos

Componente 2: Comercializagao

Estratégia de Desenvolvimento e implementagdo do Plano de Marketing Estratégico para
2.1
Marketing o Bico do Papagaio

2.2 | Elaboragao de um Plano de Promogdo Operativa Anual (POA)

Promogado do destino Definicao de a¢des de Marketing e promogdo conjunta com o Vale dos

turistico Grandes, Maranhdo e Para

2.4 | Implementagdo de Centros de Atendimento ao Turista (CAT)

Monitoramento da
Criagdo de um Sistema de Informagdo e Marketing (SIM) no Bico do
informagdo e 2.5
Papagaio
marketing

Componente 3: Infraestrutura

Implementagado de sinalizagao indicativa e turistica para os municipios do

31
Bico do Papagaio
Acessibilidade, Consolidagdo dos acessos nos atrativos turisticos-chave para o Bico do
conectividade e 32 Papagaio
comunicagao 33 Recuperagdo das rodovias que integram os Roteiro Turistico Inter-regionais e

Interestaduais (Bico do Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranhdo e Para)

3.4 | Consolidagdo de Comunicagdo sem-fios (internet)

Gestdo e protegao
3.5 Implementagdo do Programa "Cidade Limpa"
ambiental

Componente 4: Fortalecimento Institucional

4.1 | Criagao de quadro normativo do turismo para o Bico do Papagaio

4.2 Elaboragdo de capacitagao transversal do trade turistico

4.3 Elaboracdo de um programa de capacitagdo especifico para higiene alimentar

Capacitagdo e apoioa | 4.4 | Apoio ao desenvolvimento do associativismo

empresas, ao Criagdo de medidas de apoio a microempresa e ao microempresario
4.5
empreendedorismo e individual
ao associativismo Implementag¢do de protocolo de cooperagdo com o Polo da Universidade
4.6

Federal do Tocantins (UFT) existente em Araguaina

4.7 | Criacdo de programa de valorizagdo turistica do coco babacu

4.8 | Criagdo do programa de capacitagdo “Joias do Bico”

Fiscalizacdo e 4.9 Elaboracdo de certificagdo turistica sustentavel

certificagdo turistica 4.10 | Capacitagao de gestores publicos responsaveis pelo turismo
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Implementagao de Conselhos Municipais de Turismo nos municipios do Bico
Modelos de gestao dos | 4.11
do Papagaio
destinos turisticos

4.12 | Criagao de Organizagao de Gestao do Turismo

Componente 5: Gestiao Ambiental

Manejo turistico

socioambiental 5.1 | Planos de manejo turisticos para os atrativos turisticos
sustentdvel

Monitoramento Execugdo de sistema de monitoramento de grau de satisfagdo local face a
ambiental e > atividade turistica

comunitario 5.3 Programa de gestao ambiental destinado a limpeza das praias
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5.2. Descrigao das A¢oes Propostas
O presente capitulo apresenta as a¢Oes propostas para a regido do Bico do Papagaio,
agrupadas por componente estratégico, numa estrutura comum a todas as fases e produtos do

PDTIS:

1. Produto Turistico — acGes relacionadas com a promog¢do dos produtos turisticos na regiao,
por via da promogado daqueles ja existentes ou pela criagdo de novos que contribuam para a

competitividade turistica da regiao;

2. Comercializagdo — relacionadas com o aumento da visibilidade turistica da regido,
fortalecendo a imagem-identidade e singularidades da mesma, possibilitando a correta

promocdo e comercializacdo dos produtos existentes ou a criar;

3. Fortalecimento Institucional — sdo as a¢Ges que visam a consolidagdo e capacitacdo dos
mecanismos da gestdo turistica realizada a diversos niveis (federal, estadual e local), tanto a

nivel publico como privado (organiza¢des do trade turistico);

4. Infraestrutura e Servigos Basicos — relacionam-se as a¢des que preconizam intervengdes
em areas cirurgicas e estruturantes que servem de base ao desenvolvimento turistico e a

satisfacdo das necessidades do turista, tendo em vista o uso sustentdvel dos atrativos;

5. Gestao Ambiental —referem-se as a¢Ges de promogao dos atrativos e da atividade turistica
como meio de preservagdo e conservacao do meio ambiente, fomentando a sustentabilidade,
através de preservacao de recursos naturais e culturais, minimizando potenciais impactos do

turismo nos mesmos.

Seguem-se as a¢oes elaboradas para a regidao do Bico do Papagaio, agrupadas por componente
estratégico, relacionadas com os objetivos especificos e estratégias definidas para a regido na

elaboracdo da Estratégias de Desenvolvimento Turistico (Produto 4).

Também sdo apresentados, a justificativa geral das ag¢bes, a descricdo de cada ag¢do, o custo
global por componente, assim como os resultados esperados pela execu¢cdo das agdes

propostas.
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5.2.1. Componente 1: Produto Turistico

Vinculo com a Estratégia:

AT1 - Organizagao de informacao de base: Promoc¢do da organiza¢do da informacdo de base
relativa ao setor turistico, por via da instituicdo do inventdrio turistico e pela definicdo de

Zonas de Interesse Turistico Sustentavel (ZOITS).

AT2 - Produtos e roteiros segundo a estratégia: Desenvolvimento de produtos e roteiros
turisticos que contribuam para ampliar, diversificar e fortalecer o setor turistico no Bico do
Papagaio, resultando num aumento dos indicadores de performance turistica (volume,

numero médio de estadia, gasto médio)

AT3 - Desenvolvimento do destino turistico: Implementagdo de um reforgo institucional que

reflita a necessidade de promover a sustentabilidade de recursos naturais presentes na regido
Produtos e Resultados:

Possibilitar um progresso qualitativo e quantitativo do quadro de produtos turisticos

existentes, através das seguintes premissas basilares:

- Expansdo do leque da oferta atual em estimulo a novas iniciativas, parcerias,
empreendimentos e atividades que viabilizem o desenvolvimento do setor e envolvam a

populagdo da regido, produzindo beneficios e inclusdes social e econémica.

- Promocdo da melhoria geral do padrdo dos servicos e aces oferecidos no ambito destes

produtos turisticos, em alinhamento a componente de capacitagdo.

Elaboragcdo de modelo detalhado de inventdrio turistico municipal no Bico do

Papagaio

O modelo detalhado de inventdario turistico a ser elaborado funcionard como um farol para
nortear todo um leque de futuras iniciativas a serem desenvolvidas dentro do Turismo no

municipio.

A elaboracdo de um modelo de inventdario turistico permitird ao municipio realizar uma
avaliacdo mais pormenorizada da realidade atual, tirando proveito e fortalecendo subsetores

melhores estruturados, bem como definir politicas publicas e construir agdes futuras mais bem
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embasadas e focadas em dreas-chave, que efetivamente necessitem de reforco. Assim, o
inventario turistico permitird a mobilizacdo de diversos setores e atores ligados a cadeia
turistica e servird como base para iniciativas e parcerias publicas e privadas, e ainda ird

configurar um instrumento norteador de politicas e legislacdes que beneficiem o Turismo.

Para tal, devera ser utilizado pelos municipios o modelo disponibilizado pelo Ministério do
Turismo (Mtur) denominado de “Inventario de Oferta Turistica”. Este documento consiste num
instrumento de base para o planejamento e gestdo da atividade turistica, através da aquisicao
de informacdo acerca dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da

infraestrutura de apoio ao turismo.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Defini¢do e desenvolvimento de ZOITS no Bico do Papagaio

A acdo é proposta a criacdo e desenvolvimentos de ZOITS (Zonas de Interesse Turistico
Sustentavel), numa légica de curto prazo. Pretende-se que as ZOITS incluam ndo sé os préprios
atrativos, mas igualmente os espacos vizinhos, de modo a englobar acessos e outros atrativos

complementares ao atrativo principal.

Ao implementar as ZOITS em regiGes prioritarias, o objetivo é que estas englobem atrativos
que possuam padrdes minimos de infraestrutura e qualidade, de modo a alavancar o valor
destas zonas, funcionando como um polo que atraia demanda turistica. Neste ambito serdo
priorizados os acessos aos atrativos, sendo garantida a chegada dos turistas aos atrativos por
via terrestre, conduzindo ao aumento do volume atual de turistas. Esta estratégia favorecerd a
visibilidade e atratividade dos atrativos, criando as condi¢gdes necessarias para que haja

incentivo ao investimento privado nos mesmos.

A intervencdo publica devera concentrar-se na melhoria das condi¢gGes que permitam que o
volume de turistas seja suficiente. Pretende-se que a gestdo dos atrativos possa vir a ser

realizada por privados, reduzindo custos para o setor publico.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Criagdo e estruturagdo de roteiros turisticos integrados com o Vale dos Grandes Rios,

Maranhéio e Pard

A acdo visa promover uma colaboracdo dos municipios do Bico do Papagaio com destinos
selecionados do préprio estado do Tocantins (que é o caso do Vale dos Grandes Rio), e com
estados vizinhos (Maranhdo e Pard), de modo a favorecer o desenvolvimento da regido. A ideia
é aproveitar o volume de visitantes que chegam a estas cidades préximas. Isto implicara na
identificacdo de sinergias e estruturacdo de projetos e roteiros turisticos em conjunto. Os
municipios do Bico do Papagaio podem ser favorecidos pela proximidade destes outros
municipios/regides e suas infraestruturas. Tais roteiros poderdo ter enfoque em turismo de
aventura, ecoturismo e observacdo da natureza, para exploracdo de trilhas, cavernas e
cachoeiras, e aproveitamento dos rios, desenvolvendo uma estratégia de divulgacao turistica a

nivel regional e nacional.

Nesse sentido, a presente acdo serve para a estruturacdo de um roteiro global (Bico do
Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranhdo e Pard), assim como para a elaboracdo de outros
subroteiros para férias de curta duracdo: Bico do Papagaio - Vale dos Grandes Rios, Bico do

Papagaio — Maranhdo e Bico do Papagaio — Para.

Area de abrangéncia: Bico do Papagaio e Vale dos Grandes Rios (Regides), Maranh3o e Para

(Estados)

Criagdo do roteiro turistico do coco babagu

Em linha com a agdo 4.7, que visa criar um espago fisico totalmente dedicado ao artesanato
local derivado dos recursos do coco babagu, e com o mesmo intuito de promover
fortalecimento e valorizagao da cultura local, a presente agdo visa a criagdo de um roteiro
turistico tematico sobre o coco babacgu. Serd possivel conhecer como se da a produgdo
artesanal do babagu e a atividade das tradicionais quebradeiras de coco, inclusive
contemplando o aspecto educativo de ensinar que a crescente industrializacdo da producao
desta matéria-prima pode levar ao desaparecimento desta profissdo tradicional, que deve ser

valorizada. Dentro do roteiro também estardo incluidas visitas aos artesaos locais.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Criagdo do roteiro turistico “Gastronomia do Peixe”

A acdo visa a elaboracdo de um roteiro turistico-gastronémico, tendo como enfoque a grande
variedade de peixes abundantes na regido do Bico do Papagaio. Este roteiro envolvera
colaboragcdao com restaurantes e estabelecimentos de alimentos que compordo o roteiro, bem
como associacoes de pescadores. Sera promovida uma disseminagdao em conjunto com a Festa
do Peixe, evento cultural ja existente em S3do Sebastido do Tocantins. A ideia é consolidar a

regidao do Bico do Papagaio como referéncia em experiéncias turisticas gastrondmicas.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio (em particular em S3o Sebastido do

Tocantins)

Desenvolvimento dos segmentos turisticos Etnico, Cultural e Pesca Esportiva para os

municipios prioritdrios: Augustindpolis, Angico, Sampaio, Sdo Sebastiéo do Tocantins

O foco é gerar atividades que aumentem a qualidade e inovacdo das experiéncias e produtos
turisticos para os segmentos enquadrados nas tipologias de consolidacdo e desenvolvimento
prioritario, definidas na etapa da estratégia no PDITS para o Bico do Papagaio. A combinacgdo
do segmento de aventura com outras tipologias, e.g., a cultural, contribuird para tornar o
destino mais competitivo turisticamente, aumentando o volume de turistas. A a¢do pretende
desenvolver os segmentos com maior potencialidade nos municipios definidos como

prioritarios na fase de estratégia.

A presente acdo pretende assim realizar intervengdes nos municipios prioritarios para a

estratégia, em segmentos considerados chave. As intervengdes sao:

a. Renovacdo de infraestrutura bdsica (banheiros, bares, estruturas de apoio a atividade

turistica)

b. Elaboragdo de material promocional de divulga¢do da oferta turistica (campanhas online,

distribuicdo de folhetos, etc.)

c. Apoio a iniciativa privada que pretenda investir/explorar os segmentos turisticos

priorizados

Area de abrangéncia: Augustindpolis, Angico, Sampaio, Sdo Sebastido do Tocantins

(Municipios)
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Investimento e recuperagéo de infraestrutura turistica em Angico, Sampaio, Sdo

Sebastido e Aguiarnopolis

Esta acdo refere-se a inicialmente uma série de iniciativas de curto prazo a serem implantadas
no sentido de primeiramente consolidar a experiéncia turistica ja atualmente verificada nas
localidades de Angico, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins e Aguiarnépolis, enquanto
municipios que possuem atrativos turisticos prioritarios na regido do Bico do Papagaio. Deste
modo, os servicos turisticos prestados na atualidade, relacionados a gestdo dos atrativos
turisticos, devem sofrer recuperacdao, manutencdao e melhorias, de modo a assegurar uma

experiéncia de qualidade pelos visitantes, e.g., limpeza, conservacdo, seguranca, etc.

A acdo ainda apresenta um elemento de longo prazo, onde a ideia é que haja investimentos
para a implementacdo de infraestrutura, servicos bdsicos e acessos nos nucleos turisticos e
padroes de operacdo sustentavel, possibilitando o desenvolvimento desses municipios e

gerando maior visibilidade.

Area de abrangéncia: Angico, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins e Aguiarnépolis

(Municipios)

Elaboragdo de produtos turisticos complementares (trilhas, passeios de barco)

Apds o investimento ser realizado para os produtos turisticos consolidados e prioritarios,
segue-se a aposta nos segmentos complementares, definidos na estratégia para o Bico do
Papagaio, tais como: gastronomia, natureza, sol e praia e ecoturismo. Esta a¢do visa a criacdo
de alguns produtos turisticos ainda ndo existentes, a partir da selecdo de atrativos ainda pouco
explorados. Serdo estruturados produtos de turismo sustentavel, sobretudo dentro dos
segmentos de ecoturismo, aventura e turismo de observacdo da natureza. A ideia é promover
o envolvimento da populagdo local e barqueiros no trade turistico e estimular sua atuagao
enquanto guias e agentes. A partir dos mencionados investimentos em infraestrutura fisica e
servigos turisticos, serd possivel o desenvolvimento dos produtos complementares aos ja

estabelecidos na regido do Bico do Papagaio.

Area de abrangéncia: Augustindpolis, Angico, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins
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Incentivo a cria¢do de hospedagens de exceléncia

Com o objetivo de criar uma qualificacdo na oferta turistica em relagcdo a hospedagem, esta
acao visa gerar estimulo para que seja desenvolvida uma malha de hospedagem competitiva,
com padrao de exceléncia. A cadeia de valor do turismo serd, por consequéncia, dinamizada,
resultando na geracdo de empregos e agregacao de valor. Esta acdo ird desenvolver
estratégias que culminem em uma maior oferta de incentivos a criacdo de hospedagem na

regiao, e expandira o didlogo entre setores publicos e privados.

A ideia é que o tecido empresarial tenha acesso facilitado a mecanismos de apoio financeiro,
e.g., linhas de crédito, a fim de que sejam geradas condicdes de desenvolvimento de projetos
de investimento para a criagdo e/ou recuperacdo de estabelecimentos e empreendimentos

(novos ou ja existentes) associados ao setor de hospedagem de exceléncia.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Criagcdo de Infraestruturas permanentes de apoio a praias fluviais

Em linha com a acdo 1.7, que visa promover investimento e recuperacdo de infraestruturas
turisticas em municipios prioritarios, a intengdo é que haja investimento para a criagdo de
infraestruturas fisicas e de servigos basicos nas praias fluviais da regido em cardter
permanente. Busca-se promover as praias fluviais para turistas que usufruam tanto turismo de
aventura quanto o lazer. Os investimentos em infraestrutura e servigos turisticos deverdo
envolver a iniciativa privada, além dos varios atores que compdem o trade turistico, como

agentes, operadoras, hospedagem e alimentos e bebidas.

Area de abrangéncia: Angico, Sampaio, S3o Sebastiio do Tocantins e Aguiarndpolis

(Municipios)

Estruturagdo de circuitos de trail running e atrag¢do de eventos deste segmento-nicho

Em linha com as a¢des que buscarao desenvolver os segmentos de turismo de aventura e
turismo esportivo na regidao do Bico do Papagaio, a presente acdao tem como premissa
consolidar a modalidade esportiva de trail running na regidao. Com o estabelecimento de

parcerias publico-privadas, devera haver investimento em infraestruturas e servigos para
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promover as corridas em trilhas selecionadas, onde haja sinalizacdo, limpeza, seguranca e
equipamentos de apoio. A ideia é aproveitar-se dos recursos naturais favoraveis e da geografia
para consolidar a regido como destino preferencial para tal modalidade esportiva, inclusive

promovendo eventos nacionais e internacionais desta tipologia.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Desenvolvimento integral e gestdo de NUTS no Bico do Papagaio

Os Nucleos de Turismo Sustentavel (NUTS) estdo inseridos dentro das ZOITS, e podem ter
diferentes funcgbes e atribuicGes. Na etapa de planejamento das ZOITS, sdo identificados e
definidos nucleos que servirdo como centros que vdao desempenhar tarefas especificas, tais
como: centros de distribuicdo de turistas, centros de estadia para turistas, atrativos de visita
principal, percursos de ligacdo, percursos panoramicos, etc. Esses NUTS, apds serem
identificados e estabelecidos, precisardo ser desenvolvidos através de investimentos com esta
finalidade. O desenvolvimento abrangerd melhorias em termos de acessos aos mesmos,
planejamento sobre o uso destes espacos, definicdo do modelo de gestado, definicdo de quais
servigos serdo disponibilizados dentro destes espagos (hospedagem, alimentacgdo, recreagdo e
lazer, passeios, vendas, etc.), tudo isto com o objetivo de propiciar uma experiéncia turistica

de qualidade aos usuarios.

Apds o desenvolvimento, é necessario que estes sejam geridos de forma eficiente e eficaz.
Deste modo, a estratégia de gestdo deverd ser estruturada, onde serdo definidos os
responsaveis pela execu¢do da mesma (e.g., através do préprio setor publico ou concessdes ao
setor privado), além de uma regulamentag¢do das atividades operacionais e servigos

especializados de cada nucleo.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Promocgédo da otimizagdo e sustentabilidade dos produtos turisticos

Dentro do universo de acSes de médio a longo prazo, e considerando-se que a gama de
atrativos e produtos considerados prioritdrios ja encontrem-se em nivel satisfatério e estavel

em termos de qualidade, as a¢Ges seguintes gravitardo no sentido de promover a otimizagao
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destes produtos, bem como sua sustentabilidade. As atividades englobardo investimento em
maior capacitacdo de pessoal especializado (recursos humanos), desenvolvimento de
operacdes de turismo sustentavel, alcancar certificacdes de sustentabilidade, obedecer a

padrdes internacionais de sustentabilidade, entre outros.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

5.2.2. Componente 2: Comercializagédo

Vinculo com a Estratégia:

AT4 - Estratégia de Marketing: Desenvolvimento e implementagdo de uma estratégia de
comunicagdo e promogao, que seja especifica para cada tipologia de turista e segmento

turistico

AT5 - Promogao do destino turistico: Promogdo do Bico do Papagaio como destino turistico,
nomeadamente por via da realizagao de agbes conjuntas de promogao com outras regides do

estado, contribuindo para o fortalecimento da imagem do Bico do Papagaio

AT6 - Monitoramento da informag¢ao e marketing: Criagdo de mecanismos de aquisi¢cao de
informacao turistica atil em tempo real, com o propdsito de apoiar das decisGes para o setor

turistico
Produtos e Resultados:

Especializacdo das praticas de marketing, promocdo e comercializagdo dos produtos e
atrativos turisticos da regido, visando estrategicamente um melhor aproveitamento dos
mesmos e um aumento das atividades comerciais ligadas ao setor, bem como a
implementagdo de um padrao de exceléncia na interface dos atores envolvidos em toda a
cadeia do setor turistico com os turistas, possibilitando melhores experiéncias e uma

disseminacgao dirigida.

Desenvolvimento e implementa¢do do Plano de Marketing Estratégico para o Bico do

Papagaio

O Plano de Marketing consistird em trés campanhas claramente definidas e que incidirdo nas
seguintes tematicas: recomendacdo, intermediacdo e especializagdo. As campanhas de

recomendacdo terdo o foco em programas de fidelizacdo no destino, trabalhando
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essencialmente o mercado online. A vertente de intermediacdo destina-se a reforgar o papel
dos agentes de comercializagdo de reservas tanto online como offline. Por fim, as campanhas
especializadas pretendem chegar a segmentos de mercado especificos, utilizando para tal

canais proéprios.

O Plano servira para definir estratégias e questdes relativamente ao posicionamento de
mercado, mercados atuais e potenciais, mercados prioritdrios e secundarios, acdes de
marketing (niveis municipal, regional e estadual), imagem a ser divulgada, os meios de
comunicacdo mais adequados para atingir os objetivos propostos e fortalecer a identidade
turistica da regido. A Estratégia de Comercializacao definida no PDITS servird como base para a

defini¢ao do plano.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Elaborag¢do de uma Promogdo Operativa Anual (POA)

A presente acdo servird para executar as estratégias de marketing definidas no Plano de
Marketing Estratégico para o Bico do Papagaio (acdo 2.1). Estas estratégias encontram-se
descritas no PDITS e servirdo para fortalecer a imagem da regido, ampliando e fortalecendo a
oferta turistica da mesma. As entidades responsaveis, assim como o cronograma de execucao

do plano estardo igualmente incluidos no mesmo.

Deste modo, o Plano de Promogdo Operativa Anual (POA) decorre do Plano de Marketing
Estratégico, sendo portanto o meio de operacionalizagcdo do Plano de Marketing para o curto
prazo (duragdo de um ano). No POA estara contemplada a participacdo em feiras, criagcdo de
material promocional, promocdo na internet (blogs, influenciadores), convite a jornalistas

especializados (ecoturismo, turismo esportivo,..).

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Definicdo de agbes de Marketing e promogdo conjunta com o Vale dos Grandes Rios,

Maranhdo e Para

No seguimento da acdo 1.3 - Criacdo e estruturacdo de roteiros turisticos com o Vale dos

Grandes Rios, Maranhdo e Pard, surgem as acOes de marketing e promocdo do Roteiro
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Turistico Integrado. Neste ponto serdo indicados todos os elementos necessdrios para que o
roteiro ganhe visibilidade junto a potenciais turistas, criando um volume turistico suficiente

para que se torne economicamente viavel.

Area de abrangéncia: Bico do Papagaio e Vale dos Grandes Rios (Regides), Maranh3do e Para

(Estados)

Implementagdo de Centros de Atendimento ao Turista (CAT)

A implementacdo dos CAT visa a realizacdo de uma promocao e divulgacao eficaz dos atrativos
turisticos do Bico do Papagaio. Estes deverdao ser dotados de condicdes fisicas e de recursos
humanos para que sejam capazes de transmitir aos turistas uma informacdo especializada e

pormenorizada sobre cada atrativo.

A presente acdo apresenta duas tipologias de implementacao dos CATs, conforme estes sdo

definidos na estratégia do PDITS como prioritarios ou em desenvolvimento.

Deste modo, o que se propde é que para os municipios identificados como prioritarios
(Augustinépolis, Angico, Sampaio, Sdo Sebastido do Tocantins, Aguiarnépolis e Praia Norte)
sejam implementados os CATs tradicionais, com uma infraestrutura fisica prépria no centro do
municipio, e que seja dedicada exclusivamente para o efeito. Praia Norte ja possui um CAT,
que devera ser renovado. O hordrio de funcionamento dos centros devera adaptar-se as

necessidades dos turistas abrangendo o periodo noturno e o fim de semana.

Para os restantes municipios considerados em desenvolvimento (Tocantindpolis, Araguatins,
Itaguatins e Ananas), o que se propde é que os servigos prestados pelos CATs (nomeadamente
fornecimento de informagdo turistica sobre produtos turisticos e atrativos) sejam prestados
por entidades privadas. Os servigos serdo realizados por meio do estabelecimento de parcerias
com entidades privadas (hotéis, restaurantes, lojas), que disponibilizardo toda a informacao
promocional relativa ao turismo no municipio e regido. A capacitacdo necessaria para o efeito
estd assegurada pela agdo correspondente na Componente 4 - “Elaboracdo de capacitacdo
transversal do trade turistico”. Deste modo ndo sera necessdrio realizar investimento na
construcdo de CAT nestes municipios, sendo utilizadas as infraestruturas existentes

atualmente.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Cria¢do de um Sistema de Informagdo e Marketing (SIM) no Bico do Papagaio

A ac¢do tem como intuito criar um sistema (SIM) que faca a aquisicdao de informacao turistica
util e em tempo real. Assim, o sistema SIM funcionard como um meio de registro de
estatisticas do setor turistico (taxas de ocupacdo de hotéis, origem dos turistas, precgos, etc.). A
informacdo adquirida serd util para a tomada de decisdes de marketing. Adicionalmente, o
sistema coletara informacao relativa a satisfagcdao do turista. A informacdo serd coletada por
meios eletrdnicos, instalados em pontos turisticos (como hotéis, restaurantes, locais de apoio

aos atrativos, CAT, etc.).

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

5.2.3. Componente 3: Infraestrutura

Vinculo com a Estratégia:

AT7 - Acessibilidade, conectividade e comunicagao: Consolidagdo da acessibilidade e
conectividade dos nucleos turisticos, otimizando o tempo de deslocamento e a comodidade na

realizagdo de viagens dentro da regido

ATS8 - Gestao e prote¢ao ambiental: Promocdo da adog¢do de boas praticas relacionadas com a

limpeza das praias
Produtos e Resultados:

Especializacdo das praticas de marketing, promocdo e comercializacdo dos produtos e
atrativos turisticos da regido, visando estrategicamente um melhor aproveitamento dos
mesmos e um aumento das atividades comerciais ligadas ao setor, bem como a
implementagdo de um padrdo de exceléncia na interface dos atores envolvidos em toda a
cadeia do setor turistico com os turistas, possibilitando melhores experiéncias e uma

disseminacgao dirigida.
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Implementagdo de sinalizagdo indicativa e turistica para os municipios no Bico do Papagaio

A acdo visa a melhoria da sinaliza¢do (indicativa e turistica) que é bastante escassa por toda a
regido. A sinaliza¢do turistica seguird um modelo padronizado e incluird todos os municipios
pertencentes a regido, independentemente de o municipio e/ou atrativo ser prioritario ou ndo.
As placas possuirdo diferentes cores, para indicar o segmento turistico (aventura, cultura,

ecoturismo, etc.) ao qual o atrativo pertence.

Area de abrangéncia: Regi3o do Bico do Papagaio

Consolidagdo dos acessos nos atrativos turisticos-chave para o Bico do Papagaio

A condicdo dos acessos aos atrativos no Bico do Papagaio é, na sua maioria, precdria. Isto
dificulta o acesso dos turistas aos mesmos, limitando o seu desenvolvimento. Deste modo, na
acao serdo renovados 0s acessos aos atrativos correspondentes aos segmentos, cuja
consolidacdo e desenvolvimento sdo prioritarios (aventura, ecoturismo, turismo
gastronémico). A légica a seguir e a comum a todo o Plano de Acdo para o Bico do Papagaio:
iniciar o investimento pelos municipios definidos como prioritarios na Estratégia do PDITS,
seguindo posteriormente para os restantes. E importante destacar que a responsabilidade
pelas estradas de acesso aos atrativos é dos municipios e proprietarios dos atrativos turisticos,
e nao estadual. Apesar disso, os municipios poderdo obter financiamento proveniente da

ADETUC.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Recuperagdo das rodovias que integram os Roteiro Turistico Inter-regionais e Interestaduais

(Bico do Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranhdéo e Pard)

Esta ambiciosa acdo objetiva a melhoria das rodovias que fazem parte dos roteiros turistico
integrados do Bico do Papagaio com o Vale dos Grandes Rios e municipios selecionados do
Maranhado e do Para. As rodovias de acesso a regido do Bico do Papagaio, bem como as vias
dentro dos prdprios municipios, sdo na sua maioria asfaltadas. Ainda assim, existem
municipios no Bico do Papagaio com uma proporg¢ao de estradas de leito natural que, por

vezes, dificultam a circulacio da populagdo local e turistas. E o caso do municipio de
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Araguatins em que, apesar da elevada qualidade das estradas asfaltadas, o mesmo ja nao

acontece nas de leito natural.

O acesso dos turistas a regido do Bico do Papagaio é realizado principalmente por via
rodoviaria, a partir da capital, Palmas. A regido é cortada por duas rodovias federais: BR-226 e
BR-230. A BR-230 atravessa o Bico do Papagaio desde o estado vizinho de Pard (oeste) até ao
estado do Maranhdo (leste), enquanto a rodovia federal BR-226 cruza a regido,

longitudinalmente.

A conservacdo das condi¢gdes de circulagdo das estradas da regido deverd ser mantida e
renovada, ja que esta rede é fundamental para que os fluxos turisticos que visitam a regido
funcionem eficientemente. Esta acdo visa a realizacdo de obras de pavimentacdo e
recuperacao das rodovias da regido do Bico do Papagaio, bem como das demais que compdem
os roteiros integrados, pertencentes a regido do Vale dos Grandes Rios no estado do Tocantins

e aos estados do Para e Maranh3do.

Area de abrangéncia: Bico do Papagaio e Vale dos Grandes Rios (Regides), Maranh3do e Para

(Estados)

Consolidagdo de Comunicag¢do sem-fios (internet)

A melhoria das infraestruturas de comunicagdo na regido do Bico do Papagaio é de extrema
importancia para o desenvolvimento de multiplos aspectos relacionados a promocgao turistica

da area.

Os municipios da regido ainda possui margem para melhoria quando trata-se de sinal de
internet e telefonia celular. A importancia da consolidagdao de uma infraestrutura confidvel de
comunicac¢do sem-fios é relevante em todas as etapas que compdem o trade turistico, desde a
estratégia de comercializagdo e campanhas de recomendac¢do online, passando pelas
necessidades de gestdo de reservas, informacdo de oferta, promocdo de experiéncias dos
visitantes em tempo real, etc., e culminando com a necessidade para uso em hospedagens,
sistemas de informacdo e maquinas de cartdo de crédito. Deste modo, ha a necessidade de

desenvolver uma acdo especifica para este fim.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Implementagdo do Programa "Cidade Limpa"

Esta acdo visa a implementacdo de um programa voltado a sensibilizacdo da populagdo local e
dos turistas quanto a limpeza, preservacdo, manutencgao, coleta de lixo, retirada de entulhos e
de rastreio e gestdo de residuos das areas urbanas dos municipios do Bico do Papagaio. A
intencao é promover um ambiente limpo, saudavel e organizado, como forma de desenvolver
o turismo, bem como aumentar a qualidade de vida da populagao local. A¢des cotidianas como
a poda das arvores, manutencdao de espacos publicos e restauracdo de prédios serdo

contempladas, de modo a oferecer um ambiente urbano com melhor qualidade.

O programa ainda contard com uma vertente educacional, com vistas a conscientizar a
populacdo e os turistas sobre a importancia da preservacdao dos espacos urbanos e sobre os
danos causados pelo lixo com destinacdo inadequada. A ideia é desenvolver uma consciéncia

na populacao, tendo em vista que as cidades sdo espacos coletivos.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

5.2.4. Componente 4: Fortalecimento Institucional

Vinculo com a Estratégia:

AT9 - Capacitacdo e apoio a empresas, ao empreendedorismo e ao associativismo:
Fortalecimento do quadro normativo institucional para a oferta turistica do Bico do Papagaio,
que levem a melhoria da qualidade da experiéncia turistica na oferta atual, aliado ao

incremento do associativismo, nomeadamente o relacionado com o coco babacu.

AT10 - Fiscalizagao e certificagao turistica: Estruturagdo de normas obrigatérias que garantam
uma experiéncia turistica muito positiva em toda a cadeia de valor do turismo: transporte de
chegada, hospedagem, gastronomia, guias turisticos, transporte nos destinos (veiculos, barcos,
portos, etc.). Para o aumento pretendido da qualidade do servico turistico sera ainda

necessaria a aposta na capacitagdo dos agentes pertencentes ao trade turistico.

AT11 - Modelos de gestao dos destinos turisticos: Foco na profissionalizagdo da gestdo e

promogdo turistica do destino.

Produtos e Resultados:
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Consolidar um envolvimento coeso e robusto dos mais variados atores publicos e privados que
compdem o trade turistico na regido, possibilitando um forte e transparente didlogo entre as
esferas estadual e municipal, que possibilitara a ordenagdo das diretrizes para o setor e a
estruturacdo de drgaos, conselhos e associa¢des capacitados para atuar em consonancia com
o critério da sustentabilidade. E esperada a disponibilizacdo de ferramentas que possibilitem a
qualificacdo estratégica destes agentes envolvidos, fortalecendo as parcerias e o

empreendedorismo.

Criagdo de quadro normativo do turismo para o Bico do Papagaio

O desenvolvimento de um quadro normativo tem como propésito a melhoria da qualidade da
experiéncia turistica atual. A proposta é a do estabelecimento de um quadro normativo que
vise duas dimensdes: (i) conjunto de normas que pretendem incrementar o nivel da oferta, nas
diversas etapas da cadeia de valor do turismo (transporte de chegada, hospedagem,
gastronomia, guias turisticos, transporte nos destinos (veiculos, barcos, portos, etc.); e (ii) a
estruturacdo de normas para a concessdao dos principais atrativos aos atores publicos e
privados que garantam altos niveis de qualidade na prestacdo de servicos nos nucleos

turisticos em volta dos atrativos.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Elaborag¢do de capacitagdo transversal do trade turistico

O foco na capacitagdo do turismo pretende incrementar a vivéncia turistica de quem visita a
regido. Se esta experiéncia é composta pela visita aos atrativos e as experiéncias que a regido
tem para oferecer, existem diversos fatores que influenciam decisivamente a experiéncia. O
atendimento, a agilidade de processos e resposta de todos aqueles com quem o turista

contata sdo igualmente um fator decisivo na experiéncia turistica global.

A prépria experiéncia percebida pelo turista decorre, deste modo, em grande parte do modo
como este é recebido, ndo estando restrita aos locais e experiéncias que vivencia. A acdo 4.2
pretende assim realizar capacitagdo para os diversos subsetores que compdem o trade

turistico, fornecendo-lhes as ferramentas necessarias, para que estes possam aumenta
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qgualidade do servico oferecido. As tematicas a tratar serdo diversas, sendo agrupadas num
plano de capacitacdo especializada para o setor. As tematicas a abordar deverdo passar pela
formacdo de precos, marketing (logos), promocdo, hospitalidade, plataformas digitais, entre

outras.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Elaboragdo de um programa de capacitagdo especifico para a higiene alimentar

Em consonancia com a acao 4.2, que tem como foco a capacitacdo dos agentes que compdem
e totalidade da cadeia de valor do turismo na regido, bem como em alinhamento com a agao
1.5, que visa consolidar a regido do Bico do Papagaio como um polo gastrondmico, a presente

a acdo visa promover um capacitacdo da populagdo local em termos de higiene alimentar.

Os atores envolvidos com aspectos gastronOmicos ou que trabalhem em equipamentos de
alimentos e bebidas poderdo contar com oficinas e cursos para capacitacdo em manuseio e
conservacao de alimentos, saude alimentar e regras de higiene em geral. Isto contribuira para
alavancar a qualidade da gastronomia na regido, com estabelecimentos limpos e culinaria de

referéncia.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Apoio ao desenvolvimento do associativismo

O suporte ao associativismo é uma forma de fortalecer os agentes turisticos, levando a que
estes se tornem coletivamente mais fortes. A presente agdo vem, por isso, fomentar o
desenvolvimento do associativismo por meio do estabelecimento de medidas de apoio ao
mesmo. Tal podera passar pela cessdo de instalagGes publicas para a realizacdo das atividades
das associag¢des, por incentivos fiscais, pela realizacdo de sessdes de esclarecimento, entre

outras.

O associativismo é um meio que promove a cooperac¢do entre agentes com interesses comuns
que, através da conjugacdo de esforgos, promovem os seus interesses de forma mais eficaz do

gue aconteceria se o realizassem individualmente.
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Deste modo, serd promovido o recurso ao associativismo, contribuindo para a diminuicao de
custos e reducao de utilizacdo de recursos. Por outro lado, o associativismo permite a oferta
de um produto ou servico de melhor qualidade, assim como abranger um mercado de
dimensdo superior. Ao trabalhar em conjunto para objetivos comuns, surgirdo novas
atividades dinamizadoras do destino. Além disso, sdo desenvolvidos novos produtos que
separadamente, os agentes ndo teriam condi¢Oes para criar. Assim, a presente acdo preconiza
a tomada de medidas de suporte as organizagOes ja estabelecidas, assim como a novas (regras,

apoios existentes, etc.).

De modo a criar condi¢bes para o crescimento do associativismo na regido, e além das
medidas ja enunciadas anteriormente, a presente a¢do prevé o estabelecimento de incentivos
para que diversas associa¢cdes nacionais relacionadas com o setor turistico instalem polos ou
representacdes locais na regido. Isto ira permitir aumentar o nivel de conhecimento e

preparacao destes agentes com uma ligacdo direta ou indireta ao setor.

O projeto visa promover um contato mais préximo e constante entre todos os agentes que
atuam no setor turistico. Por outro lado, a implementacdo do mesmo irda aumentar o
conhecimento existente acerca das problematicas e formas de funcionamento de todos os
subsetores. Deste modo, o presente projeto preconiza a atracdo de entidades e organismos

tais como:

e ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes

* ABIH - Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis

e ABETA — Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
* BRAZTOA - Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Criagdo de medidas de apoio a microempresa e ao microempresdrio individual

O empreendedorismo é fundamental para o desenvolvimento turistico, visto que é a iniciativa
privada que é a grande impulsionadora do setor. O setor turistico necessita da iniciativa

privada para o seu desenvolvimento, e em particular de um sistema de empreendedorismo
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gue crie condi¢des para o surgimento de novas iniciativas que aportem dinamismo ao turismo

da regido.

Assim, o presente projeto tem como foco o fomento de uma cultura de iniciativa privada para
as diversas areas de apoio ao turismo. Para tal deverd ser estruturado um pacote de medidas
de suporte as novas empresas que se dediquem a atividade turistica, além de medidas de

sustentabilidade para aquelas empresas que ja se encontram em atividade atualmente.

As medidas de apoio a microempresa e ao microempresario individual poderdao ser de
natureza diversa, nomeadamente pela aplicacdo de beneficios fiscais (reducdo dos impostos a
pagar, em particular nos primeiros anos de funcionamento da empresa), programas de

capacitagao, entre outros.

Para tal, serd fundamental o papel que o SEBRAE, pela sua capacidade em capacitacdo, criacdo
de agéncias e operadoras, elaboracdo de produtos turisticos, entre outras atividades. Assim
sendo, é proposta na presente acao a implementacdao de um polo do SEBRAE direcionado a
promocdo da atividade turistica” de modo a realizar apoio ao microempresdrio na
estruturacdo de produtos turisticos, marketing e comercializacdo. O SEBRAE tem realizado este

tipo de iniciativas com bastante sucesso em algumas regiées do Tocantins.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Implementagdo de protocolo de cooperacdo com o Polo da Universidade Federal do

Tocantins (UFT) existente em Araguaina

Com vistas a desenvolver a regido do Bico do Papagaio, esta agdo implementard um acordo de
cooperagdo com a Universidade Federal do Tocantins (Polo de Araguaina), que inclusive possui
o curso tecnoldgico de Gestdao de Turismo. Desta forma, os atores que compdem o trade
turistico dos municipios do Bico do Papagaio poderdo ser favorecidos pela proximidade de
Araguaina, cidade que possui tal infraestrutura de capacitagdo. Esta colaboracdo sera um
grande incentivo a melhores condi¢Ges ao desenvolvimento turistico, em geral, na regido do

Bico do Papagaio.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Criagdo de programa de valorizagdo turistica do coco babagu

Com o intuito de promover fortalecimento e valorizacdo da cultura local, esta a¢do visa criar
um espaco fisico totalmente dedicado ao artesanato local derivado dos recursos do coco
babacu. Em parceria com as associacdes de artesdaos de toda a regido, este espaco terda um

papel educativo e socioecondémico.

Em formato de museu, e contando a histéria e trajetdria do artesanato local, o espaco ainda
promovera oficinas dinamizadas por artesdos locais para a capacitacdo de novos profissionais,
além de vender pecas de artesdos de toda a regido, inclusive com foco em empreendedorismo
e exportacao para diversos destinos nacionais e internacionais, em associacdo com o SEBRAE e
outras instituicbes. Haverd um estimulo ao empreendedorismo dos artesdos, que serao

capacitados neste sentido.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Criagdo do programa de capacitagdo "Joias do Bico"

Do mesmo modo como estao aqui propostas a¢des para a capacita¢do dos agentes envolvidos
nos diversos subsetores que compdem a cadeia produtiva do turismo, os programas de
capacitacao deverdo ser estendidos a populagdo local. E, no caso da presente agdo, a énfase
serd dada a capacita¢do da populagdo local em artesanato dos recursos naturais existentes na

regido, sobretudo o babagu, o cupuacu e o buriti.

Em linha com a a¢do 4.7, que visa a valorizagdo turistica do coco babagu, a ideia aqui é
fortalecer o artesanato local ja existente, fomentar a participacdo da populagdo local em
programas de capacita¢do e conscientizagao, promover uma forte valoriza¢ao da cultura local,
auxiliando na gera¢do de emprego e renda, e na inser¢ao da populacdo local na cadeia

produtiva do turismo, entre outros.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Elaboragdo de certificagdo turistica sustentdvel

A certificacdo das atividades que fazem parte do trade turistico é o objetivo deste projeto,
visto que so assim é possivel garantir a qualidade e sustentabilidade das mesmas, bem como
um controle regular sobre o do cumprimento das regras estabelecidas no Plano de Manejo. E

IM

assim proposta a criacdo de um “selo sustentdvel” que comprove o cumprimento dos
requisitos para o desenvolvimento de atividades turisticas que estejam em conformidade com
a legislagdo ambiental e com a boa utilizagao do potencial turistico dos recursos naturais, bem

como com a qualidade das experiéncias oferecidas aos turistas.

O selo turistico proposto poderda abranger uma diversidade de atividades (hotelaria,
restaurantes, transportadoras, operadoras e agéncias de viagem, entre outras) que se
relacionem diretamente com a exploracdo turistica de recursos naturais. O selo incluird

critérios de atribuicdo que medirdo a sustentabilidade e a qualidade da oferta ao turista.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Capacitagdo de gestores publicos responsdveis pelo turismo

Serd necessario estruturar a¢Ges de capacitagao para os gestores publicos responsaveis pelo
Turismo na regido do Bico do Papagaio. O propdsito serd fornecer-lhes novas ferramentas e
conhecimento em relagdo as tematicas correntes na promogdo do setor turistico, assim como
a tematicas que sejam emergentes para o setor. Assim, tal como para a capacitagdo proposta
para os agentes do trade turistico, as tematicas presentes na capacitacdo para os gestores
publicos passard pela formacdo de precos, marketing (logos), promocgdo, hospitalidade,
plataformas digitais, entre outras. Deste modo os agentes possuirdo conhecimento para

estabelecer estratégias eficazes de inclusdo da dimensdo inovadora na pratica turistica.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Implementagdo de Conselhos Municipais de Turismo nos municipios do Bico do Papagaio

Conforme orientacdo do Ministério do Turismo, os municipios brasileiros sdo incentivados a
criar conselhos municipais de turismo e organizarem-se em instancias de representacdo

regional, publica e privada, possibilitando a criacdo de ambientes de discussdao e reflexdo
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adequados as respectivas escalas territoriais, e complementando, assim, o sistema nacional de
gestdao do turismo. O conselho municipal é uma instancia de governanca a nivel local, que é

composta pela iniciativa privada, pelo terceiro setor e pelo poder publico.

Na esfera municipal, a gestdo do turismo deve pautar-se pela integracdao entre os diversos
setores locais, formulacdo de estratégias para o desenvolvimento do municipio, bem como

planejar e executar as a¢des locais em parceria com as esferas estadual e federal.

E com este intuito que a presente acdo propde, incentivar a implementacdo de Conselhos
Municipais de Turismo nos municipios da regido do Bico do Papagaio, os quais ainda ndo

possuem tal nivel de organizagdo local.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio

Criagdo de Organizagdo de Gestdo do Turismo

A criacdo de uma Organiza¢do de Gestdo do Turismo (OGT) tem como objetivo facilitar o
desenvolvimento do setor, via reducdo ou eliminacdo de barreiras existentes. Trata-se de uma
entidade gestora que possui poder executivo, tendo por isso capacidade de tomar decisdes
estratégicas que levem o turismo para patamares mais elevados de qualidade. Pretende-se
que esta organizagdo consiga ultrapassar obstaculos e criar condi¢des que de outra forma nao
seria possivel, ou seja, que os agentes individualmente ndao conseguiriam implementar. Assim

sendo, a OGT tem poderes para:

(i) Definir responsabilidade de outras entidades relacionadas ao turismo
(i) Eliminar burocracia (procedimentos desnecessarios)

(iii) Criacdo de produtos turisticos

(iv) Elaboragdo e implementagdo de campanhas de promogao turistica

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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5.2.5. Componente 5: Gestdo Ambiental

Vinculo com a Estratégia:

AT12 - Manejo turistico socioambiental sustentavel: Foco em planejar a gestdo

socioambiental das zonas turisticas principais

AT13 - Monitoramento ambiental e comunitario: Implementacdo de sistemas de afericdo de

satisfacdo da populacdo face a atividade turistica
Produtos e Resultados:

Planejamento e estruturacdo de dispositivos de coordenacdo das atividades que envolvam o
meio ambiente e os recursos naturais, tendo como critério primordial a transparéncia, a

sustentabilidade, a integracdo e o bem-estar da populagao local.

Planos de manejo turistico para os atrativos turisticos

Serdo desenvolvidos planos de manejos especificos para os atrativos turisticos que ensejem as
necessidades de protecdo e gestdo ambiental. O objetivo do desenvolvimento dos planos de
manejo é primordialmente promover um planejamento estratégico e dirigido da gestdo
socioambiental da regido do Bico do Papagaio e de seus principais atrativos turisticos e os

recursos ambientais a estes associados.

Deste modo, serd possivel instituir principios norteadores para o uso sustentdvel destes
produtos, estabelecer limitagdes a exploragdo e utilizagdo dos recursos naturais ali contidos,

alcancando assim a mitigacdo de impactos negativos e prevencdo socioambiental.

As regras estabelecidas definirdo detalhamentos como diferentes niveis de prote¢ao dentro da
area abrangida pelo plano de manejo turistico, a delimitagdo dos espagos destinados a
utilizagdo por turistas, areas que deverdo ter acesso restrito, infraestruturas fisicas construidas

ou mantidas, gestdo dos residuos naquela zona (aguas e esgotos, lixo, etc.), entre outros.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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Execugdo de sistema de monitoramento de grau de satisfagdo local face a atividade turistica

A satisfacdo da populagdo local diante das atividades desenvolvidas pelo trade turistico na
regido devem ser objeto de examinacdo e monitoramento comunitario, enquanto atores

envolvidos na cadeia produtiva.

E essencial que o desenvolvimento do turismo na regido reverta-se em beneficios para a
comunidade, através da implementacio de melhorias as quais eles tenham acesso,
conservagao da qualidade da vida da populacdo e do ambiente em que vivem, valorizagdo da
cultura local, promogdo de maior seguranca, participacdo da populacdo local em programas de
capacitacdo e conscientizacdo, geracdo de emprego e renda, e insercao da populacado local na

cadeia produtiva do turismo, entre outros.

Neste sentido, esta acdo prevé a implementacdo e execucdo de um sistema de medicdo da
satisfacdo dos moradores locais em relagdo as atividades turisticas, de modo a aferir os
impactos socioambientais relacionados as atividades turisticas, e como a comunidade local

tem sido afetada.
Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
Programa de gestdo ambiental destinado a limpeza das praias

No contexto da implementacdo das agbes voltadas a gestdo ambiental, e como
desdobramento das regras e restrigdes estabelecidas pelo plano de manejo turistico voltado a
preservacdo ambiental, sera langcado um programa objetivando a limpeza, preservacao,
manutencdo, coleta de lixo, retirada de entulhos e de rasteio e gestdo de residuos nas praias

da regidao do Bico do Papagaio.

O programa ainda contard com uma vertente educacional, com vistas a conscientizar a
populagdo e os turistas sobre a importancia da preserva¢do das praias enquanto recursos
naturais e atrativos a ser utilizados e sobre os danos causados pelo lixo langado em praias e

rios.

A ideia é desenvolver uma consciéncia ecoldgica na populacdo que frequenta as praias,
possibilitando melhoria nas condi¢des de limpeza das mesmas, tendo em vista que sdao um

recurso natural e espacos coletivos de lazer e de desenvolvimento do turismo.

Area de abrangéncia: Regido do Bico do Papagaio
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5.3. Dimensionamento do Investimento Total

O dimensionamento do investimento total necessario para concretizar as diferentes a¢des de
desenvolvimento turistico para a regido do Bico do Papagaio foi realizado tendo em atencdo a
implementacgdo de projetos similares em outros contextos (no estado ou no pais), bem como a
experiéncia do consdrcio na projecao de custos para projetos da natureza e da complexidade

COmo 0s que aqui se propdem.

O dimensionamento do investimento foi feito por a¢do, sendo posteriormente agrupado por
area tematica e, finalmente, por componente, permitindo assim a visualizacdo de subtotais
por componente do PDITS. A estimativa de investimento é apresentada em duas moedas — real
e délar — assumindo USS 1 = RS 3,6552 como taxa de cdmbio para efeitos de conversdo. Esta
taxa representa o valor médio da taxa de cambio para compra de délar dos EUA em 2018,

segundo dados do Banco Central do Brasil®.

Para o Bico do Papagaio, o investimento total previsto é de cerca de RS 96 milhdes.
Comparativamente as demais regides turisticas contempladas neste trabalho, este valor
equivale-se, em termos relativos, ao montante de investimento previsto para o Vale dos
Grandes Rios — regido turistica com a qual o Bico do Papagaio partilha inimeras semelhancas,

tanto em termos territoriais como em termos de atividades e potencialidades turisticas.

A Tabela 31 apresenta o investimento necessario para a implementac¢do de cada projeto. Os
projetos que estdo destacados em negrito correspondem aos considerados prioritarios para

implementacdo (o processo de priorizagdo sera explicitado no capitulo seguinte).

28 .
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/consultarvalores/consultarValoresSeries.do?method=consultarValores
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Tabela 31. Dimensionamento do Investimento Total no PDITS do Bico do Papagaio.

Componente 1: Produto Turistico

Area tematica Acdo Area de Abrangéncia

Elaboracao de modelo detalhado de Regi3o do Bico do
1.1 inventario turistico municipal no Bico do Paﬁagaio 167.000,00 45.688,33
Organizagdo de informagdo Papagaio
de base 1.2 D.eflnlgao e des?nvolwmento de ZOITS no Regido f:lo Bico do 133.000,00 36.386,52
Bico do Papagaio Papagaio
Organizagdo de informacdo de base 300.000,00 82.074,85
Bi P i |
Criacdo e estruturacgdo de roteiros turisticos dlc')csOGdr:nZE:gR?loz e Vale
1.3 integrados com o Vale dos Grandes Rios, n N 870.000,00 238.017,07
Maranh3o e Para (RegiGes), Maranhdo e
Para (Estados)
_ . - Regido do Bico do
1.4 Criagdo do roteiro turistico do coco babagu . 200.000,00 54.716,57
Papagaio
Regido do Bico do
15 Crlfang:;tlo do roteiro turistico “Gastronomia do Papagalo (em EJNa\rtlcuIar 200.000,00 54.716,57
Peixe em S3o Sebastido do
Produtos e roteiros Tocantins)
segundo a estratégia
Desenvolvimento dos segmentos turisticos Augustindpolis, Angico,
16 Etnlc.o: ;ulturgl g I?gsca Esportlyalparfa 0s Sampaio, Sao Sebastido 815.000,00 222.970,02
municipios prioritdrios: Augustindpolis, do Tocantins
Angico, Sampaio, S3o Sebastido do Tocantins | (Municipios)
Investimento e recuperacdo de infraestrutura é:ticsct)iléiag]op?gz:ni?ns o
1.7 turistica em Angico, Sampaio, Sdo Sebastido B 1.520.000,00 415.845,92
. R Aguiarnépolis
do Tocantins e Aguiarnopolis s
(Municipios)
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Elaboragdo de produtos turisticos

Regido do Bico do

1.8 . . . 460.000,00 125.848,11
complementares (trilhas, passeios de barco) Papagaio
1.9 Incenflw? a criagdo de hospedagens de Regido -do Bico do 2.150.000,00 588.203,11
exceléncia Papagaio
Angico, Sampaio, Sao
1.10 Crla.gao de |.nfraest.rt.1turas permanentes de Sebe.astlalo dg Tocantins e 1.840.000,00 503.392,43
apoio a praias fluviais Aguiarnépolis
(Municipios)
111 EstruEuragao de circuitos de trail runn{ng e Regido Flo Bico do 645.000,00 176.460,93
atracdo de eventos deste segmento-nicho Papagaio
Produtos e roteiros segundo a estratégia 8.700.000,00 2.380.170,72
112 Dese_nvolwmento |.ntegral e gestao de NUTS | Regido Flo Bico do 572.000,00 156.489,38
no Bico do Papagaio Papagaio
Desenvolvimento do ~ T - - .
P | R B
destino turistico 113 romogao da otn’mfagao e sustentabilidade egidao .do ico do 428.000,00 117.093,46
dos produtos turisticos Papagaio
Desenvolvimento do destino turistico 1.000.000,00 273.582,84
Componente 1: Produto Turistico 10.000.000,00 2.735.828,41
U DO > e O d0
Desenvolvimento e implementag¢ao do Plano Regido do Bico do
o ) 2.1 de Marketing Estratégico para o Bico do Paga aio 2.235.000,00 611.457,65
Estratégia de Marketing Papagaio pag
Estratégia de Marketing 2.235.000,00 611.457,65
29 Elabora.gao de um Plano de Promogdo Regido Fjo Bico do 144.000,00 39.395,93
Operativa Anual (POA) Papagaio
Promocdo do destino Bico do P ioe Val
furl’stico Definicdo de a¢Oes de Marketing e promocgdo d:)c:Ganjzji?clg evae
2.3 conjunta com o Vale dos Grandes, Maranhdo e 356.000,00 97.395,49

Para

(Regides), Maranhdo e
Para (Estados)
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Implementagdo de Centros de Atendimento

Aguiarnépolis, Ananas,
Angico, Araguatins,

2.4 250. . 71
ao Turista (CAT) Augustindpolis >0.000,00 68.395,
(Municipios)
Promogao do destino turistico 750.000,00 205.187,13
Criagdo de um Sistema de Informagdo e Regido do Bico do
i 2. 135. .
Monitoramento da > Marketing (SIM) no Bico do Papagaio Papagaio 35.000,00 36.933,68
informacdo e marketing
Monitoramento da informagdo e marketing 135.000,00 36.933,68
Componente 2: Comercializagao 3.120.000,00 853.578,46
U DO
Implementagdo de sinalizagcdo indicativa e Regido do Bico do
3.1 turistica para os municipios do Bico do & ) 1.324.000,00 362.223,68
. Papagaio
Papagaio
3 Corllscflidagéio dos acesso§ nos atrativos. Regido f:lo Bico do 926.000,00 25333771
turisticos-chave para o Bico do Papagaio Papagaio
Acessibilidade,
conectividade e Recuperagdo das rodovias que integram os Bico do Papagaio e Vale
comunicagao 33 Roteiro Turlsfuco .Inter-reglonalls e dos (irandes Rios i 75.000.000,00 20.518.713,07
Interestaduais (Bico do Papagaio, Vale dos (RegiGes), Maranhdo e
Grandes Rios, Maranh&o e Para) Para (Estados)
34 C.onsolldagao de Comunicac¢dao sem-fios Regido f:lo Bico do 326.000,00 89.188 01
(internet) Papagaio
Acessibilidade, conectividade e comunicagdao 77.576.000,00 21.223.462,46
Regido do Bico d
Gestiio e protecio 3.5 Implementacio do Programa "Cidade Limpa" P:§:;i00 Icodo 1.250.000,00 341.978,55
ambiental - — -
Gestdo e protegao ambiental 1.250.000,00 341.978,55

Componente 3: Infraestrutura

78.826.000,00 21.565.441,02
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a1 Crlargao de quadr? normativo do turismo para | Regido 'do Bico do 100.000,00 27.358.28
o Bico do Papagaio Papagaio
42 Elaboraga’o.de capacitagao transversal do Regido _do Bico do 223.000,00 61.008,97
trade turistico Papagaio
43 Elab0|:a1<;50 de um Programa de capacitagdo Regido .do Bico do 72.000,00 19.697,96
especifico para higiene alimentar Papagaio
. . e Regido do Bico do
4.4 Apoio ao desenvolvimento do associativismo Papagaio 168.000,00 45.961,92
Capacitagdo e apoio a
empresas, ao Criagdo de medidas de apoio a microempresa | Regido do Bico do
4, 110. .094,11
empreendedorismo e ao > e ao microempresario individual Papagaio 0.000,00 30.094,
associativismo
Implementacgdo de protocolo de cooperacgdo - .
. . R B
4.6 com o Polo da Universidade Federal do €gldo .do ico do 50.000,00 13.679,14
. . , Papagaio
Tocantins (UFT) existente em Araguaina
47 Criagdo de programa de valorizagdo turistica Regido f:lo Bico do 2.125.000,00 581.363,54
do coco babagu Papagaio
48 Crla%‘,ao do programa de capacitagao “Joias do | Regido .clo Bico do 122.000,00 33.377,11
Bico Papagaio
Capacitagao e apoio a empresas, ao empreendedorismo e ao associativismo 2.970.000,00 812.541,04
49 Elaboratf‘éo de certificagdo turistica Regido f:lo Bico do 213.000,00 58.273.15
sustentavel Papagaio
Fiscalizacdo e certificagcdo - P ~ -
B
turistica 4.10 Capauta’gacf de gestor'es publicos Regido .do ico do 234.000,00 64.018 38
responsdveis pelo turismo Papagaio
Fiscalizagdo e certificagdo turistica 447.000,00 122.291,53
411 Imp.lementagao d.e 'Cc.mselho.? Municipais d'e Regido .do Bico do 120.000,00 32.829.94
Modelos de gest3o dos Turismo nos municipios do Bico do Papagaio | Papagaio
destinos turisticos 30 do Bieo d
4.12 Criagao de Organizacao de Gestao do Turismo Pzﬁf;ioo co do 125.000,00 34.197,86
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Modelos de gestdo dos destinos turisticos

245.000,00

67.027,80

Componente 4: Fortalecimento Institucional

0 oJolp|= e estao A

Planos de manejo turisticos para os atrativos

Regido do Bico do

3.662.000,00

1.001.860,36

socioambiental sustentavel
Manejo turistico socioambiental sustentavel 550.000,00 150.470,56
Execugao de sistema de monitoramento de Regido do Bico do
5.2 grau de satisfagdo local face a atividade Paﬁagaio 120.000,00 32.829,94
Monitoramento ambiental turistica
e comunitario = - - N — -
53 Erograma de ge'stao ambiental destinado a Regido fjo Bico do 330.000,00 90.282,34
limpeza das praias Papagaio
Monitoramento ambiental e comunitario 450.000,00 123.112,28
Componente 5: Gestao Ambiental 1.000.000,00 273.582,84

() A
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5.4. Descrigao das Ag¢oes Prioritarias
O capitulo serve para apresentar as fichas das acdes que foram definidas como pela
Consultoria, as quais foram adicionadas as ac¢Oes identificadas como prioritarias pelos agentes

do trade turistico em oficina realizada na regido durante o més de Junho de 2018.

As fichas apresentadas sdo correspondentes a agbes a implementar no curto prazo, nos
primeiros 18 meses de implementacdo do PDITS, e servirdo como base para as acgdes
restantes. As fichas foram elaboradas de acordo com os termos de referéncia do PDITS,

incluindo os seguintes itens:

e Objetivo;

e Justificativa;

e Areade abrangéncia;

o Efeito esperado no desenvolvimento turistico;

e Beneficios e beneficiarios;

e Descricdo da acao;

e Responsaveis pela execucdo;

e Entidade responsavel pela implantacdo/ operacdo/ manutencdo da obra ou servico (se
procede) e custo estimado;

e Custo estimado e fonte de financiamento;

e Gastos estimados de operagao;

e Normas de legislacdo ambiental exigida por lei;

e Indicadores de acompanhamento e fontes de verificagdo destes indicadores;

e Relagdo com outras agdes quanto ao cronograma;

e Nivel de avanco: indicar se existem projetos basicos ou executivos ou termos de

referéncias ou indicar se solicita reconhecimento retroativo.
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Selegdo das agoes

As acOes selecionadas como prioritdrias para o desenvolvimento da regido do Bico do
Papagaio, no ambito do presente PDITS (P5 e P6), foram escolhidas de forma articulada entre a
consultoria e os atores locais. O envolvimento do trade turistico é fundamental por duas
razdes. Por um lado, os agentes que lidam diariamente com o setor turistico possuem um
conhecimento e visdes proprias sobre a realidade local. Assim, a sua opinido é crucial no
desenhar de uma nova estratégia turistica para o Bico do Papagaio. Por outro lado, ao fazerem
parte de todo o processo de desenho e escolha das a¢Oes previstas para o turismo na sua
regido, os atores locais vao-se sentir envolvidos no processo e motivados no contexto do seu

papel na execucdo das a¢des propostas.

A metodologia de sele¢do envolveu assim uma missdo realizada durante o més de Abril de
2019 a regido do Bico do Papagaio, e as restantes regides que compdem o PDITS, de modo a
realizar uma sessao de priorizagdo a curto prazo de um conjunto total de 38 acGes definidas
para a regido. Este conjunto total de acbes foi proposto pela Consultoria, assim como pelos
agentes locais durante a missdo prévia que ocorreu em Junho de 2018. Na Tabela 32 é possivel
observar, para cada acdo definida como prioritaria para a regido do Bico do Papagaio, quais
foram selecionadas pela consultoria e as que foram indicadas nas oficinas realizadas junto do

trade turistico.

Tabela 32. A¢Ges priorizadas pela consultoria e pelo trade turistico

Acdo Consultoria Trade Turistico
1.1 Sim
1.4 Sim
1.5 Sim
1.6 Sim
2.1 Sim
2.3 Sim
3.1 Sim
3.5 Sim
4.2 Sim
4.11 Sim
5.1 Sim
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Tabela 33. Investimentos do PDITS — Primeiros 18 meses

COMPONENTE E ACAO

AREA DE ABRANGENCIA

Componente 1: Produto Turistico

TOTAL

7.440.000,00

11 E:l:);)graaiiao de modelo detalhado de inventario turistico municipal no Bico do Regidio do Bico do Papagaio 167.000,00 45.688,33
14 Criagdo do roteiro turistico do coco babagu Regido do Bico do Papagaio 200.000,00 54.716,57
1.5 Criacdo do roteiro turistico “Gastronomia do Peixe” S3o Sebastido do Tocantins 200.000,00 54.716,57
16 Desgnyqlwmgnt? ldgs segment.osltun.stlcos I?tmco, Cult.uraINe Pesca E§~portlva para .os Augustl.rlopolls, Anglc.o, Sampfn?,.Sao 815.000,00 222.970,02
municipios prioritdrios: Augustindpolis, Angico, Sampaio, Sdo Sebastido do Tocantins Sebastido do Tocantins (Municipios)
Subtotal Componente Produto Turistico 1.382.000,00 378.091,49
U DO e e U > d c dU
21 E:;:g;/ic;lwmento e implementagdo do Plano de Marketing Estratégico para o Bico do Regio do Bico do Papagaio 2.235.000,00 611.457,65
)3 Deflnlca? de ago'es de Marketing e promogao conjunta com o Vale dos Grandes, Bico d9~Papaga|o e VNaIe dos (,Erandes Rios 356.000,00 97.395,49
Maranhdo e Pard (RegiBes), Maranhdo e Para (Estados)
Subtotal Componente Comercializagdo 2.591.000,00 708.853,14
U DO e e e
31 :Dr;\s:-:-gr;zntagao de sinalizag0es indicativa e turistica para os municipios do Bico do Regido do Bico do Papagaio 1.324.000,00 362.223,68
3.5 Implementac¢do do Programa "Cidade Limpa" Regido do Bico do Papagaio 1.250.000,00 341.978,55
Subtotal Componente Infraestrutura 2.574.000,00 704.202,2
0 oJolpl= e 4 0 g D 0
4.2 Elaboragdo de capacitagdo transversal do trade turistico Regido do Bico do Papagaio 223.000,00 61.008,97
411 Implementagdo de Conselhos Municipais de Turismo no Bico do Papagaio Regido do Bico do Papagaio 120.000,00 32.829,94
Subtotal Componente Fortalecimento Institucional 343.000,00 93.838,91
0 pOoNe B < a0 A o][<
5.1 Planos de manejo turisticos para os atrativos turisticos Regido do Bico do Papagaio 550.000,00 150.470,56
Subtotal Componente Gestdo Ambiental 550.000,00 150.470,56

2.035.456,30

A estimativa de investimento é apresentada em duas moedas — real e délar —assumindo USS 1 = RS 3,6552 como taxa de cAmbio para efeitos de convers3o. Esta taxa representa o
valor médio da taxa de cambio para compra de délar dos EUA em 2018, segundo dados do Banco Central do Brasil.
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COMPONENTE 1 - Produto Turistico

Componente

\ Elaboracdao de modelo detalhado de inventario turistico municipal no Bico do Papagaio

Produto Turistico Area Tematica: Organizacado de informacao de base

Objetivo

Dotar a totalidade dos municipios do Bico do Papagaio de um instrumento basico na gestdo turistica: Inventario Turistico

Justificativa

Atualmente nenhum dos municipios pertencentes a regiao turistica do Bico do Papagaio possui inventario turistico. Tal situacdao consiste
numa lacuna basica e evidente de um instrumento basilar tanto para a gestao estratégica a longo prazo como a didria da atividade
turistica. Deste modo, da presente acdo resultard que os municipios passem a deter um inventdrio atualizado, com informacao util e
suficiente, que sirva como mapa geral da oferta turistica local.

Area de
abrangéncia

Regido do Bico do Papagaio

Efeito esperado

Aumento da informacdo de cada municipio acerca da sua oferta turistica e ao estado de conservacdao da mesma.

Beneficios

Maior informacdo de base por parte das prefeituras para a

N . o Prefeituras
definicao de estratégias turisticas.

Beneficiarios

Descricao

O modelo detalhado de inventario turistico a ser elaborado pela presente ag¢ao servird como elemento basilar na constru¢do de politicas
publicas de desenvolvimento do setor turistico, para todos os municipios pertencentes ao Bico do Papagaio, funcionando como um farol
para nortear todo um leque de futuras iniciativas a serem desenvolvidas dentro do Turismo nos municipios. O inventdrio permitird aos
agentes publicos locais obter uma imagem geral e atualizada dos atrativos e infraestruturas turisticas existentes, ultrapassando deste
modo uma forte lacuna existente na gestao do turismo.

A elaboragdo de um modelo de inventario turistico permitird assim que os municipios realizem uma avaliagdao mais detalhada da
realidade atual, tirando proveito e fortalecendo subsetores melhores estruturados, bem como definir politicas publicas e construir acées
futuras mais bem embasadas e focadas em dreas-chave, que efetivamente necessitem de reforco. Assim, o inventario turistico permitira a
mobiliza¢do de diversos setores e atores ligados a cadeia turistica e servird como base para iniciativas e parcerias publicas e privadas, e
ainda ira configurar um instrumento norteador de politicas e legislacdes que beneficiem o Turismo.

Para tal, devera ser utilizado pelos municipios o modelo disponibilizado pelo Ministério do Turismo (Mtur) denominado de “Inventario de
Oferta Turistica”. Este documento consiste num instrumento de base para o planejamento e gestado da atividade turistica, através da
coleta de informacdo acerca dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo.

Responsaveis pela

Responsaveis pela

ADETUC i = % .
execucdo lmplemenEagao/operagao/ Prefeituras
manuteng¢do
Fonte de Fundo Estadual de Custo estimado USS 45.688 Custo estimado ‘ Nao se aplica
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financiamento Desenvolvimento do operacao
Turismo / Prodetur
Normas de
Legislagao o .
Anﬁbieﬁtal exigidas Ndo se aplica
por lei
Indicadores de , . L. e . . e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
Numero de inventdrios turisticos no Bico do Papagaio Fontes de verificagao ) o .
acompanhamento Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)
Relagdo com outras
acoes quanto ao Acdo inicial
cronograma
Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo
Nivel de avango Sim Sim Sim Sim
Nao Nao Nao Nao

Criacdo do roteiro turistico do coco babagu
Componente Produto Turistico Area Tematica: Produtos e roteiros segundo a estratégia

Objetivo Proteger a forte tradicdo do estado na producdo artesanal com coco babacu

A falta de leis de protecdo e a crescente industrializacdo da produgdo e tratamento do coco babacu, pode levar a extingdo das
guebradeiras de coco babacgu. Este segmento de populagao tradicional € um importante ativo cultural da regido, por isto é necessario
proteger a producdo do coco babacu.

Justificativa Tal acontece apesar do definido no Art. 112 - E obrigatdria a preservagdo das areas de vegetacdo natural e de produgdo de frutos nativos,
especialmente de babacu, buriti, pequi, jatoba, araticum e de outros indispensaveis a sobrevivéncia da fauna e das populagGes que deles
se utilizam. O Babacu é ainda mencionado no Art. 120, n2 3 - O Estado incentivard, através de programas especiais, pesquisas sobre
babagu, mamona e outros produtos naturais, como combustiveis econdmicos e ndo poluentes

Area de . . .
. Regido do Bico do Papagaio
abrangéncia
Efeito esperado Desenvolvimento de atividades turisticas relacionadas com o coco babacgu
e Maior nimero de quebradeiras de coco na regido e . ~ .
Beneficios . : . & Beneficidrios Populagdo local, agentes do trade turistico
turistas que passem a conhecer esta tradi¢do, o que
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resultard numa maior fonte de renda na regido ‘ ‘

Descricao

O roteiro do coco babagu pretende resgatar a tradicdao da regido relacionada com a produc¢do de coco babagu, em particular com a
realizacdo de pecas artesanais. Para tal, é fundamental o envolvimento das quebradeiras de coco, popula¢do tradicional responsavel por
esta tradicdo. Observa-se que esta tradi¢dao tem perdido importancia na regido ao longo do tempo, devido aos conflitos de interesse entre
0s grupos sociais envolvidos com a atividade. Adicionalmente, o nimero de quebradeiras de coco no Bico do Papagaio é cada vez menor,
devido a perda de interesse na atividade. A presente agao pretende criar a demanda turistica necessaria através de um roteiro tematico
destinado a promocado da tradicdo do coco babacgu. Esta é uma forma nado sé de desenvolver o turismo na regido, como de preservar as
praticas tradicionais de trabalhar o coco babacu, valorizando a cultura e histérias locais. A partir da participacdo neste roteiro, sera
possivel conhecer como se dd a producdo artesanal do babacu e a atividade das tradicionais quebradeiras de coco babacu, inclusive
contemplando o aspecto educativo de ensinar que a crescente industrializacdo da producdo desta matéria-prima pode levar ao
desaparecimento desta profissdo tradicional, que deve ser valorizada. Dentro do roteiro também estardo incluidas visitas aos artesaos
locais.

Responsaveis pela

Responsaveis pela

- ADETUC implementagdo/operacdo/ | ADETUC, Prefeituras
execugdo ~
manutengao
Fonte de Prodetur / BIRD / Governo . Custo estimado N .
. . ur / / Gov Custo estimado USS$ 54.717 Y N : N3o se aplica
financiamento Federal operacao
Normas de
Legislacao
" o NATURATINS
Ambiental exigidas
por lei
Indicadores de Numero de turistas participantes no roteiro turistico do e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
Fontes de verificagao . ~ .
acompanhamento coco babagu Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)

Relagdao com outras
ac¢Oes quanto ao
cronograma

Acao inicial

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo

Sim Sim Sim Sim

N3o Nao Nao Nao
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Titulo da Agao Criacdo do roteiro turistico “Gastronomia do Peixe”

Componente

Produto Turistico Area Tematica: Produtos e roteiros segundo a estratégia

Objetivo

Tornar o Bico do Papagaio um destino reconhecido pela sua riqueza gastrondmica, em particular a relacionada ao peixe

Justificativa

A tradicdo da pesca na regido do Bico do Papagaio potencia o desenvolvimento de produtos turisticos distintivos que tirem partido desta
tradicdo.

Area de
abrangéncia

Regido do Bico do Papagaio (em particular em S3o Sebastido do Tocantins)

Efeito esperado

Atracdo de turistas, cujo motivo de visita da regido é participar no roteiro “Gastronomia do Peixe”

Aumento no numero de turistas que visitam o Bico do

Beneficios . . , ] Beneficiarios Populacdo local, agentes do trade turistico
Papagaio, maior renda para os agentes turisticos locais
A regido do Bico do Papagaio apresenta uma forte tradicdo relacionada com a pesca, que é traduzida, por exemplo na “Festa do Peixe”
realizada anualmente no municipio de S3o Sebastido do Tocantins. A festa inclui, entre outras atividades, campeonatos de pesca e um
festival de gastronomia de peixe. Surge deste modo a presente acdo destinada a criagdo de um roteiro turistico, tirando proveito da
Descricao cultura local existente, nomeadamente da grande variedade de peixes abundantes na regido do Bico do Papagaio. Este roteiro envolvera

colaboragdo com restaurantes e estabelecimentos de alimentos que compordo o roteiro, bem como associa¢gdes de pescadores. A
disseminacdo do roteiro serd realizada em conjunto com a Festa do Peixe. Pretende-se com esta acdo consolidar a regido do Bico do
Papagaio como referéncia em experiéncias turisticas gastrondmicas.

Responsaveis pela

Responsaveis pela

ADETUC, Ruraltins, . ~ i
implementagido/operagdo/

ADETUC, Prefeituras

execucao Secretaria de Agricultura =
manutengao
Fonte de Prodetur / BIRD / Governo . Custo estimado N .
. . / / Custo estimado USS 54.717 N N3o se aplica
financiamento Federal operacao
Normas de
Legislacao ~ .
. . . N3do se aplica
Ambiental exigidas P
por lei
Indicadores de Numero de turistas participantes no roteiro turistico e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
y . . Fontes de verifica¢ao . ~ .
acompanhamento Gastronomia do Peixe Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)

Relagdao com outras
acoes quanto ao
cronograma

Ndo se aplica
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Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo

Sim Sim Sim Sim

N3ao Nao Nao Nao

Titulo da Agao

Desenvolvimento dos segmentos turisticos Etnico, Cultural e Pesca Esportiva para os municipios prioritarios: Augustinépolis, Angico,

Componente

Sampaio, Sao Sebastido do Tocantins
Produto Turistico Area Tematica: Produtos e roteiros segundo a estratégia

Objetivo

Consolidar os destinos e segmentos turisticos identificados como prioritarios na fase de Estratégia do PDITS

Justificativa

A regido do Bico do Papagaio possui um conjunto de municipios e segmentos que apresentam atualmente um desempenho satisfatério.
No entanto, apresentam algumas caréncias, a nivel da infraestrutura e promogdo dos mesmos. A presente a¢do contribuird assim para
consolidar e fortalecer os destinos e segmentos que apresentam maior potencial de crescimento no Bico do Papagaio.

Area de
abrangéncia

Augustindpolis, Angico, Sampaio, Sdo Sebastido do Tocantins

Efeito esperado

Consolidacdo dos destinos prioritarios do Bico do Papagaio nos segmentos com maior potencial

Beneficios

Melhoria das condicGes da oferta turistica (infraestrutura

N . . Beneficiarios
e promog¢do) nos municipios prioritarios

Populagdo local e turistas

Descri¢ao

A presente ac¢do pretende criar e fomentar atividades que aumentem a qualidade e inovacdo das experiéncias e produtos turisticos para
os segmentos enquadrados nas tipologias de consolidagcdo e desenvolvimento prioritario, definidas na etapa da estratégia no PDITS para
o Bico do Papagaio. Nesta etapa foi selecionado um conjunto de segmentos/produtos turisticos definidos como prioritarios (étnico,
cultural e pesca esportiva), assim como os municipios prioritarios para o desenvolvimento do turismo no Bico do Papagaio. E nesse
sentido que surge a presente acdo, de modo a fortalecer os municipios e segmentos que apresentam ja condic¢des suficientes para atrair
fluxos significativos de turistas. Esta estratégia permitird que, num momento posterior, estes turistas se direcionem igualmente para
outros municipios menos desenvolvidos turisticamente no Bico do Papagaio, assim como para segmentos emergentes (ndo consolidados).
A presente a¢do pretende assim realizar intervencdes nos municipios prioritarios para a estratégia, em segmentos considerados chave. As
intervengdes sao:

a. Renovacdo de infraestrutura basica (banheiros, bares, estruturas de apoio a atividade turistica)

b. Elaboragdo de material promocional de divulgagdo da oferta turistica (campanhas online, distribuigdo de folhetos, etc.)

c. Apoio ainiciativa privada que pretenda investir/explorar os segmentos turisticos priorizados

Responsaveis pela
execucao

Responsaveis pela

ADETUC, FUNAI . ~ ~
implementagido/operagdo/

ADETUC, Prefeituras, FUNAI
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manutenc¢ao
F.onte -de Prodetur / BIRD / Governo Custo estimado USS 222.970 Custo e~st|mado N30 se aplica
financiamento Federal operacao
Normas de
Legls.lagao . . NATURATINS e Secretarias de meio ambiente de cada municipio
Ambiental exigidas
por lei
Indicadores de Variacdo no fluxo de turistas, no gasto médio e tempo e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
4 . Fontes de verificacao ) o .
acompanhamento médio de estadia Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)

Relagdo com outras
ac¢Oes quanto ao
cronograma

Acdo inicial

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo

Termo Referéncia

Reconhecimento Retroativo

Sim Sim

Sim

Sim

Nao N3o

N3o

N3o
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COMPONENTE 2 - Comercializacao

Titulo da Agao Desenvolvimento e implementacao do Plano de Marketing Estratégico para o Bico do Papagaio
Componente Comercializacdo Area Tematica: Estratégia de Marketing
Objetivo Desenvolver uma ferramenta norteadora do setor turistico no Bico do Papagaio

Justificativa

A estruturacdo de um Plano de Marketing para o Bico do Papagaio torna-se fundamental para estabelecer uma estratégia clara e bem
definida a longo prazo, que guie o crescimento do turismo na regiao.

Area de
abrangéncia

Regido do Bico do Papagaio

Efeito esperado

Dotar os agentes relacionados com o trade turistico (publicos e privados) de um documento norteador a curto, médio e longo prazos. E
esperado que os agentes turisticos se beneficiem das indicagGes e propostas presentes no mesmo, utilizando a informacgdo contida no
documento para decidirem sobre o futuro do setor turistico na regido.

Agentes do trade turistico (publico e

Beneficios Dotar os agentes turisticos de um documento norteador Beneficidrios orivado)
O Plano de Marketing devera estar assente em trés areas bem definidas:
e Recomendagdo;
e Intermediagdo;
e Especializagao.
As campanhas de recomendacdo terdo o foco em programas de fidelizacdo no destino, trabalhando essencialmente o mercado online. A
Descricio vertente de intermediacdo destina-se a reforgar o papel dos agentes de comercializagdo de reservas tanto online como offline. Por fim, as

campanhas especializadas pretendem chegar a segmentos de mercado especificos, utilizando para tal canais préprios.

No Plano de Marketing estardo definidas diversas questdes relativamente a promoc¢do do turismo do Bico do Papagaio. Assim sendo, o
plano ird conter o posicionamento de mercado, mercados atuais e potenciais, mercados prioritarios e secundarios, acGes de marketing
(niveis municipal, regional e estadual), imagem a ser divulgada, os meios de comunica¢do mais adequados para atingir os objetivos
propostos e fortalecer a identidade turistica da regido.

Na definicdo do Plano de Marketing serd fundamental a Estratégia de Comercializagdo estabelecida no dmbito do PDITS para a regido.

Responsaveis pela
execucao

Responsaveis pela
implementagido/operagdo/
manutengao

ADETUC ADETUC, Prefeituras

Fonte de
financiamento

Custo estimado
operacao

BIRD / Fundo Estadual de

Desenvolvimento do US5 611.458

Custo estimado N3o se aplica
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Turismo ‘ ‘
Normas de
Legls.lagao . . NATURATINS e Secretarias de meio ambiente
Ambiental exigidas
por lei
IclCEr B et Execucdo do Plano de Marketing Fontes de verificacao antro de Atendlmerlto N Tur|st_a (CAT) &
acompanhamento Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)

Relagdo com outras
ac¢Oes quanto ao
cronograma

N3o se aplica

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo

Sim Sim Sim Sim

Nao N3o N3o N3o

Definicao de agoes de Marketing e promogao conjunta com o Vale dos Grandes Rios, Maranhao e Para

Componente

Comercializacdo Area Tematica: Promocgao do destino turistico

Objetivo

Aumentar a visibilidade da regido do Bico do Papagaio

Justificativa

A existéncia de destinos mais consolidados nas proximidades do Bico do Papagaio (Maranhdo e Pard) oferece a possibilidade de uma
associacdo com estas regides, de modo ao Bico do Papagaio aproveitar o reconhecimento que estas apresentam.

Area de
abrangéncia

Bico do Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranhao e Para

Efeito esperado

Aumento do reconhecimento do Bico do Papagaio enquanto destino turistico

Incremento dos fluxos de turistas que visitam o Bico do

Beneficios Papagaio, como consequéncia de um maior Beneficiarios Agentes turisticos do Bico do Papagaio
reconhecimento da regiao
A acdo de definicdo de acGes de marketing e promocgdo conjunta entre o Bico do Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranhdo e Para
encontra-se relacionada com aquela destinada a estruturagdo de um Roteiro Turistico Integrado entre estas regiGes. Na fase da estratégia
Descri¢ao do PDITS foi definida como estratégica uma maior integragdo entre o Bico do Papagaio, regides e estados vizinhos (Maranhdo e Pard).

Nesse sentido, surgiu como estratégia a tomada de a¢Ges conjuntas do Bico do Papagaio com estas outras regides ou estados vizinhos.
Estes destinos foram considerados relevantes ndo apenas pela sua proximidade geografica com o Bico do Papagaio, mas igualmente pela
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qualidade e diversidade de oferta turistica, que é complementar a oferta do Bico do Papagaio.
As acOes de marketing conjuntas a definir entre as diversas regides englobarao a:

(i) Promocdo conjunta das regides em feiras e eventos nacionais e internacionais;

(ii) Criagdo de roteiros que incluam municipios pertencentes as regioes integrantes na a¢ao;

(iii) Estruturacdo de pacotes de incentivos (descontos em alojamento, restaurantes, ingressos para atrativos,..) para os turistas que
visitem as regides do roteiro;

(iv) Implementacdo do “cartdo do roteiro” que divulgue e premie a utilizacdo de infraestruturas turisticas por todos os municipios
pertencentes ao roteiro
A estruturacdo de acdes de marketing conjuntas entre o Bico do Papagaio, Vale dos Grandes Rios, Maranhdo e Para devera ser realizada
juntamente com o trade turistico local, de modo a definir os produtos turisticos, atrativos e atividades comercializadas no ambito do
roteiro. Este deverd ser um processo interativo entre todos os agentes do setor para definir uma estratégia para estas regides. Apenas a
partir da definicdo conjunta acerca dos elementos a inserir nas a¢cdes de marketing, é que deverdo ser realizadas as acbes definidas
previamente (promogdo conjunta, roteiros, pacotes de incentivos,...). A implementacdo dos roteiros deve ser precedida da elaboracdo
dos documentos técnicos e instrumentos adequados para a sua comercializacdo.

Responsaveis pela ACLEIED LG
P N P ADETUC implementagdo/operacdo/ | ADETUC
execug¢ao ~
manutengao
F P BIRD . i x :
.onte .de rodetur / / Governo Custo estimado USS 97.395 Custo e~st|mado Ndo se aplica

financiamento Federal operacao
Normas de
Legislacao o .

. . . N I
Ambiental exigidas 40 5€ aplica
por lei
Indicadores de Numero de produtos turisticos criados em conjunto com o e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e

. ~ , Fontes de verificagao . - .

acompanhamento Vale dos Grandes Rios, Maranhao e Pard Sistema de Informacdo e Marketing (SIM

Relagao com outras
acoes quanto ao
cronograma

Nao se aplica

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo

Sim Sim Sim

Nao N3o N3o N3o

Sim




Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Plano de agao para o Bico do Papagaio

COMPONENTE 3 - Infraestrutura

\ Titulo da Agao

Implementacdo de sinalizagdes indicativa e turistica para os municipios do Bico do Papagaio
Acessibilidade, conectividade e

Componente Infraestrutura Area Tematica: .
comunicagdo
Promover a qualificacdo dos acessos dos turistas aos atrativos turisticos dos municipios da regidao do Bico do Papagaio, bem como aos
Objetivo equipamentos e servicos turisticos a eles associados, possibilitando experiéncias turisticas mais seguras, padronizadas e organizadas, e o

aumento do grau de autonomia dos turistas que, a partir de uma sinalizacdo turistica consistente, poderdo optar por roteiros mais
extensos.

Justificativa

A partir do relatério do diagndstico estratégico da atividade turistica na regido turistica do Bico do Papagaio, concluiu-se que as
sinalizacdes indicativa e turistica na regido é insuficiente e, quando existente, encontra-se apenas na proximidade do atrativo.

Em relagdo a analise da demanda turistica atual, a pesquisa indicou que a divulgacdo de muitos atrativos (sobretudos os naturais) é feita
verbalmente, e os visitantes se queixam da falta de sinalizacdo turistica e de informacGes sobre os atrativos existentes na regido. A
existéncia de uma sinalizacdo turistica mais eficiente foi indicada com um ponto de melhoria, durante entrevistas aos turistas sobre quais
melhorias deveriam ser implementadas na regido.

Area de
abrangéncia

Totalidade da regido do Bico do Papagaio

Efeito esperado

Maior satisfagcdo do turista face a uma experiéncia de melhor qualidade decorrente da facilitagdo de acesso aos atrativos.

Acesso facilitado e mais seguro e rapido, gerando maior Turistas, atores envolvidos no setor

Beneficios P . Beneficiarios ‘o ~
satisfacdo do turista turistico e populagao local
Sera realizado um estudo de campo objetivando um diagndstico detalhado do atual cendrio das sinalizagdes para acesso aos atrativos
turisticos selecionados em todo o Bico do Papagaio. A informacdo coletada em campo constard de um relatério com um projeto
Descricdo indicativo dos atrativos a serem favorecidos por esta acdo, bem como indica¢des para a fabricacdo e instalacdo de placas e sinalizagdes.
¢ Uma vez realizado este levantamento, e tendo como diretriz as normas e definigdes internacionais da Organiza¢do Mundial do Turismo,
serd implementada uma série de sinaliza¢es indicativas e turisticas nos locais de acesso, pontos estratégicos e atrativos turisticos pré-
estabelecidos a partir do supramencionado projeto.
Responsaveis pela AR E SEE
P - P ADETUC implementag¢do/operacdo/ | ADETUC
execugao =
manutengao
Fonte de | CAF / Fundo Estadual de . Custo estimado | _ . .
. . / . Custo estimado USS 362.224 - N&o se aplica
financiamento Desenvolvimento do operacao
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Turismo ‘
Normas de
Legislacao o .
Ambiental exigidas Ndo se aplica
por lei
Indicadores de | Contabilizacdo do numero de turistas visitantes em e o Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
. . - Fontes de verificagao . o .
acompanhamento atrativos selecionados, para medicdo do fluxo. Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)
Relagdo com outras
acoes quanto ao | N3o se aplica
cronograma

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo

Sim Sim Sim Sim

N3ao Nao N3o N3o

Componente

Implementagao do Programa "Cidade Limpa"
Infraestrutura

Area Tematica: Gestdo e prote¢ao ambiental

Objetivo

Melhorar os indices de limpeza das cidades pertencentes ao Bico do Papagaio

Justificativa

A atividade turistica tem vindo a aumentar o nivel de residuos gerado nos municipios pertencentes ao Bico do Papagaio. Assim, torna-se
fundamental inverter esta tendéncia de aumento de residuos, nomeadamente nas zonas frequentadas pelos turistas. A presente a¢do
pretende tornar a regido mais limpa, contribuindo para a melhoria da imagem turistica do Bico do Papagaio.

Area de
abrangéncia

Totalidade da regidao do Bico do Papagaio

Efeito esperado

Redugdo do nivel de residuos existente no Bico do Papagaio, em particular nas zonas turisticas

Redugdo dos residuos depositados no Bico do Papagaio e

Beneficios . . L in Beneficiarios Populagdo local e turistas

consequente melhoria da imagem turistica da regido.

A limpeza dos destinos turisticos € um fator que os turistas tém em ateng¢do na escolha dos seus locais de férias, na medida em que a
Descrigdo existéncia de residuos nestas areas transmite uma imagem negativa, de falta de organizac¢do local. Deste modo, a falta de limpeza é um

fator limitador para o desenvolvimento dos destinos turisticos. Assim sendo, esta agao visa a implementagao de um programa voltado a
sensibilizacdo da populagdo local e dos turistas quanto a limpeza, preserva¢dao, manutengao, coleta de lixo, retirada de entulhos e de
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rasteio e gestao de residuos das dreas urbanas dos municipios do Bico do Papagaio.

Ao promover um ambiente limpo, saudavel e organizado, é possivel fomentar o desenvolvimento do turismo, bem como aumentar a
qualidade de vida da populagdo local. A presente acdo contemplard ndo sé agGes especificas de limpeza de ruas e praias, mas ainda outro
tipo de intervencdes cotidianas como a poda das arvores, manutencdo de espacgos publicos e restauracao de prédios, de modo a oferecer
um ambiente urbano com melhor qualidade.

A vertente educacional é uma importante dimensao neste ambito, com vistas a conscientizar a populacdo e os turistas sobre a
importancia da preservacdao dos espacos urbanos e sobre os danos causados pelos residuos com destinacdo incorreta. A ideia é
desenvolver uma consciéncia na populacdo, transmitindo as consequéncias do ndo investimento na limpeza e preservacao do espaco
publico.

Responsaveis ela Responsaveis pela
P - P ADETUC implementacgdo/operagdo/ | ADETUC
execugao =
manutengao
Fonte de | Prodetur / BIRD / Governo . Custo estimado | . .
. . ur / / Gov Custo estimado USS 341.979 " N3o se aplica
financiamento Federal operagao
Normas de
Legislaca
egls.agao .. NATURATINS e Secretarias de meio ambiente
Ambiental exigidas
por lei
Indicadores de | Entrevistas a populagdo local e turistas relativamente a e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
. - . Fontes de verificagao . ~ .
acompanhamento limpeza geral dos municipios e nas zonas turisticas Sistema de Informacgdo e Marketing (SIM)

Relagdao com outras

acdes quanto ao | Ndo se aplica
cronograma

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo
Nivel de avango Sim Sim Sim Sim

Ndo Nao Nao Ndo
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COMPONENTE 4 - Fortalecimento Institucional

\ Titulo da Agao

Componente

' Elaboragio de capacitagio transversal do trade turistico
Capacitacdo e apoio a empresas,
empreendedorismo e ao associativismo

ao

Fortalecimento Institucional Area Tematica:

Objetivo

Dotar os agentes turisticos da regidao de ferramentas para que possam prestar um servico de elevada qualidade.

Justificativa

Ha uma relacdo direta entre a qualidade dos servicos prestados e a percepcao positiva das experiéncias por parte dos turistas. No
Diagndstico Estratégico da Regido do Bico do Papagaio, verificou-se uma ainda escassa existéncia de capacitacdo da populacdo local para
a operacao, gerenciamento e planejamento do turismo. Esta acdo visa suprir esta lacuna.

Area de
abrangéncia

Totalidade da regido do Bico do Papagaio

Efeito esperado

Desenvolvimento do setor turistico na regido, que contara com mao-de-obra especializada e profissionais capacitados para promover o
progresso do setor, além de processos mais dgeis. Com isto, o esperado é que os turistas possuam uma avaliacdo mais positiva da
globalidade da experiéncia turistica.

Beneficios

Turistas e todos os atores e agentes
(pessoas fisicas e juridicas) que compéem o
trade turistico da regido, sejam entidades
publicas ou privadas.

Aumento do nivel de exceléncia e profissionalismo ligado
ao setor. Maior wvalor agregado as fungdes
desempenhadas, com geragdo de renda.

Beneficiarios

Descri¢ao

Estruturagdo de um plano de capacita¢do que abranja os empregados e empregadores de empreendimentos, 6rgdos e institui¢des ligados
a subsetores pré-definidos do trade turistico. Propde-se a realizagdo de capacita¢do para os diversos subsetores que compéem o trade
turistico através da elaboracdo de um plano de capacitacdo especializada para o setor do turismo. Pretende-se alcangar um
aprimoramento profissional para que estes possam aumentar a qualidade do servico ofertado, de modo a contribuir para que a
experiéncia vivenciada por turistas seja incrementada, elevando o nivel de satisfacdo dos mesmos. Para tal serd fundamental a
colaboracdo de organizagdes como o SEBRAE e Universidades (UFT), com experiéncia comprovada em capacitacdo nas diversas tematicas
relacionadas com o setor turistico.

Responsaveis ela TR s
exesu 30 P ADETUC implementacgdo/operagdo/ | SEBRAE, UFT, Prefeituras
¢ manutencao
Prodetur / BIRD / Governo .
F . ~ .
.onte. 2 Federal / Fundo Estadual | Custo estimado USS 61.009 4B - CHIITEED Nao se aplica
financiamento operagao

de Desenvolvimento do
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Turismo ‘

Normas de

Legislacao o .

. . . N3do se aplica
Ambiental exigidas P
por lei
. Contabilizagdo do numero de turistas visitantes em . .

Indicadores de . ¢ . - . I Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
localidades selecionadas, para medicdo do tempo médio | Fontes de verificagdao . o .

acompanhamento Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)

de permanéncia.

Relagdo com outras
acdes quanto ao
cronograma

Nao se aplica

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo Termo Referéncia Reconhecimento Retroativo

Sim Sim Sim Sim

Nao N3o Nao Nao

Implementacdo de Conselhos Municipais de Turismo no Bico do Papagaio

Componente Fortalecimento Institucional Area Tematica: Modelos de gestdo dos destinos turisticos
Estabelecer uma estratégia direcionada para o turismo na regido através da implementacdo de um modelo de gestdo que integre os
Objetivo diversos setores publicos e privados locais, visando o desenvolvimento do turismo através de a¢des estratégicas planejadas e executadas

em parceira com orgdos dos niveis estadual e federal.

Justificativa

O Ministério do Turismo possui uma postura muito clara em relagdo a importancia de que os municipios possuam Conselhos Municipais
de Turismo ativos e operantes, de modo a dar prosseguimento as politicas desenhadas no ambito publico, garantindo continuidade as
mesmas, independentemente da mudanca dos gestores. Deste modo, esta agao visa preencher esta lacuna.

Area de
abrangéncia

Regido do Bico do Papagaio

Efeito esperado

O desenvolvimento do setor do turismo e a consolidacdo de atividades turisticas através da construcdo de um espaco para didlogo acerca
de politicas publicas e a¢Oes estratégicas voltadas ao setor, de modo a promover uma forte integracdo entre os atores que compdem o
trade turistico e a populagdo local.

Beneficios

Melhor articulagdo do setor, possibilitando maior ‘ Beneficidrios ‘Agentes (pessoas fisicas e juridicas) que
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interface com a esfera publica e a populagdo local.
Desenvolvimento do turismo e consolidacdo das
atividades turisticas, através de acgles estratégicas
pensadas conjuntamente.

compdem o trade turistico da regido, sejam
entidades publicas ou privadas.

Implementacdo de Conselhos Municipais de Turismo na regido do Bico do Papagaio, a partir das orientagdes técnicas fornecidas pelo

Descricao Ministério do Turismo. A constituicdo dos conselhos permitird fomentar de forma efetiva e constante, a criagdo e apoio de associagdes na
regiao.
Responsaveis ela SIS e
P N P ADETUC implementagdo/operagdo/ | Prefeituras
execugao ~
manuten¢ao
Prodetur / BIRD / Governo
Fonte de | Federal / Fundo Estadual . Custo estimado | . .
. . / . Custo estimado USS 32.830 . N3o se aplica
financiamento de Desenvolvimento do operacao
Turismo
Normas de
Legislacao ~ .
. - Ndo se aplica
Ambiental exigidas P
por lei
Indicadores de | Numero de Conselhos Municipais de Turismo ativos na I Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
e Fontes de verificacdo . - .
acompanhamento regiao Sistema de Informagao e Marketing (SIM)
Relagdo com outras
acdes quanto ao | Ndo se aplica
cronograma

Nivel de avango

Projeto Basico Projeto Executivo

Termo Referéncia

Reconhecimento Retroativo

Sim Sim

Sim

Sim

Nao Nao

Nao

Nao




Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Plano de agao para o Bico do Papagaio

COMPONENTE 5 — Gestdao Ambiental

\ Titulo da Agao

H Planos de manejo turisticos para os atrativos turisticos

Componente

Gestdao Ambiental Area Tematica: Manejo turistico socioambiental sustentavel

Objetivo

O objetivo do desenvolvimento dos planos de manejo é primordialmente promover um planejamento estratégico e dirigido da gestao
socioambiental da regido do Bico do Papagaio e de seus principais atrativos turisticos e os recursos ambientais a estes associados.

Justificativa

Quando da realizacdo do Diagndstico Estratégico da atividade turistica no Bico do Papagaio, verificou-se a inexisténcia de um plano de
manejo turistico geral para a regido, bem como planos especificos e estudos de capacidade de carga para atrativos mais suscetiveis a
degradacdo ambiental pela acdo humana. Assim, a elaboracdo de tal plano de manejo foi considerada uma agdo prioritaria de melhoria.

Area de
abrangéncia

A totalidade da regido do Bico do Papagaio, com especial destaque para atrativos e areas que apresentem maior risco e suscetibilidade a
acao humana.

Efeito esperado

Promover a exploracdo sustentdvel dos atrativos turisticos e dos recursos ambientais a este associados, objetivando a diminuicdo de
impactos negativos gerados pela acdo humana e a prevencdo socioambiental.

Preservacdo das dreas e atrativos mais vulneraveis da

. e . . Populacdo em geral, turistas e todos os
regidao, com mitigacao dos impactos negativos gerado pela

atores e agentes (pessoas fisicas e juridicas)

Beneficios acdo antropica, garantia da manuten¢do dos processos | Beneficiarios N L ox
- ~ e . que compdem o trade turistico da regido,
ecolégicos e prevengdo da fragilizagdo dos sistemas . . L .
. sejam entidades publicas ou privadas.

naturais.
Elaboragdo de planos de manejo e estudos de capacidade de carga especificos para os atrativos turisticos que ensejem as necessidades de
protecdo e gestdo ambiental. Deste modo, sera possivel instituir principios norteadores para o uso sustentdvel destes produtos,
estabelecer regras de visitacdo e limitagdes a exploracdo e utilizacdo dos recursos naturais ali contidos, alcangando assim a mitigacdo de

Descri¢ao impactos negativos e prevenc¢do socioambiental.
As regras estabelecidas definirdo detalhamentos como diferentes niveis de prote¢do dentro da area abrangida pelo plano de manejo, a
delimitacdo dos espacos destinados a utilizagdo por turistas, areas que deverdo ter acesso restrito, infraestruturas fisicas construidas ou
mantidas, gestdo dos residuos naquela zona (aguas e esgotos, lixo, etc.), entre outros.

Responsaveis ela TR PEE

exesu 30 P ADETUC implementag¢do/operacdo/ | ADETUC, Prefeituras

¢ manutencao

Prodetur / BIRD / Governo

Fonte de . Custo estimado | . .

. . Federal / Fundo Estadual | Custo estimado USS 150.471 - Nao se aplica

financiamento operagao

de Desenvolvimento do
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Turismo ‘
Normas de
Legls.lagao . . NATURATINS e Secretarias de meio ambiente
Ambiental exigidas
por lei
Indicadores de | Questionarios de monitoria e avaliacdo da efetividade do e Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e
. Fontes de verificacao . o .
acompanhamento planejamento Sistema de Informacdo e Marketing (SIM)
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5.5. Avaliagao dos Impactos Esperados

Este capitulo apresenta os impactos estratégicos esperados com a implementacdo das agbes
elencadas como prioritarias nos Produtos 5 e 6. Tais impactos foram analisados e
sistematizados a partir dos seus efeitos sobre o municipio, a regido e a populagdo local, sob

guatro diferentes aspectos: ambiental, social, econémico e cultural.

Respeitando-se tais pardmetros, para cada uma das ac¢des sdo apresentados impactos
negativos e positivos, tomando como base o diagndstico previamente realizado acerca da
regido do Bico do Papagaio. O objetivo desta avaliacdo é propiciar uma abrangente visdo em
relacdo aos efeitos potencialmente benéficos ou negativos que as acbes prioritdrias para

desenvolvimento do turismo poderdo acarretar nos dominios supracitados.

A importancia de optar-se pela sistematizacdo dos indicadores de acordo com tais fatores
socioeconémicos deve-se ao fato de que, desta forma, é possivel entender a real dos
desdobramentos da implementacdo das acdes selecionadas no que tange a componentes de
suma importancia, tais como a qualidade de vida das populagbes, o meio ambiente, o

patrimoénio cultural e imaterial, dentre outros.

Deste modo, tais indicadores encontram-se a seguir detalhados para cada uma das acGes

propostas:
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Elaboracao de modelo detalhado de inventario turistico municipal no

Bico do Papagaio

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos
- Criagdo de politicas publicas de
prote¢do ao meio ambiente;

- Divulgagdo da importancia da

exploragdo responsavel de recursos
naturais, norteada pela

sustentabilidade dos mesmos;

Negativos

- Aumento da exploragdo ndo-
planejada ou ndo-responsavel de
atrativos naturais;

- Modificagdo de atrativos e
paisagens naturais;

Sociais

- Maior conhecimento das
realidades locais, possibilitando
acOes de melhoria;

- Inclusdo social através de politicas
publicas direcionadas;

- Transmissao de novas habilidades
e competéncias a comunidade,
através de capacitagoes;

- Impactos sociais decorrentes de
um crescimento desordenado;

- Aprofundamento de desigualdades

sociais decorrente de politicas

publicas mal implementadas e
exclusdo social;

Econdmicos

- Maior envolvimento dos setores
publicos e privados na regido;

- Ampliagdo dos empreendimentos e
infraestruturas, dinamizando a
economia local;

- Ampliagdo de oportunidades e
geracdo de renda e empregos;

- Auséncia de aproveitamento da
populagdo local nos
empreendimentos e praticas
econOmicas;

Culturais

- Maior valorizagao da cultura,
artesanato e patriménio imaterial;

- Melhor utilizagdo da cultura,
esporte e festividades como

- Massificagdo ou descaracterizagao
de préticas culturais locais;

atrativos;
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Criagao do roteiro turistico do coco babagu

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos
- Implementagdo de agdes
estratégicas com foco na protegdo
do meio ambiente associado ao
roteiro e a produgdo do babagu;

- Divulgagdo da importadncia da
exploragdo responsavel de recursos
naturais associados ao roteiro,
norteada pela sustentabilidade dos
mesmos;

- Criagdo de infraestruturas de
reducdo de impacto ambiental,
como destinagdo de residuos;

Negativos

- Aumento da exploragdo ndo-
planejada ou ndo-responsavel de
atrativos naturais;

- Modificagdo de atrativos e
paisagens naturais;

- Impactos ambientais decorrentes

do aumento excessivo do fluxo
turistico em areas sem a
infraestrutura adequada;

Sociais

- Melhorias nas infraestruturas,
paisagem e servigos em geral,
beneficiando a populagao;

- Inclusdo social através de a¢Bes de
profunda integrac¢do, sobretudo das
quebradeiras de coco;

- Transmissao de novas habilidades
e competéncias a comunidade,
através de capacitagdes, para que
sejam aproveitadas pelo roteiro;

- Falta de representatividade das
quebradeiras de coco de babagu e
setores associados na elaboragdo do
roteiro;

- Impactos sociais decorrentes de
um crescimento desordenado;

- Aprofundamento de desigualdades
sociais decorrente de a¢des mal
implementadas e exclusdo social;

Econdmicos

- Geragdo de valor com a criagdo de
um novo produto turistico;

- Criagcdo de parcerias publico-
privadas e incentivo ao
empreendedorismo e
associativismo;

- Ampliagdo de oportunidades e
geracdo de renda e empregos;

- Aumento desordenado da
populagdo em decorréncia da
atracdo de pessoas por conta de
oportunidades econémicas;

- Crescimento econémico que ndo
beneficie a populagao local,
sobretudo as quebradeiras de coco;

Culturais

- Maior valorizagao da cultura,
artesanato, histéria e patrimoénio
imaterial;

- Possibilidade de associagdo do
produto com tradigGes, histdria e
folclore locais;

- Desenvolvimento de atividades
profissionalizantes na regiao,
ensinando o oficio;

- Ampliagdo do orgulho regional e da
autoestima das populagdes locais;

- Massificagdo ou descaracterizagao
de préticas culturais e do artesanato
locais;
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Criagdo do roteiro turistico “Gastronomia do Peixe”

Positivos
- Implementagdo de agdes
estratégicas com foco na protegdo
do meio ambiente associado a pesca
sustentavel;

Impactos Potenciais ‘ Negativos

- Aumento da exploragdo nao-
planejada ou ndo-responsavel de
atrativos naturais, como a pesca

predatéria;
- Divulgagdo da importancia da

. . exploragdo responsavel de recursos

Ambientais ploraca po :
naturais associados ao roteiro,
norteada pela sustentabilidade dos
mesmos;

- Modificagdo de atrativos e
paisagens naturais;

- Impactos ambientais decorrentes

do aumento excessivo do fluxo
turistico em areas sem a
infraestrutura necessaria;

- Criagdo de infraestruturas de
impacto ambiental, como
destinagdo de residuos;

- Melhorias nas infraestruturas,
paisagem e servigos em geral,
beneficiando a populagao;

- Falta de representatividade de
setores associados (pescadores,
feirantes, vendedores, cozinheiros,

gargons) na elaboragdo do roteiro;
- Inclusdo social através de a¢Bes de

Sociais profunda integracéo; - Impactos sociais decorrentes de
um crescimento desordenado;
- Transmissdo de novas habilidades
e competéncias a comunidade, - Aprofundamento de desigualdades
através de capacitagOes, para que sociais decorrente de agées mal
sejam aproveitadas pelo roteiro; implementadas e exclusdo social;
- Geragdo de valor com a criagdo de
um novo produto turistico; - Aumento desordenado da
- Criagdo de parcerias publico- popijlagao em decorréncia da
i . . atracdo de pessoas por conta de
Econdmicos privadas e mcen.tlvo a0 oportunidades econémicas;
empreendedorismo e
associativismo; . A =
- Crescimento econdmico que ndo
- Ampliagdo de oportunidades e beneficie a populagdo local;
geracdo de renda e empregos;
- Maior valorizagdo da cultura,
gastronomia e patrimonio imaterial;
- Possibilidade de associagdo do
produto com tradigdes, historia e
folclore locais; - Massificagdo ou descaracterizagdo
Culturais

de praticas culturais e da

- Desenvolvimento de atividades gastronomia locais;

profissionalizantes na regido;

- Ampliagdo do orgulho regional e da
autoestima das populagdes locais;
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Desenvolvimento dos segmentos turisticos Etnico, Cultural e Pesca

Esportiva para os municipios prioritarios: Augustindpolis, Angico,

Sampaio, Sao Sebastidao do Tocantins

Impactos Potenciais

Positivos

- Implementacgdo de agbes
estratégicas com foco na protegdo
do meio ambiente;

- Recuperagdo e conservagdo de
aspectos ambientais e recursos

naturais e culturais;

- Criagdo de politicas publicas de

Negativos

- Aumento da exploragdo nao-
planejada ou ndo-responsavel de
atrativos naturais, como a pesca

predatéria;

- Modificag¢do de atrativos e

Ambientais protegdo ao meio ambiente; . .
paisagens naturais;
- Divulgagdo da importancia da . .
i‘g ¢ . P - Impactos ambientais decorrentes
exploragdo responsavel de recursos .
. do aumento excessivo do fluxo
naturais, norteada pela L. )
I turistico em dreas sem a
sustentabilidade dos mesmos; . ‘.
infraestrutura necessaria;
- Criagdo de infraestruturas de
impacto ambiental, como
destinagdo de residuos;
- Melhorias nas infraestruturas, - Falta de representatividade da
paisagem e servigos em geral, populagdo local e setores associados
beneficiando a populagao; na elaborac¢do dos produtos;
- Inclusdo social através de a¢Bes de - Impactos sociais decorrentes de
Sociais integracdo; um crescimento desordenado;
- Transmissao de novas habilidades | - Aprofundamento de desigualdades
e competéncias a comunidade, sociais decorrente de politicas
através de capacitagdes, para que publicas e agdes mal implementadas
sejam aproveitadas pelo segmento; e exclusdo social;
- Auséncia de aproveitamento da
- Geragdo de valor com a criagdo de populagdo local nos
novos produtos turisticos; empreendimentos e praticas
econdmicas;
- Criagdo de parcerias publico-
A rivadas e incentivo ao - Aumento desordenado da
Econdmicos P . ~ P
empreendedorismo e populagdo em decorréncia da
associativismo; atracdo de pessoas por conta de
oportunidades econémicas;
- Ampliagdo de oportunidades e
geragdo de renda e empregos; - Crescimento econémico que ndo
beneficie a populagdo local;
- Valorizagdo da cultura, esporte,
artesanato e patriménio imaterial;
- Desenvolvimento de atividades e .
- . - Massificagdo ou descaracterizagdo
q profissionalizantes e do esporte na . .
Culturais de préticas culturais, do artesanato

regido;

- Ampliagdo do orgulho regional e da
autoestima das populagdes locais;

e da gastronomia locais;
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Desenvolvimento e implementacdao do Plano de Marketing Estratégico

para o Bico do Papagaio

Impactos Potenciais ‘ Positivos Negativos
- Promogdo de um maior
. . conhecimento por parte da - Deterioragdo da condigdo
Ambientais necimento porp ) ¢ ¢
populagdo turistica e local acerca da ambiental de alguns atrativos;

riqueza ambiental da regido;

- Envolvimento dos diversos
segmentos da populagdo (trade
Sociais turistico — publico e privado - e
populagdo em geral) na definicdo de

estratégias para a regido;

- Incremento da desigualdade entre
populagdo envolvida com o turismo
e aquela que ndo beneficia ou
participa no mesmo;

- Fortalecimento da imagem do
destino;

- Promogdo de um posicionamento
mais eficaz no mercado, no que
concerne a atragdo dos mercados
definidos e pretendidos para a
regido;

o . oA - Crescimento turistico desregulado;
- Obtengdo de uma maior eficiéncia
Econdémicos na comunicagdo para os mercados

- Desenvolvimento desigual para os
alvos;

municipios da regido;

- Promogdo de um maior nimero de
oportunidades de negdcio;

- Aumento da arrecadacgdo, do PIB,
de emprego e renda;

- Redugdo de efeitos da
sazonalidade;

- Deterioragdo da infraestrutura
Culturais - Incremento na divulgagao da relativa aos atrativos culturais na
histdria e cultura locais; regido, decorrente de um volume
excessivo de visitantes nos mesmos;
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Definicdo de agdoes de Marketing e promog¢ao conjunta com o Vale dos

Grandes Rios, Maranhao e Para

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos

- Divulgagdo da importancia da

exploragdo responsavel de recursos
naturais, norteada pela

sustentabilidade dos mesmos;

- Criagdo de infraestruturas de
impacto ambiental, como
destinagdo de residuos;

Negativos
- Aumento da exploragdo nao-
planejada ou ndo-responsavel de
atrativos naturais;

- Modificagdo de atrativos e
paisagens naturais;

- Impactos ambientais decorrentes

do aumento excessivo do fluxo
turistico em dreas sem a
infraestrutura necessaria;

Sociais

- Melhorias nas infraestruturas,
paisagem urbana e servicos em
geral, beneficiando a populagao;

- Inclusdo social através de politicas
publicas direcionadas;

- Transmissao de novas habilidades
e competéncias a comunidade,
através de capacitagoes;

- Aprofundamento de desigualdades

- Impactos sociais decorrentes de
um crescimento desordenado;

sociais decorrente de politicas
publicas mal implementadas e
exclusdo social;

- Descaracterizagdo da sociedade
por influéncias externas;

Econdmicos

- Melhor posicionamento do
agrupamento face ao mercado;

- Redugdo de dependéncia da
sazonalidade;

- Aumento da arrecadagdo e do PIB;

- Criagdo de novos produtos
turisticos;

- Criagdo de parcerias publico-
privadas e incentivo ao
empreendedorismo e
associativismo;

- Ampliagdo de oportunidades e
geracdo de renda e empregos;

- Auséncia de aproveitamento da
populagdo local nos
empreendimentos e praticas
econOmicas;

- Aumento desordenado da
populagdo em decorréncia da
atracdo de pessoas por conta de
oportunidades econdmicas;

- Crescimento econdmico que ndo
beneficie a populagao local;

Culturais

- Possibilidade de divulgagdo
conjunta da cultura regional;

- Maior valorizagdo da cultura,
artesanato e patriménio imaterial;

- Ampliagdo do orgulho regional e da

- Introdugdo de novos costumes a
populagdo tradicional, ensejando
conflitos;

autoestima das populagdes locais;
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Implementacao de sinalizagdes indicativa e turistica para os municipios

do Bico do Papagaio

Impactos Potenciais

Positivos

- Maior conhecimento da regido;

Negativos

- Aumento da exploragdo ndo-
planejada ou ndo-responsavel de
atrativos naturais;

- Modificagdo de atrativos e

Ambientais - Ordenamento e classificagdo dos paisagens naturais;
atrativos; - Impactos ambientais decorrentes
do aumento excessivo do fluxo
turistico em areas sem a
infraestrutura necessaria;
- Melhorias nas infraestruturas,
paisagem urbana e servigos em - Impactos sociais decorrentes de
Sociais geral, beneficiando a populagio; aumento desordenado do fluxo
turistico;
- Maior seguranga para a populagdo;
- Melhor posicionamento do destino
turistico face ao mercado;
Economicos - Aumento do fluxo turistico e da Néo se aplica
receita gerada pelas atividades
turisticas;
Culturais Ndo se aplica Nao se aplica
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Implementa¢ao do Programa "Cidade Limpa”

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos

- Redugdo da produgdo de residuos

nos municipios do Bico do Papagaio;

- Aumento dos indicadores de
reciclagem de diversos materiais;

- Maior consciencializagdo da
populagdo local para a importancia
de manter os municipios limpos,
tanto para a atividade turistica,
como para a propria qualidade de
vida da populagdo local;

Negativos

- Deterioragdo de condigdes
ambientais decorrente de possivel
ma aplicagdo de técnicas de limpeza
ambiental;

Sociais

- Promocgéo da participacdo da
populagdo local em atividades
didrias e fundamentais para o
funcionamento cotidiano nos
municipios;

- Maior sentido de responsabilizacdo
dado a populagdo local, através do
seu envolvimento na limpeza dos
respectivos municipios;

N3o se aplica

Econdmicos

- Dinamizagdo de atividades
econdmicas, majoritariamente por
via do turismo;

- Aumento no numero de visitantes,
visto que os municipios se tornardo
locais mais atrativos, ndo sé para
turistas como para a populagdo
local;

- Necessidade de investimentos
continuos para a promogdo de uma
limpeza constante (ndo se tratam de
investimentos Unicos num momento

especifico)

Culturais

Ndo se aplica

Nao se aplica
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Elaboragao de capacitacao transversal do trade turistico

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos
- Construgdo de um conhecimento
acerca da importancia da exploragdo
responsavel de recursos naturais,
norteada pela sustentabilidade dos
mesmos;

- Melhorias na gestdao ambiental
devido a capacitagdo de gestores e
atores locais;

- Maior conhecimento da regido e
de leis ambientais;

Negativos

N3ao se aplica

Sociais

- Inclusdo social;

- Transmissao de novas habilidades
e competéncias a comunidade;

- Melhorias na gestdo devido a
capacitacdo de gestores e atores
locais, trazendo beneficios a toda a
populagdo;

- Oportunidades direcionadas
apenas a quem atende a
qualificagBes, excluindo parte da
populagdo;

Economicos

- Ampliagdo de oportunidades e
geragdo de renda e empregos;

- Melhor posicionamento do destino
turistico face ao mercado, devido ao
incremento na qualidade dos
Servigos;

- Dinamizag¢do da economia local,
com potencial criagdo de novas
atividades turisticas e servigos;

- Incentivo ao empreendedorismo:

- Criagcdo de parcerias publico-
privadas e incentivo ao
empreendedorismo e
associativismo;

- Oportunidades direcionadas
apenas a quem atende a
qualificagGes, excluindo parte da
populagdo;

Culturais

- Ampliagdo do orgulho regional e da
autoestima das populagdes locais;

- Transmissdo de conhecimentos e
valorizagdo da cultura, artesanato e
patriménio imaterial;

- Melhorias na gestdo da cultura e
patrimdnio devido a capacitagcdo de
gestores e atores locais;

- Massificagdo ou descaracterizagdo
de préticas culturais locais;
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Implementagdao de Conselhos Municipais de Turismo no Bico do

Papagaio

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos
- Criagdo de politicas publicas de
protegdo ao meio ambiente;

- Implementagdo de agdes
estratégicas com maior reflexdo e
foco na protegdo do meio ambiente;

- Divulgagdo da importancia da
exploragdo responsavel de recursos
naturais, norteada pela
sustentabilidade dos mesmos;

- Melhorias na gestdao ambiental,
que se torna mais estratégica;

Negativos

- Auséncia de consenso entre os
membros em relagdo as questGes
ambientais;

- Falta de representatividade de
alguns setores no Conselho;

Sociais

- Inclusdo social através de politicas
publicas direcionadas;

- Participacgdo de diversos setores da
sociedade na formulagdo de
politicas;

- Maior conhecimento das
realidades locais, possibilitando
acoes de melhoria;

- Falta de representatividade de
alguns setores no Conselho;

- Aprofundamento de desigualdades
sociais decorrente de politicas
publicas mal implementadas e

exclusdo social;

Econdmicos

- Integragdo entre os diversos
setores locais;

- Maior integragdo entre as esferas
publicas e privadas;

- Formulagdo de estratégias para o
desenvolvimento econémico dos
municipios;

- Melhor posicionamento do destino
turistico face ao mercado, devido a
estratégias e integragdes;

- Falta de representatividade de
alguns setores no Conselho;

Culturais

- Elaboragao de politicas
direcionadas a valorizagdo da

cultura e do patrimonio;

- Falta de representatividade de
alguns setores no Conselho;
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Planos de manejo turisticos para os atrativos turisticos

Impactos Potenciais

Ambientais

Positivos
- Estabelecer limitagGes a
exploragdo e utilizagdo dos recursos
naturais;

- Conservagdo de aspectos
ambientais e culturais;

- Maior conhecimento da regido e
de leis ambientais;

- Criagdo de politicas publicas de
prote¢do ao meio ambiente;

- Divulgagdo da importancia da
exploragdo responsavel de recursos
naturais, norteada pela
sustentabilidade dos mesmos;

- Criagdo de infraestruturas de
impacto ambiental, como
destinagdo de residuos;

Negativos

- Auséncia da contribui¢do de alguns
grupos e segmentos da sociedade
na elaboracgdo dos planos de
manejo;

Sociais

- Maior conhecimento das
realidades locais, possibilitando
acoes de melhoria;

- Melhorias nas infraestruturas,
paisagem urbana e servigcos em
geral, beneficiando a populagao;

- Falta de representatividade de
alguns setores na elaboragao dos
planos, resultando em algum tipo de
exclusdo;

- Aprofundamento de desigualdades
sociais decorrente de politicas
publicas mal implementadas e

exclusdo social;

Econdomicos

- Maior integragdo entre as esferas
publicas e privadas;

- Melhor posicionamento do destino
turistico face ao mercado, devido ao
avanco na qualidade ambiental;

N3o se aplica

Culturais

- Conservagdo de aspectos
ambientais e culturais;

- Transmissdo de conhecimentos e
valorizagdo da cultura, artesanato e
patrimonio imaterial;

- Melhorias na gestdo da cultura e
patrimdnio devido a capacitagcdo de

- Falta de representatividade de
alguns setores na elaboragdo dos
planos, resultando em algum tipo de
exclusdo;

gestores e atores locais;
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5.6. Definicao de mecanismo de feedback
Neste capitulo apresentam-se as diretrizes gerais que irdo balizar a estruturacao do sistema de

acompanhamento e avaliagdo do PDITS.

5.6.1. Objetivos

O processo de monitoramento e avaliacdo tem como objetivos:

=  Garantir a execucdo do PDITS de acordo com o proposto;

=  Monitorar o andamento dos trabalhos e o seu grau de sucesso;

=  Avaliar os impactos e resultados da implementacdo do PDITS na dindmica do setor do
turismo na regido e no Estado;

= Estimular a constante analise critica sobre o trabalho desenvolvido, criando condicées
para a formulacdo de medidas corretivas e ajustes as metodologias adotadas;

= Promover o envolvimento e a responsabilizacdo de instituicGes chave locais.

5.6.2. Procedimentos

O processo de monitoramento e avaliagdo serda de natureza quantitativa e qualitativa,
envolvendo a coleta e analise de informagdo primdria e secunddria, utilizando-se, para o

efeito, das seguintes ferramentas:

= Fontes oficiais estatisticas em nivel local (municipios), regional (regido turistica ou
micro/mesorregido) sobre atividade econémica e sobre turismo — Mtur, EMBRATUR,
ADETUC/TO, Conta-Satélite, etc.

=  Estudos setoriais na area do turismo, estaduais, nacionais ou internacionais — tais
como da ADETUC, MTur, EMBRATUR, WTO, WTTC, etc.

= Entrevistas e focus-grupo com administradores de atividades-chave e atividades de
apoio ao turismo (hospedagem, alimentacdo, etc.);

= Entrevistas e focus-grupo com agentes com competéncias de gestdo sobre a atividade
turistica e sua cadeia de valor — incluindo conselhos e féruns estaduais e regionais de
turismo;

= Aplicacdo de questionarios a turistas, agéncias de viagem e operadores turisticos.
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5.6.3. Agentes envolvidos

Atendendo a transversalidade da atividade turistica, diferentes tipologias de atores deverao
ser envolvidos no processo de monitoramento e avaliacdo da implementacdao do PDITS e dos
seus impactos, para construir, de maneira coletiva, uma perspectiva abrangente e integral

sobre o desenvolvimento da atividade turistica nesta regiao.

Os principais atores que serdo envolvidos no mecanismo de feedback incluem (sem prejuizo de

um posterior refinamento da lista que é apresenta a titulo preliminar por agora):

= Atores politicos: ADETUC, SECOM, governo do estado do Tocantins, prefeituras
municipais, secretarias municipais de turismo (quando aplicavel);

= Trade turistico: representantes das diferentes atividades produtivas-chave do turismo
—hospedagem, alimentacdo, operadoras de emissivo e receptivo, agéncias de viagem;

= Associa¢Oes setoriais: representantes locais de associacdes que atuam em nome dos
diferentes segmentos que compdem a cadeia produtiva do turismo, tais como ABIH,
ABRASEL, ABETA, ABAV, etc.;

= Sociedade civil: representantes de organizacbes ndo-governamentais das mais
variadas indoles — protecdo ambiental, protecdo indigena, promocao do artesanato,
promocdo da cultura e da arte, etc.;

= Entidades financiadoras: representantes de entidades financeiras e gestores de
programas que representem potenciais fontes de financiamento aos projetos
priorizados no ambito do PDITS — aqui se incluem desde organiza¢Ges nacionais até
internacionais (como BID, Banco Mundial e Comissdo Europeia), incluindo igualmente

BASA, BNDES, SUDAM, entre outros.

5.3.1. Modelo de gestdo

Sem prejuizo de um maior detalhamento nos produtos subsequentes, indica-se desde ja que o
modelo de gestdo do sistema de monitoramento e avaliagdo deste PDITS (bem como dos

demais) devera ser capitaneado pela ADETUC e sua equipe técnica.

Um Comité Técnico de Avaliacdo do PDITS devera ser constituido, no seio da estrutura
organizacional, da ADETUC. Este Comité Técnico, coordenado pela ADETUC, devera ser a
instdncia maxima de andlise dos dados e informagdes coletadas pela ADETUC e sua equipe

técnica em matéria de execucdao do PDITS. Serd este Comité que ird preparar e divulgar
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informacdo de avaliacdo sobre a implementacao do PDITS e seus impactos, sendo igualmente

responsdvel por propor acdes de melhoria e agdes corretivas no rumo de execucao do Plano.

Este Comité Técnico devera ser composto por representantes do Férum Estadual de Turismo
(FOESTUR), propondo-se igualmente que se reuna periodicamente, no ambito das reunides
previstas para o FOESTUR. Do ponto de vista operacional, o comité técnico podera estar
incluido como grupo de trabalho dentro do FOESTUR, tendo uma estrutura mista, incluindo

elementos do FOESTUR e ADETUC.

5.3.2. Tipologia de indicadores

Esta secdo tem como propdsito apresentar os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo,
tanto para as acoes definidas no ambito do PDITS para o Bico do Papagaio (Indicadores de

Impacto) como para o PDITS (Indicadores de Realizagdo):

¢ Indicadores de impacto - servem para aferir o efeito da implementacdo das acdes
definidas no PDITS, quer o impacto mais imediato quer os efeitos e implicagdes que
decorrerdao a longo prazo. Estes indicadores tém o objetivo de fornecer uma visdo
global da evolucdo preconizada para a atividade turistica nesta regido do estado do
Tocantins.

¢ Indicadores de realizagdo — pretendem medir o nivel de execugdo do PDITS
propriamente dito, nomeadamente no que concerne ao correto alinhamento com a
estratégia definida, assim como o cumprimento das linhas de orientagdo e objetivos

definidos;

Os indicadores de realizagdo referem-se a realizagdo de ag¢des periddicas de verificagdo de uma
correta implementag¢do do PDITS, garantindo uma ampla participacdao de agentes publicos e

privados.

Para tal, é proposta no ambito do PDITS a realizagdo de duas consultas publicas com
coordenacgdo do ADETUC, sendo realizadas: (i) no terceiro ano da execugdo do PDITS, de modo
a apresentar os resultados parciais das a¢des ja realizadas e aferir junto da populagdo em geral
e dos agentes pertencentes ao trade turistico dos impactos parciais da implementacdo do

mesmo (através de aplicagdo de questiondrios aos participantes); (ii) no quinto ano e ultimo
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ano de execucdo do PDITS, a realizacdo de uma audiéncia publica final para avaliacdo geral do

PDITS, com o intuito de apresentar as aces efetuadas no ambito do PDITS.

A efetivacdo de reunides periédicas com a participacdo dos conselhos municipais de turismo, a

serem efetivados como resultado do PDITS é, de igual modo, uma medida proposta para medir

o grau de impacto esperado para que a implementacao do plano seja eficaz.

Deste modo, os mecanismos de feedback, compostos pela dupla tipologia de indicadores

apresentada, permitirdo efetuar um monitoramento da evolug¢do do turismo na regido. Para

cada indicador serdo apresentados os atores envolvidos, assim como a linha de base (Tabela

34) e a meta proposta, quando aplicavel.

Indicadores

Tabela 34. Linhas de Base para o Bico do Papagaio

Meta

Unidade de

Linha de

Atores

Indicadores de Impacto

Medida

Base

NuUmero de inventarios

Fonte: Prefeituras e

turisticos municipais 10 Unidade Secretarias de Turismo 3 ADETUC

completos do Bico do Papagaio

Numero de municipios

com cIasgﬁcagao de “C 4 Unidade Fo‘nte: Mapa) d.o 0 ADETUC

ou superior no Mapa de Turismo Brasileiro

Turismo Brasileiro

Gasto médio por turista (:;3;8%) Reais Fontz.elr’:asgggsa de 350 ADETUC

Nimero médio de 6 . Fonte: Pesquisa de

pernoites no destino (+100%) Unidade demanda 3 ADETUC

Total de equipamentos

e servigos turisticos 25 . Fonte: servigos do

registrados no (+250%) Unidade Cadastur (website) 10 ADETUC

CADASTUR

Total de equipamentos 180 Fonte: Prefeituras e

e servicos turisticos Unidade Secretarias de Turismo 120 ADETUC
. (+50%) . .

existentes do Bico do Papagaio

Tf)tal dfe Iz?itos 1728 Unidade Fonte: Entrgvistas aos 1355 ADETUC

disponiveis (+50%) estabelecimentos

Numero de Centros de Fonte: Prefeituras e

Atendimento ao Turista 10 Unidade Secretarias de Turismo 2 ADETUC

(CAT) na regido do Bico do Papagaio

Total de conselhos Fonte: Prefeituras e

municipais de turismo 10 Unidade Secretarias de Turismo 0 ADETUC

no Bico do Papagaio do Bico do Papagaio

Sistema de Informacdo Ird coletar informacdo estatistica turistica e

e Marketing (SIM) relevante em tempo real (incluindo dados sobre | Inexistente | ADETUC

satisfacdo do turista), por via eletrénica
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Indicadores de Realizagdo

Indicador Ano Ano
Inicial Final

Realizacdo de reunides periddicas (duas vezes por ano), com a participacdo

dos conselhos municipais de turismo, para avaliacdao da implementacao do 2 5

PDITS

Realizacdo de audiéncia publica para afericdo de resultados parciais e finais 3 5

da execucdo do PDITS

Fontes: Diversas, indicadas no P2 — Diagndstico do Bico do Papagaio




6. Anexos
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6. Anexos

Anexo 1 — Pdgina da Consulta Publica relativa a Revisdo da Politica Estadual de Turismo

Sustentavel

ik
' | GOVERNO DO
. ESTADO DO
. TOCANTINS

CONSULTA PUBLICA SOBRE A REVISAO DA POLITICA ESTADUAL DE TURISMO
SUSTENTAVEL DO ESTADO DE TOCANTINS

A Minuta de Lei para uma nova Politica Estadual de Turismo Sustentavel do Tocantine apresentada em anexo representa
um nove marco regulatério para o ordenamento e desenvolvimento da atividade turistica no Estado.

Esta Minuta de Lei foi redigida no contexto do servico de consultoria para elaboracdoe do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turigmo Sustentavel (PDITS) para quatro regies do Estado do Tocanting: Serras Gerais, lIha do Bananal (Peide), Vale dos
Grandes Rios e Bico do Papagaio — servico este confratado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia, Turismo e Cultura (SEDEN-TC) ao consdrcio liderado pela Sociedade Portuguesa de Inovacdo (SPI).

Este servico e, em parficular, 3 revisdo da Poliica Estadual de Turismo Sustentavel do Estado, teve como intuito instituir uma
politica eficiente, em conformidade com as diretrizes nacionaiz estabelecidas pelo Ministério do Turizmo. Assim, espera-ze gue
a revisdo possa ampliar e aprimorar as atividades turisticas em Tocantins.

A Minuta de Lei aqui apresentada serve como revisdo da atualmente vigente Lei da Politica Estadual do Turismo Sustentavel
(Lei 2.320 de 30 de dezembro de 2013).

A presente consulta pdblica pretende coletar opinides, comentarios e sugestbes de atores ligados 3 cadeia produtiva do turismo,
num processo que se prefende interativo e participative. O envolvimento da populacdo, atores govemamentais, agentes
turisticos, atores privados, e comunidade local, enfre ouiros, toma-se fundamental para gue a Minuta de Lei da Politica Estadual
de Turismo Susientavel reflita de forma fiel a realidade, perspectivas e desejos dos agentes pertencentes ao frade turisfico no
Tocanfins.

A consulta plblica estara disponivel até ao dia 13 de Margo de 2019. Os confributos (opinides, comentarios e sugesties)
deverdo ser enviados para pditstocantins@spi.pt, indicando explicitamente a que parte da Lei se referem (artigo & ndmero).

£ Minuta da Politica Estadual de Turismo do Tocanting apresenta-se no documento em anexo. { € Download).

spf THR @ OIKOS

Figura 71. Consulta Publica relativa a Politica Estadual de Turismo Sustentavel

Fonte: http://web.spi.pt/tocantins/
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Anexo 2 — Pagina da Consulta Publica relativa aos Planos de Agdo

¥ s

\  GOVERNO DO
. ESTADO DO
. TOCANTINS

CONSULTA PUBLICA SOBRE A PROPOSTA PRELIMINAR DOS PLANOS POR REGIAD
TURISTICA

Serve a presente consulta plblica para coletar opinides, comentarios e sugestdes de atores ligados 3 cadeia produtiva do
turismo, relativamente 3 Proposta Preliminar dos Planos por regido turistica no dmbito do Plano de Desenvolvimento
Integrade do Turismo Sustentavel (PDITS) para quatro regides do Estado do Tocanting: Serras Gerais, Ilha do Bananal
{Peixg), Vale dos Grandes Rios e Bico do Papagaio — servico este contratade pela Agéncia do Desenvolvimento do Turismao,
Cultura e Economia Criativa (ADETUC) a0 consorcio liderado pela Sociedade Portuguesa de Inovac3o (SPI).

Os Planos correspondem a Etapa 5 do PDITS, e seguem-se as fases de diagndstico estratégico e definicdo de estratégias de
desenvolvimento turistico:

Etapa 1 - Plano de Trabalho

Etapa 2 — Diagnostico Estratégico da Atividade Turistica

Etapa 3 — Estruturacdo da Politica Estadual de Turismo Sustentavel
Etapa 4 — Definicdo de Estratégias de Desenvolvimento Tursfico
Etapa 5 — Definicdo dos Planos de Acdo

Etapa & — Elaboracdo e Enfrega dos Produtos Finais

Deste modo, e pretendendo que o processo seja interativo e parficipativo, € lancada a presente consulta plblica. disponivel até
ao dia 29 de Maio de 2019.

0Os contributos (opinides, comentaros e sugesties) deverdo ser enviados para pditstocantinsd@spipt, indicando
explicitamente a que parte do documento se referem (capitulo & nomero de pagina).

A Proposta Preliminar dos Planos para as 4 regides pertencentes ao PDITS apresenta-se no documento em anexo.

Anexos:

1. P&- Bico do Papagaio (€ Download)
2 P6- Peixe ( © Download)
3. P&- Serras Gerais | *© Download)

4 Pé&- Vale dos Grandes Rios { € Download)

Figura 72. Consulta Publica relativa a Politica Estadual de Turismo Sustentdvel

Fonte: _http://web.spi.pt/tocantins-2/
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Anexo 3 - Formulério de diagndstico da infraestrutura basica e dos servigos

Formulario de diagndstico da infraestrutura basica e dos servicos

Municipio

1. Nome oficial:

2. Principais atividades econ6micas:

1. Sistemas de Transportes

Rodoviario

1. Pavimenta¢dao dos meios de acesso ao municipio:

Asfalto

Concreto

Paralelepipedo

Saibro

Asfalto ecoldgico

Chao batido

Outros

2. Pedagio

Sim

Nao

3. Sinalizac¢do

De acesso Turistica
Sim Sim
Nao Nao

4. Estado geral de conservagao das vias
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Muito Bom

Bom

Ruim

5. Comentdrios acerca dos meios de acesso (condicdo geral, dificuldades de circulagdo em

alturas especificas do ano devido a formagao de bancos de areia ou inundacgdes, por exemplo):

Estacdo rodoviaria

6. Existe?

Sim

Nao

7. Se sim, que servigos oferece

Sanitarios

Lanchonetes

Assentos

lluminagdo nas areas de embarque/desembarque

Lojas

Cyber café

Banco ou caixa eletronico

Banca de jornais e revistas

Servico de informagoes turisticas

Guarda volumes

Outros. Quais?

8. As linhas de 6nibus ligam o municipio a que outras cidades/localidades/atrativos?

9. Existem pontos negativos no servico de 6nibus?

288
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Horario desadequado (pouca frequéncia)

Reduzidonimerodelinhas
Atrasos
Mau estado de conservagio dos veiculos
-

Falta de informagao disponibilizada -

e S

10. Como classifica a qualidade dos servicos de transporte rodovidrio de passageiros (linhas,
onibus)?

Inexistente

[
_Adequado |
[

11. Atendimento ao publico

Atendimento em lingua estrangeira Informativos impressos

Outras

12. Horario de funcionamento:

Dias da semana Horario

Sistema Hidroviario



Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Plano de ac¢do para o Bico do Papagaio

13. Existem cursos navegaveis no municipio ou nas suas proximidades?

Sim

Nao

14. Se sim, qual é a sua fungdo?

Transporte

Lazer (pesca, banho e esportes)

Outros. Quais?

15. No caso de transporte, o que transporta?

Passageiros

Mercadorias

Carros/camides

Animais

Outros. Quais?

Sistema Ferroviario

16. Existe ferrovia no municipio ou nas suas proximidades?

Sim

Nao

17. Se sim, as condi¢Ges que oferece (servicos, horarios, capacidade de transporte, ...) satisfaz
as necessidades da populagdo e turistas? Que comentarios tém acerca deste servi¢o?

Sistema Aeroportuario

18. Existe algum aeroporto no municipio ou nas suas proximidades?
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Sim

Nao

19. Se sim, as condi¢Ges que oferece (servicos, horarios, capacidade de transporte, ...) satisfaz
as necessidades da populacdo e turistas? Que comentarios tem acerca deste servico?

20. Quais sdo os destinos oferecidos e proveniéncias de voos por companhia

Companhia Destinos Proveniéncias

21. Como classifica a situagdo dos aeroportos (capacidade operacional, localizagdo, oferta de
destinos)?

Inexistente

Inadequado

Adequado

Bom

Otimo
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2. Sistema de abastecimento de agua

22. Tipo de abastecimento

Sim/Ndo | %

Agua nio canalizada

Canalizada de pogo

Canalizada de nascente

Canalizada de curso de agua/barragem

Outros. Quais?

23. O abastecimento é realizado somente a sede municipal (sistema isolado) ou a todo o
municipio?

24. Domicilios atendidos (%)

25. Como avalia a qualidade da 4gua: abastecimento de dgua potavel, manejo das aguas
pluviais, coleta e tratamento de esgoto?

Inexistente

Inadequado

Adequado

Bom

Otimo

26. Comentarios adicionais (cobertura do sistema de abastecimento de dgua, necessidade de
ampliar a rede de distribuicdo no futuro).
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3. Sistema de esgotamento sanitario

27. Existem os seguintes servicos relativos aos servicos de esgoto?

Servigos Sim | Ndo | % cobertura
no
municipio

|
Fossaséptica |
Fossarudimentar

vala
_Estagiodetratamento

Esgotostratados |
|

28. Comentarios adicionais.

4. Limpeza urbana

29. Que meios sao utilizados para a limpeza urbana?

Meios préprios municipio

Ambos

30. Relativamente aos servigos de lixo, existem os seguintes servigos?

Coleta Sim | Nao %

Nioseletiva | |

Outros. Quais?

31. Qual é a frequéncia da coleta de lixo no municipio (n2 de vezes por semana)?
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32. No que diz respeito a deposicdo e tratamento de lixo, como é realizada?

Deposi¢ao e tratamento Sim | Nao | %

Aterrosanitario
_Compostagem ||

Acéuaberto

Outros. Quais?

33. Para o caso do depdsito a céu aberto, existe tratamento adequado como
impermeabilizacado do solo, drenagem do chorume ou cercamento?

34. Reciclagem

Materiais Sim | Nao %

Aluminio
Outrometal.Qual? | |
Bateriasepilhas

Borracha

_Embalagenslongavida | |
|

Madeira
|

Plasticoe embalagens || |

T R —
Oleodecozinha | |

35. Como classifica a limpeza urbana nas areas turisticas: coleta e manejo dos residuos sélidos
(lixo), controle de pragas e outras doencas?

Inexistente

|
_Adequado |
|
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36. Comentarios adicionais.

5. Rede de drenagem pluvial

37. Existe rede de drenagem pluvial no municipio (sarjetas, valas)? Qual é a taxa de cobertura

deste servigo no municipio (%)?

Sim

Nao

% |

38. Se sim, esta encontra-se em boas condi¢Ges (boa manutengao)?

Sim

Nao

39. A pavimentagao das estradas permite uma facil drenagem das dguas?

Sim

Nao

40. E habitual a existéncia de inundagdes que interfiram com as atividades turisticas
(comprometendo o acesso aos atrativos), ou nos préprios atrativos?

Sim

Nao

41. Existe cadastro ou informacdo sistematizada sobre as redes subterraneas em

funcionamento nos municipios?

Sim

Nao

42. Comentarios adicionais.
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6. Sistemas de Comunicacao

43. Meios de comunicagdo existentes

Agéncias de correios

Emissoras de radio

Canais de televisao por meio de
torres e antenas parabdlicas

Jornais de circulagao nacional

Outros. Quais?

44. Tipo de acesso a internet

A radio

A cabo

Banda larga

Discada

Wireless

3G

45, Telefonia Mével

Sim
Nao

46. Telefonia Fixa

Sim
Nao

Se sim, em que parte do municipio?
Em todo o
municipio
Em parte do
municipio

Se sim, em que parte do municipio?
Em todo o
municipio
Em parte do
municipio

47. Entidades bancarias existentes




Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel
Plano de ac¢do para o Bico do Papagaio

48. Comentarios adicionais (homeadamente relativos a rede bancaria, e ao funcionamento dos
terminais de atendimento 24 horas, a qualidade de acesso a internet e a cobertura da refe
movel).

7. Energia elétrica

49. Existem falhas no abastecimento de energia e inconstancias da tensao da rede elétrica, em
particular na época de chuvas?

Sim

Nao

50. Prevé-se a necessidade de ampliar a capacidade instalada, nomeadamente para lidar com
0 aumento da demanda turistica?

Sim

Nao

51. Como classifica o fornecimento de energia?

Inexistente

Inadequado

Adequado

Bom

Otimo

52. Comentarios adicionais.
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8. Servicos de saude

53. Qual é a percecdo face a qualidade e atendimento nos servicos de saude?

Inexistente

Inadequado

Adequado

Bom

Otimo

54. Relativamente as unidades de saude existentes no municipio.

Sim/N3o

N2 Médicos

N2 Enfermeiros

Auxiliares

Hospitais Publicos

Hospitais Privados

Posto de Saude

Outros. Quais?

55. Existem alguns problemas de satide no municipio causados pela poluicdo, exploracdo

mineira ou outros?

56. Comentarios adicionais.
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9. Seguranca

57. Existe registro com ocorréncias especificas para os turistas?

Sim

Nao

58. Existe um 6rgdo especifico voltado a seguranca do turista?

Sim

Nao

59. Nos atrativos turisticos como é feito o socorro aos turistas? (Autoridades, Guias turisticos,

).

60. Quais sao as forgas de seguranga presentes no municipio:

Sim/N3o | N2 funcionarios

Delegacia

Bombeiros

Outros.Quais?

61. Como classifica a seguranga no municipio?

Inexistente

Inadequado

Adequado

Bom

Otimo

62. Como classifica a seguranga do turista e a efetividade do policiamento em areas turisticas?

Inexistente

Inadequado

Adequado

Bom

Otimo
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63. Comentarios adicionais (os meios de segurancga sdo suficientes, a taxa de criminalidade é
peguena, costuma haver problemas com turistas).

10. Servicos turisticos

64. Qual é o total de Equipamentos e Servigos Turisticos no municipio?

N2 Total

Hotéis/Pousadas

Restaurantes, lanchonetes e
outros

Locadoras de veiculos

65. Relativamente aos servicos de hospedagem (hotéis/pousadas) indique

N2 Uni
Nome l_quade.s N2 de Leitos
Habitacionais
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66. Relativamente aos servicos de restauragdo (restaurantes/lanchonetes) indique o nome:

67. Relativamente as agéncias turisticas existem no municipio, indique os seus nomes:

68. Existe algum Centro de Atendimento ao Turista (CAT), onde este possa ir procurar
informacao sobre a oferta turistica na regidao?
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Tabela de Informacgao Turistica

. . . Infraestrutura AL - . At .
Potenciais Roteiros Investimentos e Agéncias Turismo  Agéncias Turismo

Principais Atrativos . .. ) Turistica (hotéis Guias Locais . ..
P Atrativos Turisticos Necessidades ( ¢ Recetivo Emissivo

restaurantes, bares)
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Anexo 4 - Formuldrio de diagndstico para atrativos naturais

Formulario de diagndstico do recurso/atrativo natural

Empreendimento

A. Nome oficial:

B. Nome fantasia:

Localidade:

B. Municipio:

Entidade mantenedora

C. Nome:

D. Website:

1
2.
[A. Localizagdo : GPS ou (n2 KM do centro do municipio) e diregdo (Norte/Sul):
3

4. OQOcorréncias naturais

Areas de mata com diversidade de fauna e flora

-
Cascata

Corredeira
|
Depressio |
Fonte
|

Grutas @
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Lagos/ Lagoa e

Monte/morro

Parques
Patamar

Piscinanatural

Recursos climaticos, termais ou hidrominerais |

Tabuleiro

Vale

Area de prote¢do ambiental
_Estacioecologica |
_MonumentoNatural |
Refigio devidasilvestre |

Reserva extractivista -
Reservadefauna |
Zoolégico [

Comentarios:
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5. Diferencial do recurso/atrativo

6. Localizacdo

Urbana
Rural

7. Natureza
Publico
Privado

8. Tipo de organizagdo /instituicdo
Associacao
Sindicato
Cooperativa
Sistema S
Empresa

Outros

9. Horario de funcionamento:
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A. Dias da semana B. Horario
a . as__

10. Restri¢Oes

Criangas

Animais

Outros

11. Estutura de funcionamento

A. Ingresso ou taxa de ' Sim

Aventura |
|

Pesquisa |
|

Néo

Obrigatéria |
|
Opcional |

D. Agendada

F. Guiada

Obrigatéria

12. Instalagdes de Entrada

A. Centro de recepcao | Sim | |
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B. Posto de Informagao

C. Portaria principal

D. Guarita

E. Bilheteria

13. Tipos de acesso

Terrestre pavimentado

Maritimo

Rodovias

Fretados

14. Possibilidade de receber

Carro de passeio -

[
Barco
[

15. Estrutura de estacionamento

Néo

‘ Coberto ‘ \
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Acessibilidade | |

Total lugares Lugares para autocarro Tarifas

16. Sinalizagdo

Sim

Entrada N
Si

Turistica |£n

Nao

Indicagao de locais publicos
Postos de informagdo
Mapas turisticos
Sinalizagao nas trilhas

17. Pontencialidade do recurso para produto turistico atractivo do tipo natural na
especialidade

Aventura
Ecolégico
Saude/Beleza
Aquatico/nautico
Ecoturismo

Pesca

Sol e praia

Outros

18. Estagio de desenvolvimento do produto

Pronto | |
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]

Readequagdo

19. A propriedade tem condigdes de receber turistas neste momento?

20. Quantas pessoas recebe

Média mensal

|

21. Origem dos visitantes

Entorno

Nacionais

22. Qual a altura de alta temporada / quantas pessoas recebe

# Média de

Tempor. M
emporada eses visitantes

Baixa

23. Servigos de apoio
Achados e perdidos

Banheiros

Recepcao

Servigo de informagao

N
|
=
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Ambulatério médico

Sinalizagdo interna |

Telefones publicos

Outros:

24. Qutras instalacGes

25. Proximidades

Restaurante

|
_Meio de hospedagem |
|

Galeria/ rua comercial -

Posto de combustivel

Outros

26. Distancias

‘ A. Aeroporto ‘ \
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C. Estacao ferrovidria

E. Ponto de taxi I

G.Sededomunicipio |

Outros

27. Integra roteiros turisticos comercializados

Nome Sites

28. Integra Guias turisticos

Nome Sites

29. Lista de atividades

1
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Anexo 5 - Formuldrio de diagndstico para atrativos culturais, religiosos ou outros

Formulario de diagnoéstico do recurso/atrativo

Empreendimento

A. Nome oficial:

B. Nome fantasia:

Localidade:

1
2
A. Localizagdo: GPS ou (n2 KM do centro do municipio) e dire¢cdo (Norte/Sul):
B. Municipio

3. Entidade gestora

A. Nome:

B. Website:

4, Ocorréncias Historico-culturais

Acervo arqueoldgico

Alambique/vinicola

Arquitetura militar

Bibliotecas

Casa de intendéncia

Casa de alfandega

Casa de comércio
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Casardes, senzala e/ou similares

Celeiro

Centros culturais/casa de cultura/galerias
Chafariz/fonte/bica

Chalé

Cines clubes

Comunidades tradicionais - De imigracao
Comunidades tradicionais - Extrativista
Comunidades tradicionais - Indigena
Comunidades tradicionais - Quilombola
Comunidades tradicionais - Ribeirinha
Coreto

Culto

Edificages de valor histérico
Educandario/ colégio/ escola

Encontro para manifestacao de fé
Engenho

Equipamentos, maquinario e/ou similares
Fabrica

Fatos historicos

Fazenda

Férum/tribunal

Gastronomia tipica

Hospital

Liceu

Manifestagoes culturais (danga, teatro, grupos folcloricos e contatores de Histdrias)

Manifestacoes religiosas materiais e imateriais

Moinho/usina

Obras de arte

Obras de interesse artistico
Orfanato/ creche

Pago Municipal

Palacio/palacete

Personalidades

Pesquisas ou estudos cientificos
Processo de produgdo industrial
Produgado agro-pecudria

Quinta

Referencial para mitos e narrativas de fé
Referencial para narrativa mitica
Registro de personalidades
Residéncia oficial

Ritual e celebragao

Romaria e procissao

Ruinas

Sede do poder executivo/legislativo/judiciario

314
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Sensala

Universidade

Comentarios:

5. Diferencial do recurso/atrativo

6. Descrigao

Centro historico

[
Bairro histérico |
|

Fazenda |

7. Estilo arquitecténico

Colonial

Neocldssico |
[

Artnowveau |
[
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Moderno

Art-deco

Arquitetura da imigragao

Eclético

Contemporaneo

8. Estado Geral de conservacgao

Muito bom

Bom

Ruim

9. Os bens sdo tombados?

Sim

Nao

10. Localizacgdo

Urbana

Rural

11. Natureza

Publico

Privado

12. Tipo de organizac¢do /instituicdo

Associacao

Sindicato

Cooperativa

Sistema S

Empresa

Outros

13. A propriedade tem condi¢Bes de receber turistas neste momento?

Sim

Nao
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14. Horario de funcionamento:

Dias da semana Horario

15. RestrigOes

Criangas

Animais

Outros

16. Estrutura de funcionamento

A. Ingresso ou taxa de | Sim
manutengao \

Néo
-
-
Néo
-
-
Néo
Opcional

Obrigatéria

D. Agendada

F. Guiada

17. Instalagdes de Entrada
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A. Centro de recepgao

B. Posto de Informagao

C. Portaria principal

D. Guarita

E.Bilheteria

18. Tipos de acesso

Terrestre pavimentado

Maritimo

Rodovias

Fretados

19. Possibilidade de receber

A. Onibus

C.Carrodepasseio |

[
EBarco |
L

20. Estrutura de estacionamento

| Coberto | |
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Descoberto
Acessibilidade

C. Total lugares D. Lugares para autocarro E. Tarifas

21. Sinalizacdo

Sim
A. Entrada N3o
B. Turistica Slin
Nao

Indicacdo de locais publicos

Postos de informagdo

Mapas turisticos

Sinalizagao nas trilhas

22. Pontencialidade do recurso para produto turistico atractivo do tipo natural na
especialidade

Historico

Religioso

Cultural

Agroturismo

Negocios

Produgdo artesanal

Rural

Gastronomico

Produgao industrial

Outros

23. Estagio de desenvolvimento do produto

Pronto

Formatacao

Readequagao

24. Ingresso ou taxa de manutengdo
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B. Valor:

25. Quantas pessoas recebe

Média mensal

26. Origem dos visitantes

Entorno

i

Nacionais

i

27. Qual a altura de alta temporada / quantas pessoas recebe

# Média de

Tempor. M
emporada eses visitantes

Baixa

28. Servigos de apoio

Achados e perdidos

Banheiros

Recepc¢ao

Servigo de informacgdo B
Ambulatério médico .
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Sinalizagao interna

Telefones publicos

Outros:

29. Qutras instalacGes

30. Proximidades

Restaurante

_Meio de hospedagem | |
|

Galeria/ rua comercial -

Posto de combustivel

Outros

31. Distancias

A. Aeroporto

C.Estagdo ferrovidria |

E. Ponto de taxi |

G. Sede do municipio
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Outros

32. Integra roteiros turisticos comercializados

B. Nome C. Sites
33. Integra Guias turisticos
Nome Sites

34. Lista de atividades
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_

35. Atividades atuais

Cultural

Aventura
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Anexo 6 — Material utilizado no Exercicio de priorizacdo da Estratégia (32 Missdo)

Atividade workshop SERRAS GERAIS

- Grau de acordo + Observacgoes
Estratégias de infraestrutura

T2 3 4 5 6 7 8 9 1

¢ CP: Acessibilidade e conectividade: Foco
rodovias de acesso a  atrativos,
conectividade, sinaliza¢do, comunicacdo

« CP: Fornecimento de servicos de
experiencia atual: atendimento, servicos
de gestdo de pontos turisticos chave,
assisténcia a  saude, alimentacao,
banheiros.

» MP: Suporte geral dos destinos turisticos
sustentaveis: servicos basicos
assegurados nos nucleos turisticos
chave, desenvolvimento e fomento de
infraestrutura sustentavel

Estratégias de Produto Turistico

CP: Priorizacdo do desenvolvimento:
* Desenvolvimento prioritario:
Natividade, Almas, Arraias, Taguatinga

* Desenvolvimento a médio prazo:
Aurora

* Desenvolvimento longo prazo:
Parand, Diandpolis, Rio da Conceicdo

* CP: Melhoria da oferta atual:
Agregacdo de valor a oferta atual (sol e
praia, natureza) e desenvolvimento de
oferta ndo sazonal (aventura, gastron.)

* MP: Desenvolvimento seletivo:
Desenvolvimento de nucleos turisticos
nos atrativos chave

* MP: Diversificagdo de produtos

turisticos: desenvolvimento de
produtos turisticos Novos e
complementares. Ex: aventura,

cultural, étnico, religioso (reduzir
sazonalidade, aumentar ingressos)
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Atividade workshop SERRAS GERAIS

Estratéqgias de Mercado

CP: Tratamento estratégico de segmentos

turisticos:

* Foco nos segmentos atuais (familias,
amigos, classe meia, 25 a 50 anos)

* Foco estratégico nos segmentos jovens
(nacionais e internac, backpackers /
mochileiros)

Grau de acordo

4

5

6

4

8

9

+ Observacoes

10

* CP: Promogao cooperada: Promogdo e
cooperacdo com Estados e destinos
vizinhos bem posicionados (ex. Jalapao)

MP: Diversificacdo de mercados e

segmentos turisticos:

* Foco nos segmentos seniores (idade
avangada) de maior renda e gasto

* Foco nos segmentos internacionais,
Promocao especializada por produtos.

* MP: Promog¢dao de posicionamento:
Promocdo em Natal, Brasilia, Goiania,
Sao Paulo, Belo Horizonte, Maceio.

* Mercados estrangeiros? Quais? Escreva
na tabela mais a direita

Estratéqgias de Gestao Ambiental

* CP: Planejamento sustentavel do
turismo: Planos de manejo de areas
turisticas atuais

* MP: Planejamento sustentavel do
turismo: Planos de manejo de nucleos
turisticos
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Atividade workshop SERRAS GERAIS

Estratégias de Fortalecimieno

Institucional

Grau de acordo

4

5

6

4

8

9

+ Observacoes

10

* CP: Qualidade turistica: Certificacao
de qualidade turistica

* CP: Associativismo: Fortalecimento de
associativismo para ganhar escala

* MP: Sustentabilidade turistica:
Certificacao de sustentabilidade

* MP: Profissionalizagdo da Gestao
turistica: Criacdo de Organizacdo de
Gestdo de Destino Serras Gerais

Posicionamento turistico

* Qual é o beneficio principal do turista quando
visita as Serras Gerais?

* O que de melhor que oferece Serras Gerais?

* O gue € unico nas Serras Gerais, diferente de
outras regides e estados do Brasil?

* Que simbolos representam melhor as Serras
Gerais? (cores, coisas, icones, atrativos, etc.)







