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“O que aqui buscamos afirmar é uma aposta radical na 

invenção de um outro mundo possível, de outros modos de 

estar nos verbos da vida e, especialmente, de uma saúde 

pública possível.” (NEVES et al., 2010, p. 43) 
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APRESENTAÇÃO  

 

 

O insólito cenário da pandemia em 2020, com o avanço do Coronavírus, exigiu que 

sistemas de atenção à saúde do mundo todo apresentassem respostas no enfrentamento da 

doença. Tanto no âmbito científico quanto no sentido da necessidade de reorganizar os 

serviços de atendimento à saúde e assim tentando diminuir a propagação do vírus. E no Brasil 

o Sistema Único de Saúde (SUS) é medular nesse sentido. 

O Ministério da Saúde no Brasil através da Portaria nº 188 de 3 de fevereiro de 2020, 

declara emergência em Saúde Pública de Importância Nacional (ESPIN) em decorrência da 

Infecção Humana pelo novo Coronavírus (2019-nCoV). E em consonância com esta, a 

Secretaria de Estado da Saúde do Tocantins impulsiona sua equipe de gestão para elaboração 

do Plano Estadual de Contingência. Assim, a Superintendência de Gestão Profissional e 

Educação na Saúde, por meio da Diretoria da Escola Tocantinense do SUS (DETSUS) e da 

Diretoria de Regulação, Monitoramento e Avaliação do Trabalho na Saúde (DRMATS), 

intensificou ações no âmbito da Educação Permanente em Saúde para o enfrentamento a 

COVID-19 nos Serviços de Saúde do Estado do Tocantins, buscando reorientar a formação 

profissional com ênfase na abordagem da qualificação dos trabalhadores da saúde para este 

cenário. 

Na Superintendência de Gestão Profissional e Educação na Saúde, a Educação 

Permanente em Saúde (EPS) representa um eixo transversal que permeia a POLÍTICA DE 

HUMANIZAÇÃO e a POLÍTICA DO TRABALHO EM SAÚDE, na perspectiva da Educação 

Interprofissional visualizando a “reorientação” dos processos de formação de profissionais de 

saúde, valorizando dispositivos que estimulem a interação ensino-serviço-gestão-

comunidade. 

Entendendo que o marco conceitual da Educação Permanente em Saúde (EPS) se 

configura como a aprendizagem cotidiana e comprometida com os coletivos, pode ser 

definida como uma proposta de mudança das estratégias de organização e do exercício dos 

serviços de saúde, devendo considerar que a formação no âmbito da saúde deve ser 

construída na prática de equipes imersa a um processo integrado, que envolve também 

mudança nas relações cotidianas, nos modos de fazer saúde e principalmente nas pessoas. 



A Diretoria da Escola Tocantinense do SUS (DETSUS) iniciou e encabeçou um 

movimento de inovação de prática de gestão, lançando mão da estratégia de promover 

espaços de diálogos mediados pela Tecnologia Digital da Informação e da Comunicação (TDIC), 

envolvendo atores estratégicos, com a finalidade de refletir e produzir conhecimento e 

soluções para atender as necessidades de mudança nos processos de trabalho diante das 

singularidades do cenário vigente. 

Pensando nisso, os arranjos de Gestão com foco no Apoio Institucional emergem como 

a principal iniciativa no contexto organizacional da DETSUS. Inovando assim, com um modo 

de agir mais dialogado que pudesse construir relações e ações que valorizassem a produção 

do conhecimento dentro do território, buscando soluções para enfrentamento da COVID-19. 

Tudo isso, sem perder de vista suas próprias realidades, estimulando a autonomia do sujeito 

e do coletivo. 

Esse documento, promove a relevância descrita ao movimento de EPS, e encontra-se 

integrado a Política de Humanização (PNH) e a Política do Trabalho em Saúde, a partir de 

análise coletiva da reorganização dos processos de trabalho e a realidade local na expectativa 

de incorporar respostas efetivas para enfrentamento à COVID-19 no âmbito do SUS Tocantins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

1 A ORGANIZAÇÃO DO COLETIVO EPS/HUMANIZAÇÃO NO 

CONTEXTO DA PANDEMIA 
 

 

Na busca pelo enfrentamento à COVID-19 no Estado, a Superintendência de Gestão 

Profissional e Educação na Saúde (SGPES), por meio da articulação entre Escola Tocantinense 

do SUS – Dr. Gismar Gomes (ETSUS) e Diretoria de Regulação, Monitoramento e Avaliação do 

Trabalho/GEPSUS, construiu um conjunto de estratégias norteadas e atravessadas pelas 

Políticas Nacionais de Educação Permanente em Saúde (PNEPS) e de Humanização (PNH), que 

culminou na elaboração do Plano de Ação, denominado “A EPS e a Humanização no 

Enfrentamento à COVID-19: produzindo redes e territórios vivos”. 

O processo de construção/estruturação teve início em abril de 2020 e se deu na lógica 

da gestão participativa e colaborativa, envolvendo atores da Gerência de Educação 

Permanente para o SUS (GEPSUS) e da Assessorias de Humanização (AH). 

A escolha, política e metodológica, por trabalhar a PNEPS e PNH de modo transversal 

se deu em virtude da relevância destas políticas no processo de qualificação e da produção de 

informação segura aos trabalhadores e gestores do SUS no Estado, considerando as diretrizes 

e dispositivos associados à formação de redes e territórios vivos, imprescindíveis em face da 

necessidade de viabilizar estratégias de apoio institucional para a 

implantação/implementação de ações no enfrentamento à pandemia da COVID-19. 

Ressalta-se que a comunicação em saúde foi imposta como um dos grandes desafios 

neste cenário, reforçando a importância de espaços democráticos de diálogo com os 

territórios, apostando na construção coletiva como premissa maior. Lembramos que a 

comunicação em saúde não se restringe à produção de informações, sobretudo implica no 

processo de “fazer e decidir com”. 

Neste contexto, para a produção de uma rede colaborativa, tivemos como 

disparador, a mobilização de atores envolvidos nos Cursos de Acolhimento em Redes de 

Atenção à Saúde (ARAS) e Agente Comunitários de Saúde e de Combate a Endemias, além dos 

Núcleos de Educação Permanente em Saúde (NEPs) e Coordenações de Humanização. 

Assim, considerando o itinerário do processo de trabalho para o PMA da EPS e 

Humanização no enfrentamento à COVID-19, reunimos neste documento o Percurso de 
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Construção do Plano, os aspectos relacionados ao Monitoramento e Avaliação e os 

Instrumentos construídos para operacionalização, avaliação e monitoramento das ações. 

Este documento traz uma perspectiva do trabalho coletivo, que produziu alteração 

no modo de organização do processo de trabalho da GEPSUS, bem como favoreceu a 

ampliação da articulação com a Assessoria de Humanização, pelo viés da democracia 

institucional, promovendo autonomia dos respectivos sujeitos, áreas técnicas e territórios 

envolvidos. Sendo assim, aponta para a possibilidade de mudanças no modelo de gestão 

vigente, a partir dos modos de fazer e gerir propostos pela EPS e PNH. 

Por fim, ressaltamos que este processo nos mostrou a possibilidade de se refletir e 

repensar modelos de gestão, ainda que em meio à emergência das demandas decorrentes da 

Pandemia da COVID-19, sem, contudo, perder de vista o foco da necessidade de 

implementação das ações necessárias ao enfrentamento desta problemática. Reafirmando 

assim, a gestão participativa como modo de enfrentamento e de gerir os efeitos advindos da 

pandemia, no cotidiano do trabalho, podendo também ser compreendido com um espaço de 

produção de saúde para os trabalhadores da saúde, envolvidos nesta estratégia. 

 

1.1 Competências da GEPSUS e objetivos da Assessoria de Humanização 

 

A Gerência da Educação Permanente do SUS, unidade organizacional diretamente 

subordinada à Diretoria da Escola Tocantinense do SUS - Dr. Gismar Gomes, tendo como 

competências, de acordo o artigo 49 do Regimento Interno da Secretaria de Estado da Saúde 

do Tocantins (TOCANTINS, 2020), conforme a seguir: 

I - promover as Políticas de Educação Permanente em Saúde e de Ciência, Tecnologia 

e Inovação em Saúde, no âmbito do Estado do Tocantins; 

II - promover a articulação intra e interinstitucional, com vistas ao desenvolvimento 

dos processos de educação permanente em saúde para os trabalhadores do SUS no 

Tocantins; 

III - coordenar os processos educacionais e de pesquisa em saúde em consonância com 

os dispositivos legais de Educação Permanente, Gestão do Trabalho e de Ciência, 

Tecnologia e Inovação em Saúde, no âmbito da SES-TO; 

IV - promover os processos de interação e integração ensino-serviço em saúde; 
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V - dirigir as atividades da Secretaria Geral de Ensino, bem como das gerências: de 

Educação Permanente do SUS, Ciência e Inovação em Saúde e de Gestão da ETSUS- 

TO.  

A Assessoria de Humanização está diretamente subordinada a Diretoria de 

Regulação, Monitoramento e Avaliação do Trabalho da Saúde, tendo como principais objetos: 

I - contagiar os trabalhadores, gestores e usuários do SUS com os princípios e diretrizes 

da humanização; 

II - fortalecer iniciativas de humanização existentes; 

III - desenvolver tecnologias relacionais e de compartilhamento das práticas de gestão 

e de atenção, a exemplo das “tecnologias leves”; 

IV - aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodologias de apoio a mudanças 

sustentáveis dos modelos de atenção e de gestão; 

V - implementar processos de acompanhamento e avaliação, ressaltando saberes 

gerados no SUS e experiências coletivas bem sucedidas; 

VI - promover estratégias de Educação Permanente alinhadas à política de formação-

intervenção da PNH; 

VII - fomentar grupalidades e redes no âmbito da atenção, gestão, atenção e controle 

social através do apoio institucional. 

A ETSUS e DRMAT integram a Superintendência de Gestão Profissional e Educação na 

Saúde conforme a Figura 1 abaixo: 

Figura 1 – Organograma da Superintendência de educação profissional na Saúde  

 
Fonte: Tocantins, 2019 

 

https://central3.to.gov.br/arquivo/522766/
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2 CAMINHOS E PISTAS METODOLÓGICAS PARA A 

ESTRUTURAÇÃO DO PMA 
 

 

A definição do Plano de Trabalho, buscou contemplar o protagonismo das equipes de 

trabalho da Assessoria de Humanização e da Gerência de Educação Permanente em Saúde 

(GEPSUS), estimulando a criação de espaços coletivos para planejar e executar as ações de 

maneira compartilhada, na tentativa de prosseguir na lógica de Rede de Atenção à Saúde, 

fomentando uma construção com ampla participação de todos os atores da PNEPS. 

Pensando as diretrizes da PNEPS como estratégia de reorganização dos processos de 

trabalho, adotamos como referência para o caminho metodológico, o Quadrilátero da 

Formação proposto por Ceccim e Feuerwerker (2004), qual seja: gestão, atenção, participação 

social e formação, como dimensões indissociáveis, o que requer a concepção dos processos 

formativos atrelada a estas dimensões, conforme a Figura 1. 

 

Figura 1 - O Quadrilátero da Formação 

 
Fonte: Os autores, adaptada de Ceccim; Feuewerker (2004) 
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Neste sentido, é preciso colocar em análise os modos de formar no SUS e seu 

compromisso com os modos de gerir e de cuidar. 

No que tange aos referenciais da PNH, tomamos como base a Diretriz da Gestão 

Participativa e Cogestão para a organização do trabalho, superando o paradigma da 

separação entre quem planeja e quem executa. Assim, para implementação de dispositivos 

vinculados a essa diretriz, é necessário a organização de espaços coletivos e de tomada de 

decisões igualmente coletivas, que inclua trabalhadores, gestores e usuários, na direção dos 

princípios da indissociabilidade entre atenção e gestão, da transversalidade, autonomia e 

protagonismo dos sujeitos. 

Estes pressupostos confluíram para a reorganização do processo de trabalho da 

GEPSUS, em articulação com a Assessoria de Humanização, conformando um Arranjo de 

Gestão, a ser apresentado no subtópico 2.2 deste documento. 

Outra lógica trazida pela cogestão, trata-se da tríplice finalidade do trabalho, 

apontada por Campos (2001), onde não se trata somente de produção de bens e serviços e da 

manutenção das instituições, mas primordialmente da produção de sujeitos. Para tanto, 

deve-se considerar os interesses, desejos e necessidades dos sujeitos envolvidos. 

Diante desse processo de questionamentos durante a construção do movimento  

transversal da EPS e PNH, o Apoio Institucional se consolidou como uma das premissas, 

apontando os direcionamentos para o movimento nos coletivos, instaurando a interação 

entre os sujeitos, incentivando a capacidade crítica dos atores reconhecendo as ações de 

poder, afeto e a circulação de saberes, para mediar as pactuações para a construção dos 

objetivos comuns e dos compromissos assumidos pelos atores institucionais e sociais 

envolvidos. 

Nesse contexto, esse movimento de construção seguiu ativando espaços coletivos 

que foram construídos de maneira participativa e democrática, oportunizando a cada 

participante o sentimento de pertencimento, provocando o processamento das dificuldades, 

dos conflitos, das potencialidades e a sistematização dos saberes. 

Partindo desses pressupostos, os objetivos definidos para conduzir a execução do 

plano foram elaborados a partir da reflexão dos modos de fazer saúde diante de um cenário 

desfavorável, considerando a realidade de cada território. 
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2.1 Objetivos 
 

 

OBJETIVO GERAL 

Construir um arranjo de apoio institucional aos 

territórios, nos modos de fazer da EPS e da PNH para o 

enfrentamento à COVID-19. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Promover espaço para o compartilhamento de ações no 
combate à COVID-19 no âmbito do Estado do Tocantins, 
bem como para esclarecimento de dúvidas e sugestões 
de temas para discussões/aprendizagens;  

 

 

Promover espaço de diálogo, bem como produzir uma 

Rede de Apoio entre os coletivos, incluindo discussão de 

temáticas afins ao enfrentamento da COVID-19; 

 

 
 
 

Promover articulação no sentido de ampliar o grau de 

comunicação entre os diferentes sujeitos;  

 

 
 

Articular/integrar os processos da EPS e da PNH com os 

NEPs e Núcleos de Humanização visando fortalecer o 

enfrentamento à COVID-19; 

 

Produzir interface com a Saúde do Trabalhador. 
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2.2 Arranjo de Gestão 

 

O Arranjo de Gestão se propõe ao modelo de trabalho em coletivos organizados para 

a produção.  

Mas por que é importante a criação de coletivos?  

As prescrições, os saberes profissionais por vezes podem ser insuficientes para que o 

trabalho seja realizado, o que exige a invenção de estratégias "em ato" no cotidiano dos 

trabalhadores. É a partir desta compreensão que podemos dizer que o trabalho é “invenção 

de si e do mundo” e que nunca se restringe ao cumprimento de regras, normas e protocolos. 

Por isso é tão importante a criação de espaços democráticos que possibilitem a 

análise sobre o próprio fazer e o agir colaborativo. Isso contribui para a apropriação do próprio 

fazer, já que as regras de como o trabalho deve acontecer, habitualmente, são construídas 

com um certo grau de exterioridade e pouca participação dos trabalhadores. 

Além disso, a constituição de espaços coletivos no cotidiano do trabalho permite 

pensar sobre o que estamos fazendo, o que se corrobora no texto de Barros; Barros (2007, p. 

62).  

Eis, então, que estamos frente a um cenário bastante complexo, pois discutir a 
gestão em saúde terá que passar, necessariamente, pela problematização das 
escolhas que fazemos de como lidar com o que constitui, a nosso ver, como vetores-
dobras inseparáveis do campo da saúde: sujeitos (desejos, necessidades, interesses), 
processos de trabalho (saberes), poder (modos de estabelecer as relações) e 
políticas públicas (coletivização dessas relações) [grifo nosso]. 

 

Assim, consideramos estes pressupostos na conformação do Arranjo de Gestão do 

Plano, sendo definidos Grupos de Trabalho (GT) específicos que integram um Coletivo 

Ampliado, conforme a Figura 2.  
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Figura 2 - Arranjo de Gestão do Plano 

 
Fonte: Os autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•Parceiros: DAP,   
Saúde Mental,Lacen, 

NEP / Vigilância, 
NTE/ASCOM.

•Apoio: DAP, Saúde 
Mental, Lacen, NEP/ 

Vigilância 

•Parceiros: NEPs 
Estaduais, ISC/BA, 
ABIOTO

•Apoio: NEPs 
Estaduais

•Parceiros: demais 
GTs

•Parceiros: ASCOM

GTTE
Suporte

GTMA
Apoio

GTPM
Apoio Institucional

GTWeb
Apoio Institucional
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Todos os Grupos de Trabalho foram compostos por trabalhadores da GEPSUS e 

Assessoria de Humanização, que por sua vez também integraram o Coletivo Ampliado, com 

funções definidas. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

GT de Planejamento, Monitoramento e Avaliação (GTPMA)

▪ Construção de estratégias emancipatórias, participativas e formativas de planejamento,
monitoramento e avaliação do plano, incluindo a verificação dos efeitos dos processos
formativos no trabalho em saúde.

GT de Tecnologias Educacionais (GTTE)

▪ Contribuição com a construção de estratégias de tecnologias educacionais que fortaleçam a
função apoio e ampliem o grau de comunicação com os territórios.

GT de  Planejamento e Realização de Web encontros (GT Web)

▪ Promover espaços ampliados de discussão sobre temáticas evidenciadas nos encontros com
coletivos dos NEPs, ARAS, Áreas Técnicas da SES , vislumbrando expandir e dar visibilidade aos
assuntos provocados pelas necessidades dos serviços de Saúde do Estado do Tocantins.

GT de Produção de Materiais

▪ Promover informação (materiais informativos) a partir das demandas sociais em comunicação
em saúde de modo participativo, no contexto da Pandemia da COVID-19.
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MATRIZ DE PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO A EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE E 

A HUMANIZAÇÃO NO ENFRENTAMENTO À COVID-19: PRODUZINDO REDES E TERRITÓRIOS VIVOS - 2020 

OBJETIVO GERAL: Construir um arranjo de apoio institucional aos territórios, nos modos de fazer da EPS e da PNH para o enfrentamento à COVID-19. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

• Promover espaço para o compartilhamento de ações no combate à COVID-19 no âmbito do Estado do Tocantins, bem como para esclarecimento de dúvidas 

e sugestões de temas para discussões/aprendizagens;  

• Promover espaço de diálogo, bem como produzir uma Rede de Apoio entre os coletivos, incluindo discussão de temáticas afins ao enfrentamento da COVID-

19; 

• Promover articulação no sentido de ampliar o grau de comunicação entre os diferentes sujeitos;  

• Articular/integrar os processos da EPS e da PNH com os NEPs e Núcleos de Humanização visando fortalecer o enfrentamento à COVID-19; 

• Produzir interface com a Saúde do Trabalhador. 

ÁREAS ENVOLVIDAS: 

• Gerência de Educação Permanente do SUS/GEPSUS; 

• Núcleo de Formação e Qualificação/GEPSUS; 

• Núcleo de Apoio à Educação Permanente em Saúde/NAEP-GEPSUS; 

• Assessoria de Humanização/ DRMAT. 

PÚBLICO-ALVO:  

• Trabalhadores dos NEPs e dos Núcleos de Humanização das Unidades Hospitalares sob Gestão Estadual; 

• Facilitadores e egressos dos Cursos ARAS e ACS/ACE; 

• Núcleos de Apoio à Saúde e Segurança do Trabalhador/ NASST; 

• Gestores e Trabalhadores da Saúde; 

• Usuários e comunidade em geral. 
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AÇÃO 1:  ARTICULAÇÃO, ARRANJO DE GESTÃO, PRODUÇÃO DE REDES NOS TERRITÓRIOS 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS INSTRUMENTOS CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Articulação com as áreas envolvidas 
para integração das ações;  

• Definição de agenda de trabalho; 

• Construção do Plano; 

• Realização, monitoramento e 
avaliação das ações; 

• Constituir grupo de trabalho para o 
enfrentamento à COVID-19. 

• Núcleo de Formação e 
Qualificação/GEPSUS; 

• Núcleo de Apoio à EPS/NAEP; 

• Assessoria de Humanização/ 
DRMAT; 

• Assessoria de Saúde e 
Segurança do 
Trabalhador/ASST; 

• Observatório/ETSUS. 

• Grupo de Trabalho; 

• Plano de Ação; 

• Arranjo de Gestão do GT; 

• Memória como dispositivo de PMA; 

• Realização de 30 encontros, via 
Google Meet, do GT Ampliado do 
Plano, no período de maio a 
dezembro de 2020. 

• Modelo lógico de PMA; 

• Matrizes de PMA; 

• Relatório do FormSUS. 

• Memórias das 
reuniões do GT; 

• FormSUS. 
 

 

AÇÃO 2:  ACOMPANHAMENTO E ATENÇÃO AOS GRUPOS DE WHATSAPP AINDA ATIVOS DAS TURMAS DOS PROCESSOS EDUCACIONAIS DA ETSUS 

ATIVIDADES 
ÁREAS ENVOLVIDAS/ 

PARCEIROS 
PRODUTOS 

INSTRUMENTOS 
CRIADOS 

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO 

• Articulação de espaço de produção de saúde e de apoio aos 
Trabalhadores do SUS no Tocantins; 

• Escuta, diálogo e articulação para o enfrentamento à 
COVID-19; 

• Mapeamento dos grupos existentes para definir estratégias 
de aproximação com os territórios; 

• Articulação com facilitadores para o resgate de grupos com 
discentes, no sentido de capilarizar as ações do plano; 

• Qualificação dos espaços dos grupos para o enfrentamento 
à COVID-19; 

• Mobilização dos participantes dos grupos para os 
movimentos das atividades do plano; 

• Fomento ao compartilhamento de experiências; 

• Mapeamento de atores estratégicos para exposição de 
suas experiências nas webs. 

• Núcleo de Formação 
da GEPSUS; 

• Assessoria de 
Humanização; 

• Facilitadores e 
egressos dos cursos 
ARAS, ACS/ACE e 
Práticas Inovadoras. 

 

• Mapeamento dos grupos existentes, 
a partir dos cursos ARAS, ACS/ACE e 
Práticas Inovadoras; 

• Renomeação dos grupos para o 
contexto do enfrentamento à 
COVID-19; 

• Definição de referência para a 
articulação/compartilhamento de 
informações; 

• Compartilhamento de informações; 

• Discussões, apoio técnico e 
validação; 

• Produção de cards e 
compartilhamento para o 
mapeamento de experiências. 

• Formulário para 
compartilhamento 
de experiências. 

• WhatsApp; 

• Memórias de Web 
Encontros; 

• Memórias do GT; 

• Google Forms. 
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AÇÃO 3:  REALIZAR ENCONTROS VIRTUAIS TEMÁTICOS 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS INSTRUMENTOS CRIADOS FONTE DE VERIFICAÇÃO 

• Definição de painéis 
temáticos contemplando: 
experiências locais (serviços, 
municípios, secretarias 
municipais, equipe de saúde, 
movimentos sociais, igrejas, 
ONGs, outras instituições 
etc.); 

• Diálogo com as áreas técnicas 
da SES afins e contribuições 
da PNH e EPS; 

• Definição dos encontros 
temáticos, levando em 
consideração os temas já 
sugeridos no documento 
norteador do Plano da 
EPS/HUMANIZAÇÃO; 

• Qualificação das demandas 
dos encontros virtuais;  

• Construção de cronograma 
de realização das webs; 

• Fomento a lives via Instagram 
da ETSUS e canal do YouTube. 

• Núcleo de Formação e Qualificação/GEPSUS; 

• Núcleo de Apoio à Educação Permanente em 
Saúde/NAEP; 

• Assessoria de Humanização/ DRMAT; 

• Assessoria de Saúde e Segurança do 
Trabalhador/ASST; 

• Diretoria de Atenção Primária/DAP; 

• Observatório de Determinantes Sociais em 
Saúde/DSS; 

• Associação de Biólogos; 

• Superintendência de Unidades Próprias 
Hospitalares; 

• Instituto de Saúde Coletiva da Bahia/ISC-BA; 

• Equipe Matricial de Humanização do Hospital 
Geral de Palmas; 

• Universidade Federal da Bahia/UFBA. 

• Reuniões com áreas técnicas, 
NEPs e parceiros afins para 
planejamento e avaliação de 
Web Encontros; 

• Reuniões para alinhamento 
de cronograma; 

• Suporte técnico pelo NTE 
para a realização dos Web 
Encontros; 

• Produção de cards para 
divulgação; 

• Divulgação dos Web 
Encontros nos canais da 
ETSUS; 

• Articulação com movimentos 
sociais; 

• Memórias dos Web 
Encontros; 

• Realização de 12 Web 
Encontros nas temáticas 
descritas na Figura 3 e 
Apêndice A.  

• Cronograma de temas 
 

• Cronograma; 

• Canal da ETSUS no 
Youtube; 

• Perfil da ETSUS no 
Instagram e Facebook; 

• Google Meet; 

• Memória dos Web 
Encontros; 

• BVS - SES-TO 
(https://bvsalud.org/mu
ltimedia/?q=Sa%C3%BA
de+no+Tocantins). 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://bvsalud.org/multimedia/?q=Sa%C3%BAde+no+Tocantins
https://bvsalud.org/multimedia/?q=Sa%C3%BAde+no+Tocantins
https://bvsalud.org/multimedia/?q=Sa%C3%BAde+no+Tocantins
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Figura 3 – Compilado dos Web Encontros1 

 
Fonte: Os autores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1 Temática dos Web Encontros: 1 A EPS e a Humanização no Enfrentamento à COVID-19: produzindo Redes e Territórios Vivos / 2 Saúde e Trabalho – um olhar para o trabalho em saúde e para o 

trabalhador do SUS em tempos de pandemia da COVID-19 / 3 Saúde do Trabalhador como estamos? / 4 Tecnologia: o que é? Como acontece?... / 5 Comunicação em tempos de pandemia: 
estratégias do Plano de Contingência para o Enfrentamento do Novo Coronavírus / 6 Café com Prosa “Saúde Mental de Trabalhadores: um diálogo necessário” / 7 Queimadas no Contexto da 
COVID-19 / 8 A Saúde das Mulheres do SUS em tempos de Pandemia: Mulheres Indígenas / 9 A Saúde das Mulheres do SUS em tempos de Pandemia:  Mulheres Negras / 10 A Saúde das Mulheres 
do SUS em tempos de Pandemia: Mulheres dos Campos, florestas e das Águas / 11 A Saúde das Mulheres do SUS em tempos de Pandemia: Mulheres Transgêneras, Lésbicas e bissexuais / 12 A 
Saúde das Mulheres do SUS em tempos de Pandemia:  Mulheres Feministas. 
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AÇÃO 4:  PRODUZIR MATERIAIS EDUCATIVOS E DE COMPARTILHAMENTO DE EXPERIÊNCIAS 

ATIVIDADES 
ÁREAS 

ENVOLVIDAS/PARCEIROS 
PRODUTOS 

INSTRUMENTOS 
CRIADOS 

FONTE DE VERIFICAÇÃO 

• Produção de vídeos curtos, 
cards eletrônicos, link de 
acesso; 

• Definição de instrumento para 
mapeamento das experiências; 

• Mapeamentos de atores 
estratégicos de acordo com as 
temáticas; 

• Mapeamento de experiências 
de enfrentamento à COVID-19 
que possam ser 
compartilhadas; 

• Definição dos canais de 
publicação via ETSUS e Integra; 

• Articulação com a 
SECOM/ASCOM para produção 
de vídeo orientador sobre a 
Rede de Atenção à Saúde 
voltada para a COVID-19. 
(validar com áreas envolvidas). 

• Núcleo de Formação e 
Qualificação/GEPSUS; 

• Núcleo de Apoio à Educação 
Permanente em 
Saúde/NAEP; 

• Assessoria de 
Humanização/ DRMAT; 

• Assessoria de Saúde e 
Segurança do 
Trabalhador/ASST; 

• Observatório/ETSUS; 

• Diretoria de Atenção 
Primária; 

• Diretoria de Atenção 
Especializada; 

• Hemocentro; 

• NEP Vigilância; 

• NTE/ASCOM. 

• Memórias dos encontros do GT de 
Produção de Materiais; 

• Encontros do GT de Produção de 
Materiais (40 encontros); 

• Memórias dos encontros de validação 
com as áreas técnicas; 

• Encontros de validação com as Áreas 
Técnicas (05 encontros); 

• Produção de textos referentes ao GT de 
Materiais para o Relatório Situacional 
de enfrentamento à COVID-19 pela 
Secretaria de Estado da Saúde no 
Tocantins; 

• Produção de Texto/Fichamento sobre 
Monitoramento e Avaliação; 

• Produção de Logo do Plano; 

• Produção de 19 materiais informativos 
sobre a COVID-19, conforme temáticas 
descritas nas Figura 4; 

• Publicação dos materiais no link do 
Integra, no site da SES, e redes sociais 
da ETSUS. Divulgação ampla nos grupos 
de WhatsApp; 

• Criação do perfil da ETSUS no Instagram. 

• Fluxo para 
produção e 
validação de 
materiais; 

• Matriz de 
produção dos 
materiais, 
conforme temas e 
público-alvo; 

• Instrumento para 
mapeamento das 
experiências de 
enfrentamento à 
COVID-19; 

• Matrizes de 
Monitoramento 
dos produtos 
referentes aos 
materiais 
informativos. 

• Memória dos encontros; 

• Site da SES 
(http://integra.saude.to.gov.b
r/covid19);  

• E-mail 
eps.humanizacao.covid19.to
@gmail.com; 

• Relatório Situacional de 
enfrentamento à COVID-19 
pela Secretaria de Estado da 
Saúde do Tocantins; 

• E-book do Curso EaD 
autoinstrucional: ACS no 
enfrentamento da COVID-19; 

• Site da SES 
(http://integra.saude.to.gov.b
r/covid19); 

• Perfil da ETSUS no Instagram 
(https://www.instagram.com
/etsus_to/); 

• Site da ETSUS 
(https://saude.to.gov.br/etsu
s/covid-19/). 

 
 
 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19
http://integra.saude.to.gov.br/covid19
http://integra.saude.to.gov.br/covid19
http://integra.saude.to.gov.br/covid19
https://www.instagram.com/etsus_to/
https://www.instagram.com/etsus_to/
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Figura 4 – Compilado de materiais produzidos pelo GT de Materiais (ETSUS/ Humanização), em parceria com áreas afins2 

 

 
Fonte: Os autores (com adaptações) 

 
2 Temática dos materiais descritos na Figura 4: Relação: 1. Cards - Orientações sobre aleitamento materno / 2 Cards - Dicas para fortalecer a sua saúde mental durante a pandemia da COVID-19 / 3 

Cards - Cuidados em saúde mental para trabalhadores da saúde / 4 Cards - Orientações para idosos na quarentena / 5 Cards - Orientações para familiares e cuidadores de idosos na quarentena / 6 
Folder - Exames da COVID-19 para profissionais de saúde / 7 Folder - Recomendações para prevenção e controle da COVID-19 em Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPI) / 8 Cards - Dicas 
para ir às compras, higienizar alimentos e produtos / 9 Cards - Orientações para gestantes / 10 Cards – Mapeamento de Experiências / 11 Podcast – Saúde mental da pessoa idosa / 12 Cards- Sistema 
Prisional / 13 Vídeo sobre COVID-19 / 14 Cartilha – Distanciamento social com crianças na quarentena / 15 Cards sobre distanciamento social com crianças: promovendo saúde mental no lar / 16 Cards 
sobre distanciamento social com crianças: divertindo juntos / 17 Cards sobre distanciamento social com crianças: dicas de brincadeiras / 18 Cards sobre Cuidados com Resíduos Biológicos – COVID-19 
/ 19 Cards sobre Dicas para Prevenção da Transmissão do Coronavírus. Link na imagem. 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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AÇÃO 5:  PROMOVER ENCONTROS VIRTUAIS COM OS NEPS PARA COMPARTILHAMENTO DE EXPERIÊNCIAS/VIVÊNCIAS 

ATIVIDADES 
ÁREAS ENVOLVIDAS/ 

PARCEIROS 
PRODUTOS 

INSTRUMENTOS 
CRIADOS 

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO 

• Realização de encontros virtuais temáticos; 

• Articulação com as áreas de humanização e 
NASST; 

• Promover aproximação do NAEP com a 
Assessoria de Humanização; 

• Articulação das demandas dos NEPs; 

• Registro em Formulário específico do 
FormSUS; 

• Articular e direcionar para áreas 
afins/responsáveis; 

• Planejamento e Avaliação Sistemática da Ação; 

• Reuniões virtuais para avaliar, monitorar e 
planejar os encontros posteriores. 

• NAEP; 

• GCIS; 

• Humanização; 

• NASST; 

• ODSS. 

• Memórias dos Encontros; 

• Realização de 16 encontros com os NEPs, de 
modo ampliado (04) e direcionado a NEPs 
específicos (12), conforme demanda; 

• Encontros avaliativos; 

• Realização de 02 encontros com a Assessoria 
de Humanização; 

• Realização de 17 encontros com os NEPs para 
construção do projeto de Apoio Institucional;  

• Realização de 02 encontros de apresentação 
do projeto de Apoio Institucional; 

• Acompanhamento dos produtos relacionados 
aos NEPs, conforme Quadro 1. 

• Roteiro para 
encontros avaliativos; 

• Formulário de Registro 
de demandas dos 
NEPs; 

• Formulário de Registro 
de atividades dos 
NEPs; 

• Instrumento de 
Avaliação pelos NEPs 
de resposta a 
demandas pelo NAEP. 

• Memórias dos 
Encontros; 

• FormSUS. 

 

AÇÃO 6: PROMOVER A EDUCAÇÃO CONTINUADA/PERMANENTE DA EQUIPE GEPSUS/ASSESSORIA DE HUMANIZAÇÃO NA TEMÁTICA DA COVID-19 

ATIVIDADES 
ÁREAS ENVOLVIDAS/ 

PARCEIROS 
PRODUTOS 

INSTRUMENTOS 
CRIADOS 

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO 

• Participação dos integrantes do Grupo 
de Trabalho do Plano em cursos, lives, 
rodas e outras atividade de educação 
continuada e permanente, inerentes à 
temática da COVID-19. 

• Núcleo de Formação e 
Qualificação/GEPSUS; 

• Assessoria de Saúde e 
Segurança do 
Trabalhador/ASST; 

• Observatório/ETSUS. 

• Participação dos integrantes do GT em todas as etapas de 
PMA do Plano de Ação; 

• Participação dos integrantes do Grupo de Trabalho do 
Plano em cursos, lives, rodas e outras atividade de 
educação continuada e permanente, inerentes à temática 
da COVID-19, conforme disponibilidade e pertinência. 

• Roteiro para 
Relatório de 
Atividades do 
FormSUS. 

• FormSUS. 
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AÇÃO 7: REALIZAR CURSO AUTOINSTRUCIONAL PARA AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE/ACS SOBRE COVID-19 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS 
INSTRUMENTOS 

CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Planejamento e realização do curso; 

• Readequação do material à 
realidade do Estado; 

• Desenho do curso na Plataforma 
Moodle da ETSUS. 

• Núcleo de Formação e 
Qualificação/GEPSUS; 

• Núcleo de Apoio à EPS/NAEP; 

• Assessoria de Humanização/ 
DRMAT; 

• Escola de Saúde Pública de Minas 
Gerais/ESPMG; 

• Diretoria de Atenção Primária. 

• E-book com autoria compartilhada 
(ETSUS e ESPMG) atualizado de acordo 
com as especificidades do Estado, 
incluindo os materiais produzidos pelo 
GT de Materiais; 

• Realização de 25 turmas, ofertando 
1.110 vagas para ACS do Estado do 
Tocantins. 

• Instrumentos de 
avaliação específicos 
do curso.  

• Moodle ETSUS. 

 

AÇÃO 8:  PROMOVER A UTILIZAÇÃO DE FERRAMENTAS COMPATÍVEIS PARA REALIZAR REUNIÕES EM VÍDEO 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS 
INSTRUMENTOS 

CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Liberação na rede de ferramentas 
para reunião (Google Meet, Skype, 
Zoom). 

• Núcleo de Tecnologias 
Educacionais da ETSUS - 
NTE/ETSUS; 

• ASCOM. 

• Tutorial sobre o uso das ferramentas 
digitais; 

• Apoio e suporte técnico na realização 
dos encontros. 

• Roteiro para Relatório 
de Atividades no 
Google Drive. 

• Google drive. 

 

AÇÃO 9:  OFERTAR E FACILITAR O ACESSO A INFORMAÇÃO VOLTADA À COVID-19 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS 
INSTRUMENTOS 

CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Atualização dos links de 
informações, orientações e 
processos educacionais de acesso 
pelo card eletrônico disponível no 
site da SES e hotsite da ETSUS. 

• Núcleo de Tecnologias 
Educacionais da ETSUS -
NTE/ETSUS. 

• Envio de informações à ASCOM para 
inclusão no link do Integra. 

- 
• Site da SES – link do 

Integra. 
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AÇÃO 10:  REORGANIZAR AS REDES SOCIAIS DA ETSUS E HOTSITE 

ATIVIDADES 
ÁREAS 

ENVOLVIDAS/PARCEIROS 
PRODUTOS 

INSTRUMENTOS 
CRIADOS 

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO 

• Resgate da página da ETSUS do Facebook e YouTube; 

• Criação de conta institucional no Instagram; 

• Atualização do hotsite da ETSUS. 

• Núcleo de Tecnologias 
Educacionais da ETSUS -
NTE/ETSUS 

• Curadoria e 
postagem/divulgação de 
Cursos indicados pela 
Escola. 

- 
• Hotsite da 

ETSUS. 

 

AÇÃO 11:  APOIAR A OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE EAD NA PLATAFORMA MOODLE 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS 
INSTRUMENTOS 

CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Desenho do curso na Plataforma (inclusão dos 
materiais e outros aspectos); 

• Administração da Plataforma do Moodle. 

• Núcleo de Tecnologias 
Educacionais da ETSUS -
NTE/ETSUS. 

• Desenho e Administração do 
Curso Autoinstrucional para 
ACS, realizado pela Escola em 
parceria com a ESPMG. 

- •  Moodle ETSUS. 

 

AÇÃO 12:  DISPONIBILIZAR CONTEÚDOS DE PESQUISA DA SES EM UM ÚNICO BANCO DE DADOS QUE SEJA INDEXADO 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS 
INSTRUMENTOS 

CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Organização e articulação do RISES 
(Repositório Institucional da SES - Criar GT) 

• Núcleo de Tecnologias Educacionais 
da ETSUS - NTE/ETSUS 

• Solicitado a inclusão do campo de 
busca da BVS no site da SES. 

- • Ocomon. 

 

AÇÃO 13:  DISPONIBILIZAR CATÁLOGO DE CONTEÚDO INFORMACIONAL DA BIBLIOTECA 

ATIVIDADES ÁREAS ENVOLVIDAS/PARCEIROS PRODUTOS 
INSTRUMENTOS 

CRIADOS 
FONTE DE 

VERIFICAÇÃO 

• Subir para web o software Biblivre da 
biblioteca. 

• Núcleo de Tecnologias Educacionais da 
ETSUS - NTE/ETSUS 

• Solicitado à Diretoria de Tecnologia 
da Informação da SES. 

- • Ocomon. 
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Quadro 1 – Acompanhamento dos produtos relacionados aos NEPs3 

UNIDADE 

Número de 
processos 

educacionais 
realizados 

 Nome CH Público-alvo 
Número de 

participantes 

Hemocentro de 
Araguaína 

6 

Incentivo a educação permanente sobre o Coronavírus, 
compartilhando via redes sociais específicas do 
Hemocentro, estudos científicos e links para acesso às 
plataformas de aprendizagem EaD. 

1 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - BIOMÉDICO - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-
BIOQUÍMICO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - TÉCNICO EM INFORMÁTICA - TÉCNICO EM 
LABORÁTÓRIO 

-  

Criação de vídeo sobre Doação e Sangue e Ambiente 
seguro, sensibillizando possíveis doadores a realizarem 
doação de sangue. 

1 OUTRO 8 

Treinamento dos profissionais do HRA – COVID-19 
paramentação/desparamentação. 

18 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - 
OUTRO 

97 

Suporte psicológico online aos servidores da Hemorrede 
Tocantins, em virtude da ocorrência do COVID-19. 

1 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - BIOMÉDICO - ENFERMEIRO 
- FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - MÉDICO - MOTORISTA - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - TÉCNICO EM 
INFORMÁTICA - TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO 

100 

Treinamento dos profissionais do HRA – COVID-19. 70 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - AUXILIAR DE LIMPEZA 
HOSPITALAR - BIOMÉDICO - CIRURGIÃO DENTISTA - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQ 

907 

Suporte psicológico on-line aos servidores da 
Hemorrede Tocantins, em virtude do da ocorrência do 
COVID-19. 

1 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - BIOMÉDICO - ENFERMEIRO 
- FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - MÉDICO - MOTORISTA - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

100 

Hemocentro de 
Araguaína 

7 

Incentivo a educação permanente sobre o Coronavírus, 
compartilhando via redes sociais específicas do 
Hemocentro, estudos científicos e links para acesso às 
plataformas de aprendizagem EaD. 

1 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - BIOMÉDICO - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-
BIOQUÍMICO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - TÉCNICO EM INFORMÁTICA - TÉCNICO EM 
LABORÁTÓRIO 

 - 

Reunião sobre a NOTA TÉCNICA Nº 05/2020 sobre a 
atualização dos critérios técnicos para triagem clínica de 
dengue, zika, chicungunia e coronavírus, e sobre o novo 
protocolo inserido nas triagens clínicas e captação sobre 
os critérios técnicos para a prevenção. 

17 ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 17 

Roda de conversa para repasse sobre informações do 
vírus coronavírus e outros. Informações sobre nota 
técnica nº 5/2020, forma de triagem, perguntas e 
inaptidão clínica. Mudança na tabela novo código (ainda 
para avaliação na GQUA). 

1 ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 06 

Capacitação sobre COVID- 19, uso de EPI: NR 6, NR 7, NR 
9, NR 32; técnicas de higienização das mãos, 
biossegurança e imunização. ORIGEM: OUTROS - On-line 
através do link:https://sites.goo 
gle.com/mail.uft.edu.br/coronavirus/in%C3%ADcio 
?authuser=5. 

2 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR DE 
ENFERMAGEM - BIÓLOGO - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - FISIOTERAPEUTA - MÉDICO - 
MOTORISTA - PSICÓLOGO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

71 

 
3 Matriz de acompanhamento adaptada e gerada referente ao período de março 2020 / 15 maio 2020.  
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Divulgação obre o Acolhimento Psicológico – COVID-19, 
que trata da Ação do NASST- Núcleo de Atenção à Saúde 
e Segurança do Trabalhador da Hemorrede que irá 
fornecer acolhimento e orientação psicológica durante o 
período de pandemia do COVID-19. 

40 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - AUXILIAR DE LIMPEZA 
HOSPITALAR - BIÓLOGO - BIOMÉDICO - CIRURGIÃO DENTISTA - COZINHEIRO HOSPITALAR 

16 

Criação e divulgação do Catálogo de Instituições que 
estão ofertando cursos online com foco na COVID-19 e 
cursos on-line em diversas áreas de conhecimento. 
Divulgação do banner digital da ETSUS-TO que 
disponibilizou cursos e informações EaD. 

2 
ADMINISTRADOR HOSPITALAR - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - 
ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE 
LABORATÓRIO - AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - BIÓLOGO - BIOMÉDICO - CIRURGIÃO DENTISTA 

570 

Hospital Materno 
Infantil Público Tia 

Dedé 
5 

Treinamento Paramentação e Desparamentação EPI. 2 
AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - FISIOTERAPEUTA - 
FONOAUDIÓLOGO - MÉDICO - PORTEIRO - PSICÓLOGO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

100 

Criação do comitê intrahospitalar para enfrentamento 
da pandemia. 

2 
ADMINISTRADOR HOSPITALAR - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - 
ASSISTENTE SOCIAL - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - FISIOTERAPEUTA - FONOAUDIÓLOGO 
- MÉDICO - MOTORISTA - NUTRICIONISTA - PORTEIRO - PSICÓLOGO - TÉCNICO EM ENF 

22 

Criação, Divulgação e discussão do Plano de 
Contingência. 

2 
ADMINISTRADOR HOSPITALAR - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE 
ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - ENFERMEIRO - MÉDICO - PORTEIRO - TÉCNICO EM 
ENFERMAGEM 

12 

Compartilhamento de protocolos clínicos da COVID-19 
em gestantes e puérperas a Equipe Médica, repassados 
pela rede cegonha. 

2 MÉDICO 32 

Participação na criação do Protocolo Clínico de 
atendimento à criança COVID-19. 

2 ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - MÉDICO 6 

Hospital Público de 
Paraíso Dr. Alfredo 

Oliveira Barros 
10 

Capacitação do uso dos EPIs e retirada dos mesmos. 02 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - MAQUEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 253 

Urgência e Emergência Obstétrica. 10 ENFERMEIRO - TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO 02 

Capacitação - Articulação da regional do Vale do 
Araguaia. 

02 ADMINISTRADOR HOSPITALAR - ASSISTENTE SOCIAL - MÉDICO - OUTRO 54 

Reunião sobre a COVID-19. 02 ENFERMEIRO - MÉDICO 35 

Capacitação sobre a COVID-19. 02 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 245 

Orientações, fluxo e precauções para coronavírus, e 
outras doenças respiratórias. 

02 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 75 

Capacitação em Bomba Infusora. 02 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO 103 

Capacitação em Manejo de Paciente em Ventilação 
Mecânica. 

02 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - MAQUEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM 
ENFERMAGEM 

124 

Saúde Mental em tempo de COVID-19. 02 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 70 

Capacitação em Manejo de Paciente em Ventilação 
Mecânica. 

02 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - MAQUEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM 
ENFERMAGEM 

124 

Hospital Público de 
Paraíso Dr. Alfredo 

Oliveira Barros 
2 

Atualização plano contingência do Coronavírus. 02 ENFERMEIRO - TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO 02 

Posição Prona. 02 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 38 

Hospital Regional de 
Arapoema 

7 

Orientações de cuidados e manejo clínico do 
coronavírus. 

4 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - COPEIRA HOSPITALAR - COZINHEIRO 
HOSPITALAR - PORTEIRO 

23 

Apresentação para os municípios, os quais somos 
referência do plano de contingência, fluxograma do 

3 ADMINISTRADOR HOSPITALAR - ENFERMEIRO - OUTRO 19 
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hospital e do manejo com os pacientes suspeitos ou 
confirmado de COVID-19; 
Conhecimento dos planos municipais de contingência. 

Manejo da COVID-19, fluxograma da unidade, 
conscientização e uso correto dos EPIs e notificação dos 
pacientes que se enquadram nos casos suspeitos. 

3 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 28 

Suporte avançado de vida na COVID-19. 8 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - 
MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

15 

Capacitação na área técnica laboratorial para execução 
de coletas conservação e transporte de amostras 
biológicas para COVID-19. 

4 ENFERMEIRO 2 

Manejo dos motoristas com os pacientes investigados 
ou confirmados do COVID-19 e esclarecimento de 
dúvidas dos servidores. 

1 MOTORISTA 4 

Atualização, orientação e protocolos da COVID-19. 4 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE 
LIMPEZA HOSPITALAR - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

36 

Hospital Regional de 
Miracema 

8 

Treinamento sobre testes rápidos para COVID-19. 2 ENFERMEIRO - MÉDICO 13 

Capacitação para equipes operacionais, administrativas, 
assistenciais e terceirizados. 

2 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 
AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - COPEIRA HOSPITALAR - COZINHEIRO HOSPITALAR - LAVADOR DE 
ROUPA HOSPITALAR - MOTORISTA - PORTEIRO 

38 

Capacitação para equipes operacionais assistenciais 
PS/ACR/corpo clínico. 

2 
ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE LABORATÓRIO - BIOMÉDICO - CIRURGIÃO 
DENTISTA - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - FISIOTERAPEUTA - MÉDICO - NUTRICIONISTA - 
PSICÓLOGO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - TÉCNICO EM LABORATÓRIO - TÉCNICO E 

84 

Atualização do Plano de Contingência do novo 
coronavírus. 

2 
ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - CIRURGIÃO DENTISTA - ENFERMEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM 
ENFERMAGEM 

10 

Alinhamento no atendimento e assistência ao paciente 
de COVID-19. 
Divulgação e intensificação do Projeto Cuidar de quem 
cuida através da ampliação da ação do Plantão 
Psicológico para os profissionais do HRM. 

3 ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - PSICÓLOGO 21 

Manejo Clínico da COVID-19 - webconferência 
ministrada pelo Dr. Wallace André - EaD HGP 

2 
CIRURGIÃO DENTISTA - ENFERMEIRO - FISIOTERAPEUTA - MÉDICO - PSICÓLOGO - TÉCNICO EM 
ENFERMAGEM 

12 

Webconferência “Uso adequado de EPIs no 
enfrentamento do novo Coronavírus (SARS Cov2)” 
Enfa. Dra. Giselle Pinheiro 
Grupo tutorial Segurança do Paciente - qualificação do 
cuidado na RAS 
Pet saúde_ interprofissionalidade 

2 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - CIRURGIÃO DENTISTA - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - 
PSICÓLOGO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 

20 

Divulgação e acompanhamento de atividades 
educacionais EaD para os profissionais de saúde em 
trabalho home office. 
Suporte para execução de atividade educativa proposta. 
Contato virtual por grupo de WhatsApp Quarentena 
COVID-19. 

30 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 15 
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Superintendência de 
Vigilância em Saúde 

(SVS) 
3 

Divulgação do curso de Atualização em Atenção 
Psicossocial e Saúde Mental na Pandemia COVID-19 na 
modalidade EaD. 

40 ENFERMEIRO - MÉDICO - PSICÓLOGO 40 

Webconferência - COVID-19: Testes rápidos na Rede 
Pública de Saúde. 

3 
ADMINISTRADOR HOSPITALAR - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - 
ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - AUXILIAR DE 
LABORATÓRIO - BIÓLOGO - BIOMÉDICO - CIRURGIÃO DENTISTA - COPEIRA HOSPITALAR - ENFER 

  

Saúde Mental do Trabalhador no Contexto da Pandemia. 3 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO - AUXILIAR DE ENFERMAGEM - BIÓLOGO - BIOMÉDICO - CIRURGIÃO DENTISTA - 
ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - FISIOTERAPEUTA - FONOAUDIÓLOGO - MÉDICO  

  

Hospital Regional de 
Guaraí 

10 

Treinamento em serviços de Manejo de Paciente Grave 
COVID-19. 

3 ENFERMEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 210 

Limpeza de Superfície;  
Teste de Vedação da Máscara e Lavagem de Mãos. 

3 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 
AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - MAQUEIRO - PORTEIRO 

18 

Paramentação e Desparamentação dos Profissionais de 
Saúde em Tempos de Pandemia e COVID-19. 

3 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - 
MAQUEIRO - PORTEIRO - OUTRO 

  

Técnica Correta da Lavagem das mãos. 3 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM 210 

Treinamento em Serviço para Manejo de Pacientes 
Entubados com Diagnóstico de COVID-19. 

3 AUXILIAR DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM  - 

Atualização em atenção Psicossocial e Saúde Mental na 
Pandemia COVID-19. 
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br 

40 -  - 

COVID-19: Testes Rápidos na rede Pública de Saúde. 
http://www.telessaude.uft.edu.br/bbb/entrar-sala/694 

2 -  - 

COVID-19: Sabia mais sobre testes Rápidos. Por 
Ascom/Anvisa 
http://portal.anvisa.gov.br/noticias/-
/asset_publisher/FXrpx9qY7FBU/content 

-  -  - 

#live manejo Clínico com Dr. Wallace André 
https://youtube.be/Ue9BZvKuHn4 

2 -  - 

COVID-19: Uso Seguro de EPI. 
Https://bit.iy/avasuscoronavirus9 

 - -  - 

Unidade de Coleta 
de Transfusão de 

Porto Nacional 
3 

Leituras e Rodas de Conversa sobre os novos POPs de 
Prevenção e Cuidados na Triagem Clínica sobre o 
Coronavírus. 

01 ASSISTENTE SOCIAL - ENFERMEIRO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - OUTRO 08 

Divulgação e acompanhamento das inscrições de 
servidores e funcionários terceirizados com temas 
relacionados sobre cuidados e prevenções contra o 
coronavírus em plataformas digitais oficiais como UNA-
SUS, FGV, Hospital Sírio Libanês, Hospital Albert Einstein. 

01 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR DE 
LABORATÓRIO - AUXILIAR DE LIMPEZA HOSPITALAR - BIÓLOGO - BIOMÉDICO - COPEIRA HOSPITALAR - 
ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-BIOQUÍMICO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - 

36 

Apoio psicológico a servidores da Hemorrede com 
necessidade de apoio durante a pandemia do COVID-19. 

  
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL - AUXILIAR DE 
ENFERMAGEM - BIÓLOGO - BIOMÉDICO - COPEIRA HOSPITALAR - ENFERMEIRO - FARMACÊUTICO-
BIOQUÍMICO - MÉDICO - TÉCNICO EM ENFERMAGEM - TÉCNICO EM LABORATÓRIO - OUTRO 

36 

Hospital Geral de 
Palmas  

4 

Plano de contingência da epidemia pela COVID-19 HGP 392 -  - 

Uso correto de EPIs e medidas preventivas para limitar a 
transmissão por COVID-19. 

140 - -  
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Amostra biológica para diagnóstico da COVID-19. 53 - -  

Manejo clínico da COVID-19 no Hospital de Referência – 
HGP. 

16 -  - 

  
Curso de paramentação e desparamentação de EPIs - 
exclusivo para casos de COVID-19. 12  Todos os Servidores do Hospital   392 

  
Uso correto de EPIs e medidas preventivas para limitar a 
transmissão por COVID-19. 12  Todos os Servidores do Hospital  140 

  Amostra biológica para diagnóstico da COVID-19. 12  Todos os Servidores do Hospital  53 

  
Manejo clínico da COVID-19 no Hospital de Referência – 
HGP. 15  Todos os Servidores do Hospital  16 

  
Técnica para coleta de swab para investigação - COVID-
19. 12  Todos os Servidores do Hospital  28 

78 
Cursos / Palestras / Atividades Educativas Ministradas 
COVID-19 (Quantidade de Cursos). 

-  -  - 

135 
Cursos / Palestras / Atividades Educativas Ministradas 
(Quantidade de Horas). 

 - -  - 

2539 
visualizações 

Cursos Disponíveis na plataforma EaD HGP.  - -  - 
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3 PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 

 

 

O processo de Planejamento, Monitoramento e Avaliação (PMA) do Plano buscou 

evidenciar em que medida as atividades estavam sendo executadas sem perder de vista os 

objetivos a serem alcançados, com a finalidade de subsidiar a tomada de decisão, reduzir os 

problemas e decidir os novos rumos, para aperfeiçoar tudo que precisa ser repensado. 

É importante destacar que, em linhas gerais, as atividades de monitoramento e de 

avaliação tem como propósito o acompanhamento sistemático e rotineiro das ações, com 

vistas em cumprir as metas e os objetivos propostos por determinada ação, mas são coisas 

distintas, porém se complementam em um mesmo processo. O monitoramento consiste em 

um acompanhamento sistemático e contínuo das ações, metas e procedimentos relacionados 

ao alcance do objetivo macro, permitindo assim verificar a execução das atividades e o alcance 

dos efeitos das intervenções (OLIVEIRA; REIS, 2016, p. 12). A avaliação pode ser considerada 

como um dos tipos possíveis de julgamento, que se faz sobre planos e programas elaborados 

para modificar determinada situação. A avaliação é um dos componentes do processo de 

gestão que implica diretamente na tomada de decisão para resolução de problemas (VIEIRA-

DA-SILVA, 2014). 

Ao considerar que PMA são inerentes e imprescindíveis para elaborar e executar o 

Planos de Trabalho em questão, a equipe da GEPSUS passou a incitar uma movimentação para 

monitorar e avaliar as intervenções desenvolvidas a partir da aplicação oriunda da construção 

do plano, sendo assim, houveram encontros sistemáticos mediados pela Tecnologia Digital de 

Informação e Comunicação (TDIC), para discutir e definir a proposta para desenvolver o 

monitoramento e avaliação. 

A dinâmica desse processo foi iniciada no Grupo de Trabalho de Planejamento, 

Monitoramento e Avaliação (GTPMA), seguindo para o coletivo deliberar a proposta que 

contemplasse todas as atividades e que representasse melhor o desenho da intervenção já 

realizada, bem como, seus efeitos para resolver os problemas priorizados. 

A partir dos debates verificados no campo da avaliação na saúde, o coletivo entendeu 

que avaliação do plano seguiria os pressupostos da construção de um modelo lógico para 
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explicar a intervenção do plano, a fim de visualizar os efeitos imediatos dos resultados e 

observar se as atividades enunciadas no planejamento têm contribuído para o alcance dos 

objetivos. No processo de avaliação considera-se relevante a construção do modelo teórico 

da intervenção. Esta permite identificar a teoria do programa, descrevendo os objetivos 

propostos, como devem ser as intervenções, o processo de implantação do programa e os 

resultados esperados (HARTZ; SILVA, 2014). O modelo lógico configura-se como um diagrama, 

uma representação gráfica da teoria do programa que permite objetivar e explicar as relações 

entre a intervenção, a implementação e os resultados (VIEIRA-DA-SILVA, 2014). 

A avaliação da implantação de um programa tem por objetivo central organizar em 

que medida uma intervenção está sendo implantada conforme foi planejada, ou seja, verificar 

se o que está previsto nos documentos tem se conformado com as ações desenvolvidas na 

prática (VIEIRA-DA-SILVA, 2014). 

Desse modo, a avaliação do plano seguirá com a construção do modelo lógico que 

terá como referência os pressupostos teóricos da PNEPS e da PNH, com foco no Apoio 

Institucional e a matriz de indicadores e de julgamento, sendo o principal instrumento para 

mensurar em que medida as atividades/intervenções do plano foram implantadas seguindo 

na lógica da estratégia do Apoio Institucional. 

Os elementos que serão apresentados nas matrizes de avaliação deverão 

sistematizar dimensões relacionadas às ações desenvolvidas pelas equipes dos Grupos de 

Trabalhos, conforme o arranjo de gestão referenciado neste documento. 

Conforme foi apresentado na seção acima, a estratégia para prosseguir com o 

processo de monitoramento e avaliação do Plano encontra-se em andamento acontecendo 

em momentos distintos de construção nos GT’s e validação das propostas no Coletivo 

Ampliado, durante o período de abril/2020 até dezembro/2021,  

 

3.1 A memória como dispositivo de PMA  

 

A construção da memória como registro do trabalho produzido pelo Coletivo 

Ampliado, se constitui em todos os encontros, de modo longitudinal. 
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Ressaltamos que no percurso de desenvolvimento do Plano, outras funcionalidades 

foram sendo incorporadas no processo de construção da memória, assumindo assim um papel 

importante no planejamento, monitoramento, avaliação e pactuações provisórias. 

Essa perspectiva nos leva a compreender a memória como um dispositivo que, além 

das funções retromencionadas, inclui: 

(i) registro e acompanhamento do processo, viabilizando a percepção de 

deslocamentos, formas de pensar, recuos e avanços; 

(ii) o caráter regulatório, no sentido dos ajustes necessários que advenham das 

necessidades do processo de trabalho e que não tenham sido previstas no 

planejamento (ou discussões anteriores), compreendendo que não se pode 

antecipar todas as situações; 

(iii) “fonte-indicador vivo de verificação das mudanças sofridas pelos sujeitos quanto 

aos seus posicionamentos/atitudes, indicando alterações em sua capacidade de 

análise das situações e em seu jeito de enfrentamento de tais situações” (NEVES 

et al., 2010, p. 53);  

(iv) produção de conhecimento de documentos técnicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 



 

34 

 

4 INSTRUMENTOS PARA ARTICULAÇÃO DAS DIMENSÕES DE PMA  
 

 

INSTRUMENTO 1 - Modelo Lógico de Planejamento, Monitoramento e Avaliação do Plano 
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INSTRUMENTO 2 - Matriz de Planejamento do Plano 
 

 
INSTRUMENTO 3 - Matriz de Planejamento, Monitoramento e Avaliação do Plano 
 

AÇÃO ENVOLVIDOS/ PARCEIROS ATIVIDADE PRODUTOS INSTRUMENTOS FONTE DE VERIFICAÇÃO 

       

      

      

 
INSTRUMENTO 4 – Matriz de indicadores a partir do modelo utilizado pelo GT de Materiais  

INDICADORES DE RESULTADO 

INDICADOR / CÁLCULO FONTE DE VERIFICAÇÃO 
FONTE DE VERIFICAÇÃO 

RESULTADO (%) OBSERVAÇÃO 
PLANEJADOS PRODUZIDOS 

      

      

      

 

 

ATIVIDADES PÚBLICO-ALVO ÁREAS ENVOLVIDAS COMO FAZER PRAZO/DATAS RESPONSÁVEL STATUS 
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INSTRUMENTO 5 - Cronograma de Web Encontros 
 

TEMA 
 

SUBTEMÁTICA CATEGORIA DATA RESPONSÁVEIS CO-RESPONSÁVEIS 

      

      

      

 
INSTRUMENTO 6 - Fluxo para Produção e Validação de Materiais Informativos 

 
 
 
 

• Considerar demandas de materiais no 
contexto da pandemia da COVID-19;

• Informar se a demanda está inserida em 
algum plano/estratégia;

• As demandas podem se dá pela Área 
Técnica, pelo GT ou em conjunto, 
primando sempre pela pactuação prévia 
e integração;

• Definição e inclusão do fluxo de 
produção no material, com prazos e 
responsáveis.

Qualificação da 
Demanda

• Elaboração do texto/roteiro inicial;

• Roteiro: indicar Áreas Técnicas afins à
temática, vinculação do material com
outras estratégias, grau de prioridade do
material (média e máxima); público alvo;
sugestão quanto ao tipo de material
(card, vídeo, folder, cartilha, dentre
outros); veiculação (TV, site da SES, redes
sociais), citar referêcias;

• Encaminhamento para o GT de Produção
de Materiais Informativos pelo e-mail
eps.humanizacao.covid19.to@gmail.com
(se elaborado por Área Técnica);

• Indicação do membro do GT responsável
pela revisão (GT).

Áreas Técnicas e/ou GT 
de Produção de 

Materiais Informativos

• Revisão pelo membro do GT 
indicado;

• Revisão e validação em grupo;

• Readequaçõs e postagem no 
drive na pasta "REVISADOS";

• Encaminhamento do texto para 
validação pela Área Técnica.

GT de Produção de 
Materiais Informativos

• 1ª Etapa

• Revisão e validação do conteúdo pelas Áreas 
Técnicas afins;

• Envio do texto validado e da(s) logo(os) que 
serão incluídas no material, para o GT de 
Produção de Materiais, pelo email 
eps.humanizacao.covid19.to@gmail.com;

• Importante: nesta etapa deve-se fazer todas 
as alterações pertinentes ao ao conteúdo e 
disposição do texto.

• 2ª Etapa

• Revisão e consolidação final pelo GT (membro 
responsável)

• Postagem no drive na pasta PARA 
DIAGRAMAÇÃO e comunicação ao NTE

Validação do texto final

• Diagramação, produção e 
postagem no drive, na pasta 
"MÍDIAS PRONTAS".

NTE

• Validação;

• Importante: nesta etapa será 
validada apenas a 
diagramação/arte, exceto 
quado houver alteração de 
normas/protocolos, etc.

Áreas Técnicas afins

• Veiculação nos canais de 
divulgação: Integra/Site da SES, 
redes sociais, dentre outros 
(NTE e ASCOM);

• Divulgação pelas Áreas 
Técnicas e parceiros.

Publicização
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INSTRUMENTO 7 - Matriz de Produção dos Materiais de acordo com o Tema e Público-Alvo. 
 

 Atividade do Plano: Produzir materiais educativos e de compartilhamento de experiências. 
Modo de Fazer: produzir vídeos curtos, cards eletrônicos, link de acesso, podcast. 

PÚBLICO-
ALVO 

TEMAS 
TIPO DE 

MATERIAL 
 

VEICULAÇÃO 

FLUXO DE PRODUÇÃO/VALIDAÇÃO/VEICULAÇÃO 

Produção do 
roteiro 
inicial 

pelo GT ou 
pela Área 
Técnica 

Revisão do texto e 
validação de 

conteúdos pelas Áreas 
Técnica afins ou GT de 

Materiais 

Consolidação 
do texto 

validado - GT 

Criação para 
produção 

NTE/ ASCOM 

Validação 
pelas Áreas 

Técnicas 
Afins 

Inclusão de 
ISBN 

Veiculação do 
material 

           

           

           

 
INSTRUMENTO 8 - Monitoramento dos Produtos Referentes aos Materiais Informativos 
 

MÍDIA PRODUÇÃO TEXTUAL VALIDAÇÃO STATUS 

PUBLICIZAÇÃO 

Site SES – Integra 
http://integra.saude.to.gov.br

/covid19/Midia 

Instagram 
ETSUS 

Youtube 
ETSUS 

WhatsApp E-mail Outras 

          

          

          

 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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INSTRUMENTO 9 - Formulário para Validação de Materiais 
 
 

MATERIAL 

ÁREAS TÉCNICAS / RESPONSÁVEIS 
/ CONTATOS 

CONSIDERAÇÕES/SUGESTÕES OBSERVAÇÃO 

  
 

(   ) Validado  (   ) Validado com considerações  (   ) Não validado 

Parecer do GT de Produção de Materiais 

 

 

 

 
INSTRUMENTO 10 – Relatório de Registro de atividades dos NEPs 
 

Unidade 

Número de 
processos 

educacionais 
realizados 

 Nome CH Público-alvo: 
Número de 

participantes 

Comentário e/ou 
observação do 

formulário 

Data ou 
Período da 
realização 

Espaço 
reservado 

para o 
NEP 

Responsável 
pela conferência 
e informações 
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INSTRUMENTO 11 - Roteiro para Relatório de Atividades no Google Drive 
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INSTRUMENTO 12 - Instrumento para Mapeamento das Experiências de Enfrentamento à COVID-19 
 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEM8-J-FN0nGT8-HaSYaeJ1uk7I_cnqJAxp9rYcjTpO5wQfg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEM8-J-FN0nGT8-HaSYaeJ1uk7I_cnqJAxp9rYcjTpO5wQfg/viewform?usp=sf_link
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INSTRUMENTO 13 - Formulário de Registro de demandas dos NEPs 
 

 
 
 



 

42 

 

INSTRUMENTO  14 - Roteiro para Relatório de Atividades no FormSUS 
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5 REFLEXÕES ACERCA DO TRABALHO COLABORATIVO 

 

 

A pandemia da COVID-19 em 2020 acrescentou ao Coletivo Ampliado do Plano 

inúmeras descobertas para os atores envolvidos, dentre elas, uma nova maneira de aprender 

com o outro no contexto do processo de trabalho, tornando evidente abertura para formação 

de novos espaços coletivos que caminham para um modo mais colaborativo de trabalhar. 

Neste cenário, entendemos que o fazer coletivo no trabalho é um desafio 

permanente, que deve considerar o vínculo, pertencimento e as relações de saber-poder-

afeto. Partindo ao mesmo tempo da percepção de como os trabalhadores entendem e 

constituem seu fazer, compreendendo que os modos de gestão produzem subjetividade.  

Neste sentido, a produção de saúde e a produção de subjetividade são inseparáveis, 

produzir conhecimento é produzir subjetividade. Sendo assim, podemos nos perguntar:  

(i) que modos de vida temos afirmado em nosso cotidiano do trabalho e nos 

processos formativos que estamos implicados?  

(ii) temos produzido autonomia ou assujeitamento? 
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APÊNDICE A - CRONOLOGIA DAS WEBS / PLANO DE AÇÃO 

2020 

 

 
 
 
 
 
28/05/2020 - Web, via 
Google Meet, GEPSUS/ 
ETSUS/ Assessoria de 
Humanização e Áreas 
Técnicas SES/TO. “A EPS 
no enfrentamento à 
COVID-19: diálogos e 
possibilidades”. 
 

 
 
 
29/05/2020 - Web “NEP 
ENCONTRO”, via Google 
Meet, NAEP com os 
NEPs sob gestão 
Estadual: 
“Compartilhamento de 
Experiências”.  
 

 
 
 
10/06/2020 - Web “NEP 
ENCONTRO”, via Google Meet, 
NAEP com os NEPs sob gestão 
Estadual. Relato de Experiência 
do HR Miracema: “Projeto 
Cuidando de Quem Cuida”.  
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30/06/2020 – 
Comunicação em 
Tempos de Pandemia: 
Estratégias dos Planos 
de Contingência para 
Enfrentamento do 
novo Coronavírus.  

 
 
05/08/2020 – 
Queimadas e Saúde 
Pública no Estado do 
Tocantins 
 

 
 
 
12/08/2020 – 
DSS/ETSUS/GEPSUS - 
A saúde das 
mulheres no SUS em 
tempos de 
pandemia - 
Mulheres Indígenas 
 

 
14/08/2020- 
DSS/ETSUS/GEPSUS - A 
saúde das mulheres no 
SUS em tempos de 
pandemia - Mulheres 
Negras 
 

 
19/08/2020 - 
DSS/ETSUS/GEPSUS - A 
saúde das mulheres no 
SUS em tempos de 
pandemia - Mulheres 
do campo, florestas e 
das águas 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ig1L4zZiwqQ
https://www.youtube.com/watch?v=WyqgVEKwScc
https://www.youtube.com/watch?v=q-vw-8obFwk
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=xZRNRjpvtk8
https://www.youtube.com/watch?v=4XdJn7mRoHo
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21/08/2020 – 
DSS/ETSUS/GEPSUS - A 
saúde das mulheres no 
SUS em tempos de 
pandemia - Mulheres 
transgêneras, lésbicas e 
bissexuais.  
 

 
26/08/2020 - 
DSS/ETSUS/GEPSUS - 
A saúde das mulheres 
no SUS em tempos de 
pandemia - Mulheres 
Feministas 
 

 
 
 
25/08/2020 – Web, via Google 
Meet, NAEP com NEPs do 
Hospital R.de Dianópolis: 
Acolhimento e Orientações com 
foco na EPS.  
 

 
 
 
 
 
02/09/2020 - Web “NEP ENCONTRO”, via Google 
Meet, NAEP com os NEPs sob gestão Estadual: 
Refletindo sobre o processo de trabalho como foco na 
EPS. 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RqnNKlJDlEc
https://www.youtube.com/watch?v=7nu1TvWfDmE&t=501s
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16/9/2020 - Web “NEP 
ENCONTRO”, via Google 
Meet, com os NEPs sob 
gestão Estadual: Refletir 
o processo de trabalho a 
partir das atividades que 
estão sendo realizadas, 
com base na Portaria 
567/2019 - Diretrizes 
Técnicas e Operacionais 
para os Núcleos de 
Educação Permanente.  
 

 
 
 
 
23/09/2020 - Web, via Google 
Meet, NAEP com NEPs e 
Diretoria do Hospital de 
Dianópolis: Acolhimento e 
Orientações para Estruturação 
do NEP com foco em EPS. 
 

 
 
24/09/2020 às 10hs, Web 
“NEP ENCONTRO”, via 
Google Meet, com os NEPs 
sob gestão Estadual: Refletir 
o processo de trabalho a 
partir das atividades que 
estão sendo realizadas, com 
foco em EPS.  
 

 
 
 
02/10/2020 – Web “NEP 
ENCONTRO”, via Google Meet, 
NAEP/ETSUS com o NEPs sob 
Gestão Estadual: 
“apresentação da Proposta de 
Trabalho da Superintendência 
de Gestão do Trabalho e 
Educação em Saúde - SGPES 
que será desenvolvida com os 
NEPs sobre Gestão Estadual na 
Política de Educação 
Permanente em Saúde, no 
Enfrentamento da COVID-19. 
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15/10/2020 – Web, via Google Meet, NAEP com o NEPs/LACEN: 
Acolhimento da Equipe do Lacen e Orientações, tendo em vista a 
EPS. 
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APÊNDICE B – CARDS E PODCAST 

 
 
 
 
 
 

Card – Exames da COVID-19: Perguntas e Respostas para Profissionais da Saúde 

 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Idosos - Saúde Mental 

 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Recomendações para Prevenção e Controle da COVID-19 em Instituições de Longa 
Permanência para Idosos (ILPI) 

 
 
 

Cards – Dicas de amamentação 

 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Orientações para Gestantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Orientações para o Sistema Prisional

 
 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Cuidados com resíduos biológicos 
 

 
 
 
 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Dicas de Brincadeiras – CRIANÇAS 
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Cards – Saúde mental no Lar – Crianças 
 

 
 

Cards – Divertindo juntos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Cards – Dicas de Compras e Higienização de Alimentos 
 

 
 

http://integra.saude.to.gov.br/covid19/Midia
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Podcast – Coisas da Velhice 

 
 
 

***********

https://anchor.fm/andrea-montalvao
https://bvsalud.org/multimedia/resource/?id=multimedia.media.6468
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