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EDITAL PREGAO ELETRONICO

QUADRO DE INFORMAGOES

MODALIDADE/N®:

PREGAO ELETRONICO N2 030/2021

REGISTRO DE PRECOS?

(X) SIM ()NAO

SGD Ne¢:

2021/25009/015418

TIPO DE JULGAMENTO:

() MENOR PRECO POR ITEM

( ) MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM

( ) MAIOR DESCONTO

(X) MENOR PRECO POR GRUPO E POR ITEM

MODO DE DISPUTA:

ABERTO INTERVALO DE LANCES: 1%

PROCESSO Ne:

2020/25000/00.416

ORGAO REQUISITANTE:

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO TOCANTINS

DATA/HORARIO DA SESSAO:

05.07.2021 AS 14h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para a prestagdo de servico de
Intranet (via Rede Mpls)

SITE: WWww.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 925956

FONTE DE RECURSOS:

0100 (Tesouro Estadual)
0240 (Recurso Proprio)

FUNCIONAL PROGRAMATICA:

04.126.1166.3047
04.126.1100.2261

NATUREZA DE DESPESA:

33.90.40

VALOR ESTIMADO:

SIGILOSO - Fundamentado no § 12, Art. 15 do Decreto 10.024/2019.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP:

NAO SE APLICA

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO - SCCL da
SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2
05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.

PREGOEIRA (A) DESIGNADO (A):

ETA PLESSE GONGCALVES CARVALHO

TELEFONE/EMAIL

0**63 3218 2363
pregoeiraeta@sefaz.to.gov.br

DAS OBSERVACOES ESPECIFICAS E DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

a) Na sessdo de abertura do procedimento licitatério no dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, a proposta
da empresa vencedora sera recebida e encaminhada para analise e emissdo de Parecer Técnico pela Agéncia de
Tecnologia da Informacgdo, sendo que, no momento oportuno, os licitantes serdo convocados, via chat, para
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continuidade do certame.
b) Apresentar declaragdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de Referéncia, conforme Declaragdo de
Ciéncia do Termo de Referéncia Anexo II.

c) Apresentar Declaragdo de Praticas de Sustentabilidade na prestagdo dos servigos, conforme anexo .

d) Parao Grupo 01 apresentar documentagdo conforme disposto no item 12.
e) Paraositens 08 e 09 presentar documentagdo conforme disposto no item 11.

f)  Exigir a Planilha readequada apds etapa de lances.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 030/2021

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA juntamente
com a Pregoeira torna publico para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagio na modalidade PREGAO na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br. O certame ser
regido pela Lei n2 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n 8.666/1993, Decreto n2 2.434/2005, Decreto 10.024/2019,
e em caso de Registro de Precos, o Decreto n2 6.081/2020, Decreto n2 7.892/2013 e suas alteragbes e pelas condi¢des
estabelecidas no presente Edital, serd conduzido pela Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio, designados pelo Secretério da
Fazenda, através da Portaria n2 1.421/2019.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério e local
estabelecidos no quadro de informagdo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do (a) pregoeira (a).

1. DO OBJETO

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa de acordo com o objeto e as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no PORTAL DE
COMPRAS - GOVERNO FEDERAL e as especificagGes constantes do Anexo |, deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3. Quando a licitagdo for dividida em grupos, formados por varios itens, conforme tabela constante no

Termo de Referéncia, faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagado.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

2.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessdo publica via Internet.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagio e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva do
Licitante ou de seu representante legal e na presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregdo Eletrénico.

2.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou & SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para imediato
bloqueio de acesso.

2.6. O credenciamento no SICAF permite a participag¢do dos interessados em qualquer pregdo, na forma
eletronica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo
legal.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto na Instrugdao Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.
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3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

3.2.1. As empresas que se encontrem suspensas de licitar, declaradas inidéneas ou impedidas de contratar
com toda a ADMINISTRACAO PUBLICA.

3.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n° 8.666/1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo e ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

3.3 - Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos para cada item. Caso essas empresas participem do
mesmo item, suas respectivas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pela Pregoeira.

3.3.1 Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

3.4. Quando da participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os
critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, conforme quadro de informacdes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma
prevista no quadro de informagao deste edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre
a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagéo.

4.3. A pega de impugnacdo devera conter, sob pena de rejei¢do da mesma, a exposi¢do sucinta e clara do
assunto, os fundamentos de Lei que alicergam o pedido, como também as seguintes informagdes: telefone e, e-mail.

4.4, Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, cabera ao Orgdo
Requisitante, decidir sobre a impugnagdo/questionamentos.

4.5. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, nova data sera definida e publicada nos mesmos
meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulacdo das propostas.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério serdo enviados a
Pregoeira, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletronico, contendo
qualificagdo da empresa/pessoa; questionamento claro e de facil compreensio e as seguintes informacdes: telefone, e-mail.

4.6.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serdo disponibilizadas aos Licitantes,
no Portal do PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os participantes e a administragdo,
ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.

4.8. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras informagdes
complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da Pregoeira disponivel no quadro de informacGes.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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5.1 Apds a divulgagdo do edital até a abertura da sessdo publica, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 16, proposta em conformidade
com o exigido no item 12.

5.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos no edital, ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha.

5.4 O Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletronico, que esta ciente e concorda com
as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
edital.

5.4.1 A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as san¢des previstas no Decreto 10.024/2019 e neste
edital.

5.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de
lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e hordario estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido neste
Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das Propostas de pregos previamente
cadastradas no enderego eletronico, e que deverdo estar em perfeita consonancia com as especificagdes detalhadas no
presente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante devera indicar no campo “Descri¢do detalhada do objeto ofertado” as especificagdes
técnicas do servigo, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam aferir as especificages solicitadas no
edital, sendo vedada a expressdao “CONFORME EDITAL” ou “SIMILAR”, sob pena de desclassificagdo.

6.3 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1 A desclassificagdo de propostas serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente as
propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

6.7. Incumbird a Licitante acompanhar as operagGes no Sistema Eletronico durante a sessao publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo.
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7 DO MODO DE DISPUTA

7.1 Poderdo ser adotados para o envio de lances no pregdo eletronico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées, conforme o critério de
julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

7.2 O MODO DE DISPUTA PARA ESTE PROCEDIMENTO SERA DEFINIDO NO QUADRO DE INFORMAGOES
DESTE EDITAL.

7.3 MODO DE DISPUTA ABERTO

7.3.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

7.3.2 A prorrogacdo automdtica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.3.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

7.3.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poder3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego
disposto no paragrafo unico do art. 72 do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

7.3.5 O intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, esta definido no quadro de
informacgdo deste edital.

7.4 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.4.1 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de
15 (quinze) minutos.

7.4.2 Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances serd automaticamente encerrada.

7.4.3 Encerrado o prazo de que trata o item 7.4.2 o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

7.4.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo.

7.4.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.4.3 e 7.4.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

7.4.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado, haverd o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 7.4.5.
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7.4.7 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no item 7.4.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando estabelecido no quadro de informagdo deste edital, o intervalo
minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances definido no quadro de informagdo deste edital, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo daofertante.

8.4 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.5 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8 Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato
aos participantes, no sitio eletronico.

8.9 A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da Licitante da etapa de lances, permanecendo o
ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas de pregos.

8.10 Para os itens divididos em cotas de participacdo, conforme quadro de informagdes, e em cumprimento
a Resolugdo TCE/TO n° 181/2015 — Pleno, a licitante que sagrar-se vencedora tanto para o item destinado a cota reservada de
até 25% para ME/EPP, como para o mesmo item de ampla concorréncia, prevalecera para ambos o menor prego ofertado
dentre eles.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e existir no
certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até 5% (cinco por
cento) acima do menor langado, serd oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela melhor classificada
formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento serd o mesmo com as demais ME ou EPP classificadas
sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

9.2.1 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
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Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;

a) na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicarda quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.

9.3 O descrito no item 9.2 n3o se aplica caso a aquisi¢do seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A ME/EPP
conforme quadro de informag6es disposto neste edital.

9.4 Os servigos cujo preco total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante da planilha de
precos estimados e anexa aos autos, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de pregos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatodrias, a
pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta de pregos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.6.1 Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pregos vencedora, existindo a possibilidade de
convocar licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente.

9.7. Aindicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdo pertinente.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificard a habilitacdo do Licitante conforme disposi¢oes
contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se nado houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso ndo haja envio de lances apds
o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

11 DA NEGOCIAGAO

11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apos realizado o desempate, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.
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11.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA PROPOSTA

12.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e
do cadastramento de sua proposta de pregcos a partir da data da liberagdo do Edital no site
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, até o hordrio de inicio da Sessdo Publica, conforme Quadro de Informagdes,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de pregos.

12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada via
sistema, sera analisada e devera conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; e-mail; descrigdo
detalhada do produto/servico; marca/fabricante; tipo/modelo (se for o caso); unidade; quantidade; valor unitério; valor total;
valor global da proposta além dos documentos porventura solicitados no termo de referéncia em anexo e nas OBSERVACOES
ESPECIFICAS constantes do quadro de informacdes.

12.3.1. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

b) O prazo de prestagdo dos servigos: A contratada devera iniciar a implantagdo dos servigos conforme
disposto no item 09 (nove) para o grupo 1 e de 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato para os itens 08 e 09.

c) O prazo de garantia dos servigos: minima de 12 (doze) meses, contados apds o inicio da prestagdo dos

servigos.

12.3.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, a pregoeira
considerard como validos os prazos indicados no item 12.3.1, vez que o licitante declarou ciéncia e concordancia com as
condigGes contidas no edital.

12.4. A Pregoeira verificara as propostas de pregos desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.5. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mdo-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitagdo.

12.6. Nas operagdes ou prestagdes internas, relativas a aquisicdo de mercadorias ou servigos por érgdo da
administracdo publica estadual, suas autarquias e fundagdes, o licitante devera apresentar sua proposta, deduzido o ICMS
incidente na operagao ou prestacdo, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006 alterado pelo Art. 22 Inciso LXXX
de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

12.7 A empresa em condicdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), devera
apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.8 A pregoeira poderd emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a opgdo da
empresa como optante pelo Simples Nacional.

12.9 A pregoeira podera requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente alguma
inconsisténcia sanavel, desde que nao configure alteragdo na proposta original apresentada.

12.9.1 Proposta de pregos com mais de duas casas apds a virgula, a pregoeira realizara o arredondamento
“para menos”.

12.10 Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servigos e instalages de propriedade do licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo.

12.11 O processo sera encaminhado ao drgdo requisitante para analise e manifestagdo do gestor da pasta
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quanto as propostas ofertadas, conforme solicitado no termo de referéncia e quanto aos pregos apresentados.
13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria descrita no
Quadro de Informagdes.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-4 pelo critério de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO,
considerando o tipo de julgamento constante do Quadro de Informagdes.

14.2. O resultado desta licitagdo sera disponibilizado no site www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

14.3 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado da
cota principal.

14.3.1 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

15. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informacgoes disposto neste edital.

15.1. O Sistema de Registro de Precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n.2
6.081/2020 e demais normas complementares.

15.2. No ambito do Sistema de Registro de Pregos a adjudicacdo significa tdo somente o registro dos

precos ofertados.

15.3. A existéncia de pregos registrados ndao obriga a Administracdo a efetivar as contratagdes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagGes, sendo assegurada
ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigGes.

15.3.1. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso a Administragdo opte por realizar
a aquisicdo através de licitagcdo especifica. Quando o prego encontrado for igual ou superior ao registrado, o detentor do
registro de precos tera assegurado seu direito a contratagdo.

15.3.2. E vedada a aquisicdo por valor superior a que poderia ser obtido do detentor do registro de pregos.

15.4. Uma vez registrados os pregos, a Administragdo poderd convocar o detentor do Registro a fornecer os
servigos respectivos, na forma e condicGes fixadas no presente Edital e no Contrato.

15.5. Encerrado o processo licitatdrio para Registro de Pregos, podera ser firmado entre a Administragdo e o
adjudicatdrio o CONTRATO, a qual se aplica as disposi¢bes da Lei n.° 8.666/93 relativas aos contratos.

15.6. Durante a vigéncia do Registro de Pregos, a Administragdo podera convocar o detentor a cumprir as
obrigagOes decorrentes da presente licitagdo e do Contrato.

15.6.1. Cada Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento sera considerada parte integrante do CONTRATO.

16. DA HABILITAGAO
16.1 Para habilitagdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera ser cadastrada com habilitagdo
parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera
verificada “on line”, nos documentos por ele abrangidos.
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16.1.1 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, apods
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagGes que deveriam
constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

16.2. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo
complementar especificada neste Edital.

16.3 — Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar, os documentos abaixo:

a) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maiores
que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

a.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor
do patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentacdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
pregos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n2.
8.666/93.

a.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratacdo, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

b) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.4. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa n® 3/2018, deverdo encaminhar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econémico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de
sociedade por agSes acompanhados da ata arquivada da assembleia da ultima eleigdo da
diretoria.

c) Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
1
E E ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO

il CAifi~in NANA VAVA

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 22/06/2021 13:34:12.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 7DD8ASEEOOCE4ESS.




PAGINA 444

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

o b
FRIADO B | OCANT gy
e

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagdo de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagdo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido) abrangendo as Contribui¢Ges Previdenciarias Sociais, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma da Lei;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

e) Certiddo Negativa, expedida pela Caixa Econdmica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

16.4.2. Relativo a Qualificagdo Técnica e Econ6mico-Financeira.

a) Balango patrimonial e demonstragdes contédbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficias quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo
da proposta;

a.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

a.2) No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros dos contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstrages contabeis
do ultimo exercicio;

b) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdao comprovar o capital minimo ou valor
do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balangco patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
pregos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n2.
8.666/93.

b.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdao comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratacgao, feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de pregos.

c) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de, no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo do
primeiro aviso desta licitagdo, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva
certiddo.

d) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da

apresentacdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
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devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.5. As declaragGes elencadas abaixo serdo verificadas pelo a Pregoeira, depois de encerrada a etapa de
lances, na opgdo de visualizagdo das propostas e declaragdes encaminhadas via sistema.

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 72, Inc. XXXIII da Constituicdo Federal,
quanto a proibigcdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de dezoito anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos;

c) Declaragdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006 que a empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na
referida Lei Complementar, quando for o caso, e;

d) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto na
Portaria SDE n2 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justica.

e) Declaragdo de nao utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
f) Declaragdo de Acessibilidade, nos termos do Art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991,

16.6. No momento da habilitagdo a Pregoeira consultard o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa - CNCIA.

16.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 16.6, com o registro de
penalidade que impega a sua participagdo em licitagdo ainda em vigor, ndo poderd prosseguir no certame.

16.7. Quando os documentos necessarios a habilitacdo estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, os mesmos poderdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, através de
funcionalidade presente no SICAF DIGITAL, no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitagdo do Pregoeiro via chat.

16.7.1 As empresas que nao estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF deverdo encaminhar os documentos solicitados no item 16.4, juntamente com a proposta.

16.7.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentagdo da proposta de pregos os indices
contabeis previsto neste edital, a Pregoeira podera realizar a consulta junto ao SICAF, para comprovag¢dao da boa situagao
financeira do licitante.

16.7.3. A verificagdo pelo pregoeiro do certame nos sitios eletrénicos oficiais de dérgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

16.8. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique a incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdo no momento da
habilitagdo, conforme disposto no Art. 72, § Unico, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatoérios,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagdo.

16.9.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagio da documentagdo,
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pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;

16.9.2 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangBes previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

16.10. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.11. O nao atendimento de qualquer das condi¢Ges aqui previstas provocara a inabilitagdo da Licitante.

16.12. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico.

16.13 Quando da participagdo de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

16.13.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata
de registro de pregos, os documentos de que trata oitem 16.13 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, sera concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

17.1.1 A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do disposto acima, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.2 Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razdes de recurso.

17.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no prazo de 3
(trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

17.4 As razdes de recurso e as contrarrazdes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletrdnico,
através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo
mencionado pela Pregoeira.

17.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciagdo da Autoridade Competente pela
licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

17.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a contratagdo.

17.8 Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché da
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO — SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO IV, sito na Quadra
103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h0Omin as
18h00min ou no sistema eletrénico.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
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18.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério da pregoeira, devidamente justificado, nas seguintes
hipdteses:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 3 ANULACAO de atos a realizagdo da sess3o publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessado publica.

b) Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado.

¢) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente.

d) Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
123/2006.

18.2 Nessas hipoteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.3 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do procedimento licitatério
a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata complementar.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que nido houver
recurso.

19.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

19.3. Quando houver recurso e a pregoeira mantiver sua decisdo, caberd a Autoridade Competente a
adjudicagdo do objeto licitado.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ficard sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de
2019 e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominag&es legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIIl - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informag0des falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

20.2. As sangdes serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda:

a) Multa a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

20.3. Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior
ou caso fortuito.
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20.4. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar a ata de registro de
precgos; ndo entregar a documentagao exigida no edital; apresentar documentagdo falsa durante o certame licitatério, ndo
mantiver a proposta; comportar-se de modo inidéneo durante o certame; declarar informagGes falsas serdo de
responsabilidade da Superintendéncia de Compras e Central de Licitagbes, conforme estabelecido na Portaria n? 1.425/2019 de
09 de dezembro de 2019.

20.5. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar o contrato, causar o
atraso na execucgdo do objeto; falhar na execugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato, declarar informagGes falsas e
cometer fraude fiscal serdo de responsabilidade do érgdo requisitante.

20.5.1. Apos a aplicagdo das sangOes previstas no item acima, deverd ser remetido para a Superintendéncia
de Compras e Central de Licitagdo da SECRETARIA DA FAZENDA o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicagdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos.

20.6 As sangOes descritas no item 20.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administragdo Publica.

20.7 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAO, no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da SECRETARIA DA
FAZENDA.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

21.1. Homologada a presente licitagdo, a SECRETARIA DA FAZENDA, através da Superintendéncia de
Compras e Central de Licitagdes, lavrara um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS, antecedente ao Contrato,
que sera publicada no Diario Oficial do Estado, da qual passara a contar o prazo de vigéncia.

22. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A autoridade competente devera informar uma data/hora para o cadastro reserva (minimo de 24hs)
para que os fornecedores registrem seu interesse no fornecimento de um item, ao mesmo prego do vencedor do certame.

22.3. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em
relagdo ao licitante melhor classificado.

22.4. Havendo um ou mais de um licitante que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.5. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas contratagbes e
somente serd utilizada no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas nos
artigos 18 e 19 do Decreto n2 6.081/2020.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. N3o sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto desta contratagdo, bem como cedé-lo
ou transferi-lo, no todo ou em parte.

24. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO PROCEDIMENTO DE CARONA
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O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagodes disposto neste edital.

24.1. O adjudicatdrio serd convocado para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data de convocagdo
a assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo as empresas residentes fora do estado, envia-la via email. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria
durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

24.2. O ndao comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de Registro de
Precos implicara na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des legalmente previstas.

24.3. Ao assinar a Ata de Registro de Pregos e o contrato a empresa adjudicataria obriga-se a executar o
objeto a ela adjudicado, conforme especificagGes e condigdes contidas neste edital e seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condigbes do edital.

24.4. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva
ata, conforme o inciso Ill do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

24.5. Quanto ao procedimento de carona:

24.5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem.

24.5.2. Caberd ao fornecedor beneficidario da ata de registro de precos, observadas as condi¢Ges nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacGes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes.

24.5.3. As aquisi¢Oes ou contratac¢des adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por érgédo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de
Pregos para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

24.5.4. O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do nimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

24.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.
25. DA PUBLICACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

25.1. Os pregos classificados em primeiro lugar, por item serdo registrados em ata prépria e serdo
publicados na imprensa oficial.

25.2. Os valores constantes da Ata de Registro de Pregos serao fixados em moeda corrente no pais.
26. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

26.1. O contrato sera celebrado nos termos da minuta do presente Edital e da proposta apresentada pela
licitante adjudicatario.

26.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagido do ORGAO REQUISITANTE .

26.3. O contrato de fornecimento serd regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54 da
Lei n.2 8.666/93 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se |he supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢es de direito privado.

17
E E ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO

il CAifi~in NANA VAVA

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 22/06/2021 13:34:12.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 7DD8ASEEOOCE4ESS.




PAGINA 450

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

o b
FRIADO B | OCANT gy
e

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

26.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos publicos
devidos.

26.5. Como condigdo para celebragdo do Contrato sera exigida da adjudicataria, a comprovagdo das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de pregos.

26.6. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE obedecera
a disposto no artigo 78, parédgrafo Unico, da Lei n2 8.666/93, com suas alteragbes posteriores.

26.7. O contrato tera a vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data da publicagdo do seu extrato pela
imprensa oficial. Podera, todavia, por acordo das partes, ser prorrogado, desde que seja de interesse da
CONTRATANTE, mediante termo proprio, com vistas a obten¢do de pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administragdo, conforme faculta o inciso Il do artigo 57 da Lei no 8.666/93.

26.8. As publicagGes resumidas do contrato que vier a ser firmado ao longo da execugdo da ata deverdo ser
realizadas na forma do estabelecido no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n? 8.666/93 e suas alteragBes e da Instrugdo
Normativa CGE N2 01, de 03/11/2019.

27. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS E RESCISAO DO CONTRATO

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

27.1. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
a) Descumprir as condigOes da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;

c) N3o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal 8.666/1993, ou no art.
79 da Lei Federal 10.520/2002.

27.2. O cancelamento de registros nos casos previstos no item 27.1 acima sera formalizado pelo Orgédo
Gerenciador, apds solicitagdo do érgdo requisitante, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

27.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco ou domicilio da Contratada, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o registro na data da publicagdo
na imprensa oficial.

27.3. A solicitagdo da Contratada para cancelamento do prego registrado deverd ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei n.” 8.666/93.

28. ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opgdo por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

28.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, quanto aos pregos registrados, nos seguintes
casos:
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28.1.1. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, e cabera a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE
LICITACAO através de solicitagdo do drgdo requisitante, promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993.

28.1.2. Quando o pregco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

28.1.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

a) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

28.1.4. Se a negociagdo restar sem éxito, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo da Ata de
Registro de Pregos adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

28.1.5. E direito da Administracdo na Ata de Registro de Precos, além de outros estabelecidos na legislacdo
em vigor e no instrumento contratual, a prerrogativa de definir a forma de fornecimento desejada em cada aquisigdo e de
receber os produtos dentro do prazo determinado no edital.

29. DA PRESTAGAO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

29.1. Os servigos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagbes da proposta, de acordo
com o prazo de execugdo estipulado neste edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicagdo das penalidades contratuais.

29.2. Para aquisi¢oes com valores superiores ao limite estabelecido para a modalidade convite, os servigos
serdo recebidos por uma Comissdo, que terd, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribuicdes,
aferirem a quantidade, qualidade e adequagdo dos SERVICOS entregues.

29.2.1. Aceitos os servigos, serd procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.
29.3. Os demais critérios de recebimento e aceitacao do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do protocolo de
recebimento da nota fiscal/fatura (momento em que o credor deve estar adimplente com a obrigacdo firmada),
sendo que, recaindo sobre dias nao Uteis, o termo final serd prorrogado para o dia util subsequente.

30.2. No ato do pagamento sera comprovada a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa.

30.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos a adjudicataria para as corregGes necessarias, ndo respondendo a requisitante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30.4 - Os demais critérios de pagamento do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
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31. DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatério poderd revoga-lo somente
em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogagdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.

31.1.1 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

31.2 Qualquer modificagdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo da proposta de pregos.

31.3 As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

31.4 Apds apresentacgdo da proposta de pregos ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

31.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto pelo 6rgdo
requisitante.

31.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.

31.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do érgdo requisitante, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

31.8 As Licitantes deverdo observar os mais altos padrGes éticos durante o processo licitatorio e a execugao
do contrato, estando sujeitas as sang¢des previstas na legislagdo brasileira.

31.9 Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao
certame.

31.10 A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitagdo a promogdo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informagdes que deveriam constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

31.11 O Edital pode ser lido e retirado através da Internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br, podendo também ser obtido no guiché da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO -
SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030,
Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as 18h00min.

31.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo ll: Declaragao de Ciéncia do Termo de Referéncia

Anexo lll: Declaragao de Sustentabilidade Ambiental

Anexo IV: Minuta de Contrato

Anexo V: Minuta da Ata de Registro de Precos.

Palmas, 22 de junho de 2021.

ETA PLESSE GONGCALVES CARVALHO
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia: 006/2021
Projeto Basico: PBTI-SEFAZ-001-2021
Interessado: Secretaria da Fazenda
Finalidade: Contratagao de Servigos
Modalidade: Pregao Eletronico para Registro de Precos
Grupo: 01 Itens: 01 a 07 - Contratagao de Servigos
Quantidade: 01 Descrigdo: Fornecimento de Circuito de Acesso a Intranet e Concentrador
Mpls
Especificagao Técnica Minima
1. Objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
para a prestagdo de servigo de Intranet (via Rede Mpls) para atender a REDE da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), pelo periodo de
30 (trinta) meses, de acordo com especificagdes e localidades estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR), mediante licitagdo
regida pela Lei n°. 8.666/1993 e suas altera¢Bes posteriores;

1.2. Fornecimento, instalagdo, operagdo, gerenciamento pré-ativo e manutengdo de circuitos de acesso, sincronos, dedicados a
intranet por meio de VPN usando protocolo MPLS, concentradores, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana.

2. Da Topologia da Rede

BACKBOMNE OPERADORA BACKBONE OPERADORA
POP 1 POP 2
CONCENTRADORES CONCENTRADORES
Secretaria da Fazenda e Planejamento- Agéncia de Tecnologia da Informagéao -
TO TO

3. Requisitos Basicos do Link de Intranet
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3.1. Os Concentradores deverdo ser instalados na cidade de Palmas, na sede da CONTRATANTE e na sede da Agéncia de
Tecnologia da Informacgao (ATI), ou onde a CONTRATANTE indicar;

3.2. Os Concentradores deverdo ser ofertados com redundancia total, ativo-ativo, trabalhando de forma simétrica, ou seja, a
velocidade disponibilizada nos concentradores de um site devera ser a mesma velocidade disponibilizada nos concentradores
do outro site, de forma a evitar parada na rede corporativa da CONTRATANTE;

3.3. Cada site, com seu respectivo grupo de Concentradores devera se conectar com pelos menos 2 (dois) POP’s da
CONTRATADA, com vistas a implementar maior disponibilidade, velocidade e seguranca da rede corporativa;

3.4. Implementar os Links considerando as velocidades dos Concentradores e demais conexdes dedicadas remotas conforme as
tabelas constantes neste Termo de Referéncia;

3.5. Possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de acordo com as velocidades definidas nos
Concentradores e nas conexdes dedicadas remotas solicitadas;

3.6. O servigo deverad ser ofertado com velocidades simétricas;
3.7. Entregar todas as conexdes dedicadas devidamente interconectadas e interoperando com a rede local do respectivo site;

3.8. O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para compor os Concentradores e as conexdes dedicadas
remotas, é permitido;

3.9. Ao utilizar o recurso de trunking a CONTRATADA deve observar que os Concentradores e as conexdes dedicadas remotas
estardo ativas corretamente somente quando todos os enlaces que compdem o trunking estiverem funcionando corretamente,
ou seja, a falha em um dos enlaces que compde o trunking significa que o servigo ndo estara ativo corretamente, implicando
em abertura de chamado de manutengao e contagem de tempo para o ANS;

3.10. Garantir o roteamento das conexdes dedicadas utilizando protocolo MPLS — Multiprotocol Label Switching;

3.11. O roteamento entre as Unidades Externas devera ser possivel somente por meio de roteamento feito nos Concentradores
instalados de acordo com as localidades constantes no item 14, ou seja, eles serdo o centro da rede;

3.12. Operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:

a) RFC 3031: “Multiprotocol Label Switching Architecture”;

b) RFC 3032: “MPLS Label Stack Encoding”;

¢) RFC 3270: “MultiProtocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services”;
d) RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and IPv6 Headers”;
e) RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;

3.13. Permitir a classificagdo e marcacdo de diferentes niveis de trafego (CoS e QoS), sendo implementadas as seguintes classes
de servigo:

a) Classe A Tempo Real Voz: AplicagBes sensiveis ao retardo (delay) e variagGes de retardo da rede (jitter), que exigem a
priorizacao de pacotes e reserva de banda;

b) Classe B Tempo Real Video: Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem a
priorizacdo de pacotes e reserva de banda;

c) Classe C Dados Prioritarios: aplicagdes interativas para o negdcio, que exigem entrega garantida e tratamento prioritario.
Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE esta alocado nesta classe;

d) Classe D Dados N&o Prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o
atendimento imediato aos clientes. Embora possam representar conteido muito importante e relacionado com o negécio,
essas aplicagées podem esperar por disponibilidade de recursos na rede, em horarios com menor volume de transagbes de
negdcio, para serem efetuadas.

4. Instalagao

4.1. Para a instalagdo dos links Concentradores, a passagem de fiagdo interna (ligacdo entre o quadro de “distribuicdo geral” —
DG e o CPD) é de responsabilidade da CONTRATADA. No caso da CONTRATADA utilizar uma modalidade diferente da existente,
sera responsavel por fazé-la, inclusive com o fornecimento dos cabos e conectores necessdrios, devendo utilizar a
infraestrutura de cabeamento disponivel nas localidades indicadas pela CONTRATANTE (calhas, dutos, eletrocalhas, etc);
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4.2. Para a instalagdo dos Links remotos, onde houver infraestrutura de rede, ou seja, nos locais que contarem com
cabeamento estruturado (tubulagGes préprias, patch panels e rack), a ligagdo entre o quadro de “distribuigdo geral” — DG e a
sala onde ficardo os equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA. Nos locais onde a passagem de fiagdo interna for
necessaria, cabera a CONTRATANTE providencia-la;

4.3. A CONTRATADA deverd conectar os equipamentos fornecidos a rede de energia elétrica e de dados disponibilizada nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.4. Planejar o hordrio de trabalho de instalagdo dos Links dedicados conjuntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE,
de maneira a interferir o minimo possivel nos trabalhos normais do local;

4.5. Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o padrdo local,
excetuando-se os casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia de adaptagdes necessdrias para passagem dos cabos,
adaptagdes estas decididas em comum acordo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE.

5. Configuragao

5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios para o correto funcionamento de todas
as conexdes dedicadas;

5.2. A equipe técnica da CONTRATANTE devera definir o “range” de enderegamento IP LAN a ser utilizado no ambiente de rede
local desta e das Unidades Remotas. O enderegamento IP LAN a ser utilizado é privado;

5.3. Os enderegamentos IP WAN a serem utilizados pela(s) CONTRATADA(s) nos “Concentradores” e nas demais conexdes
dedicadas remotas deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo divulgado e nem utilizado pelo publico Internet;

5.4. 0 “default gateway” das conexdes dedicadas remotas deve ser o endereco do equipamento concentrador da
CONTRATANTE;

5.5. Deve ser implementada topologia do tipo hub and spoke em detrimento da topologia full mesh, habitualmente utilizada
em redes MPLS;

5.6. A classificagdo do trafego deverd ser efetuada de acordo com as determinagBes da equipe técnica designada pela
CONTRATANTE;

5.7. A marcagao de pacotes devera ser feita obrigatoriamente nos roteadores CPE’s fornecidos pela CONTRATADA, descartando
qualquer marcagao prévia;

5.8. A especificagdo da classificagdo de trafego de pacotes prioritarios devera ser entregue para a CONTRATADA;

5.9. A classificagdo pode ser alterada com aviso prévio da equipe técnica da CONTRATANTE, sendo que o pedido deve ser
gerado com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia da data solicitada para implementagdo.

6. Testes de Funcionamento para Aceite dos Links Instalados

6.1. Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatérios de testes em duas vias, as quais deverdo ser
assinadas pelos executores e pelos servidores designados para acompanhar as instalagoes;

6.2. Acesso a rede da CONTRATANTE;

6.3. Aferigdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

6.4. Verificagdo da performance dos Links instalados e perdas de pacotes;

6.5. Verificagdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no Termo de Referéncia;

6.6. Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a CONTRATADA devera solucionar os problemas no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis a partir do recebimento da notificagdo. Caberd a CONTRATANTE dar o aceite ou ndo da solugdo dada para o
problema;

6.7. Para fins de pagamento, o link s6 deverd comegar a ser faturado apds a aceitagdo dada com base na avaliagdo dos testes
pela equipe técnica da CONTRATANTE;

7. Requisitos Gerais
7.1. Fornecer em forma de comodato todos os insumos necessarios para o correto funcionamento das conexdes;
7.2. Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a CONTRATADA no estado em que

estiverem, salvo os casos em que os danos causados nos insumos fornecidos tenham ocorrido em virtude de vandalismo,
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inundagdo, raio, intempéries, ou acidentes causados por pessoas que ndo sejam vinculadas a CONTRATADA, devidamente
comprovados mediante documento especifico;

7.3. A conexdo deve ficar ativa 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo que a unidade da
CONTRATANTE fique conectada o tempo todo, ou seja, ndo ha procedimento de desconexdo;

7.4. Os meios de comunicagdo, para a ultima milha, devem ser de propriedade da CONTRATADA, de maneira a garantir
integralmente a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados trafegados;

7.5. Fornecer os servigos de comunicagdo de dados por meio de enlaces logicamente independentes e isolados do ambiente
publico da Internet para as localidades constantes neste TR. Esta garantia deve ser implementada fim a fim na conexao;

7.6. Fornecer a conexdo dedicada a CONTRATANTE obrigatoriamente terrestre, implementada exclusivamente por fibra dptica;
7.7. Nao sdo permitidos acessos de ultima milha implementados por meio de satélite ou protocolos xDsl;

7.8. Executar todos os servigos de instalagdo, integracdo, testes de funcionamento e operagdo de todos os enlaces em
atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia;

7.9. O horério para execugdo destes servigos deve ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

7.10. Executar os servigos de manutencdo de todos os enlaces fornecidos de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia;

7.11. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede;
7.12. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA;
7.13. Entregar a conexdo dedicada devidamente interconectada e interoperando com a rede local do respectivo site;

7.14. Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessérios instalados nas dependéncias da CONTRATANTE sem a
necessidade de operadores locais.

7.15. Garantia de Banda

a) Deverd haver a garantia de banda de 100%, disponiveis tanto para download quanto para upload;
b) O servigo deverd ser ofertado com velocidades simétricas.

¢) Disponibilidade

7.15.c.1. Os Links deverdo atender niveis de Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

7.16. Fornecimento de insumos

a) Os sequintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos Links instalados nas dependéncias da CONTRATANTE:

7.16.a.1. Cabos e adaptadores:

7.16.a.2. Cabo de conexdo do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso;
7.16.a.3. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

7.16.a.4. Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica;

7.16.a.5. Deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital, dentre outros) ou outro equipamento para permitir a
conexdo do roteador CPE (Customer Premise Equipment) ao ambiente da CONTRATADA. Este equipamento deve operar em
110/220v;

b) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment):

7.16.b.1. OS Roteadores devem ser dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos Links conectados, limitando o uso de memdria a 60% do total
disponivel quando da carga maxima da CPU;

7.16.b.2. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e meméria acima dos
limites estabelecidos, o mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.16.b.3. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos
especificados, destacando:

7.16.b.3.1. Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
24
E E ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO

il CAifi~in NANA VAVA

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 22/06/2021 13:34:12.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 7DD8ASEEOOCE4ESS.




PAGINA 457

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

o b
FRIADO B | OCANT gy
e

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

7.16.b.3.2. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte da CONTRATANTE;

7.16.b.3.3. Permissdo para a configuragdo de “traps” por parte da CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE, para
monitoragdo de eventos especificos. Caso necessario, esta configuragdo serd solicitada com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data real de monitoragao;

7.16.b.3.4. Suporte a MIBIl e RMON;
7.16.b.3.5. Suporte a classificagdo de trafego;

7.16.b.3.6. Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168bit 3DES, 128bit AES e 256bit AES para
conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado para aceleragdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos
os algoritmos 3DES e AES em hardware);

7.16.b.3.7. Acesso a leitura de configuragdo por parte da CONTRATANTE, através de “usuario” e “senha” especificos a serem
fornecidos pela CONTRATADA;

7.16.b.3.8. Deve suportar o protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network Time
Protocol) versdo 4 — RFC2030;

7.16.b.3.9. Os Concentradores deverdo ter pelo menos, cada um, 2 (duas) interfaces LAN 100BaseTX/1000BaseT e 2 (duas)
interfaces LAN 10GbE para interconexdo com o ambiente de rede local e numero suficiente de interfaces WAN para conexdo
com os enlaces fornecidos;

7.16.b.3.10. Os Concentradores deverdo ter o numero de interfaces, com suas respectivas velocidades, suficientes para a
interconexdo com o ambiente da rede local, de forma a atender plenamente as necessidades da CONTRATANTE, considerando
para tanto, as informagdes constantes deste TR;

7.16.b.3.11. As interfaces para as conexdes dedicadas remotas deverdo possuir no minimo de 1 (uma) interface 100BaseTX
para interconexdao com o ambiente de rede local e nimero suficiente de interfaces WAN para conexdo com os enlaces
fornecidos;

7.16.b.3.12. Deve operar em 110/220V;
7.16.b.3.13. Deve implementar a opgdo local de carga do sistema do equipamento via memoaria Flash.
7.17. Servigos de alteragdo de velocidade, mudanga de enderego e de desativacao

a) Servicos de alteracdo de velocidade:

7.17.a.1. Entende-se por “alteragdo de velocidade” a mudanga de velocidade do respectivo link, sem alteragao de endereco ou
local de instalagao;

7.17.a.2. A alteragdo de velocidade pode ser “para mais” ou “para menos”, ampliadas e/ou reduzidas, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE;

7.17.a.3. Realizar alteragdo de velocidade da conexdo dedicada em atendimento a solicitagdo efetivada pela CONTRATANTE;
7.17.a.4. Efetuar as alteragdes necessarias para que a conexdo dedicada opere na nova velocidade solicitada;
7.17.a.5. Realizar testes de funcionamento da conexdo apds a alteragdo de velocidade;

7.17.a.6. Realizar os testes de funcionamento apds a alteragdo da velocidade, sempre acompanhados pelos técnicos da
CONTRATANTE, e emitir os relatdrios de testes em duas vias, devidamente assinados pelos executores e pelo responsavel.

b) Dos servicos de mudanca de endereco

7.17.b.1. Em caso de mudanga de enderego da unidade da CONTRATANTE onde existe link dedicado instalado, o link de acesso
devera ser movimentado para o novo endereco e os equipamentos poderdo ser reaproveitados, desde que ndo causem uma
interrupg¢do maior do que 6 (seis) horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, os mesmos deverdo ser substituidos e
configurados sem custo para a CONTRATANTE;

7.17.b.2. Toda a mudanga de enderego devera ser previamente agendada com a equipe técnica da CONTRATANTE;

7.17.b.3. A CONTRATADA devera efetuar a ativagdo do link no novo endereco em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
abertura do chamado pela CONTRATANTE;

7.17.b.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em qualquer tempo, e sem custos extras, a data de
ativagdo do /ink no novo enderego, a fim de ajustar a melhor data para a mudanga.
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¢) Dos servicos de desativacédo

7.17.c.1. Toda desativagdo deverd ocorrer somente apds solicitagdo formal da equipe técnica da CONTRATANTE;

7.17.c.2. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA no prazo maximo de
30 (trinta) dias a partir da data da solicitagdo de desativagdo do link, mediante agendamento prévio.

7.18. Servigos de Manuteng¢ao

a) Condices gerais para prestacdo do servico de manutencdo:

7.18.a.1. Todos os servigos de manutencdo devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato. S3o de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, e devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal, sem que isso implique
acréscimos nos precgos contratados;

7.18.a.2. O servigo de manutengdo deve garantir o funcionamento correto, e deve garantir a manutengdo adequada dos
equipamentos empregados e que sdo fornecidos pela CONTRATADA;

7.18.a.3. Os servicos de manutencdo devem cobrir todas as despesas relacionadas com a troca ou reposicdo de pegas,
manutengdo de softwares reparos de instalagdes, incluindo as despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e
demais gastos relacionados com a equipe técnica de manutengao;

7.18.a.4. Cabera a CONTRATANTE arcar com a responsabilidade por danos em insumos fornecidos pela CONTRATADA em
virtude de vandalismo, inundagdo, raio, intempéries, ou acidentes causados por pessoas que ndo sejam vinculadas a
CONTRATADA, devidamente comprovados mediante documento especifico;

7.18.a.5. Garantir que os técnicos de suporte para o link tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede
utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da CONTRATADA que integram esta rede.

b) Requisitos do servico de manutencdo:

7.18.b.1. Efetuar manutencgdo preventiva no link e equipamentos, de forma a identificar possiveis pontos de falha e garantir o
perfeito funcionamento destes;

7.18.b.2. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento do link e equipamentos, ou
problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

7.18.b.3. O servigo de manutengdo corretiva deve incluir o reparo e a substituicdo de pecgas defeituosas em equipamentos, e
reparos nas instalagbes que apresentarem problemas;

7.18.b.4. Realizar o servigo de manutengdo no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencao;

7.18.b.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia através de Central de
Atendimento com ligagdo sem custos através de disponibilizagdo de nimero 0800, e site online para registro de ocorréncias
e/ou reclamagdo, acompanhamento e informagdo da resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas. Todos os registros
de problemas (chamados) deverdo dar origem a um nimero de protocolo que podera ser consultado em até um ano apds o seu
encerramento via online na central de atendimento ou por telefone no suporte da CONTRATADA;

7.18.b.6. O processo de abertura de chamados junto a CONTRATADA devera permitir ainda, contatos com equipe técnica via
mensagem de texto de celular e via web, que possibilite envio de arquivos em diversos formatos (Audio, Imagem, Docs) e a
criacdo de grupos de trabalho. A LICITANTE deverd apresentar em sua proposta o nimero a ser usado para uso da solugdo;

7.18.b.7. Os chamados deverdo ter um tempo de vida (contado da abertura do chamado até a resolugdo do problema, quando
o chamado sera encerrado) maximo de 08 (oito) horas (SLA) para problemas de niveis técnicos; em caso de desastres naturais
ou vandalismo, devera ser definido mediante laudo técnico com a CONTRATANTE, o tempo habil com prazo especificado em OS
de abertura e finalizagdo do chamado. O encerramento do chamado somente ocorrera apds a confirmagao da resolugdo do
problema com o responsavel pela sua abertura ou assinatura na OS impressa em poder do técnico por um responsavel pelo
setor reclamante do ponto em manuteng3o;

7.18.b.8. Devera ser disponibilizado um site na Internet para acompanhamento dos servigos contratados com relatérios de
disponibilidade e desempenho;

7.18.b.9. A empresa CONTRATADA vencedora deverd ter uma estrutura minima de 04 (quatro) técnicos com residéncia limite
em um raio de 100km da cidade de Palmas - TO, de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial (8h as 18h) e 02 (dois)
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técnicos aos sabados, domingos e feriados em regime de plantdo, pelo periodo que serda determinado pelo contrato de
manutengdo e suporte, estabelecido com a CONTRATANTE;

7.18.b.9.1. A CONTRATADA devera garantir a aptiddo dos técnicos que executardo os servigos contratados através de emissao
de declaragdo formal prépria;

7.18.b.10. A empresa CONTRATADA vencedora devera arcar com todas as despesas relacionadas aos técnicos disponibilizados e
encargos sociais, tais como: salarios, locomogdo, hospedagem, alimentagdo e outros.

7.18.b.11. A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutengao.

c) Tempo de reparo:

7.18.c.1. Durante o procedimento de manutengdo ou indisponibilidade do link serd computado o PNF — Periodo de Nao
Funcionamento do link;

7.18.c.2. O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de manutengdo” feito pela Central de
Atendimento da CONTRATADA;

7.18.c.3. O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutengdo (fechamento do chamado) feito pela equipe
técnica da CONTRATANTE, sendo necessdria a identificagdo do técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

7.18.c.4. O somatdrio de PNF em minutos, durante um més, que exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo
de acordo com o ANS contratado, serd tomado como base de desconto da parcela mensal de pagamento no més subsequente.
A consolidagdo dos “periodos de ndo funcionamento do link” sera feita com base nas informagdes obtidas no Sistema de
Monitoramento da CONTRATANTE.

7.19. Servigo de geréncia e monitoramento

a) CondicGes gerais para prestacdo do servico de geréncia e monitoramento:

7.19.a.1. A CONTRATADA devera prover servigos de geréncia e monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana),
todos os meses durante a vigéncia do contrato;

7.19.a.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar no minimo 1 (um) técnico, que devera ser alocado no Network Operation Center
(NOC) ou Centro de Operagdes de Rede do Governo do Tocantins, situado na sede da Agéncia de Tecnologia da Informagdo
(ATI), na cidade de Palmas-TO, das 08h as 12h e das 14h as 18h, com vistas a monitorar todo o ambiente de telecomunicagdes
contratado e fornecer suporte mais agil e eficiente a CONTRATANTE;

7.19.a.3. Os servigos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal, sem que isso implique em acréscimos nos pregos contratados;

7.19.a.4. Deverd haver atuacdo de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo
estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
(Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, gerenciamento de rede e seguranga;

7.19.a.5. Quando solicitada, a CONTRATADA devera fornecer relatdrios de disponibilidade e estatisticas dos Links contratados;

7.19.a.6. A CONTRATADA deve fornecer sistema de monitoramento pela WEB do trafego interno e externo em tempo real,
suporte e gerenciamento remoto pré-ativo compartilhado;

7.19.a.7. A CONTRATADA deve fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessarios ao monitoramento do trafego interno
e externo em tempo real, suporte e gerenciamento remoto pré-ativo;

7.19.a.8. A CONTRATADA deve fornecer todos os equipamentos necessarios a implantagao e funcionamento do servico;

7.19.2.9. A CONTRATADA deve possuir equipe técnica de prontiddo 24 (vinte e quatro) horas para corregdo de possiveis falhas
no sistema e telefone para suporte e veiculo de apoio para possiveis contatos;

7.19.a.10. A CONTRATADA deve oferecer circuito com suporte a qualquer tecnologia de transmissdao, com garantia de 99% de
disponibilidade dos servigos contratados, laténcia menor que 80 milissegundos e menos de 1% de perda de pacotes no circuito,
de acordo com Resolugdo da Anatel n2 574, de 28 de outubro de 2011. Os servigos devem ser prestados sem sobretaxas ou
custos extras diretos ou indiretos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

7.19.a.11. Todos os aspectos constantes no presente TR devem ser devidamente comprovados via competente documentagdo
ou declaragOes da empresa licitante, fornecedores ou integradores;
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7.19.a.12. A CONTRATADA devera disponibilizar um computador com monitor/TV de no minimo 42” (quarenta e duas
polegadas) para instalagdo de software de monitoramento da infraestrutura contratada ou para utilizagdo de software
disponibilizado via Portal Web;

7.19.a.13. O equipamento devera ser instalado nas dependéncias da Agéncia de Tecnologia da Informagdo (ATI) ou onde esta
indicar;

7.19.a.14. A CONTRATADA devera instalar software, ou disponibilizar o acesso a este, via Portal Web, para monitoragdo online,
do enlace, contendo informagdes sobre a performance e a ocupagdo dos Links. Os relatérios deverdo conter gréficos histéricos
que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menor utilizagdo, bem como o acesso, somente para leitura, via SNMP
aos equipamentos fornecidos pela contratada;

7.19.a.14.1. No caso de nao dispor de Portal Web para monitoramento online, a CONTRATADA devera entregar o equipamento
instalado e com o sistema de monitoramento configurado, sendo todos de primeiro uso e com tecnologia atual;

7.19.a.15. A CONTRATADA devera habilitar o protocolo SNMP em todos os equipamentos usados na infraestrutura implantada
para a execugdo do servigo descrito neste termo de referéncia;

7.19.a.16. A CONTRATADA devera apresentar, detalhadamente, em sua proposta técnica, todos os procedimentos e
informagdes necessarias ao acionamento do seu servigo de suporte para solugdo de problemas;

7.19.a.17. A CONTRATADA devera monitorar o trafego no enlace através de ferramentas SNMP, e manter disponiveis relatdrios
atualizados que apresentem informacgGes de trafego (pico e média) do circuito, para acesso através de interface Web ou
semelhante.

b) Monitoramento da CONTRATANTE

7.19.b.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissdo de leitura nos equipamentos
referentes ao link contratado no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), todos os meses durante a vigéncia do
contrato;

7.19.b.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento das regras de negdcio do Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE
para fins de afericao dos servigos prestados;

7.19.b.3. Os dados coletados nos equipamentos da CONTRATADA, pelo Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE, serdo
usados como mecanismo de aferigdo, contraprova, e terdo validade administrativa na aplicagdo dos ANS — Acordos de Nivel de
Servigos.

8. Seguranga

8.1. A CONTRATADA deve fornecer ainda controle de acesso as informagdes e aos recursos corporativos implementados,
dispondo recursos que permitam o acesso de clientes remotos autorizados aos recursos da LAN corporativa, bem como
viabilizar a interconexdao de LAN’s para o compartilhamento de recursos e de informagdes, assegurando a privacidade e a
integridade de dados ao atravessar a rede publica, bem como da propria rede corporativa. As caracteristicas minimas
desejdveis para a VPN sob o aspecto da seguranga sdo as seguintes:

a) Autenticagdo de Usudrios - Verificagdo da identidade do usudrio, restringindo o acesso as pessoas autorizadas. Deve dispor
de mecanismos de auditoria, provendo informagdes referentes aos acessos efetuados do tipo "quem acessou o qué" e "quando
ocorreu o acesso";

b) Criptografia de Dados - Os dados devem trafegar na rede publica ou privada em formato cifrado e, caso sejam interceptados,
ndo deverdo ser decodificados, garantindo a privacidade da informagdo. O reconhecimento do conteido das mensagens deve
ser exclusivo dos usudrios autorizados;

c) Gerenciamento de Chaves - O uso de chaves de seguranga nas mensagens criptografadas deve funcionar como um segredo
compartilhado exclusivamente entre as partes envolvidas. O gerenciamento de chaves deve garantir a troca periddica das
mesmas, visando manter a comunicagdo de forma segura;

d) O tunelamento deve ocorrer na camada 2 ou 3 (respectivamente enlace e rede) do modelo de referéncia OSI (Open Systems
Interconnection), com IPSec (protocolo padrdo de camada 3), pegando pacotes IP privados, realizando as fungdes de
criptografia, autenticagcdo e integridade e entdao encapsulando esses pacotes protegidos em outros pacotes IP para serem
transmitidos, via servi¢o ESP - Encapsulating Security Payload;

e) O ESP proverd a autenticagdo da origem dos dados, integridade da conexdo e servigo anti-reply. A "confidencialidade"
independe dos demais servigos e pode ser implementada de 2 modos - transporte e tunel;
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f) A criptografia deve ser no padrdo Advanced Encryption Standard (AES, ou Padrdo de Criptografia Avangada, em portugués)
para assegurar que os pares de chaves sdo auténticos e que os dados ndo foram modificados. Para tanto a CONTRATADA deve
utilizar criptografia minimamente em 256 bits a 1024 bits de acordo com a versdo de software dos equipamentos. Também
como medida de seguranga devera aplicar protocolo de roteamento dindmico BGP ou OSPF, facilitando a adigdo de novas redes
e minimizando conflitos de ips;

g) Deve ser utilizado ainda o protocolo de autenticagGes ESP (Encapsulating Security Payload) para assegurar que os pares de
chaves sdo auténticos e que os dados ndao foram modificados. Podemos utilizar criptografia de 256 bits a 1024 bits de acordo
com a versdo de software dos equipamentos. Também como medida de seguranga pode-se aplicar um protocolo de
roteamento dinamico como BGP ou OSPF, assim facilitando a adi¢do de novas redes e problema de conflito de IPs serdo de
menor frequéncia;

h) A CONTRATADA deverd providenciar ainda a criagdo de servidores DHCP junto aos Concentradores para administrar os IPs de
toda a rede, com recursos de DHCP RELAY;

i) A CONTRATADA devera fornecer ainda controle de acessos junto com o servico QOS (Quality of Service, ou, qualidade de
servico, em portugués), marcando com prioridade dados pré-selecionados pela CONTRATANTE em portas de servicos
especificas ou para servidores especificos garantindo que os servigos criticos sempre terdo prioridade dentro do tunel VPN
independente da utilizagdo de banda de cada ponto contratado.

9. Dinamica de Execugdo
9.1. A Dindmica de Execugdo seguira as regras de negdcio contidas nos Cronogramas de Eventos;
9.2. A CONTRATADA deverd cumprir obrigatoriamente os eventos e prazos descritos a seguir:

a) Cronograma de Eventos de Implantacdo

DATA EVENTO RESPONSAVEL
. . - e CONTRATADA /
DiaD Assinatura do Contrato entre a CONTRATANTE e a licitante vencedora (adjudicataria) CONTRATANTE
Realizagdo de reunido para a apresentagdo das caracteristicas do servigo que sera
D+05 fornecido e planejamento da sua implantagdo. A data da reunido deverd ser agendada CONTRATADA
Dias em comum acordo com a CONTRATANTE. Caso seja necessaria a marcagdo de nova
reunido, esta devera ser realizada em no maximo 5 (cinco) dias a partir da ultima.
D + 15 Entrega do Cronograma de Implantacac: a CONTBATANTE, contendo os detalhes de CONTRATADA
Dias todas as fases do processo de implantagao do servico.
Aprovagdo do cronograma. Caso seja necessario, sera concedido a CONTRATADA um
Dﬁ.-20 novo prazo Eie 5 (cmcc~>) dlasA clo.rrldos para eventuais ajustes e reNaprese’ntagao (~:Ia CONTRATANTE
Dias documentacdo. A versdo definitiva do Cronograma de Implantagdo serd a versdo
aprovada pela equipe técnica da CONTRATANTE.
D+4
Diaso Conclusado de instalagdo do Link Mpls ; CONTRATADA
DD-'i-assO Aceite Final CONTRATANTE

9.3. O prazo para a instalagdo, configuragcdo e ativagdo dos circuitos podera ser prorrogado, uma Unica vez, para sucessivo e
igual periodo, desde que solicitado formalmente pela CONTRATADA e tenha a anuéncia da CONTRATANTE.

a) Cronograma de Eventos de Alteracdo de velocidade

DATA EVENTO
DiaZ Solicitagdo formal de alteracdo de velocidade encaminhada pela CONTRATANTE para a CONTRATADA.
Z+45 Dias | Alteragdo da velocidade efetivada.

9.3.a.1. Para alteragdo de velocidade do link instalado a CONTRATADA poderd utilizar a mesma estrutura e equipamentos do
link em uso (Modem, Roteador, cabeamento, cabos, etc), no entanto, o tempo de parada do link na velocidade em uso ndo
podera ser superior a 03 (trés) horas durante o expediente do local.

b) Cronograma de Eventos de Desinstalacdo/Desativacdo

DATA EVENTO
Solicitagdo formal de desinstalagdo/desativa¢do do link encaminhada pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

Dia W
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W+30

Dias Prazo para recolhimento dos equipamentos.
i

9.3.b.1. O link sera considerado desativado na data da solicitacdo formal (Dia W), data a partir da qual os usuarios deixardo de
utilizar os servigos. Essa mesma data (Dia W) sera considerada para fins de suspensdo do pagamento.

¢) Cronograma para Mudanca de Endereco

DATA EVENTO
Dia K Solicitagdo formal de mudanga de enderego do link encaminhada pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA.
k+45 Dias | Mudanga de enderego do link efetivada.

9.3.c.1. A mudanga de enderego devera ser efetuada dentro do limite de 45 (quarenta e cinco) dias mediante o agendamento
com a equipe técnica da CONTRATANTE.

9.4. Antecipacao e postergacao de eventos:
a) Em caso de antecipag¢do de eventos constantes nos cronogramas, os eventos subsequentes serdo igualmente antecipados;

b) Em casos especificos, mediante justificativa da CONTRATADA entregue a CONTRATANTE antes de findar o prazo inicial, os
prazos acordados nos itens acima poderdo ser estendidos/prorrogados por igual periodo.

10. Acordo de Nivel de Servigo — ANS
10.1. ANS NO1 - Execugao do objeto

Agao Descrigdo Medidas corretivas

Até 01 (um) dia de atraso referente aos prazos Adverténcia.
deste Termo de Referéncia
Superior a 01 (um) dia e inferior a 03 (trés) dias

Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor

Execucdo do objeto de atraso referente aos prazos deste Termo de
N total mensal do Contrato.
Referéncia.
A partir de 03 (trés) dias de atraso referente aos Glosa de 0,5% (meio por cento) ao dia de
prazos deste Termo de Referéncia. atraso sobre o valor total mensal do Contrato.

Glosa de 0,1% (um décimo por cento) por
ocorréncia, contada a partir da terceira
eventualidade, sobre o valor total mensal do
Contrato.

Glosa de 0,3% (trés décimo por cento) por
ocorréncia, sobre o valor total mensal do

Enviar empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao

fiscalizador.
Contrato.
10.2. ANS NO2 - Disponibilidade
. D icd
Célculo indice de Disponibilidade escrigao
(TDP - PNF) ID = indice de disponibilidade;
ID = *100 TDP = tempo de disponibilidade prevista do link;

TDP PNF = Periodo de ndo funcionamento do link.

a) PNF Periodo de ndo funcionamento do link é o tempo total, em minutos, que o link esteve inoperante durante o respectivo
més, obtido por meio de relatérios gerenciais do Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE;

b) TDP Tempo de disponibilidade prevista do link é o tempo total minimo, em minutos, que o link deve estar operante durante
o respectivo més;
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c) Com base no ID indice de disponibilidade, sera calculada a DIFANS Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o
indice de disponibilidade calculado, conforme a seguir:

Calculo DIFANS Descri¢cdo

DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o Indice de disponibilidade
calculado;

DIFANS = MC - ID ID = Indice de disponibilidade;

MC = Meta a cumprir

d) MC Meta a cumprir é o percentual minimo de disponibilidade que o link deve estar operante durante o respectivo més,
considerando o ANS e o tipo de acesso do link, conforme a seguir:

ANS Tipo de Acesso MC

0,
NO2 Link Mpls 99,35%

e) Com base no DIFANS Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de disponibilidade calculado, sera
definido o desconto a ser aplicado sobre o valor mensal do respectivo link, conforme a seguir:

Faixas de Diferenca Desconto
0<DIFANS<0,5 10%
0,5 <DIFANS<1,5 20%
1,5 <DIFANS < 3,0 30%
3,0 < DIFANS £ 6,0 40%
DIFANS > 6,0 60%

f) Quando houver incidéncia de desconto, o0 mesmo sera aplicado no més seguinte a ocorréncia;

g) Sera aplicada multa de 1,0% sobre o valor mensal referente ao link, nos casos de ndo atendimento ao ANS contratado a cada
periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou ndo (em qualquer tempo);

h) N3o serdo considerados os tempos de parada do(s) /ink(s) nos casos considerados como indisponibilidade justificada, ou seja,
falta de energia nas dependéncias da CONTRATANTE, manutengdes programadas e motivos de forga maior.

10.3. ANS NO3 - Qualidade

a) Para o link, a partir da data do respectivo aceite de instalacdo, serdo monitorados mensalmente parametros de qualidade
referentes a sua operagdo;

b) Para apuragdo da qualidade, serdo considerados pela CONTRATANTE os seguintes indicadores, a serem obtidos por meio de
relatdrios gerenciais do Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE:

10.3.b.1. O tempo maximo de resposta dos pacotes TCP/IP e/ou ICMP/IP (tempo de laténcia) deverd ser de no maximo 80
(oitenta) ms, de acordo com Resolugdo da Anatel n2 574, de 28 de outubro de 2011;

10.3.b.2. A taxa maxima de erros permitida (relagdo entre a quantidade de bits recebidos com erro e o total de bits recebidos)
deverd ser de 107;
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c) Observada a primeira ocorréncia de Laténcia acima de 80ms e/ou taxa de erros acima de 10" no respectivo més,
inicialmente sera aberto chamado junto a CONTRATADA para corregdo do problema. Em caso de reincidéncia, serd aplicado
desconto sobre o valor mensal do respectivo link, conforme a seguir:

o Desconto
Ocorréncia
Laténcia > 80ms e/ou 5%
Taxa de erros acima de 107 ’

d) Quando houver incidéncia de desconto, o mesmo sera aplicado no més seguinte a ocorréncia;

e) Serd aplicada multa de 1,0% sobre o valor mensal referente ao link, nos casos de ndo atendimento ao ANS contratado a cada
periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou ndo (em qualquer tempo);

f) Nao serdo considerados os tempos de parada do(s) /ink(s) nos casos considerados como indisponibilidade justificada, ou seja,
falta de energia nas dependéncias da CONTRATANTE, manutengdes programadas e motivos de forga maior.

11. Garantia

11.1. Durante a vigéncia do contrato devera ser fornecido suporte técnico pela CONTRATADA, por um periodo de 12 (doze)
meses, visando minimizar os efeitos em caso de eventual interrupg¢io e/ou falhas da solucio;

11.2. A CONTRATADA devera prover auxilio de configuracdo do acesso através do Help Desk. Caso a CONTRATADA tenha
sublocado um acesso ou equipamento de outra prestadora, o auxilio da configuragdo dos mesmos devera ser atendido pela
CONTRATADA;

11.3. A CONTRATADA devera informar a senha de acesso com privilégios de leitura da configuracdo de cada equipamento de
acesso a rede de comunicagdo de dados, apds o aceite da instalagdo. Fica a cargo da CONTRATADA informar a CONTRATANTE
as senhas de acesso com privilégios apenas de leitura para coleta de dados via protocolo SNMP pelo o Sistema de
Monitoramento da CONTRATANTE;

11.4. A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE todos os parametros que deverao ser configurados nos equipamentos
de acesso para seu acompanhamento e geréncia;

11.5. A CONTRATADA devera prover gerenciamento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias na semana) do acesso e do equipamento de
acesso, informando sobre possiveis falhas no circuito ou no préprio roteador;

11.6. A CONTRATADA devera manter registros de problemas e das a¢Ges executadas para a recuperag¢do dos servicos, relativos
pelo menos aos ultimos 90 (noventa) dias;

11.7. Quando solicitada, a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE da ocorréncia de falhas que possam comprometer o
funcionamento de qualquer servigo contratado, bem como as agdes cabiveis para a resolugdo do problema;

11.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar um servigo de Help Desk com no minimo:
a) Um numero 0800 para atendimento de solicitagdes de manutengdo dos servigos contratados;
b) A CONTRATADA é responsavel pela manutengdo do cadastro das pessoas autorizadas a abrirem chamados no Help Desk;

c) As ligagOes para o Help Desk deverdo ser gratuitas, sem qualquer custo para a CONTRATANTE. Todas as solicitagdes de
manuten¢do de servicos contratados deverdo ser atendidas pelo Help Desk da CONTRATADA, inclusive de acessos e
equipamentos sublocados;

11.9. A CONTRATADA disponibilizard posicdes de atendimento e equipe técnica de retaguarda em quantidade necessaria a
prestagdo do servigo de Help Desk considerando:

a) Abrangéncia do projeto;

b) Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;
c) Tempo médio de espera de sessenta (60) segundos;

d) Perda de ligagdo de, no maximo, 5% (cinco por cento) ;

e) Tempo maximo para abertura de chamado de 05 (cinco) minutos.

12. Qualificagdo Técnica Operacional para o Servico de MPLS
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12.1. A empresa LICITANTE vencedora deverd apresentar Termo de Confidencialidade, na assinatura do contrato,
comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informagdes que venha a ter acesso, sejam elas dados, configuragdes, processos e
metodologia em uso, politica e estrutura de segurancga e outras informagdes internas do érgao participante;

12.2. A empresa LICITANTE devera comprovar a participagdo de seus técnicos, ainda que terceirizados, em processos de
instalagdo relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia. A comprovagdo dar-se-a por meio de declaragdo emitida por
qualquer instituicdo publica ou privada que tenha contratado o mesmo tipo de servico;

a) Caso a empresa LICITANTE possua técnicos terceirizados para a prestagdo dos servigos de instalagdo relacionados ao objeto
deste Termo de Referéncia, esta devera apresentar contrato celebrado junto a empresa terceirizada.

12.3. A empresa LICITANTE devera apresentar atestado de Capacidade Técnica emitido por instituigdo publica ou privada que
comprove a prestacdo de servigos compativeis aos solicitados no objeto deste termo de referéncia e suas especificagdes
técnicas;

12.4. E obrigatdria a comprovacdo por apresentacdo de atestado que comprove que a empresa LICITANTE tenha realizado
servigos de igual relevancia e quantidades com o objeto aqui licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos. (Com base no
acorddo do Tribunal de Contas da Unido TC 006.156/2011-8.);

12.5. Comprovagdo de Capacitagdo Operacional, através de atestados de capacidade técnica, de no minimo 50% da somatdria
dos quantitativos de interconexdes e banda listados no Termo de Referéncia, emitido(s) em nome da LICITANTE, por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo da empresa para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo dos servigos listados no Termo de
Referéncia. (Com base no acordio do Tribunal de Contas da Unido TC 006.156/2011-8.);

12.6. A LICITANTE devera comprovar através de atestados e registros de POPs na ANATEL que possui operagao nas localidades
a serem atendidas conforme item 12.6.1;

a) A LICITANTE deverd possuir pelo menos 2 (dois) POPs na cidade de Palmas-TO, e pelo menos 1 (um) POP por cidade, nas
seguintes localidades: Paraiso do Tocantins-TO, Porto Nacional-TO, Araguaina-TO, Miracema-TO, Pedro Afonso-TO e
Taguatinga-TO;

12.7. A LICITANTE devera comprovar através de atestados que possui centro de operagdo (NOC) com funcionamento 24/7 e

servigo de gestdo pro-ativa;

12.8. A LICITANTE devera apresentar comprovante de Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA — da jurisdicdo da empresa, comprovando atividade relacionada com o objeto, no qual conste como
Responsavel Técnico 01 (um) engenheiro;

12.9. A LICITANTE também deverd apresentar a relagdo explicita ou a declaragdo formal da sua disponibilidade de
equipamentos, ferramental, instalagbes fisicas apropriadas e especificas, bem como pessoal técnico especializado para
realizagdo dos servigos que sdo objeto deste certame;

12.10. N3o serdo aceitos documentos que representam a participacdo da LICITANTE em consdrcio e/ou cooperativa para fins
de Qualificagdo Técnica.

13. Tabela para Elaboragao de Propostas

GRUPO 01 — FORNECIMENTO DE CIRCUITO DE ACESSO A INTRANET E CONCENTRADOR MPLS
VALOR
CONT VELOCIDA VALOR | VALOR DA MENSAL VALOR ANUAL VALOR 30 MESES
ITEM SERVICO am | o Mbps DO | GERENCIA (LINK (LINK+ (LINK+GERENCIA]
LINK PROATIVA GERENCIA) GERENCIA)
Ponto de
01 | Concentragdo - 20 100
100
Ponto de
02 Acesso 5 IME 95 5
Ponto de
03 Acesso 10 FUT 95 10
Ponto de
04 Acesso 20 IME 11 20
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Ponto de
05 Acesso 40 FUT 11 40
Ponto de
06 Acesso 50 IME 06 50
Ponto de
07 Acesso 100 FUT 06 100
VALOR TOTAL ESTIMADO GRUPO 01 (R$)

- PARA O GRUPO 01 (ITENS 01 A 07) O VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA — COMPRASNET, PARA FINS DE JULGAMENTO
DEVERA SER O VALOR TOTAL PARA 30 MESES (LINK+GERENCIA), CONFORME DISPOSTO NA TABELA ACIMA.
-A EMPRESA LICITANTE DEVERA APRESENTAR PRECOS PARA TODOS OS ITENS DO GRUPO, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.

14. Locais de Instalagdo para o Grupo 1

14.1. Os servigos a serem registrados deverdo ser prestados inicialmente nas areas das localidades conforme Itens abaixo
relacionados:

CIDADE LOCAL ENDERECO

PALMAS - Concentradores SEDE - SEFAZ | PRACA GIRASSOIS, S/N, PLANO DIRETOR NORTE

PALMAS  Concentradores SEDE — AT| 3:0%2?&303 NORTE, RUA NO-05, LOTE 02, PLANO DIRETOR NORTE, CEP:
PARAISO DO TOCANTINS DRE R ANTONIO A LEAO Q 1 LT 10/11 NR 17 S BELA VISTA

PORTO NACIONAL DRE AV LUIZ LEITE RIBEIRO Q AREA QD E LT 57/59 S CENTRAL
PALMAS - EGEFAZ ANEXO QD. 1212 SUL AVENIDA LO 27 LT 01 PLANO DIRETOR SUL
ARAGUAINA DRE RUA ZICO MONTEIRO 00000 0 S CENTRAL

MIRACEMA DRE R HOZANA G CAVALCANTE Q C LT 3 NR 155 S CENTRAL

PEDRO AFONSO DRE R 26 DE JULHO 00160 LT 0 S CENTRAL

PARAISO DO TOCANTINS coL R ANTONIO A LEAO 00205 S BELA VISTA

PALMAS - ANEXO MAKRO ANEXO PALMAS AO LADO DO MAKRO 412 SUL

ARAGUAINA Eprajd | AVENIDA CONEGO JOAO LIMA Q 2 NR2000 ENTRONCAMENTO
GUARAI coL AV GOIAS 01091 S NORTE RODOVIARIO

MIRACEMA coL R HOZANA G CAVALCANTE Q C LT 3 NR 155 S CENTRAL
MIRANORTE coL AV ALFREDO NASSER Q 14 LT 1A S CENTRAL

COLMEIA coL AVENIDA JK S CENTRAL

LAJEADO coL AV SERGIO NOGUEIRA 99999 NR 2035 $ 02 S CENTRAL
NATIVIDADE coL AVENIDA AEROPORTO 00000 LT19 S CENTRAL

XAMBIOA coL AVENIDA PRES GETULIO VARGAS 00001 LT1 S CENTRAL
TAGUATINGA DRE AVENIDA INDUSTRIAL QD36 LT1 ST DE INDUSTRIA
WANDERLANDIA coL RUA SEBASTIAO SIQUEIRA 00000 0 S CENTRAL

XAMBIOA PF R ILHA 99999 BEIRA RIO

ABREULANDIA coL AVENIDA JOSE L FIGUEREDO 00000 0 S CENTRAL
AGUIARNOPOLIS coL RODOVIA BR 153 00001 KM1 S CENTRAL

ALIANCA DO TOCANTINS coL AVENIDA CENTRAL Q AREA LT99999 S CENTRAL

ALMAS coL PRAGA SAO MIGUEL 00000 0 S CENTRAL

ANANAS coL PRAGA BANDEIRA 00000 LTS/N S CENTRAL

ANGICO coL RUA NOVA 00720 0 S CENTRAL
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ARAGOMINAS coL RUA SAO PAULO Q7 LT17 ANR60 S CENTRAL
ARAGUACEMA coL RUA RUI BARBOSA 00000 ANO S CENTRAL
ARAGUACU coL RUA ALDENOR LIRA GOMES Q 26 LT2 S CENTRAL
DUAS CABECEIRAS - ARAGUACU PF RODOVIATO 373 00000 KM113 ZONA RURAL
ARAGUANA COL/PF AVENIDA PARA 00005 LT29 S PORTO DA BALSA
ARAPOEMA coL RUA DOMINGOS R BRAGA Q 2 LT10 S CENTRAL
ARRAIAS coL AVENIDA DR JOAO ABREU LTSN ST CENTRAL
AUGUSTINOPOLIS coL RUA JOAO HEITOR COSTA 00000 NRS/N S CENTRAL
AURORA DO TOCANTINS coL TRAVESSA 1 LTO ST CENTRAL

AXIXA DO TOCANTINS coL AVENIDA VILA NOVA 02301 0 S CENTRAL
BABAGULANDIA coL RUA PRES GETULIO VARGAS 00807 ANOO S CENTRAL
BANDEIRANTES DO TOCANTINS coL RUA HOMERO TEIXEIRA 00275 NR192 S CENTRAL
BARROLANDIA coL AVENIDA PRES JKQ 11 LT155 NR180 S CENTRAL
BERNARDO SAYAO coL AVENIDA 8A AVENIDA Q 18 LT10 S CENTRAL
BRASILANDIA DO TOCANTINS coL AVENIDA BERNARDO SAYAO 01381 S CENTRAL
BREJINHO DE NAZARE coL AVENIDA ARAGUAIA 00346 0 S CENTRAL

BURITI DO TOCANTINS coL RUA JOSE DE ASSIS 00001 LTS/N S CENTRAL
CAMPOS LINDOS coL RUA 1 DE JANEIRO 00026 LT99999 S CENTRAL
CARIRI DO TOCANTINS coL AVENIDA BERNARDO SAYAO Q 4 LT14 S CENTRAL
CARMOLANDIA coL AVENIDA ARAGUAIA 00469 NR469 S CENTRAL
CASEARA coL RUA AVIADORES 00209 0 S CENTRAL

CASEARA PF RODOVIA TO 080 00000 KM132 CASEARA
COMBINADO coL AVENIDA JK C 0000 CENTRO

CONCEIGAO DO TOCANTINS coL RUA CUSTODIO F OLIVEIRA 00001 0 S CENTRAL
CRISTALANDIA coL RUA 15 DE NOVEMBRO Q AREA LTS/N S CENTRAL
DARCINOPOLIS coL RUA SAO FELIX 00120 0 S CENTRAL

DIVINOPOLIS DO TOCANTINS coL RUABAHIA Q31 LT3 SCENTRAL

DOIS IRMAOS DO TOCANTINS coL AVENIDA BRASIL 00018 S SL16 S CENTRAL

DUERE coL PRACA CENTRAL 99999 NR302 S CENTRAL

FATIMA coL AVENIDA BERNARDO SAYAO 00001 LT1 S CENTRAL
FIGUEIROPOLIS coL RUA MANOEL B CASTRO 00076 0 S CENTRAL
FORMOSO DO ARAGUAIA coL AVENIDA JOAQUIM B OLIVEIRA Q 127 LT99999 S CENTRAL
FORTALEZA DO TABOCAO coL AVENIDA VITORIA REGIA 00000 0 S CENTRAL
GOIANORTE coL RUA MARANHAO 00000 LT3;4;5 S PALMEIRAS
FILADELFIA PF RUA PEDRO L TEIXEIRA Q 25 LT328-B S CENTRAL
GOIATINS coL AVENIDA SOUZA PORTO 00394 0 S CENTRAL
IPUEIRAS coL AVENIDA RAIMUNDO PINT CORREIA 00000 0 S CENTRAL
ITACAJA coL AVENIDA PRES DUTRA 00000 0 S CENTRAL
ITAGUATINS coL AVENIDA CEL AUGUSTO BASTO 00000 0 S CENTRAL
ITAPIRATINS coL RUA TOCANTINS 00000 LTS/N S CENTRAL
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ITAPORA DO TOCANTINS coL RUA SANTOS DUMONT 00097 0 S CENTRAL

JAU DO TOCANTINS coL AVENIDA PRINCIPAL 00315 0 S CENTRAL

JUARINA coL RUA TIRADENTES 00727 LT11 S CENTRAL

LAGOA DA CONFUSAO coL AVENIDA VITORINO PANTA Q4 LT19 S CENTRAL
LAGOA DO TOCANTINS coL RUA APARECIDA RIO NEGRO 00287 0 S CENTRAL
MARIANOPOLIS DO TOCANTINS coL AVENIDA AGUA BOA 00001 0 S CENTRAL

MONTE DO CARMO coL RUA MOISES RODRIGUES Q 60 LTO2 NR23 S CENTRAL
MONTE SANTO DO TOCANTINS coL AVENIDA CODESPAR 00000 0 S CENTRAL
MURICILANDIA coL RUA2Q51LT04 S CENTRAL

NAZARE coL AVENIDA 10 DE JANEIRO 00099 0 S CENTRAL

NOVA OLINDA coL AVENIDA GOIAS 00000 0 S CENTRAL

NOVA ROSALANDIA coL RUA ARAGUAIA 00000 LTOS ANOO S CENTRAL

NOVO ACORDO coL AVENIDA 7 DE SETEMBRO 00000 0 S CENTRAL

NOVO ALEGRE coL RUA BERNARDO SAYAO QD10 LTO5 ST CENTRAL
NOVO JARDIM coL RUA 21 DE ABRIL QD12 LT13 ST CENTRAL
PALMEIRAS DO TOCANTINS coL RUA IGREJA 00387 0 S CENTRAL

PALMEIROPOLIS coL RUA 3 00000 LTS/N S CENTRAL

PARANA coL AVENIDA B Q1 LT19A S AEROPORTO

PAU D'ARCO coL RUA MARANHAO SOBRINHO 00552 0 S CENTRAL
PEQUIZEIRO coL RUA IMPERATRIZ Q 40 LTO6 S CENTRAL

BEZERRA - TAGUATINGA PF RODOVIA D TO 118 KM18 ARRAIAS

LEVANTADO PF RODOVIA BR 242 KM04 TAGUATINGA

PINDORAMA coL AVENIDA 28 DE OUTUBRO 00031 C 02 S CENTRAL
PALMEIRANTE coL PC IGREJA 00001 S CENTRAL

PIRAQUE coL AVENIDA AV CESAR B NEPOMUCENO 00001 S CENTRAL
PIUM coL AVENIDA TANCREDO NEVES 00025 LT4 NRO S CENTRAL
PONTE ALTA DO BOM JESUS coL PRACA WALDEMAR CARLOS FRANCA NRS/N ST CENTRAL
PONTE ALTA DO TOCANTINS coL AVENIDA TIRADENTES 00476 0 S CENTRAL
PRESIDENTE KENNEDY coL AVENIDA BERNARDO SAYAO 01303 LT12 S CENTRAL
PUGMIL coL RUA AMELIA TEREZA Q 14 LT1 SSUL

RIACHINHO coL RUA TRES PODERES 00025 LTO1 S 02 S PIONEIRO

RIO DOS BOIS coL AV TIRADENTES NR 319 S AYRTON SENNA

RIO SONO coL AVENIDA COLEGIAL 00025 LT1 S 2 SPIONEIRO
SANDOLANDIA coL AVENIDA DR ULYSSES GUIMARAES 00000 LT8 LJ43 S CENTRAL
SANTA FE DO ARAGUAIA coL RUAIPE 01191 0 S CENTRAL

SANTA MARIA DO TOCANTINS coL AVENIDA BENEDITO BOTELHO 00001 0 S CENTRAL
SANTA RITA DO TOCANTINS coL AVENIDA TOCANTINS 00140 0 S CENTRAL

SANTA ROSA DO TOCANTINS coL RUA ANDRE NUNES SILVA Q 8 LT2 S CENTRAL

SANTA TEREZA DO TOCANTINS coL RUA SAO PAULO 00101 0 S CENTRAL

SAO BENTO DO TOCANTINS coL RUA COMERCIO 01135 0 S CENTRAL

SAO MIGUEL DO TOCANTINS coL AVENIDA SANTOS DUMONT 00409 0 SETOR CENTRAL
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SAO VALERIO DA NATIVIDADE coL AVENIDA GOIAS NORTE Q 42 LT02 S CENTRAL
SILVANOPOLIS coL RUA 23 00000 0 S CENTRAL

SITIO NOVO DO TOCANTINS coL AVENIDA TOCANTINS 01087 LT1087 S CENTRAL
SUCUPIRA coL RUA TIGUI 00008 NRS/N S CENTRAL
TOCANTINIA coL AVENIDA BEATRIZ SILVA 00869 0 S CENTRAL
TUPIRAMA coL RUA ABRAO AGUIAR 00047 0 S CENTRAL

14.2. Os links com critério de contratacdo imediata, com velocidades de 05 Mbps, deverdo ser instalados em cidades com
populagdo estimada de até 25.000 (vinte e cinco mil) habitantes, de acordo com censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ano base 2019;

14.3. Os links com critério de contratagdo imediata, com velocidades de 20 Mbps e 50 Mbps, deverdo ser instalados em cidades
com populagdo estimada superior a 25.000 (vinte e cinco mil) habitantes, de acordo com censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ano base 2019;

a) Havendo interesse da CONTRATANTE, esta podera solicitar a CONTRATADA a instalagdo de links com critério de contratagdo
imediata de 5 Mbps em cidades com populagdo superior a 25.000 (vinte e cinco mil) habitantes, de acordo com censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ano base 2019;

14.4. Os enderegos informados poderdo sofrer alteragdes até o momento da solicitagdo de instalagdo dos servigos contratados
pela CONTRATANTE;

14.5. Havendo interesse da CONTRATANTE, e anuéncia por parte da CONTRATADA, poderdo ser ativados pontos de conexdo
ndo constantes da lista de enderegos descrita no item 14.1, desde que fique demonstrado que a CONTRATADA, possua
viabilidade técnica para o atendimento da demanda;

14.6. Havendo interesse e solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera instalar mais de um link em uma mesma
localidade, somando as velocidades dos Links solicitados, bem como os valores contratados, com vistas ao aumento de
velocidade de conexdo para atendimento das demandas da CONTRATANTE;

14.7. Havendo interesse e solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera desmembrar um determinado link
disponibilizado para uma localidade, sempre em multiplos de 5Mbps, permitindo dividir a velocidade deste link para duas
localidades distintas, devendo manter ainda, a proporcionalidade relativa ao valor deste.
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Termo de Referéncia: 006/2021

Projeto Basico: PBTI-SEFAZ-001-2021

Interessado: Secretaria da Fazenda

Finalidade: Contratagao de Servigo

Modalidade: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos

Itens 08 e 09 — Contratagao de Servicos

Quantidade: 01 Descrigao: Fornecimento de Acesso a Internet Dedicada Segura Principal

Quantidade: 01 Descrigdo: Fornecimento de Acesso a Internet Dedicada Segura Redundante
Especificagdo Técnica Minima

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
para prestagdo de servigo de acesso a Internet Principal e Redundante com seguranga gerenciada e prote¢do no backbone
contra ataques DDOS, de forma permanente, dedicada e exclusiva, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, conforme condigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para atender a Secretaria da
Fazenda (SEFAZ);

1.2. A contratagdo sera realizada por meio de dois itens distintos, visto se adotar uma infraestrutura tolerante a falhas, baseada
em conexdes redundantes, com caminhos e backbones distintos, a serem fornecidas por dois provedores diferentes. Assim, a
empresa vencedora do item 08 ndo podera ser a mesma vencedora do item 09;

1.3. Servigo dedicado de acesso a internet com no minimo 128 (cento e vinte e oito) enderegos IPs Fixos e validos, livres para
uso pela CONTRATANTE;

1.4. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de acordo com
as velocidades contratadas;

1.5. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagdo do link instalado devem ser fornecidos pela CONTRATADA;

1.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar meios de aferir a velocidade do link instalado. Caso esse requisito ndo seja atendido,
a CONTRATADA néo podera refutar os meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas;

1.7. Os servicos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexdo;

1.8. N3o possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de dados
trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso.

2. Niveis de Servigo Exigidos

2.1. Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia minima de 99,4% de disponibilidade dos servigos contratados,
laténcia menor que 80 (oitenta) milissegundos e no maximo 2% de perda de pacotes no circuito, de acordo com Resolugdo da
Anatel n2 574, de 28 de outubro de 2011.

2.2. Indicadores

2.2.1. Indicador 1: Disponibilidade do Link:

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que o LINK
(incluindo o CPE) venha a permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

O chamado somente deverd ser fechado/finalizado mediante autorizagdo da
CONTRATANTE apds testes de restabelecimento do LINK.

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do LINK em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperdncia durante o periodo de operagdo (um més)
Férmula de Calculo em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do link da ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o link estiver totalmente operacional.

Descrigdo do indicador
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O tempo de inoperdncia serd o tempo em que o link apresentar problemas, que
serd obtido através dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos (Trouble Ticket) e o tempo de indisponibilidade computado pela violagdo
do indicador de Retardo.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de Aferigdo

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) - 99,4%.

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeito do link contratado pelo tempo de
duragdo do contrato.

Relatdrios de Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatdrio com
os indices do link, apurados e totalizados diariamente. Mesmo no caso deste link,
apresentar operabilidade plena, deverd ser apresentado: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgGes programadas e o
tempo de interrupgdes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas
(com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo
para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Glosa de ndo atendimento
deste indicador

1% (um por cento) por percentual (%) de perda de pacotes acima do estipulado no
limiar de qualidade, calculado sobre o valor mensal do enlace no més de referéncia.

2.2.2. Indicador 2: Perda de Pacotes:

Descrigdo do indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos.

Periodicidade de Afericao

Mensal.

Limiar de qualidade

Menor ou igual a 2%.

Relatérios de Niveis de Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado
pela CONTRATANTE, relatérios com os valores das
medigdes solicitadas referentes ao percentual de perda de
pacotes.

Glosa de ndo atendimento deste indicador 1% (um por cento) por percentual (%) de perda de pacotes

acima do estipulado no limiar de qualidade, calculado
sobre o valor mensal do enlace no més de referéncia.

2.2.3. Indicador 3: Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Link:

Descrigao do indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um link
(com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de
inoperancia ou falha.

Formula de calculo

Apuragdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a
partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de
gerenciamento da CONTRATADA e comparagdo com o
valor descrito no limiar de qualidade deste indicador.

Periodicidade de Aferigao

Mensal.

Limiar de qualidade

24 horas.

Pontos de controle

Solicitagbes abertas na central de atendimento da
CONTRATADA para reparo de um enlace.

Relatérios de niveis de servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE relatério com os valores apurados do link.
Os relatérios deverdo fornecer os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do link
com indicagdo das violagées dos prazos e consolidagdo
mensal por unidade regional.

1,0% (um por cento) por hora acima do estipulado no

Glosa de ndo atendimento deste indicador limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal do

enlace no més de referéncia para cada evento.
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3. Das especificagées e Quantidades e Tabela para Elaboragdo de Proposta

3.1. Os servigos deverdo ser prestados nas localidades constantes neste Termo de Referéncia, conforme Item 12, nas
especificagOes e quantidades abaixo:

VELOCIDADE VALOR VALOR VALOR 30
ITEM SERVICO Qro MPBS MENSAL (RS$) |ANUAL (RS) | MESES (RS)
08 Se.rvu.;o Dedicado de Acesso a Internet Segura 1 1000
Principal
09 Servico Dedicado de Acesso a Internet Segura 1 1000
Redundante

- PARA OS ITENS 08 E 09 O VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA — COMPRASNET, PARA FINS DE JULGAMENTO DEVERA SER O
VALOR TOTAL PARA 30 MESES, CONFORME DISPOSTO NA TABELA ACIMA.

4. Prazo e Condigdes de Entrega

4.1. A CONTRATADA deverd iniciar a implantagdo do link a partir da assinatura do contrato, tudo nos termos das especificaces
técnicas deste termo de referéncia, proposta comercial da CONTRATADA, contrato e demais condigdes estipuladas no edital e
seus anexos;

4.2. O prazo para a instalagdo, configuracdo e ativagdo dos circuitos devera ser de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, para sucessivo e igual periodo, desde que solicitado
formalmente pela CONTRATADA e tenha a anuéncia da CONTRATANTE;

4.3. O recebimento dos servigos ficara a cargo de servidores responsdveis pelo acompanhamento/fiscalizagdo do contrato de
acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

4.4. Os servigos deverdo ser aceitos por meio da emissdo e assinatura do termo de recebimento de servigo.
5. Condigdes Para Presta¢ido/Execucdo e Geréncia/Monitoramento Dos Servigos

5.1. O servigo dedicado de acesso a internet tem como caracteristica prover o servigo de acesso a Internet para a infraestrutura
de rede da CONTRATANTE;

5.2. Os servigos deverdo ser providos por meio de acesso terrestre (exclusivamente por cabos 6ticos) a redes estatisticas ou
deterministicas, compativeis com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia;

5.3. O link de acesso a Internet ndo podera ser compartilhado com nenhum outro cliente do prestador de servigos e devera
possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de acordo com a velocidade estipulada neste
instrumento, bem como garantir a qualidade de servigos minima exigida;

5.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para a ativagdo do link de acesso a Internet deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA e seguirdo as caracteristicas técnicas dispostas neste documento;

5.5. Os servigos deverdao permitir modificagdes ou ampliagbes sem que estas impliquem na interrupgdo do restante das
conexoes da rede;

5.6. O link de acesso deverd ser entregue em pleno funcionamento conforme abaixo:

5.6.1. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos necessarios a prestacao do servico tais como modens, roteadores e
outros necessdrios, sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.6.2. Servigos de implantagdo do ponto de acesso a Internet, incluindo todo o preparo para a entrega do link;
5.6.3. Servigos de geréncia de rede;

5.6.4. Servigos de configuragdo dos equipamentos fornecidos;

5.6.5. Servigos de integracgao e testes de cada link fornecido;

5.6.6. Servigos de manutengao do /ink, com substituicdo em caso de defeito nos equipamentos, garantindo a continuidade do
servigo, sem custo adicional;

5.6.7. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de link, juntamente com seus equipamentos;

5.6.8. Os servicos fornecidos deverao ter as caracteristicas técnicas conforme especificagdes constantes neste instrumento;
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5.6.9. Todos os servigos de link dedicado, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 24 horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, por todo o periodo contratado, exceto nas interrupgdes programadas em razao de situagdes de
emergéncia, motivadas por razées de ordem técnica ou por razées de seguranga das instalagoes;

5.7. Caso haja necessidade de interrupgdo dos servigos, inclusive em fungdo de mudanga de tecnologia, a CONTRATADA devera
comunicar, por escrito, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, podendo ser deferido ou ndo o pedido, dependendo da
conveniéncia e interesse da CONTRATANTE;

5.8. Essas interrupgdes sé poderdo ocorrer nos finais de semana, entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o
referido servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente;

5.9. Os servigos serdo considerados disponiveis desde que estejam plenamente funcionais e operacionais, atendendo a todas as
especificagOes técnicas referentes ao respectivo servigo. Entretanto, o servigo ndo serd considerado indisponivel em razdo de
fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

5.10. Os niveis de acordo de servico minimos — SLA — especificados neste Termo de Referéncia consideram a continuidade das
atividades que dependem especificamente do acesso a internet para a qualidade no atendimento prestado aos assistidos da
CONTRATANTE;

5.11. O Backbone do prestador de servigo de link dedicado deve:

5.11.1. Possuir canais proprios e dedicados;

5.11.2. Fornecer o servigo de DNS Secundario e Reverso nas suas instalagoes;

5.11.3. O servigo DNS deverd suportar o protocolo DNSSEC;

5.11.4. Deve possuir politica de roteamento que permita transito nacional e internacional para a CONTRATANTE;

5.11.5. Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagdo, etc.) necessaria para atender os requisitos especificados
neste Termo de Referéncia, incluindo a configuragdo, manutencgdo e gerenciamento;

5.11.6. Fornecer o roteador para a prestagdo dos servigos com todos os acessorios e programas necessarios a sua instalagao,
operagdo e monitoragdo, sendo que o roteador deverd possuir no minimo duas interfaces Ethernet Full - Duplex (100/1000
Base- T);

5.12. O backbone oferecido devera possuir, em operagdo, canais proprios e dedicados interligando-o diretamente a pelo menos
2 (dois) outros sistemas autdénomos (ASAutonomous Systems) nacionais e a pelo menos 2 (dois) outros sistemas auténomos
(ASAutonomous Systems) internacionais;

5.12.1. A CONTRATADA podera realizar as interligages exigidas no item anterior utilizando sistemas auténomos préprios ou de
empresas do mesmo grupo econOmico-financeiro a qual pertenca, através de backbone integrado, de alta disponibilidade,
atendendo a todas as exigéncias de conexdo nacional e internacional prevista neste TR.

5.13. O servigo dedicado de acesso a Internet fornecido deverd suportar o servico de VPN — Rede Privada Virtual entre as
unidades da CONTRATANTE e com qualquer outro parceiro utilizando o MTU — Unidade Mdaxima de Transmissao padrao de
redes ethernet capaz de trafegar pacotes de 1500 bytes;

5.14. A CONTRATADA devera prover para o link de tecnologia Internet Dedicada, servigos de geréncia e monitoramento 24 x 7
(24 horas por dia, 7 dias por semana), todos os meses durante a vigéncia do contrato;

5.15. Os servicos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento do link, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados;

5.16. Devera haver atuagdo de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo
estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
(Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, gerenciamento de rede e seguranga;

5.17. Deverd ser disponibilizado um sistema de acompanhamento de chamados, obedecendo aos seguintes requisitos:
5.17.1. Deverd ser acessado em navegadores Web, mediante identificagdo de usuario e senha;

5.17.2. Deverd abranger o equipamento CPE instalado e o link fornecido, independentemente da tecnologia adotada nestes
itens;

5.17.3. Devera permitir aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas dos chamados por periodos determinados, a partir de
qualquer estagao de trabalho da rede da CONTRATANTE ou da propria Internet, utilizando protocolo HTTPS;
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5.17.4. Deverd permitir visualizagdo do acompanhamento dos chamados e das a¢Bes executadas para a recuperagdo dos
servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias, incluindo, no minimo, as seguintes informacgdes:

5.17.4.1. |dentificagdo/nimero do chamado;

5.17.4.2. Data e hora da abertura do chamado;

5.17.4.3. Descrigao do problema;

5.17.4.4. |dentificagdo do reclamante (nome e telefone);
5.17.4.5. Data e hora de encerramento do chamado;

5.17.4.6. AgOes realizadas para a solugdo do problema;

5.17.4.7. |dentificagdo do técnico responsavel pelo atendimento.

5.18. Devera permitir a geragdo e emissdo de relatdrios gerenciais, sob demanda, pela CONTRATANTE, que permitam o
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados;

5.19. Devera ser disponibilizado um sistema de geréncia e monitoramento, obedecendo aos seguintes requisitos:
5.19.1. Deverd ser acessado em navegadores Web, mediante identificagdo de usuario e senha;

5.19.2. Deverd abranger o equipamento CPE instalado e o link fornecido, independentemente da tecnologia adotada nestes
itens;

5.19.3. Deverd permitir verificar o status dos equipamentos (up/down);

5.19.4. Devera permitir visualizacdo do trafego do link, pacotes enviados, taxa de erros verificados, descarte de pacotes e
indices de desempenho;

5.19.5. Deverd permitir visualizagdo de indices de disponibilidade por periodo, relatérios de tendéncia e desvios na rede,
alarmes e eventos, relatério mensal das falhas ocorridas no link e nos equipamentos de acesso;

5.20. Os dados do servico de geréncia e monitoramento deverao trafegar pela classe de dados prioritarios;
5.21. Ser escalavel permitindo upgrades (ampliagdes) nos elementos de rede a serem gerenciados;

5.22. Todo o Servigo de Geréncia e Monitoramento (SGM) devera ser de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo ser constituido de um ou mais sistemas, integrados ou n3o.

5.22.1. A CONTRATADA devera garantir protegdo contra ataques de negac¢do de servigos, evitando assim a saturagdo da banda
de internet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS e DDOS, devendo tal prote¢do ser implementada no
backbone da CONTRATADA,;

6. Especificacdo do Servigo Anti-DDOS

6.1. A CONTRATADA deverd fornecer protecdo contra ataques de negacdo de servigos, evitando assim a saturagdo da banda da
Internet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS e DDOS de acordo com os requisitos minimos a seguir:

6.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, via telefone, acesso direto a equipe de suporte dos Servicos Anti-
DDOS, sem o intermédio de central de atendimentos, podendo esse acesso ocorrer na modalidade 24x7;

6.1.2. A CONTRATANTE se reserva no direito de solicitar interrupgdo dos servicos Anti-DDOS a qualquer momento que
considerar critico para suas atividades de ou servigos de internet disponibilizados;

6.1.3. Os Servicos deverdo ter pro-atividade para solugdo e prevengdo de incidentes e ataques;

6.1.4. Monitorar disponibilidade e performance do link de dados, sob sua responsabilidade, em regime 24x7 utilizando
profissionais de forma dedicada;

6.1.5. Tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do /ink em caso de incidentes de ataques de
DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo pela CONTRATADA;

6.1.6. A solugdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputagdo de enderegos IP, possuindo base de informag&es
propria, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de reputagdo de
enderecos IP;
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6.1.7. A solugdo deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como White Lists, Black Lists,
limitacdo de taxa, técnicas desafio resposta, descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigagdo de ataques aos
protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localizagao geografica de enderecos IP, dentre outras;

6.1.8. A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagam o uso ndo
autorizado de recursos de rede, para no minimo IPv4 (sendo possivel a protegdo contra ataques IPv6, a CONTRATADA ndo
podera cobrar adicionalmente por este servigo), mas ndo se restringindo aos seguintes:

6.1.8.1. Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

6.1.8.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
6.1.8.3. Ataques que utilizam Fragmentac¢do de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

6.1.8.4. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagdo de enderegos IP origem (IP Spoofing);
6.1.8.5. Ataques a camada de aplicagdo, incluindo protocolos HTTP e DNS.

6.1.9. A solugdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderecos que nao
enviarem mais requisigdes maliciosas apds um periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA,;

6.1.10. A CONTRATADA deve possuir centro de limpeza nacional com capacidade de mitigacdo MINIMA de 200% da velocidade
do link contratado;

6.1.11. A CONTRATADA deve mitigar ataques por 3 (trés) horas, caso o ataque ultrapasse o SLA de mitigagdo contratado;

6.1.12. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagdo especificadas ou sature as conexdes do AS
devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo
qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

6.1.13. As solugGes de detecgdo e mitigagdo devem possuir servigo de atualizagdo de assinaturas de ataques.

6.1.14. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga (ou SOC — Security Operation Center) no Brasil,
com equipe especializada em monitoramento, detecgdo e mitigagcdo de ataques, com opg¢do de atendimento através de
telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias
da semana, no periodo de vigéncia contratual;

6.1.15. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito comandado pelo
equipamento de monitoramento, por meio de altera¢des do plano de roteamento;

6.1.16. Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura da CONTRATANTE
através de tuneis, configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da CONTRATADA e o CPE da CONTRATANTE;

6.1.17. Para a mitigacdo dos ataques ndo serda permitido o encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério
brasileiro;

6.1.18. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigagdo de ataques devem ser mantidas em operagao ininterrupta
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

6.1.19. Em nenhum caso serd aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da CONTRATADA;
6.1.20. A CONTRATADA deve possuir um contrato de 15 (quinze) minutos para iniciar a mitigagdo de ataques de DDOS;

6.1.21. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Solugdo de Monitoragdo de acompanhamento contra ataques DDoS, que
contemple:

6.1.21.1. Quadro Sindptico para visualizagao da ocupagdo de banda do /ink Internet e niveis de severidade dos ataques.
6.1.22. Os alertas, que deverdo fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.1.22.1. Visualizagdo de informacgGes online, de forma gréfica da banda consumida no ataque;

6.1.22.2. Acompanhamento do nivel de importancia do ataque, percentual do nivel de severidade do ataque, o consumo de
banda do ataque e tipo do ataque e classificagao.

6.1.22.3. Origem de ataques com identificagdo do enderego IP e porta de origem;
6.1.22.4. Destino de ataques, com identificagdo do enderego IP e porta de destino;

6.1.22.5. Protocolo de transporte do alerta;
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6.1.22.6. Cada alerta deverd ter um numero de identificagdo que facilite sua consulta;
6.1.22.7. Informar a data de inicio e fim do acompanhamento do alerta;

6.1.22.8. Volume de ataques sumarizados por hora, dia, semana e més;

6.1.22.9. Relatdrio por tipos de ataques.

6.1.23. O Portal de monitoragdo da CONTRATADA devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades,
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagao dos servigos;

6.1.24. O Portal de Geréncia devera permitir o acesso simultaneo a, pelo menos, um administrador de rede da CONTRATANTE.
7. Caracteristicas do Roteador

7.1. O roteador, de propriedade da CONTRATADA, devera ser dimensionado, fornecido, instalado, configurado, mantido,
gerenciado e operado pela mesma e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos;

7.2. Todas as atualizagOes e corregdes (patches) de softwares, necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos, deverao
ser realizadas pela CONTRATADA sem Onus adicionais para a CONTRATANTE;

7.3. O roteador a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera atender a demanda dos niveis de acesso;

7.4. Deve ser dimensionado para que tenha capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo,
compativeis com a velocidade do link conectado, limitado o uso de meméria a 70% do total disponivel quando da carga maxima
da CPU;

7.5. Caso seja identificado, durante a execugdo dos servigos, um roteador com uso maximo de CPU e memoéria acima dos
limites estabelecidos, o mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.6. Possuir no minimo 2 (duas) LAN interfaces 100/1000BaseT para interconexdo com ambiente de rede local de instalagdo;
7.7. Possuir niumero suficiente de interfaces para conexdao com os enlaces WAN fornecidos;
7.8. Operar em 110/220V;

7.9. Deve ser fornecido modem ou outro equipamento para permitir a conexao do roteador CPE ao ambiente WAN da
CONTRATADA;

7.10. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servigos
especificados, destacando:

7.10.1. Gerenciamento SNMP compativel com as versGes v2c e v3;
7.10.2. Protocolo SNMP habilitado para acesso de leitura e configurado conforme os dados informados pela CONTRATANTE;

7.10.3. Permissdo para a configuragao de “traps” por parte da CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE, para monitoragdo de
eventos especificos. Caso necessario, esta configuragdo serd solicitada com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia da
data real de monitoragdo;

7.10.4. Suporte a MIB-1l e RMON;
7.10.5. Suporte a classificacao de trafego;

7.10.6. Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para
conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado para aceleragdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos
os algoritmos 3DES e AES em hardware);

7.11. A CONTRATADA devera fornecer acesso a leitura de configuragdo por parte da CONTRATANTE, através de “usuario” e
“senha” especificos;

7.12. Deve suportar o protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol)
versdo 4 — RFC2030;

7.13. Avaliagdo dos insumos:

7.13.1. Serd verificada a conformidade da especificagdo técnica dos insumos fornecidos com a especificagdo técnica minima
exigida neste termo de referéncia;

7.14. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 7.13.1, a CONTRATANTE comunicarda a CONTRATADA para
efetuar a troca dos insumos ou corregdo dos problemas;
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8. Suporte Técnico

8.1. Consiste na disponibilizagdo de numero 0800 para atendimento de solicitagdes de manutengdo dos servigos;
8.2. As ligagGes para o suporte técnico deverao ser gratuitas, sem qualquer custo para a CONTRATANTE;

8.3. Todas as solicitagdes de manutengdo de servigos deverdo ser atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA;

8.4. A CONTRATADA disponibilizara posi¢des de atendimento e equipe técnica de retaguarda em quantidade necessaria a
prestagdo do servigo de suporte técnico considerando o atendimento em horario comercial, a saber: de segunda a sexta-feira
de 08:00 as 18:00 h e sabado das 08:00 as 13:00 h;

8.5. A CONTRATANTE se reserva ao direito de recorrer a ANATEL para solucionar os casos e problemas que por ventura ndo
foram ou deixaram de ser solucionados pela CONTRATADA e outros assuntos que se julguem necessarios para o bom
andamento da execugdo dos servigos.

9. Provisionamento do Servigo

9.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a instala¢do de todo o cabeamento necessario até o quadro de distribuicdo interno
e equipamento de acesso;

9.2. A CONTRATADA deverd identificar o cabo légico utilizado para a conexdo aos equipamentos de acesso;

9.3. A configuragdo de todos os equipamentos envolvidos na solugdo sera efetuada com base em informagdes fornecidas pela
CONTRATADA.

10. CondigGes Adicionais

10.1. Todos os requisitos e condigbes constantes neste instrumento revestem-se de carater obrigatdrio, devendo os
participantes atendé-los integralmente;

10.2. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a reparagdo ou
disponibilizacdo de qualquer servigo e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparacdo e/ou disponibilizacdo do
servigo ficara suspenso até que seja providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegard a contar
a partir deste momento;

10.3. A CONTRATANTE podera requisitar o cancelamento do acesso que julgar ndo mais ser necessario, e avisard a
CONTRATADA num prazo minimo de 5 (cinco) dias corridos;

10.4. Havendo a restri¢do para a continuidade dos servigos e existindo a disponibilidade de novas tecnologias que poderdo
agregar no minimo um mesmo nivel de servigo que os atuais, a CONTRATADA se compromete a alterar a tecnologia dos acessos
sem nenhum custo adicional.

11. Qualificagdo Técnica Operacional para o Servigo de Link Dedicado

11.1. A empresa LICITANTE vencedora devera apresentar Termo de Confidencialidade, na assinatura do contrato,
comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informagdes que venha a ter acesso, sejam elas dados, configuragdes, processos e
metodologia em uso, politica e estrutura de segurancga e outras informacgdes internas do érgao participante;

11.2. A empresa LICITANTE deverda comprovar a participacdo de seus técnicos, ainda que terceirizados, em processos de
instalagdo relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia. A comprovagdo dar-se-a por meio de declaragdo emitida por
qualquer institui¢do publica ou privada que tenha contratado o mesmo tipo de servico;

11.2.1. Caso a empresa LICITANTE possua técnicos terceirizados para a prestacdao dos servigos de instala¢do relacionados ao
objeto deste Termo de Referéncia, esta devera apresentar contrato celebrado junto a empresa terceirizada.

11.3. A empresa LICITANTE devera apresentar atestado de Capacidade Técnica emitido por instituicdo publica ou privada que
comprove a prestacdo de servigos compativeis aos solicitados no objeto deste termo de referéncia e suas especificagdes
técnicas;

11.4. E obrigatéria a comprovacdo por apresentacdo de atestado que comprove que a empresa LICITANTE tenha realizado
servigos de igual relevancia e quantidades com o objeto aqui licitado por periodo nao inferior a 03 (trés) anos. (Com base no
acord3do do Tribunal de Contas da Unido TC 006.156/2011-8.);

11.5. A LICITANTE deverd comprovar através de atestados e registros de POPs na ANATEL que possui operagdo na cidade de
Palmas-Tocantins;

11.6. A LICITANTE deverda comprovar através de atestados que possui centro de opera¢do (NOC) com funcionamento 24/7 e
servigo de gestdo proé-ativa;
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11.7. A LICITANTE devera apresentar comprovante de Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA — da jurisdicdo da empresa, comprovando atividade relacionada com o objeto, no qual conste como
Responsavel Técnico 01 (um) engenheiro;

11.8. A LICITANTE também deverd apresentar a relagdo explicita ou a declaragdo formal da sua disponibilidade de
equipamentos, ferramental, instalagdes fisicas apropriadas e especificas, bem como pessoal técnico especializado para
realizagdo dos servigos que sdo objeto deste certame;

11.9. N3o serdo aceitos documentos que representam a participacdo da LICITANTE em consdrcio e/ou cooperativa para fins de
Qualificagdo Técnica.

12. Locais de Instalagao para os Itens 08 e 09

12.1. Os servigos a serem registrados deverdo ser prestados inicialmente nas localidades conforme Itens abaixo relacionados:

CIDADE LOCAL ENDERECO

103 Norte, Avenida NS-01, lote 02, 2°
andar, CEP 77.001-040

PALMAS | Sede — Agéncia de Tecnologia da Informagao

12.2. O enderego informado poderd sofrer alteragdes até o momento da solicitagdo de instalagdo dos servigos contratados pela
CONTRATANTE;

12.3. Havendo interesse da CONTRATANTE, e anuéncia por parte da CONTRATADA, poderdo ser ativados pontos de conexdo
ndo constantes da lista de enderegos descrita no item 12.1, desde que fique demonstrado que a CONTRATADA, possua
viabilidade técnica para o atendimento da demanda;

12.4. Havendo interesse e solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad desmembrar o link disponibilizado para a
localidade do subitem 12.1, sempre em multiplos de 500Mbps, permitindo dividir a velocidade deste link para duas localidades
distintas, devendo manter ainda, a proporcionalidade relativa ao valor deste;

12.4.1. Ainteresse da CONTRATANTE, esta poderd contratar inicialmente, apenas 500Mbps de cada item, devendo-se manter a
proporcionalidade de valor a ser cobrado pela CONTRATADA para o referido item.
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Termo de Referéncia: 006/2021

Projeto Basico: PBTI-SEFAZ-001-2021

Interessado: Secretaria da Fazenda

Finalidade: Contratagao de Servigo

Modalidade: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos

CondigOes Gerais para Todos os Itens

1. Obrigag¢des Contratuais
1.1. Da Contratada

1.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela observdncia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato, bem como, apliciveis aos casos de
subcontratacdo;

1.1.2. Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE no fornecimento do objeto nas quantidades e especificagdes
deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade deste 6rgao, a partir da solicitacdo do gestor do contrato;

1.1.3. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, incluindo
a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribui¢es federais e outras legalmente exigiveis;

1.1.4. Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado, devendo
estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros, impostos, taxas, encargos e demais
despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto;

1.1.5. Indicar, formalmente, preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
Contrato;

1.1.6. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagdo aos problemas detectados;

1.1.7. Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
necessarios;

1.1.8. Manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para prestagao dos servigos;

1.1.9. Manter ficha de controle do servigo, na qual serdo relatadas todas as ocorréncias;

1.1.10. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para outra
empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestacdo do objeto;

1.1.11. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta prestacgao;

1.1.12. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias da CONTRATANTE, afixando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;

1.1.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

1.1.14. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, apliciveis aos dados,
informagOes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

1.1.15. Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servigo.
1.2. Da Contratante

1.2.1. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta e
indiretamente aplicdveis ao contrato;
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1.2.2. Receber o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia;

1.2.3. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorregdo apresentada com o objeto entregue;
1.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

1.2.5. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢es da Lei;

1.2.6. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e promover os pagamentos dentro
dos prazos convencionados neste Termo de Referéncia;

1.2.7. Processar e liquidar a fatura correspondente aos valores, através de Ordem Bancaria;

1.2.8. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obriga¢gdes assumidas por parte da CONTRATADA, bem
como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

2. Vigéncia do Contrato

2.1. O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data da publicagdo do seu extrato pela imprensa
oficial. Poder3d, todavia, por acordo das partes, ser prorrogado, desde que seja de interesse da CONTRATANTE, mediante termo
préprio, com vistas a obten¢do de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme faculta o inciso Il do
artigo 57 da Lei no 8.666/93;

2.2. No ato de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera atender quanto a verificagdo da regularidade fiscal. Se qualquer
das certidGes apresentadas na fase de habilitacdo do procedimento licitatério expirar sua validade antes da data de assinatura
dos contratos ou de seus aditivos, devera ser atualizada;

2.3. O inicio do ciclo de faturamento somente se dara a partir da data de entrega definitiva do objeto contratado por meio de
Termo de Aceite Definitivo.

3. Pagamento
3.1. ACONTRATADA dever3d, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal/fatura correspondente ao objeto fornecido;

3.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal/fatura para o pagamento, se os dados constantes desta
estiverem em desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o servigo prestado ndo estiver em conformidade com as
especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagdo;

3.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do protocolo de recebimento da
nota fiscal/fatura (momento em que o credor deve estar adimplente com a obriga¢do firmada), sendo que, recaindo sobre dias
nao Uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente;

3.4. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho da CONTRATADA.
4. Reajuste

4.1. Os pregos unitarios dos servigos, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para
apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacio do indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST,
normatizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte
féormula:

R=(I—1l0).P
lo
Onde:

Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = precgo atual dos servigos;
Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
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| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;
P = prego dos servigos/produtos atualizado até o uUltimo reajuste efetuado.
4.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA;

4.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo
do direito;

4.4. A CONTRATANTE, verificard detidamente o caso, antes do deferimento do reajuste, podendo, para tanto, requerer
documentos que se fizerem necessarios.

5. Aplicagao de Penalidades

5.1. E garantido 8 CONTRATADA o direito de contesta¢do dos resultados da apuragdo do Acordo de Nivel de Servico, bem como
de apresentar as justificativas que se fizerem necessarias;

5.2. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia de glosas e
adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo;

5.3. As penalidades ndo excluem, nem alteram as especificadas nas San¢des Administrativas.
6. Declaragoes

6.1. Apresentar declaragdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de que a proposta esta de acordo
com suas prerrogativas, conforme Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.
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ANEXO I

DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE REFERENCIA

Nos da empresa através do presente, declaramos cientes do Termo de

Referéncia n? objeto desta pega editalicia, e de que nossa proposta esta de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida declaragdo incidira nas penalidades descritas no

referido edital nas se¢des DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

, de de 2021.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(nome do licitante) inscrita no CNPJ N.2 : com sede na

(enderego completo) por intermédio de seu representante legal,

o(a) Sr.(a) infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade

n.2 e do CPF/MF n.2 , para os fins

de participagdo no presente certame, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental

e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade

com a IN 01/2010-SLTI.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Palmas, aos .......... o [T RPN de 2021.

LICITANTE

51
E E ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO

il CAifi~in NANA VAVA

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 22/06/2021 13:34:12.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 7DD8ASEEOOCE4ESS.




PAGINA 484

““inss TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

A D+ ')
FRIADO ) |0CAN Ty
e

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo
ANEXO IV
TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA SECRETARIA DA FAZENDA E A

EMPRESA......courvnreneaerssssssssessesssssssssssssssssens , REFERENTE
A PRESTACAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital, por

[TR10=] 8 0 [<1e [ o o [= S , inscrita N0 CNPJ sob N2 ...ooovvvvviiiiiiiiii A e )
representada por seu(a) Secretario(a), ....cccceeeriiiennn , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
.............................................................. pessoa  juridica de direito privado, com sede e foro, na

......................... , inscrita no CNPJ sob n2 ..........ccccceeeeeiveeecveeenneeenns, Inscricdo Estadual sob n@
e doravante denominada CONTRATADA, representada por seu titular, o(a) Sr.(a)
.................................... , brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n? ........cccccecvvevevceereeenene. = SSP-.........., CPF N2

.......................................... , resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta examinada pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposi¢des da Lei n? 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n?
8.666/1993, Decreto n? 2.434/2005, Decreto n® 10.024/2019, e em caso de Registro de Precos, o Decreto n® 6.081/2020,
Decreto n2 7892/2013 e suas altera¢des, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos (empresa especializada, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para a presta¢do de servigo de Intranet (via Rede Mpls),
para atender as necessidades do ORGAO REQUISITANTE, no prazo e nas condigdes a seguir ajustadas, decorrentes do Pregdo
Eletrénico, com motivagio e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do érgdo requisitante.

PARAGRAFO UNICO - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Especificam-se a aquisicdo deste Contrato as quantidades e observagdes constantes do Objeto da

Licitagdo do Pregdo Eletronico SRP n2 030/2021, conforme Processo n? 2020/25000/00.416 parte integrante deste Contrato,
com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do érgdo requisitante:

VALOR

ITEM Q1D UND DESCRICAO VALOR UNITARIO GLOBAL

(AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA
ASSINATURA DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA).

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para o Grupo 01 a CONTRATADA devera iniciar proceder a instalagao dos links nas localidades indicadas
no item 14 e para os itens 08 e 09 serda em Palmas na Sede — Agéncia de Tecnologia da Informagdo.

O prazo para execugdo dos servigos conforme disposto no item 09 para o Grupo 01 e de 30 (trinta) dias
apds assinatura do contrato para os itens 08 e 09.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS
Apresentar garantia minima de 12 (doze) meses, contados apds o inicio da prestagdo dos servigos.
CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera a vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data da publicagdo do seu extrato pela
imprensa oficial. Poderd, todavia, por acordo das partes, ser prorrogado, desde que seja de interesse da CONTRATANTE,
mediante termo préprio, com vistas a obten¢do de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme faculta
o inciso Il do artigo 57 da Lei no 8.666/93.
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CLAUSULA QUINTA - DA LICITACAO

A aquisi¢cdo consubstanciada no presente contrato constitui objeto de licitagdo, sob a modalidade Pregao,
na forma eletrdnica, conforme Edital constante de folhas ....... A , do Processo n2 2020/25000/00.416, a que se vincula este
contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato, bem como, pagar pelo servigo prestado.

a) Responsabilizar-se pela observadncia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicdveis ao contrato;

b) Receber o objeto de acordo com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia;

c) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorre¢do apresentada com o objeto
entregue;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

e) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da Lei;

f) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e promover os
pagamentos dentro dos prazos convencionados neste Termo de Referéncia;

g) Processar e liquidar a fatura correspondente aos valores, através de Ordem Bancaria;

h) Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagGes assumidas por parte

da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execugao deste contrato;
b) Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os 6nus decorrentes da

cobertura dos prejuizos pela execugdao dos mesmos em desconformidade com o especificado no
Edital, caso ndo seja possivel a troca, tudo a encargo da CONTRATADA;

c) Apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.
d) A CONTRATADA sera responsavel pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e

normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato,
bem como, aplicdveis aos casos de subcontratagdo;

e) Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE no fornecimento do objeto nas
quantidades e especificagbes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade deste
6rgdo, a partir da solicitagdo do gestor do contrato;

f) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuicGes federais e outras legalmente exigiveis;

i) Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com materiais,
insumos, seguros, impostos, taxas, encargos e demais despesas necessarias a perfeita execugdo do

objeto;

j) Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder
pela fiel execugdo do Contrato;

k) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,

relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagdo aos
problemas detectados;

) Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;
m) Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos servigos;
n) Manter ficha de controle do servigo, na qual serdo relatadas todas as ocorréncias;
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o) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestagdo do
objeto;

p) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta prestagao;

q) Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc;

r) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo

de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

s) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

t) Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servigo.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO

O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pela prestacdo dos servigos, o valor total de RS .........ccccoevvvneeee.
(crereereire e e ).

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do protocolo de
recebimento da nota fiscal/fatura (momento em que o credor deve estar adimplente com a obrigacdo firmada), sendo que,
recaindo sobre dias ndo Uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente.

CLAUSULA DECIMA — DA NATUREZA DE DESPESAS

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotagdo orgamentdria consignada no programa
........................................... elemento de despesa .......ceceeeveerieenienieniieenieene

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA - DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizagdo ja tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n?
8.666/93), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servico prestado, subsistira a responsabilidade da CONTRATADA pela
solidez, qualidade e seguranga.

CLAUSULA DECIMA — SEGUNDA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente Contrato poderd ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipdteses dos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de 2019 e
na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominag&es legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e
54
E E ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO

il CAifi~in NANA VAVA

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 22/06/2021 13:34:12.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 7DD8ASEEOOCE4ESS.




PAGINA 487

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

o b
FRIADO B | OCANT gy
e

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

X - cometer fraude fiscal.

As sangOes serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda:

a. Multa a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b. O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou
caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — ANS

GRUPO 01
I - ANS NO1 - Execugao do objeto

Agao Descri¢cao Medidas corretivas

Até 01 (um) dia de atraso referente aos prazos Adverténcia.
deste Termo de Referéncia
Superior a 01 (um) dia e inferior a 03 (trés) dias

Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor

Execucdo do objeto de atraso referente aos prazos deste Termo de
N total mensal do Contrato.
Referéncia.
A partir de 03 (trés) dias de atraso referente aos Glosa de 0,5% (meio por cento) ao dia de
prazos deste Termo de Referéncia. atraso sobre o valor total mensal do Contrato.

Glosa de 0,1% (um décimo por cento) por
ocorréncia, contada a partir da terceira
eventualidade, sobre o valor total mensal do
Contrato.

Glosa de 0,3% (trés décimo por cento) por
ocorréncia, sobre o valor total mensal do

Enviar empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados.

Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdao complementar do 6rgado
fiscalizador.

Contrato.
I - ANS NO2 - Disponibilidade
. D ica
Calculo Indice de Disponibilidade escricao
(TDP - PNF) ID = indice de disponibilidade;
ID= *100 TDP = tempo de disponibilidade prevista do link;
TDP PNF = Periodo de ndo funcionamento do link.

a) PNF Periodo de ndo funcionamento do link é o tempo total, em minutos, que o link esteve inoperante durante o respectivo
més, obtido por meio de relatdrios gerenciais do Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE;

b) TDP Tempo de disponibilidade prevista do link é o tempo total minimo, em minutos, que o link deve estar operante durante
o respectivo més;

c) Com base no ID indice de disponibilidade, sera calculada a DIFANS Diferenga entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o
indice de disponibilidade calculado, conforme a seguir:

D —
Calculo DIFANS escricao

55
E E ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO

il CAifi~in NANA VAVA

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 22/06/2021 13:34:12.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 7DD8ASEEOOCE4ESS.




PAGINA 488

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

DIFANS = Diferenga entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de disponibilidade
calculado;

DIFANS = MC - ID ID = Indice de disponibilidade;

MC = Meta a cumprir

d) MC Meta a cumprir é o percentual minimo de disponibilidade que o link deve estar operante durante o respectivo més,
considerando o ANS e o tipo de acesso do link, conforme a seguir:

ANS Tipo de Acesso mMC

NO2 99,359
Link Mpls 35%

e) Com base no DIFANS Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de disponibilidade calculado, sera
definido o desconto a ser aplicado sobre o valor mensal do respectivo link, conforme a seguir:

Faixas de Diferenca Desconto
0<DIFANS<0,5 10%
0,5<DIFANS<1,5 20%
1,5 < DIFANS < 3,0 30%
3,0<DIFANS £6,0 40%
DIFANS > 6,0 60%

f) Quando houver incidéncia de desconto, o0 mesmo sera aplicado no més seguinte a ocorréncia;

g) Sera aplicada multa de 1,0% sobre o valor mensal referente ao link, nos casos de ndo atendimento ao ANS contratado a cada
periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou ndo (em qualquer tempo);

h) N3o serdo considerados os tempos de parada do(s) /ink(s) nos casos considerados como indisponibilidade justificada, ou seja,
falta de energia nas dependéncias da CONTRATANTE, manutengdes programadas e motivos de forga maior.

Ill - ANS NO3 — Qualidade

a) Para o link, a partir da data do respectivo aceite de instalacdo, serdo monitorados mensalmente parametros de qualidade
referentes a sua operagdo;

b) Para apuragdo da qualidade, serdo considerados pela CONTRATANTE os seguintes indicadores, a serem obtidos por meio de
relatdrios gerenciais do Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE:

b.1 - O tempo maximo de resposta dos pacotes TCP/IP e/ou ICMP/IP (tempo de laténcia) devera ser de no maximo 80
(oitenta) ms, de acordo com Resolugdo da Anatel n2 574, de 28 de outubro de 2011;

b.2 - A taxa maxima de erros permitida (relagdo entre a quantidade de bits recebidos com erro e o total de bits recebidos)
deverd ser de 107;

. . A~ . A . . . -7 . A
c) Observada a primeira ocorréncia de Laténcia acima de 80ms e/ou taxa de erros acima de 10" no respectivo més,
inicialmente sera aberto chamado junto a CONTRATADA para corregdo do problema. Em caso de reincidéncia, serd aplicado
desconto sobre o valor mensal do respectivo link, conforme a seguir:

o . Desconto
Ocorréncia
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Laténcia > 80ms e/ou

0,
Taxa de erros acima de 107 >%

d) Quando houver incidéncia de desconto, o mesmo sera aplicado no més seguinte a ocorréncia;

e) Sera aplicada multa de 1,0% sobre o valor mensal referente ao link, nos casos de ndo atendimento ao ANS contratado a cada
periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou ndo (em qualquer tempo);

f) Ndo serdo considerados os tempos de parada do(s) link(s) nos casos considerados como indisponibilidade justificada, ou seja,
falta de energia nas dependéncias da CONTRATANTE, manutengdes programadas e motivos de forga maior.

ITENS 08 e 09
Niveis de Servigo Exigidos

Os servigos de acesso a internet deverdo possuir garantia minima de 99,4% de disponibilidade dos servigos contratados,
laténcia menor que 80 (oitenta) milissegundos e no maximo 2% de perda de pacotes no circuito, de acordo com Resolugdo da
Anatel n2 574, de 28 de outubro de 2011.

Indicadores

Indicador 1: Disponibilidade do Link:

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que o LINK
(incluindo o CPE) venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento.

O chamado somente devera ser fechado/finalizado mediante autorizagdo da
CONTRATANTE apds testes de restabelecimento do LINK.

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do LINK em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més)
em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do link da ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o link estiver totalmente operacional.

O tempo de inoperancia serd o tempo em que o link apresentar problemas, que
serd obtido através dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos (Trouble Ticket) e o tempo de indisponibilidade computado pela violagdo
do indicador de Retardo.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forga maior.

Descrigdo do indicador

Férmula de Calculo

Periodicidade de Aferigdo Mensal.
Limiar de Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %) - 99,4%.

A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e o
Pontos de Controle armazenamento de informagdes a respeito do link contratado pelo tempo de

duragdo do contrato.

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatério com
os indices do link, apurados e totalizados diariamente. Mesmo no caso deste link,
apresentar operabilidade plena, deverd ser apresentado: o tempo de
Relatérios de Niveis de Servigo indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgGes programadas e o
(SLR) tempo de interrupgGes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas
(com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo
para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Glosa de ndo atendimento 1% (um por cento) por percentual (%) de perda de pacotes acima do estipulado no
deste indicador limiar de qualidade, calculado sobre o valor mensal do enlace no més de referéncia.

Indicador 2: Perda de Pacotes:
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Descri¢ao do indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos.

Periodicidade de Aferigdo

Mensal.

Limiar de qualidade

Menor ou igual a 2%.

Relatdrios de Niveis de Servigo (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando solicitado
pela CONTRATANTE, relatérios com os valores das
medigdes solicitadas referentes ao percentual de perda de
pacotes.

Glosa de ndo atendimento deste indicador

1% (um por cento) por percentual (%) de perda de pacotes
acima do estipulado no limiar de qualidade, calculado
sobre o valor mensal do enlace no més de referéncia.

Indicador 3: Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Link:

Descrigdo do indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um link
(com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de
inoperancia ou falha.

Formula de calculo

Apuragdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a
partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de
gerenciamento da CONTRATADA e comparagdo com o
valor descrito no limiar de qualidade deste indicador.

Periodicidade de Afericao

Mensal.

Limiar de qualidade

24 horas.

Pontos de controle

Solicitagdes abertas na central de atendimento da
CONTRATADA para reparo de um enlace.

Relatérios de niveis de servigo (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE relatério com os valores apurados do link.
Os relatérios deverdo fornecer os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do link
com indicagdo das violagdes dos prazos e consolidagdo
mensal por unidade regional.

Glosa de ndo atendimento deste indicador

1,0% (um por cento) por hora acima do estipulado no
limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal do
enlace no més de referéncia para cada evento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

PAGINA 490

Os precos unitarios dos servigos, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para
apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacio do indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST,
normatizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte
féormula:

R=(I—lo).P
lo
Onde:

Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = prego atual dos servigos;
Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;
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P = prego dos servigos/produtos atualizado até o Gltimo reajuste efetuado.
Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA;

Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a
preclusdo do direito;

A CONTRATANTE verificara detidamente o caso, antes do deferimento do reajuste, podendo, para tanto, requerer
documentos que se fizerem necessarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do contrato, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, no
prazo estabelecido no Pardgrafo Unico do Art. 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CONTROLE

O presente contrato serd submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente prestagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FISCAL DO CONTRATO

O fiscal do presente contrato, bem como o seu respectivo suplente serdo indicados pelo gestor da pasta
através de portaria assinada e publicada no DOE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presencga das testemunhas abaixo.

Palmas, aos .......... (o [T de 2021.

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO V

MINUTA DA ATA PARA REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N2 030/2021

A Pregoeira da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA, com base no
Decreto n° 6.081/2020 do Governador do Estado do Tocantins, torna publico para conhecimento dos interessados, a Ata de
Registro de Precos, do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 030/2021 da Secretaria da Fazenda, do tipo
MENOR PRECO, realizada por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, para as empresas abaixo relacionadas e
classificadas no certame, em conformidade com as descrigGes constantes em suas Propostas de Pregos e exigidas no edital,
anexos aos autos:

Empresas:
ITEM QTD UNID DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

01. CONDIGOES GERAIS

1.1. Prazo de validade
a) A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva ata, conforme o
inciso Il do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

1.2. Do local e prazo de execugdo dos servigos
a) Para o Grupo 01 a CONTRATADA devera iniciar proceder a instalagdo dos links nas localidades indicadas no item 14 e para os
itens 08 e 09 sera em Palmas na Sede — Agéncia de Tecnologia da Informagao.

b) O prazo para execugdo dos servigos conforme disposto no item 09 para o Grupo 01 e de 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato para os itens 08 e 09.

1.3. CondigGes para Contratagdo:

a) O Proponente vencedor e registrado, quando convocado, terd o prazo de até 05 (cinco) dias para retirar a Nota de
empenho, e/ou assinar o Termo Contratual, podendo este prazo ser prorrogado a critério da Administragdo, por igual
periodo e em uma vez, desde que ocorra motivo justificado.

b) O contrato tera a vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data da publicagdo do seu extrato pela imprensa oficial. Podera,
todavia, por acordo das partes, ser prorrogado, desde que seja de interesse da CONTRATANTE, mediante termo prdprio,
com vistas a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdao, conforme faculta o inciso Il do artigo
57 da Lei no 8.666/93.

¢) Asaquisi¢des ou contratacGes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Pregos para o
Orgao Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

d) O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente registrado, independentemente
do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

e) Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do d6rgdo gerenciador, conforme Art. 22 do Decreto 6.081/2020.

f)  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.

1.4. Condigbes de Pagamentos:

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do protocolo de recebimento da nota
fiscal/fatura (momento em que o credor deve estar adimplente com a obrigacdo firmada), sendo que, recaindo sobre dias ndo
Uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente.

1.5. Das Assinaturas:
Assinam a presente Ata de Registro de Pregos, as empresas abaixo descritas, através de seus representantes credenciados no
certame, juntamente com a pregoeira e o Secretario da Secretaria da Fazenda.
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Palmas-TO, de de 2021.

ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO
Pregoeira

SANDRO HENRIQUE ARMANDO
Secretario
Empresas:
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