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QUADRO DE INFORMAGOES

PREGAO ELETRONICO N2 052/2021

MODALIDADE/N¢:
REGISTRO DE PRECOS? (X) SIM ()NAO
SGD N¢: 2021/25009/24523

TIPO DE JULGAMENTO:

() MENOR PRECO POR ITEM
() MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM

(X ) MENOR PRECO POR GRUPO
() MAIOR DESCONTO

MODO DE DISPUTA:

ABERTO INTERVALO DE LANCES: 1%

PROCESSO N2:

2021/26810/00.026

ORGAO REQUISITANTE:

AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI

DATA/HORARIO DA SESSAO:

23.07.2021 AS 14h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBJETO: Contratagdo de Servigos de Sustentagdao, Suporte, Manutengio e
Licenciamento do Sistema SGD (PROTON)

SITE: WWww.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 927452

FONTE DE RECURSOS:

0100 (Tesouro Estadual)

FUNCIONAL PROGRAMATICA:

04.126.1166.4363

NATUREZA DE DESPESA:

33.90.40

VALOR ESTIMADO:

SIGILOSO - Fundamentado no § 12, Art. 15 do Decreto 10.024/2019.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP:

NAO SE APLICA

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO — SCCL da
SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2
05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.

PREGOEIRA (A) DESIGNADO (A):

ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO

TELEFONE/EMAIL

0**63 3218 2363
pregoeiraeta@sefaz.to.gov.br

DAS OBSERVAGOES ESPECIFICAS E DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

a) Apresentar Declaragdo de Praticas de Sustentabilidade na prestagdo dos servigos, conforme anexo |l.

b) Apresentar documentagdo solicitada no item 05 (qualificagdo técnica) do Termo de Referéncia.

c) Nasessdo de abertura do procedimento licitatério no dia e hora indicados no preambulo deste Edital, a proposta
da empresa vencedora sera recebida e encaminhada para analise e emissdo de Parecer Técnico pela Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, sendo que, no momento oportuno, os licitantes serdo convocados, via chat, para

continuidade do certame.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 052/2021

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA juntamente
com a Pregoeira torna publico para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagio na modalidade PREGAO na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br. O certame serd
regido pela Lei n2 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n2 8.666/1993, Decreto n2 2.434/2005, Decreto 10.024/2019,
e em caso de Registro de Precos, o Decreto n? 6.081/2020, Decreto n2 7.892/2013 e suas alteracbes e pelas condi¢des
estabelecidas no presente Edital, serd conduzido pela Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio, designados pelo Secretario da
Fazenda, através da Portaria n2 1.421/2019.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordério e local
estabelecidos no quadro de informagdo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do (a) pregoeira (a).

1. DO OBJETO

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa de acordo com o objeto e as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto descritas no PORTAL DE
COMPRAS - GOVERNO FEDERAL e as especificagGes constantes do Anexo |, deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3. Quando a licitagdo for dividida em grupos, formados por vdrios itens, conforme tabela constante no

Termo de Referéncia, faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagdo.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

2.1. As licitantes interessadas deverdao proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessdo publica via Internet.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagio e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Gnica e exclusiva do
Licitante ou de seu representante legal e na presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao
Pregdo Eletrénico.

2.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou & SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para imediato
bloqueio de acesso.

2.6. O credenciamento no SICAF permite a participagdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma
eletrdnica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo
legal.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

El E] Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.
: "y Tel' +55 A3 3218 23A3
E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 12/07/2021 13:10:14.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: C8D3323400D1A362


http://www.pregaoeletronico.sefaz.to.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo

3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto na Instrugdo Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.

3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

3.2.1. As empresas que se encontrem suspensas de licitar, declaradas inidéneas ou impedidas de contratar
com toda a ADMINISTRACAO PUBLICA.

3.2.2. Estrangeiros que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedag&es previstas no artigo 92 da Lei n° 8.666/1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo e ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

3.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3.3 - Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de pregos para cada item. Caso essas empresas participem do
mesmo item, suas respectivas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pela Pregoeira.

3.3.1 Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econémica ou financeiramente a outra empresa.

3.4. Quando da participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os
critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, conforme quadro de informagdes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma
prevista no quadro de informagdo deste edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre
a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagao.

4.3. A peca de impugnacgdo deverd conter, sob pena de rejeicdo da mesma, a exposi¢do sucinta e clara do
assunto, os fundamentos de Lei que alicergam o pedido, como também as seguintes informacGes: telefone e, e-mail.

4.4. Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, cabera ao Orgéo
Requisitante, decidir sobre a impugnacio/questionamentos.

4.5. Acolhida a impugnacgdo contra o ato convocatdrio, nova data sera definida e publicada nos mesmos
meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulagdo das propostas.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério serdo enviados a
Pregoeira, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, contendo
qualificagdo da empresa/pessoa; questionamento claro e de facil compreens3o e as seguintes informacdes: telefone, e-mail.

4.6.1 O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serdo disponibilizadas aos Licitantes,
no Portal do PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os participantes e a administragao,
ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.
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4.8. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras informacgGes
complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da Pregoeira disponivel no quadro de informagdes.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Apds a divulgagdo do edital até a abertura da sessdo publica, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 16, proposta em conformidade
com o exigido no item 12.

5.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.4 O Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletronico, que esta ciente e concorda com
as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
edital.

5.4.1 A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sang¢Bes previstas no Decreto 10.024/2019 e neste
edital.

5.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.6 Os documentos que compGem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de
lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e hordrio estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido neste
Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das Propostas de pregos previamente
cadastradas no endereco eletronico, e que deverdo estar em perfeita consonancia com as especificagdes detalhadas no
presente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante devera indicar no campo “Descri¢do detalhada do objeto ofertado” as especificagdes
técnicas do servigco, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam aferir as especificages solicitadas no
edital, sendo vedada a expressao “CONFORME EDITAL” ou “SIMILAR”, sob pena de desclassificagao.

6.3 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1 A desclassificagdo de propostas serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente as
propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.
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6.7. Incumbird a Licitante acompanhar as opera¢Ges no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

7 DO MODO DE DISPUTA

7.1 Poderdo ser adotados para o envio de lances no pregdo eletronico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de
julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

7.2 O MODO DE DISPUTA PARA ESTE PROCEDIMENTO SERA DEFINIDO NO QUADRO DE INFORMAGOES
DESTE EDITAL.

7.3 MODO DE DISPUTA ABERTO

7.3.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

7.3.2 A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermedidrios.

7.3.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

7.3.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poder3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco
disposto no paragrafo Unico do art. 72 do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

7.3.5 O intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, estd definido no quadro de
informacdo deste edital.

7.4 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.4.1 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de
15 (quinze) minutos.

7.4.2 Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.4.3 Encerrado o prazo de que trata o item 7.4.2 o sistema abrira a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.4.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo.

7.4.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.4.3 e 7.4.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.
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7.4.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado, haverd o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 7.4.5.

7.4.7 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no item 7.4.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando estabelecido no quadro de informacgdo deste edital, o intervalo
minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances definido no quadro de informagdo deste edital, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

8.4 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.5 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato
aos participantes, no sitio eletronico.

8.9 A desisténcia em apresentar lance implicard exclusao da Licitante da etapa de lances, permanecendo o
ultimo prego por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de pregos.

8.10 Para os itens divididos em cotas de participagdo, conforme quadro de informagdes, e em cumprimento
a Resolugdo TCE/TO n° 181/2015 — Pleno, a licitante que sagrar-se vencedora tanto para o item destinado a cota reservada de
até 25% para ME/EPP, como para o mesmo item de ampla concorréncia, prevalecera para ambos o menor preco ofertado
dentre eles.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e existir no
certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até 5% (cinco por
cento) acima do menor langado, serd oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela melhor classificada
formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento sera o mesmo com as demais ME ou EPP classificadas
sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

9.2.1 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
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| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;

a) na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.

9.3 O descrito no item 9.2 n3o se aplica caso a aquisi¢do seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A ME/EPP
conforme quadro de informag6es disposto neste edital.

9.4 Os servigos cujo preco total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante da planilha de
precos estimados e anexa aos autos, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de pregos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, a
pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.6.1 Serd aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pregos vencedora, existindo a possibilidade de
convocar licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente.

9.7. Alindicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdo pertinente.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificard a habilitacdo do Licitante conforme disposicdes
contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso ndo haja envio de lances apds
o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

11 DA NEGOCIAGAO
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11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apds realizado o desempate, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

11.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA PROPOSTA

12.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e
do cadastramento de sua proposta de pregcos a partir da data da liberagdo do Edital no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, até o horario de inicio da Sessdo Publica, conforme Quadro de Informagdes,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de pregos.

12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada via
sistema, serd analisada e devera conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; e-mail; descricdo
detalhada do produto/servico; marca/fabricante; tipo/modelo (se for o caso); unidade; quantidade; valor unitério; valor total;
valor global da proposta além dos documentos porventura solicitados no termo de referéncia em anexo e nas OBSERVAGCOES
ESPECIFICAS constantes do quadro de informacdes.

12.3.1. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

b) O prazo de prestagdo dos servigos: conforme cronograma disposto no item 14 do termo de referéncia.

c) O prazo de garantia dos servigos: os produtos de softwares e servigos terdo garantia de 06 (seis) meses,
contados da data do recebimento definitivo dos mesmos.

12.3.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, a pregoeira
considerara como validos os prazos indicados no item 12.3.1, vez que o licitante declarou ciéncia e concordancia com as
condigGes contidas no edital.

12.4. A Pregoeira verificard as propostas de precos desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.5. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitagdo.

12.6. Nas operagdes ou prestagdes internas, relativas a aquisicdo de mercadorias ou servigos por 6rgdo da
administragdo publica estadual, suas autarquias e fundagdes, o licitante deverd apresentar sua proposta, deduzido o ICMS
incidente na operagao ou prestacdo, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006 alterado pelo Art. 22 Inciso LXXX
de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

12.7 A empresa em condicdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), devera
apresentar Certidao Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.8 A pregoeira poderd emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a op¢do da
empresa como optante pelo Simples Nacional.

12.9 A pregoeira podera requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente alguma
inconsisténcia sanavel, desde que nao configure alteragdo na proposta original apresentada.

12.9.1 Proposta de pregos com mais de duas casas apds a virgula, a pregoeira realizard o arredondamento
“para menos”.
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12.10 N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servicos e instalagdes de propriedade do licitante, para os

quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

12.11 O processo sera encaminhado ao érgdo requisitante para analise e manifestagdo do gestor da pasta
guanto as propostas ofertadas, conforme solicitado no termo de referéncia e quanto aos pregos apresentados.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria descrita no
Quadro de Informacgdes.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-4 pelo critério de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO,
considerando o tipo de julgamento constante do Quadro de Informagdes.

14.2. O resultado desta licitagdo sera disponibilizado no site www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

14.3 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o pre¢o do primeiro colocado da
cota principal.

14.3.1 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

15. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

15.1. O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n?
6.081/2020 e demais normas complementares.

15.2. No ambito do Sistema de Registro de Precos a adjudicacdo significa tdo somente o registro dos

precos ofertados.

15.3. A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administracdo a efetivar as contratagdes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislagdo relativa as licitagdes, sendo assegurada
ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigGes.

15.3.1. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso a Administragdo opte por realizar
a aquisicdo através de licitagcdo especifica. Quando o preco encontrado for igual ou superior ao registrado, o detentor do
registro de precos terd assegurado seu direito a contratagao.

15.3.2. E vedada a aquisi¢do por valor superior a que poderia ser obtido do detentor do registro de pregos.

15.4. Uma vez registrados os prec¢os, a Administracdao podera convocar o detentor do Registro a fornecer os
servigos respectivos, na forma e condigdes fixadas no presente Edital e no Contrato.

15.5. Encerrado o processo licitatério para Registro de Pregos, podera ser firmado entre a Administragdo e o
adjudicatdrio o CONTRATO, a qual se aplica as disposi¢bes da Lei n° 8.666/93 relativas aos contratos.

15.6. Durante a vigéncia do Registro de Pregos, a Administragdo poderd convocar o detentor a cumprir as
obrigagOes decorrentes da presente licitagdo e do Contrato.

15.6.1. Cada Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento serd considerada parte integrante do CONTRATO.
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16. DA HABILITACAO

16.1 Para habilitagdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera ser cadastrada com habilitagdo
parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera
verificada “on line”, nos documentos por ele abrangidos.

16.1.1 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, apds
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagGes que deveriam
constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

16.2. A habilitagdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo
complementar especificada neste Edital.

16.3 — Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar, os documentos abaixo:

a) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responséavel da empresa.

a.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdao comprovar o capital minimo ou valor
do patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n9.
8.666/93.

a.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdao comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratagdo, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

b) Comprovacio de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdao de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.4. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa n® 3/2018, deverdo encaminhar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de
sociedade por agSes acompanhados da ata arquivada da assembleia da ultima elei¢do da
diretoria.

c) Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
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e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagado ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagdo de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagdo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido) abrangendo as Contribui¢cGes Previdencidrias Sociais, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma da Lei;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

e) Certiddo Negativa, expedida pela Caixa Econdmica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

16.4.2. Relativo a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira.

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficias quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo
da proposta;

a.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

a.2) No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros dos contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstrages contabeis
do ultimo exercicio;

b) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdao comprovar o capital minimo ou valor
do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balangco patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
pregos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n2.
8.666/93.

b.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdao comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratagao, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

c) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede
11
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da pessoa juridica, com data de, no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo do
primeiro aviso desta licitagdo, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva
certiddo.

d) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacgdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.5. As declaragGes elencadas abaixo serdo verificadas pelo a Pregoeira, depois de encerrada a etapa de
lances, na opgdo de visualizagdao das propostas e declaragdes encaminhadas via sistema.

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 79, Inc. XXXIII da Constituigdo Federal,
quanto a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de dezoito anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos;

c) Declaragdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006 que a empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na
referida Lei Complementar, quando for o caso, €;

d) Declaragdo de Elaboragcdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto na
Portaria SDE n2 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justica.

e) Declaragdo de nao utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forg¢ado.
f) Declaragdo de Acessibilidade, nos termos do Art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991,

16.6. No momento da habilitagdo a Pregoeira consultarda o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa - CNCIA.

16.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 16.6, com o registro de
penalidade que impeca a sua participagdo em licitagcdo ainda em vigor, ndo poderd prosseguir no certame.

16.7. Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, os mesmos poderdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, através de
funcionalidade presente no SICAF DIGITAL, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro via chat.

16.7.1 As empresas que nao estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF deverdo encaminhar os documentos solicitados no item 16.4, juntamente com a proposta.

16.7.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentagdo da proposta de pregos os indices
contabeis previstos neste edital, a Pregoeira podera realizar a consulta junto ao SICAF, para comprovagao da boa situagao
financeira do licitante.

16.7.3. A verificagdo pelo pregoeiro do certame nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

16.8. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique a incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdo no momento da
habilitagdo, conforme disposto no Art. 72, § Unico, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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16.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatérios,
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restrigao, sob pena de inabilitagdo.

16.9.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;

16.9.2 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

16.10. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.11. O ndo atendimento de qualquer das condi¢Ges aqui previstas provocara a inabilitagdo da Licitante.

16.12. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

16.13 Quando da participagdo de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

16.13.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata
de registro de pregos, os documentos de que trata oitem 16.13 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, serd concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proéprio do sistema.

17.1.1 A auséncia de manifesta¢cdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos
termos do disposto acima, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.2 Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razdes de recurso.

17.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
3 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

17.4 As razdes de recurso e as contrarrazdes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletrdnico,
através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo
mencionado pela Pregoeira.

17.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciagdo da Autoridade Competente pela
licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

17.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a contratagdo.
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17.8 Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché da
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACI\O — SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO 1V, sito na Quadra
103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horério das 08h00min as
18h00min ou no sistema eletronico.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério da pregoeira, devidamente justificado, nas seguintes
hipoteses:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 8 ANULAGCAO de atos a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica.

b) Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado.

¢) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente.

d) Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
123/2006.

18.2 Nessas hipdteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.3 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio
a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata complementar.

19. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que ndo houver
recurso.

19.2. A homologac¢do da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé poderd ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

19.3. Quando houver recurso e a pregoeira mantiver sua decisdo, cabera a Autoridade Competente a
adjudicagdo do objeto licitado.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de
2019 e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informag0des falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

20.2. As sangOes serdo aplicadas conforme disposto no item 13 do termo de referéncia .

20.3. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior
ou caso fortuito.
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20.4. O procedimento para aplicacdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar a ata de registro de
precgos; ndo entregar a documentacdo exigida no edital; apresentar documentagdo falsa durante o certame licitatorio, ndo
mantiver a proposta; comportar-se de modo inidoneo durante o certame; declarar informagdes falsas serdo de
responsabilidade da Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdes, conforme estabelecido na Portaria n2 1.425/2019 de
09 de dezembro de 2019.

20.5. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar o contrato, causar o
atraso na execucgdo do objeto; falhar na execugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato, declarar informagdes falsas e
cometer fraude fiscal serdo de responsabilidade do érgdo requisitante.

20.5.1. Apds a aplicagdo das sangdes previstas no item acima, devera ser remetido para a Superintendéncia
de Compras e Central de Licitagdo da SECRETARIA DA FAZENDA o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicacdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos.

20.6 As sangdes descritas no item 20.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administragdo Publica.

20.7 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAO, no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da SECRETARIA DA
FAZENDA.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opgao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

21.1. Homologada a presente licitagdo, a SECRETARIA DA FAZENDA, através da Superintendéncia de
Compras e Central de LicitagGes, lavrarda um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS, antecedente ao Contrato,
que sera publicada no Diario Oficial do Estado, da qual passara a contar o prazo de vigéncia.

22. DA FORMACAO DO CADASTRO RESERVA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A autoridade competente devera informar uma data/hora para o cadastro reserva (minimo de 24hs)
para que os fornecedores registrem seu interesse no fornecimento de um item, ao mesmo preco do vencedor do certame.

22.3. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicarad o resultado do certame em
relagdo ao licitante melhor classificado.

22.4. Havendo um ou mais de um licitante que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao licitante
vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.5. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas contratagdes e
somente sera utilizada no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas nos
artigos 18 e 19 do Decreto n2 6.081/2020.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto desta contratagdo, bem como cedé-lo
ou transferi-lo, no todo ou em parte.

24. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO PROCEDIMENTO DE CARONA
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O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagodes disposto neste edital.

24.1. O adjudicatério sera convocado para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data de convocagao
a assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo as empresas residentes fora do estado, envia-la via e-mail. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria
durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

24.2. O ndao comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de Registro de
Pregos implicara na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legalmente previstas.

24.3. Ao assinar a Ata de Registro de Pregos e o contrato a empresa adjudicataria obriga-se a executar o
objeto a ela adjudicado, conforme especificagdes e condigées contidas neste edital e seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagbes e condigbes do edital.

24.4. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva
ata, conforme o inciso Ill do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

24.5. Quanto ao procedimento de carona:

24.5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem.

24.5.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obriga¢des
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador e Org3os Participantes.

24.5.3. As aquisi¢Ges ou contratagdes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por érgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério e registrados na Ata de Registro de
Precos para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

24.5.4. O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

24.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.
25. DA PUBLICACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opg¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

25.1. Os pregos classificados em primeiro lugar, por item serdo registrados em ata prépria e serdao
publicados na imprensa oficial.

25.2. Os valores constantes da Ata de Registro de Pregos serdo fixados em moeda corrente no pais.
26. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

26.1. O contrato sera celebrado nos termos da minuta do presente Edital e da proposta apresentada pela
licitante adjudicatario.

26.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagdo do ORGAO REQUISITANTE.

26.3. O contrato de fornecimento sera regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54 da
Lei n.2 8.666/93 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se |he supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢es de direito privado.
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26.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos publicos
devidos.

26.5. Como condigdo para celebracdo do Contrato serd exigida da adjudicatdria, a comprovagdo das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de pregos.

26.6. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE obedecera
a disposto no artigo 78, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93, com suas alteragbes posteriores.

26.7. O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipdteses do Artigo 57 da Lei 8.666/93 e suas alterac&es.

26.8. As publicagGes resumidas do contrato que vier a ser firmado ao longo da execugdo da ata deverdo ser
realizadas na forma do estabelecido no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes e da Instrugdo
Normativa CGE N2 01, de 03/11/2019.

27. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS E RESCISAO DO CONTRATO

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opgdo por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informacgoes disposto neste edital.

27.1. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
a) Descumprir as condi¢Ges da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;

c¢) Na&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal 8.666/1993, ou no art.
72 da Lei Federal 10.520/2002.

27.2. O cancelamento de registros nos casos previstos no item 27.1 acima serd formalizado pelo Orgéo
Gerenciador, ap6s solicitagdo do érgao requisitante, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

27.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco ou domicilio da Contratada, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o registro na data da publicagdo
na imprensa oficial.

27.3. A solicitagdo da Contratada para cancelamento do prego registrado deverd ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicacdo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei n® 8.666/93.

28. ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

28.1. A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragbes, quanto aos precgos registrados, nos seguintes
casos:

28.1.1. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, e caberd a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE
LICITACAO através de solicitagdo do drgdo requisitante, promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as
disposigdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993.
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28.1.2. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

28.1.3. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos aos valores praticados
pelo mercado.

a) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

28.1.4. Se a negociagdo restar sem éxito, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo da Ata de
Registro de Pregos adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

28.1.5. E direito da Administragdo na Ata de Registro de Precos, além de outros estabelecidos na legislagdo
em vigor e no instrumento contratual, a prerrogativa de definir a forma de fornecimento desejada em cada aquisi¢cdo e de
receber os produtos dentro do prazo determinado no edital.

29. DA PRESTAGAO E ACEITAGCAO DOS SERVIGOS

29.1. Os servigos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes da proposta, de acordo
com o prazo de execucdo estipulado neste edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicagdo das penalidades contratuais.

29.2. Para aquisi¢oes com valores superiores ao limite estabelecido para a modalidade convite, os servigos
serdo recebidos por uma Comissdo, que terd, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribui¢des,
aferirem a quantidade, qualidade e adequagdo dos SERVICOS entregues.

29.2.1. Aceitos os servigos, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.
29.3. Os demais critérios de recebimento e aceitagdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da Nota Fiscal,
o valor total referente aos servicos efetivamente prestados no periodo, conforme Relatério de Faturamento Mensal,
devidamente atestado pela CONTRATANTE.

30.2. No ato do pagamento sera comprovada a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa.

30.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos a adjudicataria para as correg0es necessarias, ndao respondendo a requisitante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30.4 - Os demais critérios de pagamento do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.

31. DA GARANTIA CONTRATUAL

18
El E] Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.
! Yy Tel- +55 A2 3218 23A3

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 12/07/2021 13:10:14.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: C8D3323400D1A362



“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo

311 A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/93 devera prestar garantia
para assegurar o fiel cumprimento das obrigagées assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo
da penalidade de suspensdo tempordaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

31.1.1 Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

31.1.2  Seguro-garantia;

31.1.3  Fianga bancaria;

31.2 Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser
recolhida junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada
monetariamente, conforme § 49, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993.

31.3 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

31.4 A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, deverd ter validade
durante a vigéncia do contrato.

315 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria deverd constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

31.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

31.7 A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais e pelas eventuais multas

aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.
31.8 No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, devera ser
providenciada a correspondente reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada.
31.9 A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigagdes pactuadas, e
desde que ndo haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

32. DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogacdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.

32.1.1 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

32.2 Qualquer modificagdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo da proposta de precos.

32.3 As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagSes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

32.4 Apds apresentacgdo da proposta de pregos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

32.5 A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto pelo 6rgdo
requisitante.

32.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.

32.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do érgdo requisitante, a finalidade e a seguranga da
contratagdo.
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32.8 As Licitantes deverdo observar os mais altos padrées éticos durante o processo licitatério e a execugdo
do contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagao brasileira.

32.9 Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentagdo relativa ao
certame.

32.10 A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitagdo a promocéo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informagdes que deveriam constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

32.11 O Edital pode ser lido e retirado através da Internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br, podendo também ser obtido no guiché da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO -
SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030,
Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as 18h00min.

32.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo lI: Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia

Anexo lll: Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

Anexo IV: Minuta de Contrato

Anexo V: Minuta da Ata de Registro de Precgos

Palmas, 12 de julho de 2021.

ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia: 018/2021
Projeto Basico: PBTI-ATI-002-2021
Interessado: Agéncia de Tecnologia da Informagao
Finalidade: Contratagdo de Servigos
Modalidade: Pregao Eletronico para Registro de Precos
Grupo: 1 Itens: 01 a 06 — Contratagdo de Servigos
Quantidade: 01 Descrigao: Servigos de Sustentagao, Suporte, Manutencao e Licenciamento
do Sistema SGD (PROTON)
Especificagdo Técnica Minima
1. Objeto

1.1. Contratacdao de empresa especializada para prestagdao de Servigos de Sustentacdo, Suporte, Manutengdo e Licenciamento
do Sistema SGD (PROTON), de acordo com o descrito nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, para atendimento
das necessidades do Estado do Tocantins.

2. Descri¢do dos Servigos

GRUPO 1: SERVICOS DE SUSTENTAGAO, SUPORTE, MANUTENGAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA SGD (PROTON)

= QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE MENSAL
1 Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Local Homem Hora 480
2 Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Remota Homem Hora 320
QUANTIDADE
P
3 Servigos de Manutengdo Evolutiva ontosN de 1.000
Fungao
4 Servigos Especializados de Sistemas usT 3.000
5 Servigos de Treinamento e Operagdo Assistida Homem Hora 4.000
T
6 Licengas do Sistema |ce3§z;s de 15.000

3. Especificagdo dos Servicos

3.1. Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Local

3.1.1. Entende-se como suporte técnico e operacional Local o servico prestado a Contratada de assisténcia intelectual
(conhecimento negocial) e tecnoldgica (conhecimento sobre o funcionamento e as funcionalidades do software), com o fim de
solucionar problemas técnicos, ajudando a resolver problemas especificos do sistema e do negdcio, auxiliando na resolugdo de
duvidas quanto aos procedimentos para operagdo do sistema e configuracdo do ambiente.

3.1.2. Entende-se como servico de manutengdo corretiva local as atividades que buscam corrigir erros, estender os seus
requisitos originais ou adaptar o sistema existente a novas condi¢des do ambiente, seja em fungdo de mudangas tecnoldgicas
ou de negdcio. Compreendem nao apenas a modificagdo do cddigo propriamente dita, mas sim todas as atividades necessarias
para entender e registrar em maiores detalhes a mudanga, identificar a melhor solugdo e implementar as alterages para
atender a manutengdo solicitada na Ordem de Servigo.

3.1.3. O servigo de manutengdo corretiva local também consiste na corre¢do de defeitos para corrigir falhas ocorridas ou a ndo
aderéncia a requisitos pré-estabelecidos; decorrentes de falha de uma ou mais funcionalidades detectadas pelo usuario do
sistema, ou seja, funcionamento em desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com
outros sistemas.

3.1.4. A prestacdo deste servico pressupBe a responsabilidade pelo recebimento, andlise, solugdo, implementagdo e
implantagdo de todas as intervengdes necessarias para manter o pleno funcionamento do sistema.

3.1.5. O servigo sera medido em Homem Hora com disponibilidade de recurso técnico local.

3.1.6. Para tal deverd ser disponibilizado para a CONTRATANTE, em horario comercial de funcionamento, 03 (trés) técnicos com
dedicagdo exclusiva ao contrato nesse periodo.
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3.1.7. A Contratada devera enviar relatério mensal das atividades desenvolvidas pelos técnicos com a quantidade de horas
trabalhadas a fim de mensuragdo e comprovacgao do servigo realizado.

3.2. Servigos de Suporte Técnico e Manutengao Corretiva Remota
3.2.1. Entende-se como Servigos de Suporte Técnico e Manuteng¢do Corretiva Remota os mesmos requisitos definidos nos
subitens 3.1.1 a 3.1.7 deste Termo de Referéncia, porém de forma remota.
3.2.2. Devera ser fornecido os servicos de hospedagem de servidor de aplicagdo e banco de dados em endereco WEB dedicado
a CONTRATANTE durante todo o periodo contratual.
3.2.3. O servigo sera medido em Homem Hora com disponibilidade de recurso técnico remoto.
3.2.4. O Servigo de suporte técnico remoto devera ser fornecido pelos seguintes meios: ferramenta de registro de ocorréncias e
demandas (a ser disponibilizada pela CONTRATADA), atendimento telefénico ou e-mail. Neste Ultimo caso, apenas se o servigo
nao puder ser realizado por outros meios.
3.2.5. O servigo de registro de demandas e incidentes devera ser disponibilizado através de ferramenta acessivel na WEB. O
servigo devera permitir o registro e consulta as seguintes informagdes:

3.2.5.1. Numero do chamado;

3.2.5.2. Data e hora do chamado;

3.2.5.3. Severidade do erro;

3.2.5.4. Previsdo de conclusdo do atendimento;

3.2.5.5. Data e hora do inicio e término do atendimento;

3.2.5.6. Descrigdo dos diagnosticos e solugdes aplicadas;
3.2.6. O atendimento devera estar disponivel em dias uteis, entre 8h00min e 18h00min.
3.2.7. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados durante o periodo de vigéncia do servigo de suporte
técnico.
3.2.8. Sera designado um profissional responsdvel pelo acompanhamento das solicitagdes de suporte abertas pela
CONTRATANTE. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos
chamados abertos pela CONTRATANTE. Este profissional serd o contato oficial do CONTRATANTE com a CONTRATADA para
assuntos relativos aos servigos de suporte técnico remoto.
3.2.9. A Contratada devera enviar relatério mensal das atividades desenvolvidas pelos técnicos com a quantidade de horas
trabalhadas a fim de mensuragao e comprovagao do servico realizado.

3.3. Servigos de Manutencdo Evolutiva

3.3.1. Entende-se por Manutenc¢do Evolutiva e Adaptativa a alteragdo ou adi¢cdo de funcionalidades visando a adaptagdo e/ou
melhoria de componentes e objetos da solugdo implementada, tais como adequagbes a decretos, normativas ou qualquer
mudanca legal no ambito estadual, layout de telas, relatérios, programas de interfaces, rotinas e regras de negdcio, integragdes
ou rotinas de migragdo.

3.3.2. O servigo sera realizado mediante Ordem de Servico (OS) demandado pela CONTRATANTE.

3.3.3. A Ordem de Servigo devera especificar os servigos de manuteng¢do evolutiva a serem prestados.

3.3.4. Apds o recebimento da OS, a CONTRATADA devera analisar a demanda e entregar uma proposta para sua realizagdo
descrevendo e preenchendo os itens constantes na OS e em seguida, encaminhar a CONTRATANTE para aprovagdo. O prazo
para entrega da proposta a CONTRATANTE sera conforme descrito no subitem 14 (Do Cronograma de Execugdo dos Servigos).
3.3.5. A CONTRATANTE tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a aprovagdo ou rejeigdo da proposta.

3.3.6. Apds a aprovagao da proposta pela CONTRATANTE, a CONTRATADA fica autorizada para a execugao do servigo.

3.3.7. ACONTRATADA devera enviar uma contagem estimada de pontos de fung¢do para cada OS.

3.3.8. A CONTRATANTE indicard, em comum acordo com a CONTRATADA, ferramenta que otimize a comunicagdo entre as
partes em relagdo a abertura, execugdo e validagdo das OS.

3.3.9. Os servicos serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Fungdo, de acordo com as especificagdes
contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group.

3.3.10. A contagem de Pontos de Fungdo serd efetuada ao término da conclusdo dos servigos (Contagem Final) pela
CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE efetuar a validagdo da contagem.

3.4. Servigos Especializados de Sistemas
3.4.1. ConfiguracBes de servidores de aplicacdo e banco de dados no Sistema SGD (PROTON), e em sistemas que estejam
integrados com o mesmo, ou que consumam informagdes ou fornegam informagdes aos webservices em atividade, e que
venham a ser desenvolvidos durante a execug¢do dos servigos.
3.4.2. Migracdo de dados, acdes que envolvam interacdo entre bases de dados consumidas pelo Sistema SGD (PROTON) e
demais sistemas que produzam informagao documental no inventario de Sistemas existentes da CONTRATANTE.
3.4.3. Os servigos especializados serdo medidos em Unidade de Servigo Técnico (UST) e executados sob demanda, através de
Ordem de Servigo (OS).
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3.4.4. Atividades de Administragdo e Desenvolvimento de Banco de Dados:

3.4.4.1. |Instalar, configurar e administrar o(s) servidor(es) de banco de dados, respeitando as politicas e normas internas da
CONTRATANTE;

3.4.4.2. Atualizar dicionario de dados do banco de dados da solugdo SGD (PROTON) e repassar para a CONTRATANTE assim
que solicitado;

3.4.4.3. Garantir a seguranga, disponibilidade e desempenho satisfatério do SGBD, respeitando as politicas e normas internas
estabelecidas;

3.4.4.4. Monitorar o SGBD a fim de garantir o desempenho, capacidade e sua continuidade, realizando intervengdes
necessarias;

3.4.4.5. Executar a atualizagdo de versio e/ou patch do SGBD;

3.4.4.6. Planejar e executar migragdes de banco de dados;

3.4.4.7. Executar otimizagdo de scripts (tuning);

3.4.4.8. Produzir e executar scripts SQL necessarios ao funcionamento e implantagdo de funcionalidades aos SGBD;

3.4.4.9. Produzir e executar scripts SQL destinados a extra¢do de dados do SGBD;

3.4.4.10. Dimensionar e analisar a capacidade e volume de dados;

3.4.4.11. Gerar relatdrios de administragdo relacionados ao SGBD;

3.4.4.12. Planejar, executar e documentar rotinas técnico-operacionais relacionadas ao SGBD;

3.4.4.13. Planejar, implantar e documentar sistemas de alta-disponibilidade, recupera¢do de desastres e/ou cluster de banco
de dados;

3.4.4.14. Executar testes de restauragdao de backups e de integridade a fim de corrigir eventuais problemas, e reportar os
resultados e atividades;

3.4.4.15. Projetar, implantar e documentar bases de dados destinadas a data warehouse, incluindo todas as atividades de ETL —
Extration, Transform, Load;

3.4.4.16. Implantar e seguir as politicas de seguranca em banco de dados;

3.4.4.17. Realizar demais atividades correlatas a administragdo e desenvolvimento de banco de dados

1.1.1. Atividades de Administracdo da Infraestrutura:

1.1.1.1. Validar a entrega da infraestrutura computacional, verificando o atendimento aos requisitos técnicos da solugao;
1.1.1.2. Solicitar incrementos de infraestrutura computacional a CONTRATANTE, com a comprovagdo de sua necessidade
através de relatérios técnicos;

1.1.1.3. Promover, instalar e configurar e manter mecanismos de alta disponibilidade do cluster da solugdo, incluindo os
servigcos dos servidores de aplicagdo;

1.1.1.4. Instalar, configurar e manter os servigos dos servidores de aplicagdo Microsoft Internet Information Server, incluindo,
mas nao se limitando, as fungbes de balanceamento de carga, performance dos ndés do cluster, organizagdo das estruturas da
aplicagao, etc;

1.1.1.5. Administrar e manter a estrutura do servidor de arquivos, promovendo sugestdes de melhoria organizacional e de
performance quando necessario;

1.1.1.6. Executar ajustes de configuragGes no nivel de sistema operacional em acordo com a geréncia de Infraestrutura da
CONTRATANTE, quando necessario;

1.1.2. Atividades de Administragao de Seguranga:

1.1.2.1. Efetuar checagem de conformidade as legislacGes cabiveis, como, mas ndo se limitando, as leis, gerando relatérios de
conformidade e ajustes;

1.1.2.2. Efetuar checagem de conformidade as melhores praticas, como, mas ndo se limitando as I1SO 27001, OWASP, etc.,
gerando relatérios de conformidade e ajustes;

1.1.2.3. Efetuar ajustes de seguranga no nivel de sistema operacional e servidor de aplicacdo, em acordo e acompanhamento
das geréncias de Infraestrutura e Seguranca.

3.5. Servigos de Treinamento e Operagao Assistida

3.5.1. Instruir usuarios de forma online ou presencial, acompanhamento permanente dos usuarios durante o uso do sistema
para esclarecimentos, duvidas e reciclagem de treinamentos ja realizados.

3.5.2. Os servigos de treinamento e operagdo assistida serdo medidos em Homem Hora e serdo demandados, através de Ordem
de Servigo (0OS), conforme a necessidade da CONTRATANTE.

3.5.3. Sera utilizado como referéncia para um treinamento o valor estimado de 04 (quatro) Homem Hora por usudrio, e 12
(doze) Homem Hora por usuério em operagdo assistida.

3.6. Licengas do Sistema
3.6.1. Licenca de Uso definitiva, sem restri¢3o de prazo e funcionalidade do Sistema SGD (PROTON);
3.6.2. Quando requisitadas, as novas licengas deverao ser adicionadas ao quantitativo anteriormente adquirido pelo Estado.

4. Da Garantia dos Servicos
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4.1. Os produtos de softwares e servigos entregues/executados pela CONTRATADA terdo garantia de 6 (seis) meses contados
da data do recebimento definitivo dos mesmos;

4.2. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo;

4.3. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia dos
Servigos;

4.4. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos
de inicio e de término do atendimento.

5. Qualificagdo Técnica

5.1. A LICITANTE deverd comprovar que reuine condi¢Ges de prestar o servigo apresentando os seguintes atestados abaixo:
5.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
proponente executou ou esta executando Servicos de Suporte e Manutencdo do Sistema PROTON num volume minimo de 400
(quatrocentas) horas ou UST.

5.1.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
proponente executou ou esta executando Servigos de Desenvolvimento Evolutivo com Pontos de Funcdo no Sistema PROTON
num volume minimo de 500 (quinhentos) pontos de Funcgao.

5.1.3. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
proponente executou ou estd executando Fornecimento de Licenca de Uso do Sistema PROTON para no minimo 7.000 (sete
mil) usudrios.

5.2. A empresa licitante devera apresentar comprovagdo de que possui em seu corpo técnico em (Regime CLT — Consolidagdo
das Leis Trabalhistas ou Estatuto ou Contrato Social no caso de sécios ou Contrato de Trabalho), 02 (dois) profissionais com
Certificagdo no Sistema de Informagdes — PROTON (SGD) — emitido pelo Fabricante.

5.3. Alicitante devera apresentar declaragdo comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de que a proposta esta de acordo
com suas prerrogativas, conforme Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.

6. Obrigagées da Contratante

6.1. Proporcionar todas as condi¢gbes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos de acordo com as
determinagGes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

6.2. Designar Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

6.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagGes e eventuais alteragdes.

6.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

6.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.6. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos e
documentagdo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

6.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicao de qualquer profissional que seja considerado inadequado para o
exercicio da fungdo.

6.8. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, todas as condig¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

6.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido.

6.10. Avaliar os relatérios e documentos dos servigos executados pela CONTRATADA.

7. Obrigagoes da Contratada
7.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.
7.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou omissao de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Estado ou a terceiros, referente a
execugdo deste contrato.
7.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, de conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.
7.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragdo.
7.5. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagGes da Administragdo, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.
7.6. Relatar a Administragao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.
7.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
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7.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar a
prestagdo a que esta obrigada.

7.9. Aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, em conformidade com a legislagdo vigente.

7.10. Reconhecer o servidor que for indicado pela CONTRATANTE para realizar solicitagdes relativas a esta contratagao.

7.11. Prestar o servigo, objeto desta contratagdo, nos termos deste Termo de Referéncia, edital e proposta da CONTRATADA,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.12. Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagcbes e documentos, que nido sejam de conhecimento/disponibilidade
publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhe seja confiado para o bom cumprimento do trabalho.
7.13. Fornecer, num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, e durante toda a sua execugdo,
sempre que a CONTRATANTE exigir, a listagem de todos os empregados alocados na execugao dos servigos, com a devida
comprovagdo do vinculo empregaticio de cada um junto a CONTRATADA, para fins controle de acesso dos empregados as
dependéncias do érgdo publico e a protegdo as informagdes transmitidas pela instituigdo publica.

7.13.1. Os empregados que adentrardo ao érgdo para a execugdo do servigo, deverdo estar devidamente identificados por meio
de cracha.

7.14. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, assim que disponibilizado pela CONTRATANTE, contendo
declaragcdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes da CONTRATANTE, conforme modelo
constante do Anexo |-A, deste Termo de Referéncia.

7.15. Todos os funcionarios da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, devem assinar Termo de Ciéncia e
Manutengdo de Sigilo, assim que disponibilizado pela CONTRATANTE, cujo modelo consta do Anexo |-B, deste Termo de
Referéncia.

7.16. A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE.

7.17. A CONTRATADA devera seguir todas as politicas de seguranca e acesso aos sistemas e ambientes definidos pela
CONTRATANTE.

8. Do Prazo de Vigéncia e Reajuste Contratual

8.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei;

8.2. Na renovagdo contratual, se houver, os quantitativos dos itens 3, 4 e 5 também serdo renovados, voltando ao previsto
inicialmente.

8.3. Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses contados da data limite da
apresentac3o da proposta, aplicando-se a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou
outro indicador que o venha a substituir.

8.3.1. Os reajustes deverdo ser formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo
contratual, em que deverdo ser formalizados por aditamento.

8.3.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

8.3.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a
preclusdo do direito.

9. Descri¢do dos Servigos para Elaboragdo da Proposta

GRUPO 1 - SERVICOS DE SUSTENTACAO, SUPORTE, MANUTENGCAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA SGD (PROTON)
~ Q1D Valor Unitario | Valor Mensal Valor Anual
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE Mensal (R$) (R) (RS)

Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo | Homem
1 . 480

Corretiva Local Hora

Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Homem
2 . 320

Corretiva Remota Hora

VALOR TOTAL DOS ITENS 1 E 2 (RS)
UNIDADE Quantidade Va'°r(:;)'ta"° Valor Total (R$)

3 Servigos de Manutengdo Evolutiva Pontos de Fungdo 1.000

25
El E] Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.
: "y Tel' +55 A3 3218 23A3
E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 12/07/2021 13:10:14.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: C8D3323400D1A362




“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

o b
FRIADO B | OCANT gy
——

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo

4 Servigos Especializados de Sistemas usT 3.000
5 Servicos de Treinamento e Operagdo Assistida Homem Hora 4.000
6 Licengas do Sistema Licengas de Uso 15.000

VALOR TOTAL DOS ITENS 3 A 6 (RS)

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (RS)

OBS:

- PARA OS ITENS 01 E 02 O VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA — COMPRASNET, PARA FINS DE JULGAMENTO DEVERA SER O
VALOR TOTAL ANUAL, CONFORME DISPOSTO NA TABELA ACIMA.

-A EMPRESA LICITANTE DEVERA APRESENTAR PRECOS PARA TODOS OS ITENS DO GRUPO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO

9.1. Ositens 1 e 2 serdo pagos mensalmente.
9.2. Os itens 3, 4, 5 e 6 serdo pagos conforme a demanda de uso e solicitagdo.

10. Do Local de Execugao dos Servigos

10.1. Os produtos de software e servigos serdo entregues/executados na cidade de Palmas-TO.

10.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma equipe de 03 (trés) técnicos devidamente qualificados com dedicacdo
exclusiva, conforme descri¢do do servigo referente ao Item 1, a serem alocados na sede da CONTRATANTE sito a ACNO 1 (103
Norte), Rua NO-05, Lote 02, Plano Diretor Norte, CEP 77.001-020, Palmas — TO.

10.3. A equipe devera manter-se disponivel conforme expediente da CONTRATANTE.

11. Do Horario de Execugao

11.1. Os servigos, salvo em casos excepcionais, deverdo ser prestados no horario de funcionamento da CONTRATANTE.

11.2. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em
razao de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuten¢des programadas, antecipagdo de prazos de
entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, entre outros.

11.3. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE
e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, bem como
ser planejada para causar o menor impacto possivel ao desempenho das atividades da mesma.

12. Acordo de Nivel de Servigo

12.1. Os produtos de software e servigos entregues/executados pela CONTRATADA serdo avaliados considerando o prazo de
conclusdo do servigo, bem como a qualidade dos mesmos, de acordo com os Acordos de Niveis de Servigco (SLA);

12.2. Acordo de Nivel de Servigo 1 — Prazos de Conclusdo dos Servigos: devera ser cumprido pela CONTRATADA o prazo
estabelecido para a entrega dos produtos e servigos.

12.2.1. O descumprimento dos prazos de entrega dos servigos previstos na OS pela CONTRATADA podera implicar cobranca de
multa de 0,5% (meio por cento) por dia Util de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das
demais sang0es legais cabiveis a espécie;

12.3. Acordo de Nivel de Servigo 2 — Validagdo dos Servicos: A CONTRATADA devera providenciar que os servigos executados
estejam de acordo com o nivel de qualidade definidos pelos indicadores de desempenho aprovados pela CONTRATANTE
conforme o planejamento de execugdo entregue pela CONTRATADA.

12.3.1. O descumprimento do nivel de qualidade dos servigos esperados pela CONTRATADA previstas na OS podera implicar
cobranga de multa de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da OS pela reincidéncia de devolugdo de servigos
prestados, sem a devida corregdo dos problemas apontados no TRP (Termo de Recebimento Provisério).

12.4. Acordo de Nivel de Servico 3 — Avaliag3o de reagdo do treinamento e/ou operagdo assistida: A CONTRATADA devera obter
média minima de 8 (oito) no resultado da avaliagdo de reagdo dos usuarios nos itens Conteudo e Palestrante/Instrutor.

12.4.1. Caso a avaliagdo média dos usuarios seja inferior a 8 (oito), a CONTRATADA devera realizar novamente o treinamento
e/ou operagdo assistida previsto na OS sem custos.

12.5. Acordo de Nivel de Servico 4 — Atendimento a Garantia dos Servicos (Item 4) e para os Servigos de Suporte Técnico e
Manutencgdo Corretiva Local e Remota, e ainda, para o Servico de Manutencgdo Evolutiva (Itens 1, 2 e 3) conforme o tipo de
incidente reportado pela CONTRATANTE:

PROBLEMAS TECNICOS — PROBLEMAS DECORRENTES DE INADEQUAGAO LEGAL, ERRO DE PROCESSAMENTO, ERROS DE
PROGRAMAGAO E LOGICA E FALHAS NA INTEGRAGAO

Servigo de | Funcionalidades | Demanda | Tipo I Atendimento | Prazos para | Prorrogacao

26
El E] Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.
: "y Tel' +55 A3 3218 23A3
E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 12/07/2021 13:10:14.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: C8D3323400D1A362




SECRETARIA DA
FAZENDA

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo

Manuteng¢ao Envolvidas Resolugao
Imedlat(?, caso Poderd haver
este registro rorrosacio
Todas as ocorra em P 8agao,
. . - desde
funcionalidades, O sistema est4 horario entre devidamente
Manutengao | rotinas, programas MUITO 08h00 e Em até 12 S
. . completamente L justificado pela
corretiva e outros servigos . ALTA 18h00. horas uteis
o inoperante. . CONTRATADA
constituindo o Mediante a .
sistema utilizagdo do e aceito pela
SAC da CONTRATANTE
CONTRATADA.
Imediato, caso Poderd haver
Uma dessas este registro rorrogac¢do de
funcionalidades 8 P gac
Trata-se de todas ) ocorra em prazo, desde
. . esta -
as funcionalidades completamente hordrio entre que
Manutengao | utilizadas e . P 08h00 e Em até 02 devidamente
. inoperante ALTA e .
corretiva envolvendo o restringindo o 18h00. dias uteis justificado pela
usuario final. € . Mediante a CONTRATADA
uso do sistema e .
ara todos os utilizagdo do e aceito pela
ps i SAC da CONTRATANTE
usuartos. CONTRATADA.
Até 10 Horas
Uma dessas Uteis apos o Podera haver
Trata-se de todas funcionalidades registro, caso prorrogagdo de
as funcionalidades, | ndo funciona este registro prazo, desde
rotinas e corretamente ocorra em que
Manutengdo | programas que provocando P horario entre Em até 05 devidamente
. - MEDIA . .
corretiva processam volume erros e ndao 08h00 e dias uteis justificado pela
de dados conformidades 18h00. CONTRATADA
importante. no Mediante a e aceito pela
processamento utilizagdo do CONTRATANTE
de dados. SAC da
CONTRATADA.
Até 10 Horas
Uteis apos o Podera haver
registro, caso prorrogacao de
Trata-se de todas Uma dessas este registro prazo, desde
as funcionalidades funcionalidades ocorra em que
Manuteng¢do | utilizadas e ndo funciona horario entre Em até 08 devidamente
! BAIXA S S
corretiva envolvendo o corretamente 08h00 e dias uteis justificado pela
usuario final. limitando o uso 18h00. CONTRATADA
da mesma pelos Mediante a e aceito pela
usuarios. utilizagdo do CONTRATANTE
SAC da
CONTRATADA.
Até 10 Horas
Uteis apods o Poderd haver
Trata-se de todas Referente a registro, caso prorrogagdo de
as funcionalidades pequenas este registro prazo, desde
utilizadas pequenas | mudangas e ocorra em que
Manutengao | mudangas e melhorias do hordrio entre Em até 10 devidamente
. . . ~ NORMAL . .
corretiva melhorias sistema, ndo 08h00 e dias uteis justificado pela
envolvendo o impactando 18h00. CONTRATADA
usuario final. significativament Mediante a e aceito pela
e a operagdo do utilizagdo do CONTRATANTE
sistema. SAC da
CONTRATADA.
Manutengdo | A definir junto ao Corregdo de ALTA Até 10 Horas A definir Poderd haver
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corretiva Gestor da Falha de MEDIA Uteis apds o junto ao prorrogacao de
CONTRATANTE. Ambiente. BAIXA registro, caso Gestor prazo, desde
Prestar este registro que
informagoes e ocorraem devidamente
auxiliar as areas horario entre justificado pela
de Suporte e 08h00 e CONTRATADA
Produgdo na 18h00. e aceito pela
identificacdo e Mediante a CONTRATANTE
resolugdo de utilizagdo do
falha da SAC da
Aplicagdo. CONTRATADA.
Analise da
Demanda. Até 48 Horas
Analisar a Uteis apods o
demanda reglstro,. caso A definir ]
registrada no este registro . Deverd ser
junto ao e
SAC da ocorraem Gestor de verificado
Manuteng¢do | A definir junto ao CONTRATADA AI:TA horario entre acordo com a juntamente
Evolutiva Gestor da verificando a MEDIA 08h00 e quantidade com o Gestor
CONTRATANTE. possibilidade de BAIXA 18h00. de Pontos de da
Atendimento Mediante a Fungsio CONTRATANTE
com realizagdo utilizagdo do .
Estimada

de Contagem SAC da
Estimada de CONTRATADA.
Pontos de
Funcao.

12.5.1. Os prazos comegarao a contar a partir do registro do chamado.

12.5.2. Sera considerada serd considerada hora util o periodo das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados e pontos facultativos validos para a CONTRATANTE.
12.5.3. Os chamados deverdo ser registrados no sistema de atendimento da CONTRATADA, via web ou por telefone, em
qualquer horario, mas, se registrado fora do periodo util (das 8h as 18h), a contagem dos prazos iniciara as 8h do primeiro dia

util seguinte.

12.5.4. Ao final do atendimento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE todas as agles realizadas, devidamente

documentadas.

13. Das Penalidades
13.1. Para efeito de aplicagdo de penalidades as infragdes cometidas pela CONTRATADA e seus profissionais na presta¢do dos

servigos, foram atribuidos graus de severidade, conforme relacionados na tabela a seguir:

TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO
Grau Correspondéncia
01 0,2% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal
02 0,4% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal
03 0,8% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal
04 1,6% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal
05 3,2% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal
06 4,0% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal
07 8,0% sobre o valor da ordem de servigo ou do faturamento mensal

13.2. A multa sobre o valor do faturamento mensal corresponde aos servigos especificados nos itens 3.1 e 3.2 que sdo fixos

mensais.
13.3. As infragGes relacionadas na tabela a seguir, servirdo de parametro para a avaliagdo dos servigos prestados pela
CONTRATADA:
Tabela de Infracao
Item | Descrig¢do da Infragdo | Grau
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o1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 06
letais, por ocorréncia e por dia.

02 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico por quaisquer 06
subterfugios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado.

03 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, 05
por servigo e por dia.

04 Manter empregado sem a qualificagdo exigida para executar os servigos contratados, por 05
empregado e por dia.

05 Permitir a presenca de empregado sem cracha e/ou sem uniforme, com uniforme sujo, 01

manchado ou mal apresentado, por empregado e por dia.

06 Recusar-se a executar servigo determinado pela CONTRATANTE, por servigo e por dia. 03

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagbes da CONTRATANTE utilizado por

07 A .
ocorréncia e por dia.

02

08 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo da CONTRATANTE, por ocorréncia e por dia. 03

Deixar de iniciar a execugdo dos servicos dentro do prazo previsto, por dia de atraso,

09 - 04
especificados no cronograma de entrega das tarefas.

10 Deixar de fornecer todas as ferramentas necessdrias a execugdo dos servicos a que se refere este 02
Termo de referéncia, por ocorréncia e por dia.
Deixar de substituir, imediatamente, qualquer integrante da equipe que tenha apresentado

11 comportamento inconveniente ou inadequado na execugdo dos servicos ou ainda, cujo 03
desempenho ndo corresponda as suas qualificagdes curriculares, por empregado e por dia.

12 Deixar de cumprir prazos do cronograma, de acordo com o previsto na OS. 04

13 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital, Termo de Referéncia e de suas tabelas ndo 03
previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

14 Descumprir o prazo final dos servigos previstos no cronograma de entrega das tarefas, por dia de 07
atraso e por servigo.

15 Terceira devolugdo de produto ou servico que ndo atenda os requisitos de qualidade da OS 07

executada.

13.4. Quando da reincidéncia, formalmente notificada, de uma infragdo por 1 (um) més subsequente, a multa estipulada para
tal infragdo sera cobrada em dobro. Considera-se reincidéncia a ocorréncia de uma mesma infragdo em meses subsequentes;
13.5. As penalidades acima mencionadas serdo aplicadas sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Termo de
Referéncia ou na legislagdo vigente.

14. Do Cronograma de Execugao dos Servigos
14.1. Os servigos referentes aos itens 3 (Servicos de Manutengdo Evolutiva), 4 (Servicos Especializados de Sistema) e 5
(Treinamento e Operagdo Assistida) serdo executados por Ordens de Servicos, onde a CONTRATANTE ira demandar a
quantidade necessdria de Pontos de Fungdo, UST ou Homem Hora respectivamente para a realizagdo dos servigos.
14.2. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a abertura da OS, plano de execugdo do servigo
solicitado.
14.3. A CONTRATANTE elaborara Ordem de Servigos (OS) com informagdes necessarias para a execu¢do dos mesmos, com no
minimo as seguintes informacdes:
14.3.1. InformagGes da demanda;
14.3.2. Numero da OS (sequencial e Unico);
14.3.3. Nome da OS/Titulo da OS (produto ou servico);
14.3.4. Numero do grupo e numero do item do grupo;
14.3.5. Data e hora de abertura da OS;
14.3.6. Objetivos gerais especificos;
14.3.7. Descrigdo dos servigos objeto da OS;
14.3.8. Justificativa;
14.3.9. Métricas, restrigdes, premissas a execug¢do dos servigos;
14.3.10. Definigdo de tarefas inclusas no escopo da demanda;
14.3.11. Dimensionamento: Expectativa de consumo de UST, Pontos de Fungao ou Homem Hora da OS;
14.3.12. Quantidade de tempo estimado;
14.3.13. Demais caracteristicas de aceitagao;
14.3.14. Prazo de execugdo.
14.4. A CONTRATADA devera elaborar o orgamento, inserindo na Ordem de Servigo (OS) as seguintes informagdes, em campo
apropriado:
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14.4.1. Valor proposto para a execugdao da demanda em UST, Pontos de Fungdo ou Homem Hora;

14.4.2. Valor proposto para a execugdo da demanda em reais (numérico e por extenso);

14.4.3. Profissionais que executardo a demanda com a descrigdo da especializagao;

14.4.4. Prazo de execugao.

14.5. A CONTRATANTE recebera a OS e avaliara os valores orgados, aprovando ou solicitando novos ajustes, negociando com a
CONTRATADA estes valores apresentados.

14.6. A CONTRATANTE aprovara a OS para a execugao.

14.7. A CONTRATADA executara os servigos conforme especificado na OS e entrega ao CONTRATANTE.

14.8. A CONTRATANTE recebera os servigos/produtos emitindo o Termo de Recebimento Provisério (TRP), tendo o prazo de até
20 (vinte) dias Uteis para devolugdo ou emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

14.8.1. O TRP — atesta que a CONTRATADA entregou os servigos/produtos no prazo.

14.8.2. O TRD — atesta que a CONTRATADA atendeu todos os requisitos de qualidade da demanda.

14.9. Somente serd considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as especificagdes e critérios
estabelecidos na OS.

14.10. A CONTRATANTE atestard o TRD dos servigos contratados, quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e
implantadas no ambiente de produgdo, atendendo todas as especificagdes estabelecidas na OS.

14.11. Em caso de NAO ACEITE da demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para sanar as pendéncias
assinaladas, em definitivo. Em caso de nova devolugdo, serdo aplicadas as penalidades previstas.

14.12. Em caso de devolugdo, prevalecem os prazos iniciais.

14.13. A execugdo do contrato serd baseada no modelo onde a CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato, pelos
testes dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos produtos de software e servigos
entregues/executados. A CONTRATADA é responsavel pela execu¢do dos servigos, gestdo dos recursos técnicos, e outros
necessarios a execugdo das tarefas.

14.14. Quando da conclusdo de uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera formalizar junto a CONTRATANTE, a devida
conclusdo.

14.15. Os Relatdrios de Faturamento Mensais deverdo seguir o padrdao definido pela CONTRATANTE, devendo conter no
minimo, os seguintes itens: N2 do Contrato, N2 da Ordem de Servigo, UST, Pontos de Fungdo ou Homem Hora realizados,
Valores da OS expressa em Reais, Data de Inicio e Data de Término da OS e os documentos TRP, TRD de cada OS.

14.16. O Relatério de Faturamento Mensal serd aferido pela CONTRATANTE podendo o relatdrio ser aprovado integralmente,
aprovado com glosa ou recusado.

14.17. Apds aprovagdo do Relatério de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar o devido
faturamento, tendo como base o percentual total autorizado.

15. Do Pagamento

15.1. A CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da Nota Fiscal,
o valor total referente aos servicos efetivamente prestados no periodo conforme Relatério de Faturamento Mensal,
devidamente atestado pela CONTRATANTE.

15.2. O desconto correspondente as penalidades sera subtraido da fatura do més subsequente a sua apuragao.

16. Da Garantia Contratual

16.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93 deverd prestar garantia para assegurar o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo
improrrogéavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade de
suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

16.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

16.1.2. Seguro-garantia;

16.1.3. Fianga bancaria;

16.2. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto ao Banco
indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual serd devolvida atualizada monetariamente, conforme § 49, do
art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993.

16.3. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante a vigéncia do
contrato.

16.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cédigo Civil.

30
El E] Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.
: "y Tel' +55 A3 3218 23A3
E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 12/07/2021 13:10:14.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: C8D3323400D1A362



“inss TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo

16.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigoes.

16.7. A garantia respondera pelo inadimplemento das condigGes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

16.8. No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser providenciada a
correspondente reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada.

16.9. A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do pedido
formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigagdes pactuadas, e desde que ndo haja
pendéncias para com a CONTRATANTE.
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Anexo I-A
Termo de Confidencialidade

A <NOME DO ORGAO>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de
revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagOes, relatérios, compilagdes, cddigo-fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACQOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACGES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacgdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protegdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagGes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagd&es disponibilizadas em face da execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razado, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da
Lei n®. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informag0des, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagd&es disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo
ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais
em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Palmas, de de 2021.

De Acordo,

CONTRATANTE CONTRATADA
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Anexo I-B
Termo de Ciéncia e Manutencgdo de Sigilo

Contrato n2

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato:
Contratada:

Preposto da Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Confidencialidade.

Palmas, de de 2021.

Ciéncia Funcionarios da CONTRATADA

(Nome)
(Matricula ou CPF)
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ANEXO I

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE REFERENCIA

Nos da empresa através do presente, declaramos cientes do Termo de

Referéncia n? objeto desta pega editalicia, e de que nossa proposta esta de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida declaragao incidird nas penalidades descritas no

referido edital nas se¢des DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

, de de 2021.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE

Edital n2 /
Processo n? / /

Observagoes:

As informagdes contidas nesta declaragdo sdo passiveis de comprovagao, junto aos Declarantes, por parte da Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, através de diligéncia, sem necessidade de prévio aviso.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(nome do licitante) inscrita no CNPJ N.2 : com sede na

(enderego completo) por intermédio de seu representante legal,

o(a) Sr.(a) infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade

n.2 e do CPF/MF n.2 , para os fins

de participagdo no presente certame, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental
e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade

com a IN 01/2010-SLTI.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Palmas, aos .......... Lo [ de 2021.

LICITANTE
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ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E A
EMPRESA.....cveererereriseeesesssessessessesessesessesenes , REFERENTE
A PRESTACAO DE SERVICOS.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital, por
INTErMEAdIO da ceveeeeeeeeiierreeeenneiieerrnnneeiseerreennnssssereeesnnnsssseseens , inscrita N0 CNPJ SOb N2 ......oevvveveiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeees [, R ,
representada por seu(a) Secretario(a), doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
.............................................................. pessoa  juridica de direito privado, com sede e foro, na
, inscrita N0 CNPJ sob N2 ..o, , Inscricdo Estadual sob n?
doravante denominada CONTRATADA, representada por seu titular, o(a) Sr.(a)
.................................... , brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n2 ............ccceeevevevvecvsennense = SSP-.........., CPF n2
.......................................... , resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta examinada pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposi¢des da Lei n? 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n?
8.666/1993, Decreto n? 2.434/2005, Decreto n® 10.024/2019, e em caso de Registro de Pregos, o Decreto n® 6.081/2020,
Decreto n2 7892/2013 e suas alteragdes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagao de Servicos de Sustentagao, Suporte, Manutengao e
Licenciamento do Sistema SGD (PROTON), para atender as necessidades do ORGAO REQUISITANTE, no prazo e nas condigdes a
seguir ajustadas, decorrentes do Pregdo Eletrénico, com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de
Referéncia do érgdo requisitante.

PARAGRAFO UNICO - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Especificam-se a aquisicdo deste Contrato as quantidades e observagdes constantes do Objeto da

Licitagdo do Pregdo Eletronico SRP n2 052/2021, conforme Processo n? 2021/26810/00.026 parte integrante deste Contrato,
com motivacdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do érgdo requisitante:

VALOR

ITEM QTD UND DESCRICAO VALOR UNITARIO GLOBAL

(AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA
ASSINATURA DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA).

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os produtos de software e servigos serdo entregues/executados na sede da CONTRATANTE sito a ACNO 1
(103 Norte), Rua NO-05, Lote 02, Plano Diretor Norte, CEP 77.001-020, Palmas — TO.

O prazo de entrega sera conforme cronograma disposto no item 14 do termo de referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

Apresentar garantia para os produtos de softwares e servigos de 06 (seis) meses, contados da data do
recebimento definitivo dos mesmos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado nas hipdteses do Artigo 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragées.
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a) O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos da Lei;

b) Na renovagdo contratual, se houver, os quantitativos dos itens 3, 4 e 5 também serdo renovados,
voltando ao previsto inicialmente.

c) Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses contados da

data limite da apresentacio da proposta, aplicando-se a variacio do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir.

d) Os reajustes deverdo ser formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizados por aditamento.

e) Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

f) Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-
lo, ocorrera a preclusdo do direito.

CLAUSULA QUINTA - DA LICITACAO

A aquisicdo consubstanciada no presente contrato constitui objeto de licitagdo, sob a modalidade Pregao,
na forma eletronica, conforme Edital constante de folhas ....... Y , do Processo n? 2021/26810/00.026, a que se vincula este
contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato, bem como:

g) Proporcionar todas as condigOes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinag¢des do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia.

h) Designar Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, objeto do Termo
de Referéncia.

i) Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagées e eventuais
alteragdes.

j) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

k) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

1) Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo
dos servigos e documentagdo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

m) Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao.

n) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

i) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido.

j) Avaliar os relatérios e documentos dos servigos executados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar os servigos livre de qualquer 6nus, como despesas de fretes, impostos, seguros e todas as
demais despesas necessarias;
b) Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os 6nus decorrentes da

cobertura dos prejuizos pela execugdo dos mesmos em desconformidade com o especificado no
Edital, caso ndo seja possivel a troca, tudo a encargo da CONTRATADA;
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c) Apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho.

d) Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

e) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela

acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a Estado ou a terceiros, referente a execugdo deste contrato.

f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
g) Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as

demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragdo.

h) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

i) Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos.

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

k) N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar a prestagdo a que esta obrigada.

1) Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratadas, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, em
conformidade com a legislagdo vigente.

m) Reconhecer o servidor que for indicado pela CONTRATANTE para realizar solicitagdes relativas a
esta contratagao.

n) Prestar o servigo, objeto desta contratagdo, nos termos do Termo de Referéncia, edital e proposta
da CONTRATADA, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

o) Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos, que ndo sejam de

conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que
lhe seja confiado para o bom cumprimento do trabalho.

p) Fornecer, num prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, e durante toda
a sua execugao, sempre que a CONTRATANTE exigir, a listagem de todos os empregados alocados
na execugao dos servigos, com a devida comprovagao do vinculo empregaticio de cada um junto a
CONTRATADA, para fins controle de acesso dos empregados as dependéncias do érgao publico e a
protecgdo as informagdes transmitidas pela instituicdo publica.
pl) Os empregados que adentrardo ao Orgdo para a execugdo do servico, deverdo estar
devidamente identificados por meio de cracha.

q) A CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade, assim que disponibilizado pela
CONTRATANTE, contendo declaragdao de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes da CONTRATANTE, conforme modelo constante do Anexo I-A, do Termo de Referéncia.

r) Todos os funcionarios da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, devem assinar
Termo de Ciéncia e Manutengdo de Sigilo, assim que disponibilizado pela CONTRATANTE, cujo
modelo consta do Anexo I-B, do Termo de Referéncia.

s) A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.
t) A CONTRATADA devera seguir todas as politicas de seguranca e acesso aos sistemas e ambientes

definidos pela CONTRATANTE.
CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacdo dos servigos, o valor total de RS .........cccccevuennee.
(ceremereerree e ).

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da Nota Fiscal, o
valor total referente aos servigos efetivamente prestados no periodo, conforme Relatério de Faturamento Mensal,
devidamente atestado pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/93 devera prestar garantia para
assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade
de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

Seguro-garantia;

Fianga bancaria;

Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida
junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual serd devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 42, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993.

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

A garantia, se prestada na forma de fiangca bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante a
vigéncia do contrato.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria deverd constar expressa rendncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser
providenciada a correspondente reposi¢gdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada.

A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigages pactuadas, e desde que ndo
haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA- PRIMEIRA — DA NATUREZA DE DESPESAS

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotagdo orgamentaria consignada no programa
........................................... elemento de despesa ......cccocveevviveeniieeniee e

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizagdo jd tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n2
8.666/93), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servigo prestado, subsistira a responsabilidade da CONTRATADA pela
solidez, qualidade e seguranga.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente Contrato poderd ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipdteses dos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Os produtos de software e servigos entregues/executados pela CONTRATADA serdo avaliados
considerando o prazo de conclusdo do servico, bem como a qualidade dos mesmos, de acordo com os Acordos de Niveis de
Servigo (SLA);

a) Acordo de Nivel de Servico 1 — Prazos de Conclusdo dos Servicos: devera ser cumprido pela CONTRATADA o prazo
estabelecido para a entrega dos produtos e servigos.
| - O descumprimento dos prazos de entrega dos servigos previstos na OS pela CONTRATADA podera implicar cobranga de
multa de 0,5% (meio por cento) por dia Gtil de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo
das demais sang¢Ges legais cabiveis a espécie;
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b) Acordo de Nivel de Servigo 2 — Validagdo dos Servicos: A CONTRATADA devera providenciar que os servigos executados
estejam de acordo com o nivel de qualidade definidos pelos indicadores de desempenho aprovados pela CONTRATANTE
conforme o planejamento de execugdo entregue pela CONTRATADA.
| - O descumprimento do nivel de qualidade dos servigos esperados pela CONTRATADA previstas na OS podera implicar
cobranga de multa de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da OS pela reincidéncia de devolugdo de
servigos prestados, sem a devida corregdo dos problemas apontados no TRP (Termo de Recebimento Provisério).
c) Acordo de Nivel de Servigo 3 — Avaliagdo de reagdo do treinamento e/ou operagdo assistida: A CONTRATADA devera obter
média minima de 8 (oito) no resultado da avaliagdo de reagdo dos usuarios nos itens Contetdo e Palestrante/Instrutor.
| - Caso a avaliagdo média dos usuarios seja inferior a 8 (oito), a CONTRATADA devera realizar novamente o treinamento
e/ou operagdo assistida previsto na OS sem custos.
d) Acordo de Nivel de Servigo 4 — Atendimento a Garantia dos Servigos (Item 4) e para os Servigos de Suporte Técnico e
Manutengdo Corretiva Local e Remota, e ainda, para o Servico de Manutengdo Evolutiva (ltens 1, 2 e 3) conforme o tipo de

incidente reportado pela CONTRATANTE:

PROBLEMAS TECNICOS — PROBLEMAS DECORRENTES DE INADEQUACAO LEGAL, ERRO DE PROCESSAMENTO, ERROS DE
PROGRAMAGAO E LOGICA E FALHAS NA INTEG RACAO
Servico d Funcionalidad P -
ervico f unciona ,I ades Demanda Tipo Atendimento razos pera Prorrogag¢ao
Manutengao Envolvidas Resolugdo
|med|at9, caso Poderd haver
este registro rorrogacio
Todas as ocorra em P gacdo,
. . - desde
funcionalidades, 0 sisterna est4 horario entre devidamente
Manuteng¢do | rotinas, programas MUITO 08h00 e Em até 12 e
. . completamente L justificado pela
corretiva e outros servigos . ALTA 18h00. horas uteis
o inoperante. . CONTRATADA
constituindo o Mediante a .
sistema utilizagdo do € aceito pela
SAC da CONTRATANTE
CONTRATADA.
Imediato, caso Poderd haver
Uma dessas . =
. . este registro prorrogacdo de
funcionalidades
Trata-se de todas osts ocorra em prazo, desde
as funcionalidades completamente horario entre que
Manutenc¢do | utilizadas e . P 08h00 e Em até 02 devidamente
. inoperante ALTA e .
corretiva envolvendo o restringindo o 18h00. dias uteis justificado pela
usuario final. & . Mediante a CONTRATADA
uso do sistema e .
ara todos os utilizagdo do e aceito pela
Esuérios SAC da CONTRATANTE
’ CONTRATADA.
Até 10 Horas
Uma dessas Uteis apos o Podera haver
Trata-se de todas funcionalidades registro, caso prorrogacao de
as funcionalidades, ndo funciona este registro prazo, desde
rotinas e corretamente ocorra em que
Manutengdo | programas que provocando MEDIA hordrio entre Em até 05 devidamente
corretiva processam volume erros e nao 08h00 e dias uteis justificado pela
de dados conformidades 18h00. CONTRATADA
importante. no Mediante a e aceito pela
processamento utilizagdo do CONTRATANTE
de dados. SAC da
CONTRATADA.
Até 10 Horas Poderd haver
Trata-se de todas Uma dessas Uteis apods o prorrogagdo de
as funcionalidades funcionalidades registro, caso prazo, desde
Manutengdo | utilizadas e nao funciona BAIXA este registro Em até 08 que
corretiva envolvendo o corretamente ocorra em dias uteis devidamente
usuario final. limitando o uso horario entre justificado pela
da mesma pelos 08h00 e CONTRATADA
usuarios. 18h00. e aceito pela
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Mediante a CONTRATANTE
utilizagdo do
SAC da
CONTRATADA.
Até 10 Horas
Uteis apods o Poderd haver
Trata-se de todas Referente a registro, caso prorrogacao de
as funcionalidades pequenas este registro prazo, desde
utilizadas pequenas | mudangas e ocorra em que
Manuten¢do | mudangase melhorias do horario entre Em até 10 devidamente
. . . o NORMAL . s
corretiva melhorias sistema, ndao 08h00 e dias uteis justificado pela
envolvendo o impactando 18h00. CONTRATADA
usuario final. significativament Mediante a e aceito pela
e a operagao do utilizagdo do CONTRATANTE
sistema. SAC da
CONTRATADA.
Corregdo de Até 10 Horas
Falha de e . .
. Uteis apods o Podera haver
Ambiente. . =
registro, caso prorrogagao de
Prestar .
. o este registro prazo, desde
informagoes e ocorra em e
. A definir junto ao auxiliar as areas ALTA L. A definir q :
Manutengio p horario entre . devidamente
corretiva Gestor da de Suporte MEDIA 08h00 e Junto ao justificado pela
CONTRATANTE. 'Prodt:u,tao r:a BAIXA 18h00. Gestor CONTRATADA
identificacdo e . .
resolucio de Mediante a e aceito pela
¢ utilizacdo do CONTRATANTE
falha da
Aplicagdo SAC da
plCagao. CONTRATADA.
Anédlise da
Demanda. Até 48 Horas
Analisar a Uteis apos o
der"nanda reglstro,. caso A definir ]
registrada no este registro . Devera ser
junto ao .
SAC da ocorra em Gestor de verificado
Manuteng¢ao | A definir junto ao CONTRATADA ALTA hordrio entre acordo com a juntamente
Evolutiva Gestor da verificando a MEDIA 08h00 e uantidade com o Gestor
CONTRATANTE. possibilidade de BAIXA 18h00. d‘l Pontos de da
Atendimento Mediante a Funcio CONTRATANTE
com realizagdo utilizagdo do Estinfada
de Contagem SAC da
Estimada de CONTRATADA.
Pontos de
Fungdo.

Os prazos comegarao a contar a partir do registro do chamado.

Serd considerada serd considerada hora util o periodo das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-feira
a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos validos para a CONTRATANTE.

Os chamados deverdo ser registrados no sistema de atendimento da CONTRATADA, via web ou por
telefone, em qualquer horario, mas, se registrado fora do periodo util (das 8h as 18h), a contagem dos prazos iniciara as 8h do
primeiro dia util seguinte.

Ao final do atendimento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE todas as acGes realizadas,
devidamente documentadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n? 1.425/2019 de 09 de dezembro de 2019 e
na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
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| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VIl - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informagGes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

As sangGes serdo aplicadas conforme disposto no item 13 do termo de referéncia.

Nenhuma parte sera responsével perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou
caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciard a publicagdo do contrato, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, no
prazo estabelecido no Pardgrafo Unico do Art. 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CONTROLE

O presente contrato serd submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente prestagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FISCAL DO CONTRATO

O fiscal do presente contrato, bem como o seu respectivo suplente serdo indicados pelo gestor da pasta
através de portaria assinada e publicada no DOE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presencga das testemunhas abaixo.

Palmas, aos .......... e i de 2021.

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo
ANEXO V

MINUTA DA ATA PARA REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 052/2021

A Pregoeira da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA, com base no
Decreto n° 6.081/2020 do Governador do Estado do Tocantins, torna publico para conhecimento dos interessados, a Ata de
Registro de Precos, do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 052/2021 da Agéncia de Tecnologia da
Informagdo, do tipo MENOR PRECO, realizada por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, para as empresas
abaixo relacionadas e classificadas no certame, em conformidade com as descrigdes constantes em suas Propostas de Pregos e
exigidas no edital, anexos aos autos:

Empresas:

ITEM QTD UNID DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

01. CONDIGOES GERAIS

1.1. Prazo de validade
a) A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva ata, conforme o
inciso lll do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

1.2. Do local e prazo de execugdo dos servigos

a) Os produtos de software e servicos serdo entregues/executados na sede da CONTRATANTE sito a ACNO 1 (103 Norte), Rua
NO-05, Lote 02, Plano Diretor Norte, CEP 77.001-020, Palmas — TO.

b) O prazo de entrega sera conforme cronograma disposto no item 14 do termo de referéncia.

1.3. Condigdes para Contratagao:

a) O Proponente vencedor e registrado, quando convocado, terd o prazo de até 05 (cinco) dias para retirar a Nota de
empenho, e/ou assinar o Termo Contratual, podendo este prazo ser prorrogado a critério da Administracdo, por igual
periodo e em uma vez, desde que ocorra motivo justificado.

b) O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
nas hipoteses do Artigo 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

¢) Asaquisigdes ou contratagBes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na Ata de Registro de Pregos para o
Orgado Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

d) O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente registrado, independentemente
do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

e) Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por
qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do 6rgdo gerenciador, conforme Art. 22 do Decreto 6.081/2020.

f)  Evedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos.

1.4. Condig¢oes de Pagamentos:

O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da Nota Fiscal, o valor total referente
aos servigos efetivamente prestados no periodo, conforme Relatério de Faturamento Mensal, devidamente atestado pela
CONTRATANTE.

1.5. Das Assinaturas:
Assinam a presente Ata de Registro de Pregos, as empresas abaixo descritas, através de seus representantes credenciados no
certame, juntamente com a pregoeira e o Presidente da Agéncia de Tecnologia da Informacgdo.
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Palmas-TO, de de 2021.
ETA PLESSE GONGCALVES CARVALHO
Pregoeira
THIAGO PINHEIRO MACIEL
Presidente
Empresas:
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