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SECRETARIA DA
FAZENDA

TOCANTINS

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagab

GOVERNO DO ESTADO

EDITAL PREGAO ELETRONICO

QUADRO DE INFORMAGOES

MODALIDADE/N®:

PREGAO ELETRONICO N2 031/2021

REGISTRO DE PRECOS?

(X) SIM () NAO

SGD Ne:

2020/25009/015555

TIPO DE JULGAMENTO:

() MENOR PRECO POR ITEM
(') MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM

(X)) MENOR PRECO POR GRUPO
() MAIOR DESCONTO

MODO DE DISPUTA:

ABERTO INTERVALO DE LANCES: 1%

PROCESSO N¢:

2020/26810/00.066

ORGAO REQUISITANTE:

AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI

DATA/HORARIO DA SESSAO:

21.05.2021 as 14:00h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBJETO: Contratagdo de Empresa Especializada para Prestagdo de Servigos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — TIC, (compreendendo os servigos de
implantagdo, treinamento, sustentagdo, suporte Técnico, desenvolvimento e
evolugdo da Plataforma Target).

SITE: WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 927452

FONTE DE RECURSOS:

0100 (Tesouro Estadual)

FUNCIONAL PROGRAMATICA:

04.126.1166.4364

NATUREZA DE DESPESA:

33.90.40

VALOR ESTIMADO:

SIGILOSO - Fundamentado no § 12, Art. 15 do Decreto 10.024/2019.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP:

NAO SE APLICA

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO — SCCL da
SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO IV, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2
05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.

PREGOEIRA (A) DESIGNADO (A):

ETA PLESSE GONGCALVES CARVALHO

TELEFONE/EMAIL

0**63 3218 2363
pregoeiraeta@sefaz.to.gov.br

DAS OBSERVAGOES ESPECIFICAS E DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

a) Apresentar Declaragdo de Praticas de Sustentabilidade na prestagdo dos servigos, conforme Anexo |l.

b) Apresentar Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia, conforme Anexo Ill.

¢) Nasessdo de abertura do procedimento licitatério no dia e hora indicados no predambulo deste Edital, a proposta
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da empresa vencedora sera recebida e encaminhada para andlise e emissdo de Parecer Técnico pela Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, sendo que, no momento oportuno, os licitantes serdo convocados, via chat, para

continuidade do certame.

d) Apresentar documentagdo solicitada no item 05 do Termo de Referéncia.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5C77025E00C6EB48.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 031/2021

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA
juntamente com a Pregoeira torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade
PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br. O
certame sera regido pela Lei n2 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n2 8.666/1993, Decreto n? 2.434/2005,
Decreto 10.024/2019, e em caso de Registro de Pregos, o Decreto n2 6.081/2020, Decreto n? 7.892/2013 e suas alteragdes e
pelas condigOes estabelecidas no presente Edital, serd conduzido pela Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio, designados
pelo Secretario da Fazenda, através da Portaria n2 1.421/2019.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no quadro de informagdo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do (a) pregoeira (a).

1. DO OBJETO

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa de acordo com o objeto e as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no PORTAL DE
COMPRAS - GOVERNO FEDERAL e as especificagdes constantes do Anexo |, deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2. A licitagdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se
ao licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3. Quando a licitagdo for dividida em grupos, formados por vdérios itens, conforme tabela constante no

Termo de Referéncia, faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagdo.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

2.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessao publica via Internet.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicio de chave de identificacgdio e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, tnica e exclusiva
do Licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
ao Pregao Eletronico.

2.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou 3 SUPERINTENDENCIA
DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitagio, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para
imediato blogueio de acesso.

2.6. O credenciamento no SICAF permite a participagdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma
eletronica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitagio do credenciado ou por
determinagdo legal.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregio interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme disposto na Instrugdo Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.

3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

3.2.1. As empresas que se encontrem suspensas de licitar, declaradas inidéneas ou impedidas de contratar
com toda a ADMINISTRAGAO PUBLICA.

3.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n° 8.666/1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo e ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

3.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

3.3 - Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico
ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de pregos para cada item. Caso essas empresas participem do
mesmo item, suas respectivas propostas de pre¢os ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pela Pregoeira.

3.3.1 Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas
que dependam ou subsidiem econémica ou financeiramente a outra empresa.

3.4. Quando da participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os
critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, conforme quadro de informacgdes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletronico, na forma
prevista no quadro de informagdo deste edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica.

4.2 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagao.

4.3. A pecga de impugnacgao devera conter, sob pena de rejeicdo da mesma, a exposi¢ao sucinta e clara do
assunto, os fundamentos de Lei que alicergam o pedido, como também as seguintes informagdes: telefone e, e-mail.

4.4. Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, cabera ao Orgdo
Requisitante, decidir sobre a impugnag¢do/questionamentos.

4.5. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, nova data serd definida e publicada nos mesmos
meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulagdo das propostas.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados
a Pregoeira, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrdnico,
contendo qualificagdo da empresa/pessoa; questionamento claro e de facil compreensdo e as seguintes informagdes:
telefone, e-mail.

4.6.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos
anexos.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serao disponibilizadas aos Licitantes,
no Portal do PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os participantes e a administragao,
ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.
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4.8. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras informagdes
complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da Pregoeira disponivel no quadro de informacGes.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Apdés a divulgagdo do edital até a abertura da sessdo publica, os licitantes encaminhardo,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 16, proposta
em conformidade com o exigido no item 12.

5.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagio que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.4 O Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrdnico, que estd ciente e concorda
com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no edital.

5.4.1 A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sangdes previstas no Decreto 10.024/2019 e neste
edital.

5.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do
envio de lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da
proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e horario estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido
neste Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das Propostas de precos
previamente cadastradas no enderego eletrdnico, e que deverdo estar em perfeita consonancia com as especificagbes
detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante devera indicar no campo “Descrigdo detalhada do objeto ofertado” as
especificagdes técnicas do servigo, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam aferir as especificagdes
solicitadas no edital, sendo vedada a expressdo “CONFORME EDITAL” ou “SIMILAR”, sob pena de desclassificagdo.

6.3 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1 A desclassificagdo de propostas sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente
as propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.
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6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

6.7. Incumbird a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo.

7 DO MODO DE DISPUTA

7.1 Poderdo ser adotados para o envio de lances no pregdo eletrénico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogag¢des, conforme o critério
de julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

7.2 0 MODO DE DISPUTA PARA ESTE PROCEDIMENTO SERA DEFINIDO NO QUADRO DE INFORMAGOES
DESTE EDITAL.

7.3 MODO DE DISPUTA ABERTO

7.3.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

7.3.2 A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.3.3 Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

7.3.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego
disposto no pardgrafo Unico do art. 72 do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

7.3.5 O intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, esta definido no quadro de
informagdo deste edital.

7.4 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.4.1 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de
15 (quinze) minutos.

7.4.2 Encerrado o prazo, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢do de lances sera automaticamente
encerrada.

7.4.3 Encerrado o prazo de que trata o item 7.4.2 o sistema abrira a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

7.4.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera
sigiloso até o encerramento do prazo.
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7.4.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.4.3 e 7.4.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

7.4.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 7.4.5.

7.4.7 Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagcdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada, nos termos do disposto no item 7.4.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao uUltimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando estabelecido no quadro de informagdo deste edital, o intervalo
minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances definido no quadro de informagdo deste edital, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

8.4 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.5 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do
fato aos participantes, no sitio eletrénico.

8.9 A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo da Licitante da etapa de lances, permanecendo o
ultimo prego por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas de pregos.

8.10 Para os itens divididos em cotas de participagdo, conforme quadro de informacGes, e em
cumprimento a Resolugdo TCE/TO n° 181/2015 — Pleno, a licitante que sagrar-se vencedora tanto para o item destinado a
cota reservada de até 25% para ME/EPP, como para o mesmo item de ampla concorréncia, prevalecerd para ambos o menor
prego ofertado dentre eles.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

9.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e existir no
certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até 5% (cinco por
cento) acima do menor langado, serd oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela melhor classificada
formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento sera o mesmo com as demais ME ou EPP classificadas
sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).
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9.2.1 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;

a) na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

9.3 O descrito no item 9.2 n3o se aplica caso a aquisicdo seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A ME/EPP
conforme quadro de informagoes disposto neste edital.

9.4 Os servigos cujo prego total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante da planilha de
precgos estimados e anexa aos autos, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de pregos ndo for aceitdvel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, a
pregoeira examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta de pregos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.6.1 Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pregos vencedora, existindo a possibilidade
de convocar licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente.

9.7. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas
a sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdo pertinente.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificara a habilitagdo do Licitante conforme disposigdes
contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 2¢
do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso ndo haja envio de lances
apés o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

[El#&:[E  Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
. =il

Tol, 1§58 £2 2710 172472

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 06/05/2021 14:11:48.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5C77025E00C6EB48.




PAGINA 307

“enes TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagab
11 DA NEGOCIAGCAO

11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apds realizado o desempate, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

11.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA PROPOSTA

12.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da Licitante e
do cadastramento de sua proposta de pregos a partir da data da liberagigo do Edital no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, até o hordrio de inicio da Sessdo Publica, conforme Quadro de Informagdes,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de precos.

12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada via
sistema, sera analisada e devera conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; e-mail; descrigdo
detalhada do produto/servigo; marca/fabricante; tipo/modelo (se for o caso); unidade; quantidade; valor unitério; valor total;
valor global da proposta além dos documentos porventura solicitados no termo de referéncia em anexo e nas OBSERVAGOES
ESPECIFICAS constantes do quadro de informacdes.

12.3.1. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

b) O prazo de inicio da presta¢do dos servigos: devera instalar a ferramenta tecnolégica, num prazo de

até 30 (trinta) dias Uteis a contar da emissdo da Ordem de Servigos, conforme disposto no item 2.4 do

Termo de Referéncia.

c) O prazo de garantia dos servigos: Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe
os Onus decorrentes da cobertura dos prejuizos pela execugdo dos mesmos em desconformidade com o
especificado no Edital.

12.3.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, a
pregoeira considerara como validos os prazos indicados no item 12.3.1, vez que o licitante declarou ciéncia e concordancia
com as condigGes contidas no edital.

12.4. A Pregoeira verificard as propostas de pregos desclassificando, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.5. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugdo do objeto desta licitagdo.

12.6. Nas operagdes ou prestagdes internas, relativas a aquisicdo de mercadorias ou servigos por érgdo da
administragdo publica estadual, suas autarquias e fundagdes, o licitante devera apresentar sua proposta, deduzido o ICMS
incidente na operagdo ou presta¢do, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006 alterado pelo Art. 22 Inciso
LXXX de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

12.7 A empresa em condi¢do de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), devera
apresentar Certiddao Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.8 A pregoeira podera emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a opgdo da
empresa como optante pelo Simples Nacional.

12.9 A pregoeira podera requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente alguma
inconsisténcia sanavel, desde que ndo configure alteragdo na proposta original apresentada.
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12.9.1 Proposta de precos com mais de duas casas apods a virgula, a pregoeira realizara o arredondamento
“para menos”.

12.10 Ndo se admitirda proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servigos e instalagbes de propriedade do

licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo.

12.11 O processo sera encaminhado ao érgao requisitante para analise e manifestagao do gestor da pasta
quanto as propostas ofertadas, conforme solicitado no termo de referéncia e quanto aos pregos apresentados.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria descrita
no Quadro de Informagdes.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO,
considerando o tipo de julgamento constante do Quadro de Informagdes.

14.2. O resultado desta licitagdo sera disponibilizado no site www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

14.3 Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor
da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado
da cota principal.

14.3.1 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

15. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

15.1. O Sistema de Registro de Precgos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n.2
6.081/2020 e demais normas complementares.

15.2. No ambito do Sistema de Registro de Pregos a adjudicacdo significa tdo somente o registro dos
precos ofertados.

15.3. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a efetivar as contratacGes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagbes, sendo
assegurada ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigdes.

15.3.1. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso a Administragdo opte por
realizar a aquisi¢do através de licitagdo especifica. Quando o prego encontrado for igual ou superior ao registrado, o detentor
do registro de pregos terd assegurado seu direito a contratagado.

15.3.2. E vedada a aquisicdo por valor superior a que poderia ser obtido do detentor do registro de
precos.

15.4. Uma vez registrados os pregos, a Administragdo podera convocar o detentor do Registro a fornecer
os servigos respectivos, na forma e condigdes fixadas no presente Edital e no Contrato.

15.5. Encerrado o processo licitatério para Registro de Pregos, podera ser firmado entre a Administragdo e
o adjudicatdrio o CONTRATO, a qual se aplica as disposi¢des da Lei n.° 8.666/93 relativas aos contratos.
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15.6. Durante a vigéncia do Registro de Pregos, a Administracdo podera convocar o detentor a cumprir as
obriga¢Oes decorrentes da presente licitagdo e do Contrato.

15.6.1. Cada Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento serd considerada parte integrante do
CONTRATO.

16. DA HABILITACAO

16.1 Para habilitagdo neste Pregdo EletrGnico, a empresa interessada deverd ser cadastrada com
habilitagdo parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade,
a qual serd verificada “on line”, nos documentos por ele abrangidos.

16.1.1 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apés o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, apds
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam
constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

16.2. A habilitagdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da
documentagdo complementar especificada neste Edital.

16.3 — Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar, os documentos
abaixo:

a) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados
pelo contador responsavel da empresa.

a.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou
valor do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n@.
8.666/93.

a.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem o0s
indices solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor
estimado da contratagdo, feita relativamente a data da apresentagdo da
proposta de pregos.

b) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.4. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econémico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de
sociedade por agdes acompanhados da ata arquivada da assembleia da ultima eleigdo
da diretoria.
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c)

d)

e)

Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.

a)

b)

d)

e)

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagdo de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagdo.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido) abrangendo as Contribui¢cBes Previdenciarias Sociais, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma da Lei;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

Certiddo Negativa, expedida pela Caixa EconOmica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS;

16.4.2. Relativo a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira.

a)

a.l)

a.2)

b)
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Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficias quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo
de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade;

No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros dos contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragGes
contabeis do ultimo exercicio;

Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados
pelo contador responsavel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou
valor do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
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precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n@.
8.666/93.

b.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem o0s
indices solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor
estimado da contratagdo, feita relativamente a data da apresentagdo da
proposta de pregos.

c) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de, no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo
do primeiro aviso desta licitagdo, exceto se houver prazo de validade fixada na
respectiva certidao.

d) Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.5. As declaragGes elencadas abaixo serdo verificadas pelo a Pregoeira, depois de encerrada a etapa
de lances, na opgao de visualizagdo das propostas e declaragdes encaminhadas via sistema.

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 72, Inc. XXXIll da Constituicdo
Federal, quanto a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de
dezoito anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos;

c) Declaragdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006 que a empresa estd apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
na referida Lei Complementar, quando for o caso, e;

d) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto na
Portaria SDE n2 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justica.

e) Declaragdo de nao utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
f) Declaragdo de Acessibilidade, nos termos do Art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991,

16.6. No momento da habilitagdo a Pregoeira consultara o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa - CNCIA.

16.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 16.6, com o registro
de penalidade que impega a sua participagdo em licitagdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame.

16.7. Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, os mesmos poderdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, através de
funcionalidade presente no SICAF DIGITAL, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro via chat.

16.7.1 As empresas que nao estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF deverdo encaminhar os documentos solicitados no item 16.4, juntamente com a proposta.

16.7.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentagdo da proposta de pregos os indices
contabeis previsto neste edital, a Pregoeira podera realizar a consulta junto ao SICAF, para comprovagado da boa situagdo
financeira do licitante.
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16.7.3. A verificagdo pelo pregoeiro do certame nos sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

16.8. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao
dos registros tao logo identifique a incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdo no
momento da habilitagdo, conforme disposto no Art. 72, § Unico, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatérios, deverao apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

16.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;

16.9.2 A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

16.10. N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.11. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo da Licitante.

16.12. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo eletrénico.

16.13 Quando da participagdo de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

16.13.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata
de registro de pregos, os documentos de que trata oitem 16.13 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, sera concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intenc¢do de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer
e por quais motivos, em campo proéprio do sistema.

17.1.1 A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos
termos do disposto acima, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.2 Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar as razées de recurso.

17.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo
de 3 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

17.4 As razGes de recurso e as contrarrazdes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletrénico,
através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo
mencionado pela Pregoeira.
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17.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciagdo da Autoridade Competente
pela licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

17.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a contratagdo.

17.8 Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché
da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO — SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO IV, sito na
Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das
08h00min as 18h00min ou no sistema eletronico.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério da pregoeira, devidamente justificado, nas seguintes
hipoteses:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 38 ANULACAO de atos a realizacdo da sess3o publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica.

b) Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado.

¢) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente.

d) Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
123/2006.

18.2 Nessas hipoteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.3 Todos os licitantes remanescentes serdao convocados, de acordo com a fase do procedimento
licitatério a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata complementar.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame serd viabilizada pela Pregoeira sempre que ndo houver
recurso.

19.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

19.3. Quando houver recurso e a pregoeira mantiver sua decisdo, cabera a Autoridade Competente a
adjudicagdo do objeto licitado.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n? 1.425/2019 de 09 de dezembro de
2019 e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIIl - comportar-se de modo inid6neo;
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IX - declarar informacGes falsas; e
X - cometer fraude fiscal.

20.2. As sang0es serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo
das demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n? 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla
defesa a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda:

a) Multa a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

20.3. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga
maior ou caso fortuito.

20.4. O procedimento para aplicagdo das sang¢des pelos seguintes motivos: ndo assinar a ata de registro de
pregos; ndo entregar a documentagdo exigida no edital; apresentar documentagdo falsa durante o certame licitatorio, nao
mantiver a proposta; comportar-se de modo inidoneo durante o certame; declarar informagdes falsas serdo de
responsabilidade da Superintendéncia de Compras e Central de Licitagbes, conforme estabelecido na Portaria n? 1.425/2019
de 09 de dezembro de 2019.

20.5. O procedimento para aplicagdo das sangGes pelos seguintes motivos: ndo assinar o contrato, causar
o0 atraso na execuc¢do do objeto; falhar na execugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato, declarar informagdes falsas
e cometer fraude fiscal serdo de responsabilidade do érgdo requisitante.

20.5.1. Apd6s a aplicagdo das sangbes previstas no item acima, devera ser remetido para a
Superintendéncia de Compras e Central de Licitagdo da SECRETARIA DA FAZENDA o extrato de publicagdo no Diario Oficial do
Estado do ato de aplicagdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos.

20.6 As sang0Oes descritas no item 20.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com
justificativa recusada pela Administragdo Publica.

20.7 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAO, no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da SECRETARIA
DA FAZENDA.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

21.1. Homologada a presente licitagdo, a SECRETARIA DA FAZENDA, através da Superintendéncia de
Compras e Central de Licitagdes, lavrarda um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS, antecedente ao
Contrato, que sera publicada no Diario Oficial do Estado, da qual passara a contar o prazo de vigéncia.

22. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A autoridade competente deverd informar uma data/hora para o cadastro reserva (minimo de 24hs)
para que os fornecedores registrem seu interesse no fornecimento de um item, ao mesmo pre¢o do vencedor do certame.

22.3. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em
relagdo ao licitante melhor classificado.
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22.4. Havendo um ou mais de um licitante que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.5. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e
somente sera utilizada no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas nos
artigos 18 e 19 do Decreto n2 6.081/2020.

23. DA SUBCONTRATAGAO
23.1. Sera permitida a subcontratagdo conforme disposto no item 07 do Anexo I.
24. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO PROCEDIMENTO DE CARONA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

24.1. O adjudicatario sera convocado para, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data de
convocagdo a assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo as empresas residentes fora do estado, envia-la via email. O prazo
para assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela
adjudicatdria durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

24.2. O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de Registro de
Precos implicara na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legalmente previstas.

24.3. Ao assinar a Ata de Registro de Pregos e o contrato a empresa adjudicatdria obriga-se a executar o
objeto a ela adjudicado, conforme especificagdes e condigbes contidas neste edital e seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condigdes do edital.

24.4, A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da
respectiva ata, conforme o inciso Ill do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

24.5. Quanto ao procedimento de carona:

24.5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do O6rgdo
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem.

24.5.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢Ges nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacGes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes.

24.5.3. As aquisigOes ou contratagdes adicionais de que trata este artigo ndo poderao exceder, por 6rgdo
ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério e registrados na Ata de Registro
de Precos para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

24.5.4. O total de utilizagdo de cada item n3do pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do nimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

24.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.
25. DA PUBLICACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

25.1. Os pregos classificados em primeiro lugar, por item serdo registrados em ata propria e serdo
publicados na imprensa oficial.
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25.2. Os valores constantes da Ata de Registro de Pregos serdo fixados em moeda corrente no pais.
26. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

26.1. O contrato serd celebrado nos termos da minuta do presente Edital e da proposta apresentada pela
licitante adjudicatario.

26.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagio do ORGAO REQUISITANTE .

26.3. O contrato de fornecimento serd regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54
da Lei n.2 8.666/93 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se lhe supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

26.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos publicos
devidos.

26.5. Como condigdo para celebragdo do Contrato serd exigida da adjudicataria, a comprovagdo das
condigOes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato ou da ata de
registro de precos.

26.6. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE
obedecerd a disposto no artigo 78, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93, com suas alteragdes posteriores.

26.7. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n? 8.666/93, desde
gue a demanda do servigo seja idealizada e justificada para os anos seguintes.

26.8. As publicagGes resumidas do contrato que vier a ser firmado ao longo da execugao da ata deverao
ser realizadas na forma do estabelecido no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n? 8.666/93 e suas alteracBes e da Instrugdo
Normativa CGE N2 01, de 03/11/2019.

27. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS E RESCISAO DO CONTRATO

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

27.1. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
a) Descumprir as condigOes da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;

c) Ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal 8.666/1993, ou no
art. 72 da Lei Federal 10.520/2002.

27.2. O cancelamento de registros nos casos previstos no item 27.1 acima sera formalizado pelo Orgdo
Gerenciador, ap6s solicitagdo do érgao requisitante, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

27.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endere¢o ou domicilio da Contratada, a
comunicagdo serd feita por publicagdo no Didrio Oficial do Estado, considerando-se cancelado o registro na data da
publicagdo na imprensa oficial.
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27.3. A solicitagdo da Contratada para cancelamento do prego registrado deverd ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei n.” 8.666/93.

28. ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

28.1. A Ata de Registro de Pregos poderd sofrer alteragdes, quanto aos pregos registrados, nos seguintes
casos:

28.1.1. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, e caberd a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE
LICITACAO através de solicitagio do 6rgio requisitante, promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993.

28.1.2. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag¢do ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

28.1.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a redugdo dos precos aos valores
praticados pelo mercado.

a) Os fornecedores que n3o aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

28.1.4. Se a negociagdo restar sem éxito, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacdo da Ata de
Registro de Pregos adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

28.1.5. E direito da Administragdo na Ata de Registro de Precos, além de outros estabelecidos na
legislagdo em vigor e no instrumento contratual, a prerrogativa de definir a forma de fornecimento desejada em cada
aquisicado e de receber os produtos dentro do prazo determinado no edital.

29. DA PRESTAGAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

29.1. Os servigos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes da proposta, de acordo
com o prazo de execugdo estipulado neste edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicacdo das penalidades contratuais.

29.2. Para aquisigdes com valores superiores ao limite estabelecido para a modalidade convite, os
servigos serdo recebidos por uma Comissdo, que terd, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras
atribuigOes, aferirem a quantidade, qualidade e adequagdo dos SERVICOS entregues.

29.2.1. Aceitos os servigos, serd procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.
29.3. Os demais critérios de recebimento e aceitagdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
30. DO PAGAMENTO
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30.1. O CONTRATANTE devera pagar mensalmente a CONTRATADA o valor total referente aos servigos
efetivamente prestados no periodo conforme Relatdrio de Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE;

30.2. No ato do pagamento serd comprovada a manutengao das condigGes iniciais de habilitagcdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa.

30.3. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos a adjudicataria para as corregdes necessarias, ndo respondendo a requisitante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30.4 - Os demais critérios de pagamento do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
31. DO REAJUSTE

31.1 Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da
CONTRATADA, que somente podera ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam
completos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

31.2 O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido serd baseado na
variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do
pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

31.3 Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser
aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos, memorial de calculo do reajuste e demais
documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado;

31.4 O reajuste, quando justificado e autorizado poderd ser efetuado por meio de apostilamento, nos
termos do artigo 65, paragrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorroga¢do da avenca devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

32. DA GARANTIA CONTRATUAL

32.1 A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/93 devera prestar garantia para
assegurar o fiel cumprimento das obrigages assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da
penalidade de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:
32.1.1 Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
32.1.2  Seguro-garantia;
32.1.3  Fianga bancaria;
32.2 Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser
recolhida junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera
devolvida atualizada monetariamente, conforme § 42, do art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

32.3 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

32.4 A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante
a vigéncia do contrato;

32.5 No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria devera constar expressa renuncia do fiador

aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil;

32.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes;

32.7 A garantia respondera pelo inadimplemento das condigbes contratuais e pelas eventuais multas

aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

32.8 No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser

providenciada a correspondente reposi¢cdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data em que for notificada;
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32.9 Aliberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigacGes
pactuadas, e desde que nado haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

32.10 0 atraso injustificado na apresentacdo da garantia do contrato poderd acarretar sua rescisdo
unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagGes legais
decorrentes da inexecugdo total do ajuste;

32.11 Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Se¢do, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicagdo do termo de
aditamento na Imprensa Oficial;

32.12 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de
contrato serd devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Gteis
para a regularizagdo da pendéncia.

33. DAS DISPOSICOES GERAIS

33.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogacdo, e deverd anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.

33.1.1 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento
do contrato.

33.2 Qualquer modificagdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo ndo afetar a
formulagdo da proposta de pregos.

33.3 As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

33.4 Apds apresentagdo da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

33.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo do objeto pelo drgdo
requisitante.

33.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.

33.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do 6rgdo requisitante, a finalidade e a
seguranca da contratagdo.

33.8 As Licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a
execugdo do contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo brasileira.

33.9 Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentagdo relativa ao
certame.

33.10 A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitagio a promogao de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informagdes que deveriam constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

33.11 O Edital pode ser lido e retirado através da Internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br
e www.sgl.to.gov.br, podendo também ser obtido no guiché da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO
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— SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-
030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as 18h00min.

33.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo Il: Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

Anexo llI: Declaragdo de Ciéncia do termo de Referéncia

Anexo IV Minuta de Contrato

Anexo V: Minuta da Ata de Registro de Pregos.

Palmas, 05 de maio de 2021.

ETA PLESSE GONGALVES CARVALHO
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia: 004/2021

Projeto Basico: PBTI-ATI-001-2021

Interessado: Agéncia de Tecnologia da Informacgdo

Finalidade: Contratagao de Servigos

Modalidade: Pregdo Eletronico para Registro de Pregos

Grupo: 01 Itens: 01 a 05 - Contratagao de Servigcos

Descrigdo: Solugdo de Sustentagdo para a Plataforma Target
Especificagdo Técnica Minima

1. Objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC,
compreendendo os Servigos de Implantagdo, Treinamento, Sustentagdo, Suporte Técnico, Desenvolvimento e Evolugdo da
Plataforma Target, que se encontra licenciada ao Governo do Estado do Tocantins, para utilizagdo no ambito dos Orgdos da
Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado.

2. Descrigdo Técnica da Solugdo
2.1. Ambiente Operacional da Plataforma:
2.1.1. Plataforma TARGET devidamente licenciada para a Administragdo Publica Estadual;

2.1.2. Estd homologado para rodar nos Sistemas Operacionais Linux CENT OS 6, Debian 7 ou superior e Windows 2003 ou
superior e é compativel com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox ou similares;

2.1.3. Estd homologado para rodar em Servidor de Banco de Dados SQL Server 2008, Oracle Database 11.x e PostgreSQL 9.x;
2.1.4. Servidor de aplicagdo JBoss Enterprise Application Plataform AS 7.1;

2.1.5. Utiliza tecnologia Java Portlet seguindo a especificagdo JSR 168: Portlet Specification, que define o conjunto de padrdes
(APIs) que devem ser seguidos para permitir a interoperabilidade entre portlets e a plataforma e possibilita a integragdo com
varios sistemas, escritos nas mais variadas plataformas;

2.1.6. Possui interfaces WEB semelhantes para uso dos operadores e administradores;

2.1.7. Permite gerenciamento de objetivos estratégicos, acGes estratégicas e planos operativos de Governo;

2.1.8. Permite acompanhamento de problemas e agGes corretivas dos planos operativos de Governo;

2.1.9. Componente em Flash para exibigdo de mapas;

2.1.10. Componente gerador de graficos dinamicos em flash, que leem dinamicamente as informag¢des em bancos de dados;
2.1.11. Integragdo com o Google Maps;

2.1.12. A situagdo das funcionalidades (portlets) da Plataforma Target em produgdo no ambiente da ATI esta detalhada no
ANEXO I-C;

2.1.13. Tecnologia predominante: JAVA.

2.2. Item 01: Servigo de Sustentagao da Plataforma Target:

2.2.1. Apds o processo de implantagdo da ferramenta serd mantida a assisténcia especializada em sustentagdo de sistemas
para:

2.2.1.1. |dentificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do sistema;
2.2.1.2. Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados sobre:

2.2.1.2.1. Firewall;
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2.2.1.2.2. Liberagdes de Portas e configurages de ambiente;

2.2.1.2.3. Servigos de Banco de dados: Recuperagao, Dump, Restore;

2.2.1.2.4. Servidor de Aplicagdo;

2.2.1.2.5. Configuragdes de DNS;

2.2.1.2.6. Servidor de Arquivos e Imagens.

2.2.1.3. Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento dos médulos;

2.2.1.4. Disponibilizar as versGes mais atualizadas de todos os médulos ofertados para proceder a imediata substituicdo das
versdes anteriores;

2.2.1.5. O atendimento do suporte de sustentagdo devera ocorrer durante o horario de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados em que nao houver expediente na CONTRANTE;

2.2.1.6. O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos seguintes canais: telefone, e-mail, site da empresa,
ou demais canais disponibilizados ou de forma presencial;

2.2.1.7. Os servigos de suporte técnico devem contemplar o tratamento de falhas, problemas de “performance” e “tuning”
das configuragGes do sistema, dlvidas em geral, orientagdes técnicas sobre uso via call center, configuragdo e instalagdo do
sistema, sobre questGes relacionadas a integracdo de dados e sistemas, sobre interpretacdo da documentagdo do sistema,
além de apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados, para a perfeita utilizagdo dos sistemas e
investigacdo de supostos bugs na ferramenta e suas corregdes, bem como os servigos de disponibilizagdo de atualizagdes da
versdo do sistema produzidas que garantam a perfeita operacionalidade dos sistemas.

2.2.1.8. Classificagdo dos Niveis de Severidade:
2.2.1.8.1. A prestagdo dos servigos de suporte técnico sera executada de acordo com o Nivel de Severidade:

2.2.1.8.1.1. Nivel de Severidade 1: Sao servigos requisitados para restabelecer o sistema por motivo de parada ou falha grave
de funcionamento, além de duvidas em geral;

2.2.1.8.1.2. Nivel de Severidade 2: Sdo servigos requisitados para o equacionamento e resolugdo de problemas no sistema,
que possam causar interrupgao ou afetar significativamente seu desempenho, ou para resposta a duvidas, orientagcGes e
apoio técnico;

2.2.1.9. Requisi¢do dos Servigos:

2.2.1.9.1. Os servigos classificados como Nivel de Severidade “1” ou “2” serdo requisitados e gerenciados através de abertura
de chamado, que podera ser via telefone, e-mail, e/ou registrados em pagina de website;

2.2.1.9.2. A CONTRATADA no ato da contratagdo devera informar os dados da central telefénica, e-mail, e/ou site da web
para fins de abertura dos chamados relativos aos servigos de suporte técnico.

2.2.1.10. Execugdo dos Servigos:

2.2.1.10.1. Os servigos deverdo ser executados por meio de acionamento da CONTRATADA mediante a abertura de chamado,
que podera ser via telefone, e-mail e/ou sistema de chamado;

2.2.1.10.2. A prestagdo dos servigos sera executada de acordo com o Nivel de Severidade;
2.2.1.10.3. Nivel de Severidade “1”:

2.2.1.10.3.1. O atendimento a requisicdo de servigos de Nivel de Severidade “1” serd iniciado em, no maximo, 2 (duas) horas
apos o devido registro e contara com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessdrias em
até 6 (seis) horas, ressalvados os casos fortuitos ou forga maior;

2.2.1.10.3.2. A requisigdo de servigos de Nivel de Severidade “1” aberta e pendente de solugdo, em virtude de caso fortuito
ou forga maior, podera ser realizada apds o horario estabelecido, respeitando-se o tempo maximo de 6 (seis) horas para sua
conclusdo, a contar do momento em que os servigos foram retomados. Neste caso, a CONTRATADA ndo sera penalizada e
devera emitir um Relatdrio de Impacto (Rl) com os motivos da falta de execugdo do servico;

2.2.1.10.3.3. Depois de iniciado o atendimento, o mesmo ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento
dos servigos.

2.2.1.10.4. Nivel de Severidade “2":

2.2.1.10.4.1. O atendimento a requisigdo de servigos de Nivel de Severidade “2” serd iniciado em, no maximo, 4 (quatro)
horas apds o devido registro e contard com esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes
necessarias em até 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos fortuitos ou for¢a maior;
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2.2.1.10.4.2. A requisicdo de servigos de Nivel de Severidade “2” aberta e pendente de solugdo, em virtude de caso
fortuito ou forga maior, podera ser realizada apds o horério estabelecido, respeitando-se o tempo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas para sua conclusdo, a contar do momento em que os servicos foram retomados. Neste caso, a
CONTRATADA ndo sera penalizada e devera emitir um Relatério de Impacto (RI) com os motivos da falta de execugdo do
servigo;

2.2.1.10.4.3. Depois de iniciado o atendimento, o mesmo ndo podera ser interrompido até a conclusado dos servigos.
2.2.1.11. Tabela resumo para prestagdo de servigos conforme Niveis de Severidade:

2.2.1.11.1. Prazo para execucdo dos servigos:

Niveis Prazo para o Inicio de Atendimento Prazo para Conclusdo
Nivel 1 2 (duas) horas 6 (seis) horas
Nivel 2 4 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas

2.2.1.12. Escalonamento de severidade:

2.2.1.12.1. Quando as requisi¢oes de Nivel de Severidade “2” nao forem solucionadas por culpa ou dolo da CONTRATADA
no intervalo de tempo estabelecido, estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade “1”, obedecendo aos prazos do
nivel escalonado, independente das penalidades previstas;

2.2.1.12.2. A CONTRATANTE podera requerer o escalonamento de requisi¢do para niveis superiores de severidade;

2.2.1.12.3. Os prazos das requisicdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova severidade.

2.3. Item 02: Suporte técnico ao uso da Plataforma:

2.3.1. A empresa CONTRATADA devera garantir o suporte técnico operativo junto aos dérgdos e entidades que utilizem a
Plataforma Target a contar da data de assinatura do contrato com o objetivo de evitar que a aplicagdo fique fora de
funcionamento;

2.3.2. A contratagdo deste item tem por propdsito assegurar os servigos em questdo para o sistema aplicativo junto aos
orgdos e entidades contratantes;

2.3.3. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento o tempo entre a abertura do chamado e o tempo para resolugdo e
fechamento do atendimento técnico;

2.3.4. Os servigos de suporte técnico operativo tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo da solugao
durante a vigéncia do contrato. Inclui os seguintes servigos:

2.3.4.1. Atendimento para sanar duvidas relacionadas a alguma funcionalidade do sistema;
2.3.4.2. Atendimento para sanar dividas acerca da instalagdo, configuragdo e uso do software;

2.3.4.3. Atendimento para corregdo de problemas, configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento da solugao.

2.3.5. Os servicos de suporte técnico poderdo ser realizados remotamente ou nas instalagbes da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE;

2.3.6. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou E-mail, para solugdo de problemas (suporte
técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientages técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de
supostos erros). Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado no prazo estabelecido, a continuidade do
atendimento deverd ser de forma presencial. Ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes da
CONTRATANTE até o completo atendimento da demanda;

2.3.7. O servigo de suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa e estar disponivel todos os dias Uteis no horario
comercial (das 08 as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

2.3.8. A CONTRATADA deve comunicar, formalmente a CONTRATANTE, os meios de acionamento do servico, como nimero
de telefone, enderego de sitio na Internet, dados de acesso (usudario e senha), E-mail ou sistema de cadastramento de
chamados;

2.3.9. A partir da abertura do chamado a CONTRATADA tera os seguintes prazos:

2.3.9.1. Nivel de Severidade x Prazos:
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. . : Prazo para solugdo do
Nivel de severidade Descrigao P s
problema
- . 3 horas apds abertura do
1 Software sem condigdes de funcionamento. P
chamado.
- . 4 horas ap0s abertura do
2 Problema grave, prejudicando funcionamento do software. P
chamado.
L . . . . 8 horas apds abertura do
3 Sanar duvidas acerca da instalagdo, configuragdo e uso do software. P
chamado.
4 Problema que ndo afeta o funcionamento do software, assim como | 5 dias apds abertura do
duvida ou questionamento sobre funcionalidade da solugao. chamado.

2.3.10. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA. Os requisitos para atendimento de cada
tipo de chamado, assim como eventuais sangGes por descumprimento encontram-se descritos neste Termo de Referéncia.
Para cada chamado, a CONTRATADA devera atribuir nimero de protocolo para registro, controle e acompanhamento, bem
como para registro do histérico de agdes e atividades realizadas;

2.3.11. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas ou dias a partir do registro
do chamado de suporte. Para esse fim, sera adotado o hordrio comercial definido para disponibilidade dos servigos de
suporte técnico (das 08 horas as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

2.3.12. O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura. A severidade do chamado podera ser
reclassificada. Nesse caso, sera iniciada nova contagem de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e os prazos serdo
iniciados a contar do evento da reclassificagdo;

2.3.13. O chamado técnico somente poderd ser considerado concluido apds confirmagdo pela CONTRATANTE em até 01 (um)
dia util depois que problema/erro/falha apresentada tenha sido corrigida. Caso a CONTRATANTE detecte que ainda persiste,
o chamado serd reaberto e o prazo sera contado a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo
das sangdes previstas. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis, o chamado sera concluido
e dado como solucionado automaticamente;

2.3.14. A assisténcia técnica devera ser prestada através de sistema de chamados/demandas a ser fornecido pela
CONTRATADA, em quantidade ilimitada, de segunda a sexta-feira em horario comercial. Em caso de indisponibilidade do
sistema de chamados/demandas a assisténcia sera prestada por atendimento telefénico ou e-mail. A escolha da modalidade
de atendimento serd a critério exclusivo da CONTRATANTE;

2.3.15. O Registro de Chamados deverda atender aos seguintes procedimentos: l|dentificagdo, Registro, Categorizagdo,
Priorizagdo, Diagndstico inicial, Resolugdo e Recuperagdo;

2.3.15.1. Identificacdo e Registro: Consiste no registro do inicio de atendimento do chamado — O sistema de chamados
deverd encaminhar um e-mail para o responsavel pela abertura do chamado informando que foi iniciado o atendimento;

2.3.15.2. Categorizagdo e Priorizagdo: identificar a categoria do chamado e definir a prioridade de atendimento e
escalonamento;

2.3.15.3. Diagndstico Inicial: identificar a causa raiz do problema/falha/erro;

2.3.15.4. Resolugdo e Recuperagdo: realizar o restabelecimento do sistema e/ou corrigir as falhas de funcionamento de
forma definitiva.

2.3.16. A prorrogac¢do dos prazos de atendimento poderd ser concedida, desde que devidamente justificada previamente
pela CONTRATADA e submetida para aprovacdao da CONTRATANTE;

2.3.17. Os chamados que resultarem na necessidade de nova implementagdo para correcdo de erros/falhas/problemas
deverdo ser convertidos em projeto com a proposta de melhoria;

2.3.18. O suporte, no caso de dulvidas e assisténcia, sera prestado remotamente, devendo a solugdo, ser apresentada pela
CONTRATADA no tempo maximo de 3 (trés) horas — Neste caso, podera ser utilizado outros canais de atendimento, tais
como: Chat, e-mail, telefone e etc.;

2.3.19. A CONTRATADA devera encaminhar até o 52 dia util de cada més o relatério completo das atividades realizadas —
ANEXO I-B — Relatério de Chamados;
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2.3.20. O suporte técnico operacional sera utilizado exclusivamente para o software de monitoramento e gestdo do
planejamento estratégico e a utilizagdo do software de abertura de chamados, esta ultima fornecida pela CONTRATADA,
exceto em casos em que na implantagdo e no decorrer do contrato, uma nova versdo destes softwares possam influenciar no
funcionamento de programas bdsicos utilizados pela CONTRATANTE, entdo as duvidas serdo esclarecidas.

2.4. Item 03: Servigo de implantagao da Plataforma Target:

2.4.1. A empresa CONTRATADA deverd instalar a ferramenta tecnoldgica, num prazo de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da
emissdo da Ordem de Servigos. Para tanto a CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite da instalagdo do software em até 05
(cinco) dias apds a conclusdo da instalagdo e configuragdo do software;

2.4.2. Almplantagdo da plataforma devera compreender no minimo os seguintes servigos:
2.4.2.1. Modificagdo da identidade visual do sistema para se adequar aos padroes visuais adotados pela CONTRATANTE;

2.4.2.2. Alteragdo de toda nomenclatura utilizada pelo sistema para se adequar aos padrdes utilizados pela
CONTRATANTE;

2.4.2.3. Cadastramento do Organograma da CONTRATANTE que devera ser utilizado pela solugdo da CONTRATADA;

2.4.2.4. Cadastramento dos departamentos politico-administrativos utilizados pela CONTRATANTE e que serdo utilizadas
para regionalizar os projetos/agdes na solugdo da CONTRATADA;

2.4.2.5. Definigdo e configuragdo da politica de permissdes de acesso e de uso a serem utilizadas pela CONTRATANTE;
2.4.2.6. Cadastramento e/ou apoio no cadastramento de até 20 (vinte) projetos/a¢des que servirdo como prova de
validacdo da implantagdo;

2.4.2.7. Apoio na defini¢do do processo de implantagdo da solugao;

2.4.2.8. Entrega de relatério com o plano de implantagdo da solugdo;

2.4.2.9. Implementar a Carga de dados inicial:

2.4.2.9.1. A carga de dados inicial devera ser feita pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, como forma de
consolidagdo do conhecimento adquirido durante a etapa de treinamento.

2.4.2.10. A ferramenta deverd ser acessada via Web, e, cuja hospedagem do sistema se dara nos Servidores (DATA
CENTER) da CONTRATANTE, sendo de sua inteira responsabilidade:

2.4.2.10.1. A seguranga da informagao e confidencialidade das informagdes;

2.4.2.10.2. Disponibilizagdo dos servicos de acesso a web/internet e a infraestrutura fisica e légica para que o sistema
possa ser utilizado;

2.4.2.10.3. Eventualmente, caso ocorra algum problema com a infraestrutura da CONTRATANTE, a hospedagem da
ferramenta poderd ser em nuvem, com custeio da CONTRATADA, considerando este servico como parte integrante do
item de sustentagdo da plataforma;

2.4.2.11. Instalagdo do sistema;

2.4.2.12. Configuragdo do ambiente operacional e do software de banco de dados ambos fornecidos pela CONTRATANTE;

2.4.3. Configuragdo e parametrizagdo do sistema para atender as caracteristicas da CONTRATANTE.

2.5. Item 04: Servico de desenvolvimento do tipo manutengdo adaptativa e evolutiva na Plataforma Target:
2.5.1. Definicdo e Diretrizes para Prestagao dos Servigos:

2.5.1.1. Os servigos prestados deverdo ser realizados sob demanda da CONTRATANTE, solicitados formalmente por meio
de Ordens de Servigos (0S);

2.5.1.2. As demandas das atividades relacionadas no CATALOGO DE SERVICO serdo medidas e expressadas em UST e
serdo demandadas a critério da CONTRATANTE e acordadas com a CONTRATADA;

2.5.1.3. As atividades constantes no Catalogo de Servigo contemplam ambos os grupos em tempo de licitagdo e
composigdo inicial de contrato. A partir do inicio da execugao contratual, cumprird a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
em concordancia e dentro da lei, tratar a evolugdo dele;

2.5.1.4. As atividades constantes no Catalogo de Servigo ndo sdo exaustivas. Caso seja necessario, e em comum acordo
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o catdlogo de servigos podera ser modificado, desde que se mantenha
compativel com o objeto deste certame, e o total de UST ndo seja modificado;
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2.5.1.5. Toda e qualquer atividade a ser executada pela CONTRATADA deve incluir, contabilizados no esforgo, custo de
eventuais problemas que possam ocorrer na sua execugdo, sendo de responsabilidade da CONTRATADA resolver as
inconformidades identificadas para atender a Ordem de Servigo correspondente sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

2.5.1.6. Cada ordem de servico contratado contempla um conjunto de Produtos (entregaveis) que serdo parte integrante
dos itens de avaliagdo dos servigos executados e resultados alcangados, devendo ainda conter:

2.5.1.6.1. Escopo dos servigos a serem executados com a previsdo detalhada da quantidade de UST prevista em cada

atividade;

2.5.1.6.2. Cronograma;

2.5.1.6.3. Produtos e artefatos que serdo entregues;

2.5.1.6.4. Equipe técnica responsavel.
2.5.1.7. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificagbes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE, formalizados por meio de Ordens de Servigo, limitados ao quantitativo
méaximo contratado, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO;

2.5.1.8. Entenda-se SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO a ndo obrigatoriedade da CONTRATANTE em fazer uso de
todas as UST no periodo de vigéncia do contrato, sendo as mesmas a serem demandadas a CONTRATADA por Ordens de
Servigo (0OS), conforme necessidade da CONTRATANTE;

2.5.1.9. Todo e qualquer servigo somente sera executado mediante abertura prévia de Ordem de Servico — OS emitida
pela CONTRATANTE;

2.5.1.10. O controle das Ordens de Servigo, dos prazos, do consumo e dos produtos entregues serd feito pela
CONTRATANTE;

2.5.1.11. As Ordens de Servico serdo definidas e contemplardo as etapas, os prazos, o detalhamento dos servigos, as
atividades previstas, os padrées a serem seguidos, os produtos a serem entregues, o custo estimado, bem como demais
informagdes técnicas necessdrias para a execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA;

2.5.1.12. Depois de aprovadas as demandas, a CONTRATANTE encaminhard a Ordem de Servigco para a CONTRATADA,
bem como as informagdes necessarias para analise da demanda;

2.5.1.13. Cada demanda devera ser executada atendendo as suas especificagdes, de acordo com a arquitetura, aspectos
metodoldgicos, estrutura, padrdes, melhores praticas, entre outros constantes deste DOCUMENTO e da OS;

2.5.1.14. Qualquer alteragdo nas definigdes descritas na OS devera gerar uma nova Ordem de Servico complementar,
fazendo referéncia a anterior que originou os servigos. Portanto, ndo serao aceitas justificativas para ndo cumprimento de
prazos devido a alteragGes no escopo da Ordem de Servigo;

2.5.1.15. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados de acordo com os respectivos cronogramas e dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definigdes especificadas neste Termo de Referéncia;

2.5.1.16. E permitido o particionamento das entregas, com prazos e valores correspondentes. A Proposta Técnica e a
aprovagdo devem ser anexadas a Ordem de Servigo;

2.5.1.17. Toda OS devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela CONTRATADA, que devera atender aos requisitos de
qualificagdo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

2.5.1.18. Havendo incidentes que prejudiquem ou impossibilitem o andamento da OS, estes devem ser informados
imediatamente a CONTRATANTE;

2.5.1.19. Uma Ordem de Servigo podera ser suspensa por decisdo da CONTRATANTE. Nesse momento, os prazos serdo
suspensos. Ao ser retomada a OS, novo planejamento sera necessario, o que acarretara novo prazo de entrega;

2.5.1.20. Em caso de cancelamento de uma OS, deverda ser apurado o servico ja realizado e discutido com a
CONTRATANTE como o servigo podera ser faturado.

2.5.2. Do Catdlogo de Servigos:
2.5.2.1. Este Catdlogo é dividido em trés conjuntos conceituais de atividades abaixo definidos:

2.5.2.1.1. Atividades de manutengdo evolutiva ou adaptativa: Correspondem as atividades relacionadas ao processo
de software da CONTRATADA, para atendimento de demandas de manutengdo evolutiva ou adaptativa. Sdo
realizadas seguindo os processos de software da CONTRATADA, e demandadas conforme atividades especificas
deste catalogo;

2.5.2.1.2. Datawarehouse e Business Intelligence: Atividades relativas d construgdo e sustentagdo de solugbes de
Business Intelligence e Datawarehouse, e incluem a fase de elaboragdo dos requisitos, regras, indicadores, design,
mapas ETL, especificagdo e construgdo da camada OLAP, até a implantagdo e sustentagdo da solugéo;
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2.5.2.1.3. Atividade de Operagdo Assistida: Atividades relacionadas a assessoria, acompanhamento e apoio ao usudrio
de todas as instdncias em monitoramento e planejamento estratégico.

2.5.2.2. Das Atividades Especificas:

2.5.2.2.1. Levantar Requisitos e Especificar Solugdo:

Atividade: Elaborar documentagao de requisitos
Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como documento
Produto: de requisitos, documento de visdo, relatério sintético de caso de uso, especificagdo
suplementar ou outra que atenda as necessidades de negécio.
Critério de complexidade: Quantidade de requisitos funcionais
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 8
Média De 11 a 20 12
Alta De 21 a 50 16
Muita alta Acima de 50 24
Atividade: Especificar caso de uso
Especificacdo e modelo de caso de uso e documentos acessorios (regra de negocio, glossario,
Produto: documento de mensagem, protétipo de tela).
Critério de
complexidade: Quantidade de processos elementares
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processos 24
Muita alta 6 ou mais processos 40
Atividade: Definir arquitetura de software
Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico arquitetural.
Produto:
- Possui integragdo com outros sistemas;
Critério de complexidade: | - Possui subsistemas ou é utilizado via Internet;
- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de referéncia.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Ndo atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12
Alta Atende a dois critérios 24
Muita alta Atende a trés critérios 40
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Atividade: Criar Modelo de Andlise ou Design
Poderdo ser solicitados, a critério da CONTRATANTE, os produtos a seguir:
- Modelo de Andlise e dominio representados por diagramas da UML e especificacdes
(dicionarizagdo dos elementos dos diagramas);
Produto: - Modelo de design representado por diagramas da UML e especificagBes (dicionarizacdo dos
elementos dos diagramas);
- Matriz de rastreabilidade.
Critério de .
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média 1

Obs.: Esta atividade é remunerada para cada processo elementar ou produto solicitado.

Atividade: Criar modelo de dados

Produto: Modelo de Dados Ldgico e Fisico.

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Média 4

Obs.: Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.

Atividade: Elaborar documentagdo para usuario

Produto: Documentacdo (help online, manual do usuario e afins).

Critério de complexidade: | (Jnico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa T 2

Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histéria de usuario. Aplica-se um deflator de 50% para
atualizagdo de documentos existentes.

Atividade: Elaborar documentagdo para produgao
Documentagdo ( script de atendimento, politica de
Produto: backup e afins).
Critério de complexidade: -
Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa - 8

Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido. Aplica-se um deflator de 50% para atualizagdo de
documentos existentes.
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METODOLOGIA AGIL ou Similar Escrever histéria de usuario
MILARtividade:
Produto: Historia de usuario.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média 8

Obs.: Esta atividade é remunerada por histéria de usuario.

2.5.2.2.2. Implementagdo:

Implementacdo e testes em arquitetura cliente/servidor e afins (telas, procedures,
Atividade: packages, relatorios ou impressos similares)
Codigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatdrios)
Produto: com respectivas evidéncias de testes.
Critério de complexidade: Processo elementar ou Histéria de usuario e utilizagdo de testes unitdrios
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Por processo elementar ou histéria de usuario — sem teste 6
Baixa unitario
Por processo elementar ou histdria de usudrio — com teste 12
Alta unitario
Atividade: Implementag¢do e testes em arquitetura web e afins

Cddigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragdo, relatérios) com

Produto: respectivas evidéncias de testes.

s . Processo elementar ou histéria de usuario e utilizagdo de testes unitdrios
Critério de complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Por processo elementar ou histéria de usudrio — sem 12
Baixa teste unitario
Por processo elementar ou histéria de usuario — com 24
Alta teste unitario
Atividade: Implementar o processo de negdcio em ferramenta de automatizagdo
Produto: Fluxo automatizado — Workflow

tidade de Taref
Critério de complexidade: Quantidade de Tarefas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Até 10 tarefas 40
Média De 11 a 25 tarefas 80

Alta De 26 a 50 tarefas 120
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Muita alta Acima de 51 tarefas 176

2.5.2.2.3. Implantagdo:
Atividade: Gerar scripts de build de aplicagao

Produto: Script de build

Quantidade de unidades de build a serem construidas pelo script.
Critério de complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Até 10 6
Alta De 11 a 40 12
Muita alta Acima de 40 18
Obs.: Trata-se de gerar script de construgdo utilizando ferramentas padronizadas de mercado tais como ant, maven, make
e outros.
Atividade: Ge r.a rversdaode software (rotular,executar script, ect.) e implantar artefato em
ambiente
Produto: Artefato configurado, construido e implantado.
Critério de Quantidade de ambientes onde o pacote sera implantado, considerando cada departamento
complexidade: como um ambiente.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 ambiente 1
Média 2 a 7 ambientes 6
Alta 8 a 14 ambientes 12
Muita alta Mais de 15 ambientes 16

Obs.: Sobre as atividades de geragdo automatizadas processadas por agendamento incidird deflator de 50%.

Atividade: Adequagao de base de dados para nova versao de sistema em produgao
Produto: Script executado com a base atualizada
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa - 2

Obs.: Esta atividade estd incluida na atividade implementacgdo e testes em arquitetura web ou cliente/servidor, entretanto,
caso haja uma aplicagdo onde, devido ao expressivo esfor¢o de adequagdo da base de dados para a nova versdo,
decorrente de forte incompatibilidade entre a base de produgdo e a base de desenvolvimento, esta atividade, a critério do|
CONTRATANTE, podera ser demandada e consequentemente remunerada.
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Atividade: Gerar versao do sistema de ambiente desktop

Produto: Artefato de software implantavel

Critério de complexidade: ) . ~
P Ambiente de execugdo da versdo

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Ambiente de testes e simulado 2
Alta Ambiente oficial (produgdo) 12

2.5.2.2.4. Teste de Software:

Atividade: Planejar testes de software
- Plano de Testes;
Produto: - Cobertura de Teste [planejado]
Critério de
complexidade: Prazo de conclusdo prevista da iteragdo de teste
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteragdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 1 més 8
Média Iteragdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 2 meses 12
Alta Iteragdo de teste com prazo de conclusao prevista de até 3 meses 20
Muita alta Iteragdo de teste com prazo de conclusdo prevista acima de 3 meses 32
Atividade: Definir condigdo de teste
Produto: Condigdo de teste
Critério de

complexidade: | Tipo de verificagdo de evento ou item do software

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

- Entrada de dados ou de informagdes de controle;
Baixa - Recuperagdo (consulta) de dados ou informagdes de controle mantidos pelo software, 1

Resultados de processamento que envolvam:
- Calculo matematico;

Média - Criagdo de dados derivados; 1,5
- Alteragdo de dados mantidos pelo software;
- Alteragdo de comportamento do software.

Alta Interconexdo e Integragdo de 3 a 5 softwares 3
Muita alta Interconexdo e Integracdo de mais de 5 softwares 6
Atividade: Definir caso de teste
Produto: Caso de teste
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Critério de complexidade: | Tipo de verificagdo funcional
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
- Validagdo de Entrada e Consulta de Dados ou Interface Grafica do Usuario
Baixa (GUI); 2
- Verificagdo de requisitos de seguranga (Referéncia OWASP — os dez riscos de
seguranga mais criticos em aplicagdes web)
Média Validagdo de resultado de processamento que ndo envolva cdlculo matematico 3
Alta Validagdo de resultado de processamento que envolva calculo matematico 6
Muita alta Validagdo de Interconexdo e Integragdo de 8
softwares

Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) sera a mesma do servigo conforme critérios acima.

Os critérios de complexidade acima nao sdo cumulativos, ou seja, ndo é necessario que todos os critérios de complexidade
baixa estejam presentes para que o caso de teste seja classificado como de nivel médio, basta que esteja presente o
critério de complexidade média (e assim sucessivamente).

Atividade: Definir roteiro do teste
Produto: Roteiro de teste
Critério de complexidade: Interconexao e integracgdo de softwares
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa N&o ha interconexao e integragao de softwares 2
Média Interconexdo e Integragdo de até 2 softwares 4
Alta Interconexao e Integragdo de 3 a 5 softwares 12
Muita alta Interconexdo e Integragdo de mais de 5 softwares 24
Atividade: Relatar situac¢do do teste
Produto: Relato de situagdo de teste
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa - 2
Atividade: Determinar resultados do teste
Produto: - Relatdrio de resultados do teste;
- Plano de testes atualizado;
- Cobertura de testes atualizada.
Critério de complexidade:
Duracdo da iteracdo de teste
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Iteragdo de teste com duragdo real de até 1 més 8
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Média Iteragdo de teste com duragdo real de até 2 meses 16
Alta Iteracdo de teste com duragdo real de até 3 meses 20
Muita alta Iteragdo de teste com duragdo real acima de 3 meses 32
Atividade: Validar estabilidade do software
Produto: - Evidéncia de teste da versdo do software;
- Registro de defeito encontrado.
Critério de Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa ---- 1

Obs.: Validar estabilidade de uma versdo de software por ser considerada um servigo basico de execugdo manual de testes

de software.
Atividade: Executar teste de confirmagao
Produto: - Evidéncia de tese
- Registro de defeito encontrado
Critério de Complexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade - Definir Casos de Teste).
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 0,75

Alta Caso de testes de alta complexidade 1
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 2
Atividade: Executar caso de teste
Produto: - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
Critério de complexidade: | Complexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade - Definir Casos de Teste).
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 1
Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 6
Atividade: Executar teste exploratorio
- Registro de sessdo de teste exploratoério;
- Caso de teste [alto nivel];
Produto: - Evidéncia de teste;
- Registro de defeito encontrado.
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Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa - 0,5 por sessao

Obs.: O teste exploratério pode ser considerado um servigo basico de execugdo manual de testes de software.
Esta atividade é remunerada para cada sessdo de teste exploratdrio.

Atividade: Executar testes nao funcionais

- Evidéncia de tese;

Produto: - Registro de defeito encontrado.

Critério de complexidade: | Tipo de teste ndo funcional

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

- Teste de usabilidade;
Baixa - Teste de instalagdo; 1
- Teste de configuragao.

Média Testes de resisténcia (endurance) 1,5

Teste de seguranga (ndo descrito no OWASP — Os dez riscos de seguranga mais 3

Alta . -
criticos em aplicagdes web)

Atividade: Consolidar resultados (logs) de teste

Produto: Resultados de testes e lista de defeitos

Critério de complexidade: | Duracdo real da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteragdo de teste com duragdo real de até 1 més 4
Média Iteragdo de teste com duragdo real de até 2 meses 8
Alta Iteragdo de teste com duragdo real de até 3 meses 12
Muita alta Iteragdo de teste com duragdo real acima de 3 meses 24
Atividade: Limpar ambiente de teste
Produto: Registro de limpeza do ambiente de teste
Critério de complexidade: Tipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Apenas estac¢des de trabalho (com ou sem SIS) 0,5

Média Estagdes de trabalho (com ou sem SIS) 2
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Atividade: Preparar ambiente de testes
Produto: Registro de infraestrutura de testes
Critério de complexidade: Tipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa EstacBes de Trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média Suplementos (Midias) 1
Alta Instancias em servidores de aplicagbes e/ou de banco de dados 4

2.5.2.2.5. Data Warehouse Business Intelligence
Atividade: Levantar requisitos, regras, especificagdo e indicadores

A partir das necessidades de negocio das areas gestoras gerarem documento de
Descri¢do da atividade: levantamento e especificacdo requisitos e indicadores.

Produto: Documento de especificagdo de requisitos, regras e indicadores

Critério de complexidade: . o
Requisito ou indicador

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24
Atividade: Efetuar levantamento de consultas e relatérios
Descrigio da A partir das necessidades de negdcio das areas gestoras realizar levantamento de consultas e
atividade: relatérios
Produto: Especificagdo da consulta ou relatério
OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1)
+ (publicagdo*2) + (objetos publicagdo *3)] /9
Complex. Regras Mapeamento — Obj,s' df
camada Nota | Fontes (Peso 2) (Peso 1) Publicacdo publicagdo
semantica (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
. Acima Acimade 10 Internet + Plugins
c”te"‘_’ de Alta 3 de10 | Acimade transformagdes | painel e/ou adicionais
complexidade: origens | 10regras mais meios
Entre 3 Até 10 Tabelas +
Média 2 e9 Entred e transformagoes Painel e graficos
origens | 9regras report mail dindmicos
Abaixo
Baixa 1 Até 3 de4 Direto Apenas Tabelas +
origens regras painel graficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0Oal.0 4
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Média Del1.1a2.0 8
Alta De2.12a3.0 16
Atividade: Realizar mapeamento de origem X destino de dados
Descri¢do da A partir dos requisitos e necessidades de informagdo efetuar mapeamento de origem x destino
atividade: dos dados
Produto: Documento de mapeamento de origem destino
Critério de
complexidade: Requisito ou indicador
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima 15 requisitos ou indicadores 24
Atividade: Elaborar modelo dimensional
. A partir do levantamento dos indicadores e necessidade de negdcio elaborar o modelo dimensional.
Des.crllgao da | A partir das regras de negécio e dos indicadores e métricas elaborar o modelo de dados
atividade: multidimensional em ferramenta Case e atualizar repositério central de metamodelos.
Produto: Modelo dimensional
Critério de
complexidade: | Tabela (dimens&o ou fato)
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Até 5 tabelas 4
Média De 6 a 10 tabelas 8
Alta De 11 a 15 tabelas 16
Muita alta Acima de 15 tabelas 24
Atividade: Elaborar documento de arquitetura da solucao de Bl
Descri¢do da A partir nas necessidades de negécio e indicadores elaborar documento de arquitetura da
atividade: solugdo contendo fluxos logicos de carga, regras, controles e automagao.
Produto: Documento de arquitetura da solugdo de B
Critério de -~
X Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média | 8
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Atividade: Especificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL
. .. A partir do modelo multidimensional e métricas e indicadores construir estruturas fisicas de
Descrigao da atividade:
banco de dados.
Produto: Projeto fisico do banco de dados criado
Critério de
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média | e 8
Atividade: Especificacdo de mapas de ETL
A partir do modelo multidimensional, projeto fisico do banco de dados relacional/multidimensional,
Descrigdo da atividade: | "€8ras de negocio, métricas e indicadores especificar rotinas e mapas de ETL de FATOS e
DIMENSOES.
Produto: Especificacdo do ETL (fato ou dimensdo)
ETL_DIMENSAO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automacio*3)] /
7
ETL_FATO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automacgdo* 3)] / 7
Onde:
- Qt_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Qt_regras_negocio = quantidade de regras de negdcio
- Qt_registros=quantidade de registros
- Tp_automagdo = tipo de automacgdo ETL (apenas automatica, paralela ou sequencial, paralela +
sequencial)
Critério de
complexidade: Complex. . . Tipo de
P P Fontede Regras Registroslidos P N
camada Nota . automagao
- dados negécio (Peso 1)
semantica (Peso 3)
(Peso 1) (Peso 2)
Acima de Acima de Acimade 10 Paralela +
Alta 3 10 fontes 10regras milhGes sequenciada
Entre3 e Entre4 e Entre 500 mil e Paralela ou
Média 2 9 fontes 9regras 10 milhoes sequencial
Até 3 Abaixo de Abaixo de 500 Apenas
Baixa 1 fontes 4 regras mil automdtica
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa De 0.0a 1.0 2
Média De1.1a2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
Atividade: Construir ETL de fatos e dimensdes
Descricdo da A partir da especificagdo do ETL e projeto fisico do banco de dados construir rotina e/ou mapas
atividade: em ferramenta de ETL para carga em dimensoes.

[®] Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908

=il T,

ILEL £2 27910 7242

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 06/05/2021 14:11:48.

39

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5C77025E00C6EB48.



SECRETARIA DA
FAZENDA

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licifac.ab

PAGINA 338

Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de fatos ou dimensdes
ETL_DIMENSAO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automagdo*3)] /7
ETL_FATO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automacgdo* 3)] / 7
Onde:
- Qt_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Qt_regras_negocio = quantidade de regras de negdcio
- Qt_registros= quantidade de registros
- Tp_automagdo = tipo de automagdo ETL (apenas automatica, paralela ou sequencial, paralela +
sequencial)
Critério de -
complexidade: Complex. Fonte de Regras Tipo de
) camada Nota | dados (Peso negocio Registros lidos automagdo
semantica 1) (Peso 2) (Peso 1) (Peso 3)
Acima de Acima de Acima de 10 Paralela +
Alta 3 10 fontes 10regras milhGes sequenciada
Entre3 e Entre4 e Entre 500 mil e Paralelaou
Média 2 9 fontes 9regras 10 milhGes sequencial
Até3 Abaixo de Abaixo de 500 Apenas
Baixa 1 fontes 4 regras mil automdtica
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa De0.0al1.0 2
Média Del.1a2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
Atividade: Manter mapas de ETL (fatos e dimensdes) — sustentagido
Descricio da A partir da especificagdo do ETL e projeto fisico do banco de dados manter (alterar, excluir,
atividade: incluir) rotinas e/ou mapas em ferramenta de ETL para carga em dimensdes.
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de dimensdo
ETL manutengdo evolutiva e/ou corretiva de fatos ou dimensdes
ETL_SUSTENTAGAO = [(complexidade_carga*3) + (documentagio_processo*2) +
(ambiente_execugdo*3) + (tp_implementagdo*3) + (tp_atendimento*3)] / 14
Complexidad . Ambiente
. Documentaga
e Tempo de Complexida de Implementa
- Nota K o do processo . "
sustentag¢do atendimento | de da carga (Peso 2) execugao ¢do
Critério de - ETL (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3)
lexidade:
complexidade OWB +PL-
Alto 3 Acimade 15h Alta Inexistente Produgao sQL
Documentaca
Médio 2 de 5h a15h Média o parcial Interno owB
Possui
Baixo 1 Até 5h Baixa documentaca Manual oDl
o completa
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COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a1.0 8
Média Della22.0 16

Alta De2.1a3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32
Atividade: Executar carga de dados

Descrigdo da

A partir das rotinas e mapas de ETL construidos executar o fluxo de carga das dimensdes e fatos
(inicial ou incremental) no Datamart e/ou Datawarehouse.

atividade:
Produto: Banco de dados (Datamart ou Datawarehouse) atualizado
Critério de )
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baxa | 7 4
Atividade: Especificar OLAP/camada de apresentagio
Descrigio da A partir das necessidades de negdcio e indicadores e métricas, especificar camada de apresentagdo e
atividade: consultas OLAP.
Produto: Documento de especificagdo de consultas/relatério/painel OLAP e/ou camada de apresentagdo
Consulta/Relatério
OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicacdo*2) + (objetos
apresenta¢do*3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Mapeamento = quantidade de transformagdes e mapeamento na camada semantica
- Publicagdo = tipo de publicagdo da  consulta (apenas painel/pagina painel+mail,
internet+painel e/ou + meios)
- Objeto Apresentagdo = tipo de objetos para publicagdo (Tabelas+graficos, tabelas + graficos
dinanicos, plugins adicionais)
Critério de -
complexidade: Objetos de
Complexidade Fontes |Regrasde| Mapeamento Publicagao Apresentagao
de camada Nota| (Peso1) | Negécio (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
semantica (Peso 2)
Acima Acima Acimade 10 Internet + Plugins
Alto 3 de 10 de 10 transformacdes painel e/ou adicionais
origens regras mais meios
Até 10 Tabelas +
Médio 2 De3a9 | Entred e | transformagdes Painel e graficos
origens 9 regras report mail dindmicos
Abaixo
Baixo 1 Até 3 de4d Direto Apenas Tabelas +
origens regras painel graficos
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COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De 0.0a 1.0 2
Média De1.1a2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
Atividade: Construir OLAP/camada de apresentagéo
Descricio da A partir da especificagdo da consulta OLAP e camada de apresentagdo, construir camada semantica,
atividade: painéis, pagina/relatérios em ferramentas OLAP e de apresentagdo.
Produto: Consulta/Relatério/Painel construido
Consulta/Relatério
OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicacdo*2) + (objetos
apresentagdo*3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Mapeamento = quantidade de transformag0es e mapeamento na camada semantica
- Publicagdo = tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail, internet+painel
e/ou + meios)
- Objeto Apresentagdo = tipo de objetos para publicagdo (Tabelas+graficos, tabelas + gréficos
dinanicos, plugins adicionais)
Complexida | Nota| Fontes |Regras de|Mapeamento | Publicagdo Objetos de Apresentagdo
Critério de de de (Peso 1) | negécio (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
complexidade: camada (Peso 2)
semantica
Acima Internet +
Alto 3 de 10 Acimade] Acimade painel e/ou Plugins
origen 10regras| 10 mais meios adicionais
s transforma
¢Oes
Tabelas + graficos dinamicos
Médio 2 De3a9| Entredel Até10 Painel e
origens | 9regras| transforma report mail
¢Oes
Até 3 Abaixo Apenas Tabelas + graficos
Baixo 1 origens | de Direto painel
4 regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
. De0.0a 8
Baixa 1.0
. Della 16
Média 20
De2.1a 24
. Acima de 32
Muita alta
3.0
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SUSTENTAGCAO - Manter OLAP/camada de apresentagio

Atividade:
Descrigio da A partir da especificagdo da consulta OLAP e camada de apresentagdo, manter, alterar, corrigir camada
atividade: semantica, painéis, pagina/relatérios em ferramentas OLAP e de apresentacgdo.
Produto: Consulta/Relatério/Painel atualizado
Consulta/Relatério
OLAP/APREESENTACAO_SUSTENTACAO = [(complexidade_consulta*3) + (documentacdo*2) +
(ambiente*1) + (tp_implementag¢do*3)]/9
Complexidade Tempo | Complex. Ambiente
Sustentagdo - de da Documentagao de Implementagao
camada Nota| atend. consulta do processo execug¢ao (Peso 3)
L. semantica (Peso (Peso (Peso 2) (Peso 1)
Critério de 3) 3)
complexidade: Todos juntos
Alto 3 até 5h Alta Inexistente Producdo
Apex e/ou OBIEE
Médio 2 de5ha Média Documentagdo Sead e/ou Bl Publisher
1Ch nareial
Possui
Baixo 1 Acima Baixa documentagao Manual OBIEE ou
de 15h completa Bl Publisher
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De 0.0a 1.0 2
Média De1.1a2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
Atividade: Gerar consultas ad-hoc (OLAP)
Descricio da A partir de registro de solicitagdo de informagBes, construir painéis, relatérios/planilhas com
atividade: informagdes gerenciais.
Produto: Painel ou planilha ou relatério
Consulta/Relatério
OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicacdo*2) + (objetos
publicagdo*3)] /9
Onde:
Critério de - Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
complexidade: - Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio

- Mapeamento = quantidade de transformagdes e mapeamento na camada semantica

- Publicagdo tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pégina, painel+mail, internet+painel
e/ou + meios), (sempre valor 1, pois ndo tem publicagdo)

- Objeto Publicagdo = tipo de objetos para publicagdo (Tabelas+graficos, Tabelas + gréficos dinanicos,
plugins adicionais) (sempre valor 1, pois ndo tem publicagdo)
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Objetos de
Complexidade Fontes Mapeamento Publicagdo Apresentagdo
de camada Nota (Peso 1) | Regras (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
semantica (Peso 2)
Acima Internet +
Alto 3 de 10 Acima Acimade 10 painel e/ou Plugins
origens delO transformagdes mais meios adicionais
regras
Tabelas + graficos
Médio 2 De3a9 Entre 4 Até 10 Painel e dindmicos
origens e9 transformagGes report mail
regras
Até 3 Abaixo Apenas Tabelas +
Baixo 1 origens de4 Direto painel graficos
regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De 0.0a1.0 8
Média Del1l.1a2.0 16
Alta De2.1a3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32
Atividade: Customizar ferramenta de apoio BI/DW
Construir rotinas de apoio aos processos de DW/BI, configurar ferramentas de apoio
DeSCri§50 da atividade: aos projetos de DW/B|
Produto: Produto customizado e documentado
Critério de complexidade: -
Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa | e 8

Administrar repositério de metadados de ferramenta BI/DW
Atividade:
s . Administrar repositério de metadados das ferramentas pertinentes aos projetos de DW/BI.
Descrigao da atividade:
Produto: Ferramenta ajustada/configurada
Critério de complexidade: Tipo de atividade
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Administragdo de usudrios, projetos e atividades correlatas 2
Alta Aplicagdo de atualizagGes e configuragdes complexas 8
Instalagdo e configuragdo de ferramentas e ambiente de BI/DW
Atividade:
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Descrigio da atividade: Instalar e configurar ferramentas de apoio ao processo e atividades de DW/BI.
Produto: Relatdrio de procedimentos realizados
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baxa | 7 8
Atividade: Elaborar e executar o plano de teste para processo de carga e indicadores

Descrigio da atividade: Elaborar plano de teste para conferir processo de carga e indicadores.

Produto: Documento de plano de teste e execugdo do teste

Critério de complexidade: Registro de solicitagio

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baxa | 7 8
Atividade: Gerar documento de produto
Descri¢do da . =
atividade: Construir documentacao do produto

Produto: Manual do produto

OLAP/APR = 0,4 * [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (publicacdo*2) + (objetos apresenta¢do*3)] / 9

Onde:

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio

- Publicagdo = tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail, internet+painel
e/ou + meios)

- Objeto Apresentagdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+gréficos, tabelas+graficos
dinanicos, plugins adicionais)

Critério de Complexidade Objetos de
complexidade: de camada Nota Fontes Regras Publicacio Apresentagdo
semantica (Peso 1) (Peso 2) (Peso 2) (Peso 3)
Internet +
Alto 3 Acimade 10 Acimade 10 painel e/ou Plugins
origens regras mais meios adicionais
Tabelas +
Médio 2 De3a9 Entre4e9 Painel e report graficos
origens regras mail dinamicos
Abaixo de 4 Tabelas +
Baixo 1 Até 3 origens | regras Apenas painel graficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0al.0 3
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Média Del.1a2.0 6
Alta De2.1a3.0 )
Muita alta Acima de 3.0 12

Obs.: Deflator de atualizagdo de 40%.

Atividade:

Manter documento de apoio as solugdes de Business Intelligence e Datawarehouse

Descrigdo da atividade:

Atualizagdo de documentos de apoio as atividades de Business Intelligence.

Produto:

Requisito ou indicador

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa

2

2.5.2.2.6. Implementagdo do Novo Processo e Realizagdo da Operagdo Assistida

Atividade:

Auxiliar no acompanhamento da implementagao do novo processo

Descrigdo:

Apoiar a entrada em produgdo e a execugdo dos processos definidos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Relatério de acompanhamento e implementagdo dos novos processos detalhando as melhorias e

Produto: ajustes identificados;
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média 8
Apoiar o monitoramento dos indicadores de andamento de implementacao de processos
Atividade:
- Acompanhamento por meio de operagdo assistida a realizagdo das melhorias e resultados
Descri¢ao:
esperados.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.

Critério de Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média 8
Atividade: Auxiliar no cadastro, desenvolvimento, disseminagao e revisdao da visao estratégica e missiao
: na solugdo
Descricio: Participar por meio de operagdo assistida do desenvolvimento e revisdo da visdo estratégia sua
540! integragdo com a solugao.
Tipo da demanda: Rotineira
46
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Produto: Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatérios, etc)
Critério de - D . =
. Unico com experiéncia consolidada na solugdo
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta 24
Atividade: Auxiliar no cadastro, manutengao e acompanhamento dos Objetivos Estratégicos
Descrigdo: Auxiliar no cadastro, manutengdo e acompanhamento dos Objetivos Estratégicos.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa - 8

Atividade: Elaborar uma Estratégia para o cadastro dos projetos/a¢des e relaciona-los aos objetivos|
’ estratégicos
- Auxiliar por meio de operagdo assistida a elaboragdo estratégica para cadastramento dos
Descri¢ao: . ~
projetos/agdes.
Tipo da demanda: Projeto
Produto: Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatdrios, etc)
Critério de -
X Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média 8
.. Manter os projetos/agdes atualizados e acompanhar essa atualizagdo juntos as areas de
Atividade: . .
negdcio; ROTINA
Descriciio: Auxiliar na atualizagdo das informagdes dos projetos e acompanhar as areas do negdcio na
0! atualizagdo e manutengdo das informagdes
Tipo da demanda: Rotineira
Atualizagdo dos Projetos;
Produto: Relatério de acompanhamento dos projetos.
Critério d
" erl? ¥ Quantidade de projetos acompanhados
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 projetos 8
Média De 10 a 20 projetos 16
Alta De 20 a 30 projetos 24
Muito alta Acima de 30 projetos 32
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Realizar a configuracdo da solugio em momento posterior a implantagio com a inclusdo de

Atividade: X e > mp
v novas informacgdes inerentes ao processo de Planejamento Estratégico
Descrigio: Efetuar configuragdo na solugdo de acordo com as necessidades dos projetos e do planejamento.
Tipo da demanda: | Rotineira
Produto: Relatdrio de configuragdes na solugdo.
Critério de Quantidade de configuragGes
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 configuragdes 2
Média De 3 a 5 configuragdes 3
Alta De 6 a 10 configuragbes 16
Muito alta Acima de 10 configuragdes 24
Atividade: Atuar junto as areas de negdcio na identificacdo dos projetos e na consolidacdo das informacées
’ e montagem de relatérios de desempenho fisico e financeiro Estratégico
Descrigio: Atuar junto as areas de negdcio na identificagdo dos projetos e na consolidagdo das informagdes e

montagem de relatérios de desempenho fisico e financeiro

Tipo da demanda: Rotineira

Relatério de Desempenho Fisico dos projetos

Produto: . . . .
roduto Relatério de Desempenho Financeiro dos projetos
Critério de . . — . o
complexidade: Quantidade de Projetos acompanhados para consolidagdo de informagdes.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 projetos 4
Média De 10 a 20 projetos 8
Alta De 20 a 30 projetos 16
Muito alta Acima de 30 projetos 24
Atividade: Operagao assistida a servidores dos 6rgdos no cadastro de projetos, subprojetos, atividades,
: objetivos estratégicos, metas estratégicas e agoes
Descrico: Aucxiliar por meio de operagdo assistida no cadastro de projetos, subprojetos, atividades, objetivos
§a0: estratégicos, metas estratégicas e agoes
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Documentagdo do acompanhamento realizado
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
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Baixa - | 8

Auxiliar via aplicagdo na customizagdao da solucio ou criagdo de relatorios e painéis de

Atividade: . ~ PR . R . .
informagdo que ndo impliquem na necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades

Auxiliar via aplicagdo na customizagdo da solugdo ou criagao de relatérios e painéis de informagdo que

Descrigdo: . . . . .
¢ nao impliquem na necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades

Tipo dademanda: | Rotineira

Produto: Customizagdes efetuadas
Critério d . -
" enc_) € Quantidade de customizagdes
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 2 customizagOes 8
Média De 3 a 5 customizagdes 16
Alta De 6 a 10 customizagdes 24
Muito alta Acima de 10 customizagdes 32
Atividade: Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangadas da solugao
- Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangadas da solugdo com explicagGes e auxilio no

Descri¢ao: . s . .

entendimento da aplicagdo da nova funcionalidade.
Tipo da demanda: Rotineira

Produto: Documentagdo gerada ou atualizada com o procedimento realizado.

Critério de -
X Unico

complexidade: _

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa - 8
Atividade: Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das atualiza¢oes do sistema
Descrigdo: Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das atualizagdes do sistema

Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Ata de participagdo na reunido de disseminagdo do conhecimento.

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média 16
Atividade: Auxiliar na construgdo dos modelos e de processos de trabalho para uso da solugdo no

acompanhamento do Planejamento Estratégico do orgao

Definicdo dos modelos e de processos de trabalho para uso da solugdo para o acompanhamento do

Descrigao: . P A
¢ Planejamento Estratégico do 6rgdo;

Tipo da demanda: Projeto
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Produto: Documento do processo de trabalho para reunido de monitoramento

Critério de
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Unico

Alta - 24

Atividade: Exploragdo de oportunidades de uso da solugdo nas areas de negécio

Descricao: Identificagdo dos cendrios de trabalho para exploragdo de oportunidades de uso da solugdo nas

areas de negdocio;

Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de complexidade:| \jpico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média --- 16
Atividade: Apoiar na montagem da reunidao de monitoramento do Planejamento Estratégico

Apoiar na montagem da reunido de monitoramento do Planejamento Estratégico e zelar para que os

Descrigdo: L. . . . ~ .
usuarios tenham completeza e qualidade no preenchimento das informagdes no sistema

Tipo da demanda: Rotineira

Relatdrio de acompanhamento da demanda.

Produto: Ata de reunido que identifique participagdo
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média 16
Atividade: Acompanhar reunidao de Monitoramento do Planejamento Estratégico

Acompanhar o CONTRATANTE na reunido de Monitoramento do Planejamento Estratégico e proceder
Descrigdo: com emissdo da Ata e anotagdo de pendéncias, providéncias a serem tomadas e envio de mensagens a
serem disseminadas e efetuadas pelos usudrios do sistema;

Tipo dademanda: | Rotineira

Produto: Ata de reunido que identifique participagdo
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa - 8
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Atividade: Apoiar na configuracao de relatdrios gerenciais
Descrigio: Apoiar na configuragdo de relatdrios gerenciais com as informacgdes dos projetos, status, graficos de
desempenho.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatérios Gerados

Critério de complexidade:| Quantidade de relatérios

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Até 5 intervengbes 8
Média De 5 a 10 intervengdes 16

Alta De 10 a 20 intervengdes 24
Muito alta Acima de 20 intervengdes 32

2.5.2.2.7. Regras, Indicadores e indices de Nivel de Servico:

2.5.2.2.7.1. Os niveis de atendimento dos servigos serdo mensurados com base nos indices descritos na tabela a seguir. A
recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados causara, a critério da CONTRATANTE, a notificagdo de inexecugdo
parcial dos servigcos prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao reestabelecimento dos niveis pactuados, facultard a
notificagdo de inexecugao total;

2.5.2.2.7.2. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir
e avaliar os desempenhos relacionados com os servigos contratados, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-
se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na
fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel maximo esperado;

2.5.2.2.7.3. ANS para o Contrato:
2.5.2.2.7.3.1. Indicador 01: Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo (I0SEP)

Indicador Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo (IOSEP)

Descricao Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.

Relatdrio de Ordens de Servigo Executadas, gerado por ferramenta de gestdo dos servigos ou outra
Instrumento de | ferramenta homologada pela CONTRATANTE.

medicdo Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptacdo da CONTRATADA ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo havera glosa na fatura relativa a este indicador.

IOSEP = (TM / TE) * 10
Férmula de Calculo | I0OSEP = indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo.

/ Aferigdo ™ = Tempo maximo de resolugdo (em dias corridos).
TE = Tempo efetivo de resolugdo (em dias corridos).

IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez).
IOSEP Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove).
IOSEP Inaceitavel: 6 (seis) ou inferior.

Niveis Minimos
Exigidos

IOSEP Desejavel: Nenhuma.
Glosa IOSEP Aceitavel: Adverténcia.
IOSEP Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servigo do més corrente, no lote respectivo.

Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudangas devidamente
solicitadas ou aprovadas pela CONTRATANTE.

Observacgodes Caso a alteragao implique no aumento da quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da
proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de produtos antiga e o prazo e quantidade
produtos novos.
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A CONTRATANTE elaborara em conjunto com a CONTRATADA um catalogo de servigo que servira de
base para estimativa de tempo para cada produto.

Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias a CONTRATANTE
poderd proceder andlise das ocorréncias visando promover o destrato do contrato em vigor. A
CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo do prazo para entrega do servigo, desde que devidamente
justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis antes da
data de entrega inicialmente prevista. A solicitagdo de prorrogagdo do prazo e a nova data de entrega
da OS deverdo ser submetidas para apreciagdio da CONTRATANTE que poderd acatar ou ndo a
solicitagdo.

No caso em que a solicitagdo de prorrogacao seja negada pela CONTRATANTE, o prazo de entrega ou
inicio do servigo devera ser mantida ao inicialmente previsto.

Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova data
podera ser negociada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.5.2.2.7.3.2. Indicador 02: indice de chamados reabertos (ICR):

Indicador indice de Chamados Reabertos (ICR)
Caso o Chamado seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da drea demandante ou sem que o(s)
Descrigdo problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto um novo chamado vinculado ao chamado

anterior. O novo chamado tera novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

Instrumento de
Medigdo

Ferramenta de Gestdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada pela CONTRATANTE.
Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptagdo da CONTRATADA ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo havera glosa na fatura relativa a este indicador.

Niveis Minimos

ICR Desejavel: Nenhuma.
ICR Aceitavel: 2 (duas) reabertura.

Exigid . .
xigldos ICR Inaceitdvel: Acima de 2(duas) reabertura.
ICR Desejavel: Nenhuma.
Glosa ICR Aceitavel: Adverténcia

ICR Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servigo do més corrente, no lote respectivo.

2.5.2.2.7.3.3. Indicador 03: indice de Objetos Recusados (IOR):

Indicador

indice de Objetos Recusados (IOR)

Descricao

Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA.

A recusa de um objeto solicitado por meio de uma OS, sera adotada caso este apresente algumas das
seguintes falhas:

- Ndo esteja devidamente disponivel para uso;

- Ndo apresente informagGes verdadeiras;

- Ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela CONTRATANTE;

- Ndo seja entregue toda documentagao listada neste TR.

A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, podera acrescentar ou retirar caracteristicas que
sejam itens de avaliagdo para aprovagao ou reprovagao dos objetos entregues.

Instrumento de
Medigdo

Relagdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o nimero da OS, descrigdo do objeto, se
aceito ou ndo, e o responsavel da CONTRATANTE pela homologagao.

Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptagdo da CONTRATADA ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo havera glosa na fatura relativa a este indicador.

Formula de calculo

IOR = NOR / NOE
IOR = indice de objetos recusados
NOR = Numero de objetos recusados

NOE = Numero de objetos entregues

(=]
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IOR Desejavel: 0,0.

Niveis Minimos IOR Aceitavel: Acima de 0,0a0,2.
Exigidos IOR Recusavel: Acima de 0,2 a 0,5.

IOR Inaceitavel: Acima de 0,5.

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
corregdo dos objetos errados sem dnus para a CONTRATANTE.

Glosa IOR Recusavel: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
corregdo dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE.

IOR Inaceitédvel: glosa de 5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
corregdo dos objetos errados sem dnus para a CONTRATANTE.

1) As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo e
apos o aceite de todos os objetos, ou seja, a mediagdo sera realizada quando da primeira entrega e o
mesmo objeto ndo pode ser contado mais de uma vez.

2) As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociardo quais
Observagdes serdo considerados como recusas, com o objetivo de evitar que simples erros de portugués, por
exemplo, sejam tratados como recusa.

3) Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias, a
CONTRATANTE podera proceder a analise das ocorréncias visando promover o destrato do contrato em
vigor.

2.5.2.2.7.3.4. Indicador 04: indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servico e Instalagdes:

Indicador indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servigo e Instalagdes.

A CONTRATADA devera cumprir os prazos estipulados neste Termo e no Contrato, para

Descricao L = .
inicio da prestagdo dos servigos.

0,1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada

Glosa dia de atraso no prazo ndo cumprido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo do prazo para entrega do servigo, desde
qgue devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia
de 05 (cinco) dias Uteis antes da data de entrega inicialmente prevista.

A solicitagdo de prorrogagdo do prazo e a nova data de entrega do servigco deverdo ser
Observacdes submetidas para apreciagdao da CONTRATANTE que podera acatar ou ndo a solicitagdo.
No caso em que a solicitacdo de prorrogagdo seja negada pela CONTRATANTE, o prazo de
entrega ou inicio do servigo devera ser mantida ao inicialmente previsto.

Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja
rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.6. Item 05: Servigo de treinamento na area de informatica do tipo Plataforma Target:

2.6.1. Os servigos de treinamento e certificagGes profissionais visam garantir a capacitacdo da equipe da organizagdo e a
criagdo de um mecanismo que possibilite a replicagdo e a popularizagdo de conhecimento dentro dela;

2.6.2. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formagao de usudrios/ multiplicadores que possibilite
a configuragdo, geréncia, manutencgdo, operagao e uso eficiente do sistema;

2.6.3. A CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite do Treinamento em até 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo do referido
treinamento;

2.6.4. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento do software e de todas as novas melhorias a equipe
técnica da CONTRATANTE através de treinamento sobre a utilizagdo de todas as fungdes e operagdes do software,
habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizagdo do sistema;

2.6.5. A CONTRATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para os treinamentos de usuarios:
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2.6.5.1. O treinamento devera ser ministrado de maneira remota, através de videoconferéncia a ser realizada em
plataforma acordada entre as partes, contemplando a utilizagdo de todas as fungGes e operagdes do software,
habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizagdo do sistema, observando as normas e
procedimentos da CONTRATANTE;

2.6.5.2. Para execucdo do treinamento, este devera possuir uma carga horaria de 8 (oito) horas e cada turma devera ser
formada de no maximo 10 (dez) alunos;

2.6.5.3. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias, tais como transporte, hospedagem e diarias dos
instrutores, material didatico (digital e impresso), e demais gastos para a execugdo do treinamento;

2.6.5.4. A CONTRATANTE fica resguardado o direito de acompanhar o treinamento;

2.6.5.5. O Programa ou conteudo programatico, datas e horarios serdo propostos pela CONTRATADA e deverdo ser
aprovados pela CONTRATANTE, de acordo com a disponibilidade do pessoal desta;

2.6.5.6. A CONTRATADA devera indicar os recursos necessarios a realizagdo do treinamento (configuragdo minima dos
equipamentos, recursos audiovisuais etc.) com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de sua realizagdo, que
serdo disponibilizados pela CONTRATANTE;

2.6.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados no software para a fungdo de instrutores dos
treinamentos.

3. Das Obrigagoes da Contratada
3.1. Cumprir fielmente as condigGes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

3.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

3.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da CONTRATANTE, inerentes a execugdo do objeto contratual;

3.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

3.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

3.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;

3.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento das solugGes e servicos durante a execugdo do
contrato;

3.8. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizagdo essa que se
dara independentemente da que sera exercida pela CONTRATANTE;

3.9. Comunicar a equipe da CONTRATANTE, formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execugdo
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

3.10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou ag8es judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou
dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos
do objeto desta contratagdo;

3.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao
com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

3.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da CONTRATANTE;
3.13. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE;

3.14. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigida na licitagdo, em
conformidade com art. 55, inciso XllI, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de
tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

3.15. Manter, durante a vigéncia contratual, informagdes atualizadas quanto ao endereco, razao social e contatos;

3.16. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do
termo de referéncia;

3.17. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE;

54
[El#&:[E  Praca dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908

=il Tl 18£8 £2 27910 7242

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 06/05/2021 14:11:48.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5C77025E00C6EB48.




PAGINA 353

“henon TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagab

3.18. Providenciar a imediata corregcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugdo das atividades
previstas;

3.19. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATANTE;

3.20. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da administracdo da CONTRATANTE;

3.21. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servigos a serem realizados;

3.22. Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagao da area de TI da CONTRATANTE;

3.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas
regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho;

3.24. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos
produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das san¢gdes administrativas;

3.25. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocagdo da CONTRATANTE.

4. Obrigagées da Contratante

4.1. Demandar a CONTRATADA por meio de ordem de servico, de acordo com os critérios estabelecidos nesse termo de
referéncia;

4.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita;

4.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas
durante a execugdo do contrato, aplicando a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.5. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de tecnologia da informagao sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte, de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados que pertengam a administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio de servidores especialmente designados, de acordo com
alei no 8.666/93;

4.7. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do contratante, para realizagdo dos servigos, de acordo
com normas internas e necessidades previstas;

4.8. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

4.9. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA
necessarios para execuc¢ao do objeto deste termo de referéncia;

4.10. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA;
4.11. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA;

4.12. Efetuar a homologagdo e dar aceite provisério e definitivo das solugGes ofertadas e aos servigos nos prazos
estabelecidos;

4.13. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagGes legais pelo descumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA;

4.14. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina
a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5. Qualificagdao Técnica

5.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo, a comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos
servigos em caracteristicas técnicas compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de:

5.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
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da licitagdo, contendo a comprovacgdo de servigos de Tl, utilizando a Plataforma TARGET, para todos os itens, num volume de
30% (trinta por cento) do exigido nessa contratagéo;

5.1.2. Sera permitido o somatdrio para a comprovagdo da volumetria indicada nas caracteristicas acima, sendo obrigatorio
pelo menos 1 (um) atestado com quantidade minima de 50% do exigido, que corresponde a 25% do volume total;

5.1.3. Declaragdo do fabricante da Plataforma TARGET, informando que a LICITANTE esta autorizada a instalar, configurar e
prestar suporte técnico nas licengas ofertadas;

5.1.4. O LICITANTE deverd apresentar juntamente com a proposta documentagdo, manuais, folhetos, sites da WEB com suas
respectivas URL para conferéncia, ou qualquer outro tipo de documento técnico dos fabricantes, que efetivamente comprove
a existéncia e aderéncia ao quesito ou padrdo exigido ao longo dessas especificagbes;

5.1.5. Declaragdo da LICITANTE comprometendo-se a dispor de equipe técnica necessaria e tecnicamente habilitada a boa e
integral execugdo dos servigos;

5.1.6. Comprovagdo de que a LICITANTE possui em seu quadro permanente profissionais que atendam aos seguintes
requisitos:

5.1.6.1. Configuragdo, customizagdo, programagdo, treinamento e suporte para a solugdo ofertada: no minimo, 02 (dois)
profissionais com certificagdo de treinamento emitida pelo fabricante da solugdo;

5.1.6.2. Da comprovagao:

5.1.6.2.1. A comprovagao de que o profissional detentor dos atestados de capacidade técnica integra o quadro permanente
da empresa LICITANTE dar-se-a por copias de:

5.1.6.2.1.1. Anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, acompanhada da Ficha de Registro de
Empregados;

5.1.6.2.1.2. Contrato social ou Ata da Assembleia referente a investidura no cargo, no caso de sdcio ou dirigente da empresa
licitante;

5.1.6.2.1.3. Contrato de prestagdo de servicos ou de promessa de prestagdo de servigos, celebrado de acordo com a
legislagdo civil comum;
5.1.6.2.2. Nos casos do item 5.1.6.2.1.1, deverdo ser anexados os contratos e declaragées individuais, por escrito, dos

profissionais apresentados, autorizando sua inclusdo na equipe técnica e confirmando a sua futura participagdo na execugao
dos trabalhos;

5.1.6.3. Os profissionais indicados pela LICITANTE para comprovag¢do da capacidade técnica-profissional deverdo participar da
execugdo dos trabalhos, admitindo-se a sua substituicdo por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Contratante.

5.2. Apresentar, juntamente com a proposta, declaragdo da licitante comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de que a
proposta estd de acordo com suas prerrogativas, conforme Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia em anexo.

6. Da Participacdo de Empresas em Consércios

6.1. Ndo poderao participar deste Pregdo empresas em formagdo de consdrcio.

7. Da Subcontratagao

7.1. Dispbe a Lei n? 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execugdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do servico ou fornecimento, até o limite admitido, em
cada caso, pela Administragdo. A subcontratagdo, desde que prevista no instrumento convocatoério, possibilita que terceiro,
que nao participou do certame licitatorio, realize parte do objeto;

7.2. Entretanto, a CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital, autorizar ou proibir a subcontratagdo. Esta, é
desejavel e necessdria, na medida em que o Termo de Referéncia demonstra a necessidade;

7.3. Por isto, para a pretendida contratagcdo é vedada a subcontratagdo total do objeto deste Edital, sob pena de rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade prevista neste documento;

7.4. Serd permitida a subcontratagdo parcial, nas hipdteses em que, para determinada(s) atividade(s) que componha(m) os
servicos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente comum no mercado;

7.5. A subcontratagdo parcial de que trata o subitem anterior, devera ser submetida, pela CONTRATADA, a prévia avaliagdo
da CONTRATANTE;
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7.6. A subcontratagdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a administragdo publica quanto a qualidade
técnica da obra ou servigo prestado;

7.7. A CONTRATADA deve apresentar documentagdo da subcontratada que comprove sua habilitagdo juridica, fiscal e a
qualificagdo técnica necessaria a execugdo da parcela ou obra ou do servigo contratado;

7.8. A subcontratacdo deve ser precedida de consulta a CONTRATANTE, que avaliard sua habilitacdo para prestagdo dos
Servigos.

8. Do Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo

8.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo (Anexo I-A), e serd expressamente
responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

8.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE.

9. Do Pagamento

9.1. A CONTRATANTE deverd pagar mensalmente a CONTRATADA o valor total referente aos servigos efetivamente prestados
no periodo conforme Relatdrio de Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE;

9.2. O desconto correspondente as penalidades sera subtraido da fatura do més subsequente a sua apuragao.

9.3. Cronograma de pagamento:

ITEM DESCRICAO CONDICGES PARA PAGAMENTO
01 Servigos de Implantagdo Por implantagdo concluida com Recebimento Definitivo
02 Servicos de Sustentagdo da Ferramenta De forma mensal apés a disponibilizagdo das licengas
03 Servigos de Suporte Técnico De forma mensal apés a disponibilizagdo das licengas

Por demanda, conforme aberturas de Ordens de Servigo e
com Recebimento Definitivo.

Por treinamento e certificagdo concluida com Recebimento
Definitivo

04 Servigos Técnicos Especializados

05 Servigo de Treinamento de usudrios

9.4. O valor a ser pago para a Implantagdo sera obtido através da conclusdo da implantagdo da ferramenta em data center ou
na nuvem;

9.5. 0 valor a ser pago pelo Servicos de Sustentacdo e de Suporte Técnico serd obtido pelos servigos fornecidos
mensalmente;

9.6. O valor a ser pago para os Servigos de Apoio Técnico Especializados sera obtido através da soma da quantidade de UST
utilizadas no més;

9.7. O valor a ser pago para os Treinamentos sera obtido através da quantidade de Treinamento por Turmas realizadas;

9.8. O pagamento sera efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA;

9.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria;

9.10. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.11. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se ele ndo estiver de acordo com as especificagdes
deste instrumento;

9.12. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagao dos seguintes comprovantes:

9.12.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddao Negativa de
Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.
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9.13. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a documentagdo tenha sido emitida pela Internet, sé serd aceita apds a
confirmagdo de sua autenticidade;

9.14. Os pagamentos estardo condicionados a execugdo do objeto, que deverad estar em conformidades com as condigdes,
prazos e especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente
designados;

9.15. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pela CONTRATANTE, condicionado este ato a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais entregues;

9.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer &nus para a INSTITUICAO;

9.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10. Da Entrega e Recebimento

10.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na forma, quantidade e qualidade pactuada, a partir da data de
assinatura do CONTRATO e ou contados a partir da data da Ordem de Fornecimento/Servigo, preferencialmente, nas
instalagdes da CONTRATANTE, ou em local previamente acordado entre as partes;

10.2. O TERMO DE ACEITE PROVISORIO serd no ato da entrega mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito pela CONTRATANTE, e o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO
apés verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram
atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais pela CONTRATANTE, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade;

10.3. O prazo para a disponibilizacdo/implantagdo das solugdes e execugdo dos servicos sera de no maximo 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da Ordem de Fornecimento/Servigo;

10.4. Os servigos de instalagdo e configuragdo dos produtos deverdo ser iniciados em prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
a partir da data de recebimento definitivo dos mesmos e finalizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do
recebimento definitivo deles;

10.5. Todos os servigos, incluidos os de instalagdo e configuragdo, necessdrios para disponibilizagdo da solugdo em pleno
funcionamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA através de emissdao de Ordem de Servigo via registro no Sistema
de Gestdo de Demandas disponibilizado pela CONTRATADA;

10.6. Os servigos técnicos de suporte e implementagdo serdo realizados em horario comercial (de segunda a sexta);
10.7. Os servigos serdo iniciados apds emissdo da Ordem de Servigo, que sera feita sob demanda;
10.8. O aceite da entrega de cada ordem de servigo esta condicionado a entrega de relatério dos servigos executados;

10.9. A CONTRATADA devera cumprir o horario de funcionamento da CONTRATANTE que é de 08h00min as 18h00min horas
de segunda a sexta-feira, respeitando feriados e pontos facultativos, onde ndo havera expediente.

11. Da Vigéncia Contratual

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse
das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, I, da Lei n2 8.666/93, desde que a demanda do servico
seja idealizada e justificada para os anos seguintes.

12. Das Alteragdes Contratuais

12.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, conforme preceitua o

artigo 92, da Lei n2 10.520/2002, dentre as demais que se fizerem pertinentes;

12.2. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
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demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Contratante a continuidade do contrato;

12.3. A CONTRATADA é obrigada, a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.4. As supressdes, resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. Do Reajuste

13.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente
poderad ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data
da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

13.2. O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido serd baseado na variagdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA ou outro
indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente
sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

13.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigcos, memorial de cdlculo do reajuste e demais documentos

comprobatdrios do reajuste pleiteado;

13.4. O reajuste, quando justificado e autorizado podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos do artigo 65,
paragrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

13.5. Nas ocasiGes em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogac¢do da avenga devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do pre¢o do contrato.

14. Tabela para Elaboragdo da Proposta

GRUPO 1 — SOLUGAO DE SUSTENTAGAO PARA A PLATAFORMA TARGET

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO METRICA | QTD | UNITARIO MENSAL VALO('LQ)NUAL
(R$) (R$)
1 Servico de Sustentagdo da Plataforma Target Servigo 01
2 Slup?rte técnico ao uso da Plataforma aos Servico 30
orgdos
VALOR TOTAL ANUAL - ITENS 1 E 2 (RS)
VALOR
ITEM DESCRICAO METRICA | QTD | UNITARIO VALO(E)OTAL
(R$)
3 Servico de implantagdo do tipo Plataforma Servico 30
Target
Servico de desenvolvimento do tipo
4 manuten¢do adaptativa e evolutiva, na Ust 8000
Plataforma Target
5 .SerV|go, . de t!'elnamento na drea de Turma 50
informatica do tipo Plataforma Target
VALOR TOTAL - ITENS 3,4 E 5 (RS)
VALOR TOTAL GLOBAL (RS)
OBS:

- PARA O ITEM 02 O VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA - COMPRASNET, PARA FINS DE JULGAMENTO DEVERA SER O
VALOR TOTAL ANUAL, CONFORME DISPOSTO NA TABELA ACIMA.

-A EMPRESA LICITANTE DEVERA APRESENTAR PREGCOS PARA TODOS OS ITENS DO GRUPO, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.
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15. Garantia Contratual

15.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93 devera prestar garantia para assegurar o fiel
cumprimento das obriga¢gdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade de
suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

15.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
15.1.2. Seguro-garantia;
15.1.3. Fianga bancaria;

15.2. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto ao Banco
indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada monetariamente, conforme § 49,
do art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

15.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante a vigéncia do
contrato;

15.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil;

15.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou
renovada nas mesmas condigoes;

15.7. A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagGes legais, quando for o caso;

15.8. No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser providenciada a
correspondente reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

15.9. A liberagdo da garantia serd procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do pedido
formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigagGes pactuadas, e desde que ndo haja
pendéncias para com a CONTRATANTE.

15.10. O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais decorrentes da inexecugdo total do ajuste;

15.11. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Seg¢do, em até 10
(dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

15.12. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de contrato sera
devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogédvel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagdo da pendéncia.
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ANEXO I-A
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A <NOME DA CONTRATANTE>, instituicdo permanente de direito publico interno, com sede em <ENDERECO>, inscrita no
CNPJ sob o n? representada por , portador da C.I. n° inscrito no CPF no n? ,
residente e domiciliado nesta capital, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagbes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio de canais
autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémicos, politicos, cientificos, tecnolégicos, militares e sociais, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagGes possam acarretar qualquer risco a segurancga
da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo
ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacgdo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, Amostras e Provas de Conceitos de ideias,
aspectos financeiros e econbémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
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Il Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

I, Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgdo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propésitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

l. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informag&es reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I Quando requeridas, as informagGes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

Il Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

V. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgdo competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo
de penalidades previstas conforme disposi¢cGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao
ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sang&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obriga¢Oes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com
os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo
em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagio e regulamentagdes
brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigac¢do de divulgar InformagGes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade Palmas do Estado do Tocantins, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
é assinado pelas partes.

, de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE>
Nome/Matricula

<ASSINATURA DO CONTRATADO>
Nome/Identificagdo
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ANEXO I-B

RELATORIO DE CHAMADOS

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5C77025E00C6EB48.

Numero Categoria Urgéncia Status Assunto Cliente Criado Aberto Data da Vencimento Descrigdo
Chamado (Organizagdo) por em ultima em
acdo
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FUNCIONALIDADES PLATAFORMA TARGET
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FUNCIONALIDADES

Mddulo

Nome

Planejamento da Estratégia

Mapa Estratégico HTML - Com a identidade visual do cliente

Planejamento da Estratégia

Mapa Estratégico Consolidado - Dindmico

Planejamento da Estratégia

Navegacdo e Acompanhamento pela Estrutura Organizacional

Planejamento da Estratégia

Mapa de Grandes Eixos Customizado

Customizagdes Online da Plataforma | Paginas para as Secretarias/Departamentos

Indicadores Indicadores de Resultado
Indicadores Desdobramento dos Indicadores pela Estrutura Organizacional
Indicadores Matriz de Indicadores

Gestdo de Projetos

Quadro Estratégico de Projetos e Indicadores

Gestdo de Projetos

Relatdrios Gerenciais

Gestdo de Projetos

Relatdrios Dinamicos no Gerenciador de Projetos

Produtividade

Moddulo de Mapas Mentais

CustomizagGes Online da Plataforma | Configuragdo de Paginas

Indicadores.

Encaminhamentos, Projetos e

Central de NotificagGes

Gestdo de Projetos

Consulta Rapida Dinamica

Gestdo de Projetos

Gerenciamento dos Niveis de Informagao

Gestdo de Projetos

Publicadores dos Niveis de Informagao

Gestdo de Projetos

Registro de Atividades - LOG

Gestdo de Projetos

Gréfico de Bloco

Gestdo de Projetos

Gréfico de Bloco Detalhado

Gestdo de Projetos

Grafico de Bloco Agrupado

Gestdo de Projetos

Grafico de Cronograma

Gestdo de Projetos

Grafico de Gantt com Importagdo do Project

Gestdo de Projetos

Grafico de Diagrama

Gestdo de Projetos

Propagacao do Financeiro dos Projetos

Gestdo de Projetos

Visualizagdo da EAP do Projeto em formato WBS

Gestdo de Projetos

Gestdo de Notas Técnicas e Informagdes Adicionais

Gestdo de Projetos

Gestdo de Problemas com Fato Causa e Agdo

Gestdo de Projetos

Gestdo de Riscos

Gestdo de Projetos

Matriz de Riscos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Localizagdo Geografica e Navegagdo Georreferenciada

Gestdo de Projetos

Importagdo de KML customizado

Gestdo de Projetos

Mapa da Regionalizagdo para visdo Geolocalizada.
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Gestdo de Projetos

Grafico de evolugdo do projeto

Gestdo de Projetos

Gestdo Financeira do Projeto (Orgado, Empenhado, Liquidado e Pago).

Encaminhamentos

Gestdo de Encaminhamentos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Imagens dos Projetos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Documentos dos Projetos

Gestdo de Projetos

Publicador de Imagem Mapeada com Links de acesso

Gestdo de Projetos

Publicador de Imagem destaque

Gestdo de Projetos

Publicador Versatil: Imagens, Videos, Dashboards e Relatérios do Gerenciador de
Analise

Gestdo de Projetos

Gestdo de Providéncias

Gestdo de Projetos

Gestdo de Marcos Criticos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Resultados

Gestdo de Projetos

Minha P4gina com Gestdo de Projetos e Indicadores

Customizagbes Online

Publicador de HTML customizado

Encaminhamentos

Quadro Kanban de Encaminhamentos

CustomizagGes Online da Plataforma | Cadastros Auxiliares

CustomizagGes Online da Plataforma | Construgdo de Campos dinamicos

Reunides

Gestdo de Reunides

Apresentagdes

Gestdo de Apresentagdes

Gestdo de Portfdlios

Gestdo de Portfdlios

Gestdo de Portfdlios

Canvas Project Model

Offline Gestdo de Offline Geral da Plataforma

Offline Gestdo de Offline de Apresentagdo da Plataforma

Offline Aplicativos para Geragao de PDF das Apresentagoes.

Offline Aplicativos para médulo de apresentagdo: 10S, Android e Desktop

Customizagdes Online da Plataforma | Gerenciamento de Usuarios

CustomizagGes Online da Plataforma | Gestdo de PermissGes de Acesso - Modulo de Seguranga.

Customizagdes Online da Plataforma | Personalizagdo da Identidade Visual da Plataforma

Customizagdes Online da Plataforma | Personalizagdo do Idioma e Nomenclaturas

Usabilidade Edicdo Rapida no Grafico de Bloco

Usabilidade Inclusdo de Imagens diretamente na pagina do Painel
Usabilidade Inclusdo de Arquivos diretamente na pagina do Painel
Usabilidade Edicdo Rapida dos Riscos na Pagina do Painel

Usabilidade Inclusdo de Entidade em qualquer lugar do sistema [Botdo Criar]
Usabilidade Inclusdo de Indicador em qualquer lugar do sistema [Botdo Criar]
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ANEXO I

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(nome do licitante) inscrita no CNPJ N.2 : com sede na

(enderego completo) por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

infra-assinado,  portador(a) da Carteira de Identidade n.2

e do CPF/MF n.¢ , para os fins de participagao

no presente certame, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade sécio-

ambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente, em conformidade com a IN 01/2010-SLTI.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Palmas, aos .......... o [T de 2021.
LICITANTE
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE REFERENCIA

Nos da empresa através do presente, declaramos cientes do Termo

de Referéncia n? objeto desta peca editalicia, e de que nossa proposta esta de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida declaragdo incidira nas penalidades descritas

no referido edital nas se¢des DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

, de de 2021.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE

Edital n? /

Processo n2 / /

Observagoes:

As informacgdes contidas nesta declaragdo sdo passiveis de comprovagdo, junto aos Declarantes, por parte da Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, através de diligéncia, sem necessidade de prévio aviso.
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ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E A
EMPRESA.......covveneersssssessaessessessssessesssssssesees ,
REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICOS.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital,
[oTo] gl a1 ¢=T g g T=Te [To I - N , inscrita N0 CNPJ sob N2 .....oocvvvviiiiiiiiiieieee e, Y S -
........ , representada por seu(a) Secretario(a), , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
pessoa juridica de direito privado, com sede e foro, na

, inscrita N0 CNPJ SOb N2 ..eeoviiiiiieeeeeceeeee e, , Inscricdo Estadual sob n2
........................................ , doravante denominada CONTRATADA, representada por seu titular, o(a) Sr.(a)
.................................... , brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n2 ...........cceeevevveerveeveennnn. = SSP-.........., CPF n2

.......................................... , resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta examinada pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposi¢des da Lei n2 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n2
8.666/1993, Decreto n? 2.434/2005, Decreto n2 10.024/2019, e em caso de Registro de Pregos, o Decreto n? 6.081/2020,
Decreto n2 7892/2013 e suas alteragdes, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdao de servigos (contratagdo de empresa especializada
para prestagao de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao — TIC, compreendendo os Servigos de Implantagdo,
Treinamento, Sustentacdo, Suporte Técnico, Desenvolvimento e Evolugdo da Plataforma Target), para atender as
necessidades do ORGAO REQUISITANTE, no prazo e nas condi¢Bes a seguir ajustadas, decorrentes do Pregdo Eletrénico, com
motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do érgdo requisitante.

PARAGRAFO UNICO - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Especificam-se a aquisicdo deste Contrato as quantidades e observagbes constantes do Objeto da

Licitagdo do Pregdo Eletrénico SRP n2 031/2021, conforme Processo n2 2020/26810/00.066 parte integrante deste Contrato,
com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do érgdo requisitante:

VALOR VALOR

ITEM QTD | UND DESCRICAO UNITARIO | GLOBAL

(AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA
ASSINATURA DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA).

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serdo prestados nas instalagées da CONTRATANTE, ou em local previamente acordado entre
as partes;

O prazo para inicio da prestagdo dos servigos sera conforme o item 2.4 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os 6nus decorrentes da cobertura
dos prejuizos pela execugdo dos mesmos em desconformidade com o especificado no Edital.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
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O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n? 8.666/93, desde
que a demanda do servico seja idealizada e justificada para os anos seguintes.

CLAUSULA QUINTA - DA LICITACAO

A aquisicdo consubstanciada no presente contrato constitui objeto de licitagdo, sob a modalidade
Pregdo, na forma eletrénica, conforme Edital constante de folhas ....... [ , do Processo n2 2020/26810/00.066, a que se
vincula este contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato, bem como:

a) Demandar a CONTRATADA por meio de ordem de servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
nesse termo de referéncia;

b) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

c) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execugdo do contrato, aplicando a contratada as sangGes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

d) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

e) Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de tecnologia da
informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cddigo-fonte, de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados que
pertengam a administragao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f)  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados, de acordo com a lei no 8.666/93;

g) Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do contratante, para realizagdo
dos servigos, de acordo com normas internas e necessidades previstas;

h) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execucao total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

i)  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA necessarios para execug¢do do objeto deste termo de referéncia;

j)  Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA;

k)  Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA;

1) Efetuar a homologagdo e dar aceite provisorio e definitivo das solugdes ofertadas e aos servigos
nos prazos estabelecidos;

m) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das obrigagGes
assumidas pela CONTRATADA;

n) Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA
conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execugao deste contrato;
b) Executar os servigos livre de qualquer énus, como despesas de fretes, impostos, seguros e todas

as demais despesas necessarias;
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c) Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os 6nus decorrentes da
cobertura dos prejuizos pela execugdao dos mesmos em desconformidade com o especificado no
Edital, caso ndo seja possivel a troca, tudo a encargo da CONTRATADA;

d) Apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a

inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

e) Cumprir fielmente as condigcGes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

f) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;
g) Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da CONTRATANTE, inerentes a
execugdo do objeto contratual;
h) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;
i) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

j) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

k)  Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento das solugdes e servigos durante
a execugdo do contrato;

1) Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes,
fiscalizagdo essa que se dara independentemente da que serd exercida pela CONTRATANTE;

m) Comunicar a equipe da CONTRATANTE, formalmente, quando verificar quaisquer condigGes
inadequadas de execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execugdo do contrato;

o) Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo;

p) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da CONTRATANTE;

g) Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;

r)  Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela
CONTRATANTE;

s) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigida
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XllI, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuigcdes federais e outras legalmente
exigiveis;

t) Manter, durante a vigéncia contratual, informagdes atualizadas quanto ao enderego, razio social e
contatos;

u) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagcbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos,
ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

v) Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE;

w) Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execugao das atividades previstas;

x) Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pela
CONTRATANTE;

y)  Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca do objeto do contrato,
salvo se houver prévia autorizagdo da administragdao da CONTRATANTE;

z)  Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servigcos a serem realizados;

aa) Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de Tl da
CONTRATANTE;

bb) Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢des referentes as leis trabalhistas, de previdéncia
social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho;
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cc) Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versoes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das sangGes
administrativas;

dd) Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO

O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacdo dos servicos, o valor total de RS
.......................... RSOSSN B

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE deverd pagar mensalmente a CONTRATADA o valor total referente aos servigos
efetivamente prestados no periodo conforme Relatério de Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE,
conforme disposto no item 09 do Anexo I.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderao ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA,
que somente podera ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze)
meses da data da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido sera baseado na variagdo
do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada —
IPEA ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de
reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado
pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos, memorial de calculo do reajuste e demais
documentos comprobatérios do reajuste pleiteado;

O reajuste, quando justificado e autorizado podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos
do artigo 65, paragrafo 82, da Lei Federal n?. 8.666/93;
Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorroga¢do da avenca devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

CLAUSULA DECIMA — PRIMEIRA - DA NATUREZA DE DESPESAS

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotagdo orgamentaria consignada no programa
........................................... elemento de despesa .......cccecveeeviiieeniiecsiee e,

CLAUSULA DECIMA — SEGUNDA - DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizagdo ja tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n2
8.666/93), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servigo prestado, subsistird a responsabilidade da CONTRATADA
pela solidez, qualidade e seguranca.

CLAUSULA DECIMA — TERCEIRA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipoteses dos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — QUARTA - DAS PENALIDADES

O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de 2019
e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagao exigida no edital;
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Il - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;
V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

As sang0es serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda:

a. Multa arazdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.
b. O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor
do contrato.

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior
ou caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGCAO

Dispbe a Lei n2 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execugdo do contrato, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do servigo ou fornecimento, até o limite admitido, em
cada caso, pela Administragdo. A subcontratagdo, desde que prevista no instrumento convocatoério, possibilita que terceiro,
que ndo participou do certame licitatdrio, realize parte do objeto;

Entretanto, a CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital, autorizar ou proibir a
subcontratagdo. Esta é desejavel e necessaria, na medida em que o Termo de Referéncia demonstra a necessidade;

Por isto, para a pretendida contratagdo é vedada a subcontratagdo total do objeto deste Edital, sob
pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade prevista neste documento;

Serd permitida a subcontratagdo parcial, nas hipoteses em que, para determinada(s) atividade(s) que
componha(m) os servigos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente comum no mercado;

A subcontratagdo parcial de que trata o subitem anterior, devera ser submetida, pela CONTRATADA, a
prévia avaliagdo da CONTRATANTE;

A subcontratagdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a administragdo publica
quanto a qualidade técnica da obra ou servigo prestado;

A CONTRATADA deve apresentar documentagdo da subcontratada que comprove sua habilitagdo
juridica, fiscal e a qualificagdo técnica necessaria a execugdo da parcela ou obra ou do servigo contratado;
A subcontratagdo deve ser precedida de consulta a3 CONTRATANTE, que avaliara sua habilitagdo para prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93 devera prestar garantia para
assegurar o fiel cumprimento das obrigages assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uUteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da
penalidade de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria;
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Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida
junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 42, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993;

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante a
vigéncia do contrato;

No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes;

A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais e pelas eventuais multas
aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, devera ser
providenciada a correspondente reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do
pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigagGes pactuadas, e desde que nao
haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais decorrentes da inexecugdo total do
ajuste;

Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secgdo,
em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de
contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispord do prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagdo da
pendéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado, no
prazo estabelecido no Pardgrafo Unico do Art. 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONTROLE

O presente contrato sera submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente prestagao.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FISCAL DO CONTRATO

O fiscal do presente contrato, bem como o seu respectivo suplente serdo indicados pelo gestor da
pasta através de portaria assinada e publicada no DOE.

CLAUSULA VIGESSIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.
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E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presencga das testemunhas abaixo.

Palmas, aos .......... (o [T de 2021.
PELO CONTRATANTE
PELA CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
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ANEXO V

MINUTA DA ATA PARA REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 031/2021

A Pregoeira da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA, com base no
Decreto n° 6.081/2020 do Governador do Estado do Tocantins, torna publico para conhecimento dos interessados, a Ata de
Registro de Precos, do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 031/2021 da Agéncia de Tecnologia da
Informagdo, do tipo MENOR PRECO, realizada por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, para as empresas
abaixo relacionadas e classificadas no certame, em conformidade com as descrigdes constantes em suas Propostas de Pregos
e exigidas no edital, anexos aos autos:

Empresas:
ITEM QTD UNID DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

01. CONDICOES GERAIS

1.1. Prazo de validade
a) A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva ata, conforme o
inciso Il do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

1.2. Do local e prazo de execugdo dos servigos
a) Os servigos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATANTE, ou em local previamente acordado entre as partes.

b) O prazo para inicio da prestagdo dos servigos sera conforme o item 2.4 do Anexo I.

1.3. Condig¢des para Contratagao:

a) O Proponente vencedor e registrado, quando convocado, terd o prazo de até 05 (cinco) dias para retirar a Nota de
empenho, e/ou assinar o Termo Contratual, podendo este prazo ser prorrogado a critério da Administragdo, por igual
periodo e em uma vez, desde que ocorra motivo justificado.

b) O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse
das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, ll, da Lei n? 8.666/93, desde que a demanda do
servico seja idealizada e justificada para os anos seguintes.

c) As aquisicbes ou contratagdes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Pregos
para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

d) O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente registrado,
independentemente do nimero de Orgdos Nio Participantes que aderirem.

e) Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do 6rgdo gerenciador, conforme Art. 22 do Decreto 6.081/2020.

f)  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos.

1.4. Condigcdes de Pagamentos:

O CONTRATANTE devera pagar mensalmente a CONTRATADA o valor total referente aos servigos efetivamente prestados no
periodo conforme Relatério de Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE, conforme disposto no item
09 do Anexo I.

1.5. Das Assinaturas:
Assinam a presente Ata de Registro de Pregos, as empresas abaixo descritas, através de seus representantes credenciados no
certame, juntamente com a pregoeira e o Secretario da Agéncia de Tecnologia da Informacgao.

Palmas-TO, de de 2021.
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ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO
Pregoeira

THIAGO PINHEIRO MACIEL

Presidente
Empresas:
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