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QUADRO DE INFORMAGCOES
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MODALIDADE/Ne: PREGAO ELETRONICO N2 063/2022

REGISTRO DE PRECOS? (X) SIM () NAO

SGD Ne: 2022/25009/38694

TIPO DE JULGAMENTO: () MENOR PRECO POR ITEM (X) MENOR PRECO POR GRUPO
() MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM () MAIOR DESCONTO

MODO DE DISPUTA: ABERTO INTERVALO DE LANCES: RS 1,00

PROCESSO N2: 2021/09060/04463

ORGAO REQUISITANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO — PGE.

DATA/HORARIO DA SESSAO: 19.08.2022 AS 10h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBJETO: Aquisicdo de Solugdo para Gestdo e Automatizagdo de Processos Judiciais e
Administrativos, Contenciosos e Consultivos.

SITE: WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 926553

FONTE DE RECURSOS: 500 (Recursos nao vinculados de impostos)

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 04.126.1100.2215

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.40/33.90.30

VALOR ESTIMADO: SIGILOSO - Fundamentado no § 12, Art. 15 do Decreto 10.024/2019.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP: NAO SE APLICA

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO — SCCL da
SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2
05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.

PREGOEIRA (A) DESIGNADO (A): MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA

TELEFONE/EMAIL 0%*63 3218 2363

pregoeirameire@sefaz.to.gov.br

DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS, CONCOMITANTEMENTE, COM A PROPOSTA E DOCUMENTOS DE

HABILITACAO E DAS OBSERVAGOES ESPECIFICAS:

1 —DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTO COM A PROPOSTA:

1.1 - Apresentar Declaragdo de ciéncia do Termo de Referéncia, conforme anexo II.

1.2 - Apresentar Declaragdo de Praticas de Sustentabilidade no fornecimento dos bens, conforme anexo Il

1.3 -Apresentar documentagao de Qualificagdo Técnica, conforme item 27 do Anexo .

2 - DAS OBSERVACOES ESPECIFICAS

2.1 Na sessdo de abertura do procedimento licitatdrio no dia e hora indicados no preambulo deste Edital, a proposta da

empresa vencedora serd recebida e encaminhada para analise e emissdo de Parecer Técnico pela Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, sendo que, no momento oportuno, os licitantes serdo convocados, via chat, para
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 063/2022

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA juntamente
com a Pregoeira torna publico para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagio na modalidade PREGAO na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br. O certame sera
regido pela Lei n2 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n? 8.666/1993, Decreto n2 2.434/2005, Decreto 10.024/2019,
e em caso de Registro de Precos, o Decreto n? 6.081/2020, Decreto n2 7.892/2013 e suas alteragbes e pelas condi¢cdes
estabelecidas no presente Edital, serd conduzido pela Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio, designados pelo Secretario da
Fazenda, através da Portaria n2 923/2021.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no quadro de informagdo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do (a) pregoeira (a).

1. DO OBJETO

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa de acordo com o objeto e as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto descritas no PORTAL DE
COMPRAS - GOVERNO FEDERAL e as especificagdes constantes do Anexo |, deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3. Quando a licitagdo for dividida em grupos, formados por varios itens, conforme tabela constante no

Termo de Referéncia, faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagao.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

2.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessdo publica via Internet.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva do
Licitante ou de seu representante legal e na presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregdo Eletronico.

2.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou & SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do Sistema para imediato
bloqueio de acesso.

2.6. O credenciamento no SICAF permite a participagdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma
eletrdnica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo
legal.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO,
Edificio DONA YAYA

Tel: +55 63 3218 2363 [3063

www.sefaz.to.gov.br

EDITAPPELCNETRP063


http://www.pregaoeletronico.sefaz.to.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto na Instrugdo Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.

3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

3.2.1. As empresas que se encontrem suspensas de licitar, declaradas inidéneas ou impedidas de contratar
com toda a ADMINISTRAGCAO PUBLICA.

3.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n° 8.666/1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo e ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

3.3 - Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos para cada item. Caso essas empresas participem do
mesmo item, suas respectivas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pela Pregoeira.

3.3.1 Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econémica ou financeiramente a outra empresa.

3.4. Quando da participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os
critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, conforme quadro de informacgdes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma
prevista no quadro de informacgdo deste edital, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre
a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagéo.

4.3. A peca de impugnacdo devera conter, sob pena de rejeicdo da mesma, a exposi¢do sucinta e clara do
assunto, os fundamentos de Lei que alicergam o pedido, como também as seguintes informagdes: telefone e, e-mail.

4.4, Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, caberd ao Orgéo
Requisitante, decidir sobre a impugnagdo/questionamentos.

4.5. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdério, nova data sera definida e publicada nos mesmos
meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulagdo das propostas.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério serdo enviados a
Pregoeira, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, contendo
qualificagdo da empresa/pessoa; questionamento claro e de facil compreens3o e as seguintes informacdes: telefone, e-mail.

4.6.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serdo disponibilizadas aos Licitantes,
no Portal do PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os participantes e a administragdo,
ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.
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4.8. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras informagdes
complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da Pregoeira disponivel no quadro de informagdes.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Apds a divulgagdo do edital até a abertura da sessdo publica, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 16, proposta em conformidade
com o exigido no item 12.

5.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.4 O Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrdnico, que esta ciente e concorda com
as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
edital.

5.4.1 A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sang¢Bes previstas no Decreto 10.024/2019 e neste
edital.

5.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de
lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e hordrio estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido neste
Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletrénico, com a divulgagcdo das Propostas de pregos previamente
cadastradas no endereco eletronico, e que deverdo estar em perfeita consondncia com as especificagdes detalhadas no
presente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante deverd indicar no campo “Descricdo detalhada do objeto ofertado”, as
especificagcBes técnicas do produto, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam aferir as especificagdes
solicitadas no edital.

6.3 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1 A desclassificagdo de propostas serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente as
propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.
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6.7. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo.

7 DO MODO DE DISPUTA

7.1 Poderdo ser adotados para o envio de lances no pregao eletrénico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagGes, conforme o critério de
julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

7.2 O MODO DE DISPUTA PARA ESTE PROCEDIMENTO SERA DEFINIDO NO QUADRO DE INFORMAGOES
DESTE EDITAL.

7.3 MODO DE DISPUTA ABERTO

7.3.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durarad 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

7.3.2 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.3.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

7.3.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automdtica pelo sistema, o pregoeiro poder3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego
disposto no pardgrafo Unico do art. 72 do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

7.3.5 O intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta, estd definido no quadro de
informacdo deste edital.

7.4 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.4.1 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de
15 (quinze) minutos.

7.4.2 Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.4.3 Encerrado o prazo de que trata o item 7.4.2 o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.4.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo.

7.4.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.4.3 e 7.4.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

7.4.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 7.4.5.
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7.4.7 Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no item 7.4.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdonico.

8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando estabelecido no quadro de informagdo deste edital, o intervalo
minimo de diferencga de valores ou de percentuais entre os lances definido no quadro de informagdo deste edital, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo da ofertante.

8.4 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.5 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Na hipodtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunica¢do do fato
aos participantes, no sitio eletronico.

8.9 A desisténcia em apresentar lance implicard exclusao da Licitante da etapa de lances, permanecendo o
ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas de pregos.

8.10 Para os itens divididos em cotas de participagdo, conforme quadro de informagdes, e em cumprimento
a Resolugdo TCE/TO n° 181/2015 — Pleno, a licitante que sagrar-se vencedora tanto para o item destinado a cota reservada de
até 25% para ME/EPP, como para o mesmo item de ampla concorréncia, prevalecera para ambos o menor preco ofertado
dentre eles.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e existir no
certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até 5% (cinco por
cento) acima do menor langado, serd oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela melhor classificada
formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento serd o mesmo com as demais ME ou EPP classificadas
sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

9.2.1 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
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Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;

a) na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado serd adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.

9.3 O descrito no item 9.2 n3o se aplica caso a aquisi¢do seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A ME/EPP
conforme quadro de informag6es disposto neste edital.

9.4 Os servigos cujo prego total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante da planilha de
precos estimados e anexa aos autos, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de pregos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, a
pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.6.1 Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pregos vencedora, existindo a possibilidade de
convocar licitantes na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente.

9.7. Aindicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdo pertinente.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificard a habilitacdo do Licitante conforme disposi¢oes
contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso ndo haja envio de lances apds
o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

11 DA NEGOCIAGAO

11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apos realizado o desempate, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.
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11.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA PROPOSTA

12.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e
do cadastramento de sua proposta de pregcos a partir da data da liberagdo do Edital no site
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, até o hordrio de inicio da Sessdo Publica, conforme Quadro de Informagdes,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de pregos.

12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada via
sistema, sera analisada e devera conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; e-mail; descrigdo
detalhada do produto/servico; marca/fabricante; tipo/modelo (se for o caso); unidade; quantidade; valor unitério; valor total;
valor global da proposta além dos documentos porventura solicitados no termo de referéncia em anexo e nas OBSERVACOES
ESPECIFICAS constantes do quadro de informacdes.

12.3.1. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.
b) O prazo de prestagdo dos servigos: conforme termo de referéncia.
c) O prazo de garantia dos servigos: conforme termo de referéncia.

12.3.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, a pregoeira
considerara como validos os prazos indicados no item 12.3.1, vez que o licitante declarou ciéncia e concordancia com as
condi¢Oes contidas no edital.

12.4. A Pregoeira verificard as propostas de precgos desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.5. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugdo do objeto desta licitagdo.

12.6. Nas operagdes ou prestacdes internas, relativas a aquisicdao de mercadorias ou servigos por érgao da
administracdo publica estadual, suas autarquias e fundagdes, o licitante deverd apresentar sua proposta, deduzido o ICMS
incidente na operagdo ou prestagdo, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006 alterado pelo Art. 22 Inciso LXXX
de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

12.7 A empresa em condicdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), deverd
apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.8 A pregoeira poderd emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a opgdo da
empresa como optante pelo Simples Nacional.

12.9 A pregoeira poderd requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente alguma
inconsisténcia sanavel, desde que ndo configure alteragdo na proposta original apresentada.

12.9.1 Proposta de pregos com mais de duas casas apods a virgula, a pregoeira realizard o arredondamento
“para menos”.

12.10 Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servicos e instalacdes de propriedade do licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

12.11 O processo sera encaminhado ao érgdo requisitante para analise e manifestagdo do gestor da pasta
quanto as propostas ofertadas, conforme solicitado no termo de referéncia e quanto aos pregos apresentados.
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13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria descrita no
Quadro de Informagdes.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO,
considerando o tipo de julgamento constante do Quadro de Informagdes.

14.2. O resultado desta licitagdo serda disponibilizado no site www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

14.3 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado da
cota principal.

14.3.1 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

15. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

15.1. O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n?
6.081/2020 e demais normas complementares.

15.2. No ambito do Sistema de Registro de Pregos a adjudicacdo significa tdo somente o registro dos

precos ofertados.

15.3. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a efetivar as contratagdes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislagdo relativa as licitagdes, sendo assegurada
ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigGes.

15.3.1. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso a Administragdo opte por realizar
a aquisicdo através de licitagcdo especifica. Quando o preco encontrado for igual ou superior ao registrado, o detentor do
registro de precos terd assegurado seu direito a contratagao.

15.3.2. E vedada a aquisi¢do por valor superior a que poderia ser obtido do detentor do registro de pregos.

15.4. Uma vez registrados os prec¢os, a Administracdao poderd convocar o detentor do Registro a fornecer os
servigos respectivos, na forma e condigdes fixadas no presente Edital e no Contrato.

15.5. Encerrado o processo licitatério para Registro de Pregos, podera ser firmado entre a Administragdo e o
adjudicatdrio o CONTRATO, a qual se aplica as disposi¢des da Lei n° 8.666/93 relativas aos contratos.

15.6. Durante a vigéncia do Registro de Pregos, a Administragdo poderd convocar o detentor a cumprir as
obrigagOes decorrentes da presente licitagdo e do Contrato.

15.6.1. Cada Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento sera considerada parte integrante do CONTRATO.

16. DA HABILITAGAO

16.1 Para habilitagdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera ser cadastrada com habilitagdo
parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera
verificada “on line”, nos documentos por ele abrangidos.
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16.1.1 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, apds
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam
constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

16.2. A habilitagdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo
complementar especificada neste Edital.

16.3 — Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar, os documentos abaixo:

a) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maiores
que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

a.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor
do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentacdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
pregos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n2.
8.666/93.

a.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratacdo, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

b) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.4. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n? 3/2018, deverdo encaminhar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econdmico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de
sociedade por agSes acompanhados da ata arquivada da assembleia da ultima eleigdo da
diretoria.

c) Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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b)

c)

d)

e)

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagdo de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagao.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido) abrangendo as Contribui¢cGes Previdenciarias Sociais, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma da Lei;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

Certiddo Negativa, expedida pela Caixa EconOmica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

16.4.2. Relativo a Qualificagdo Técnica e Econ6mico-Financeira.

a)

a.l1)

a.2)

b)

c)

d)

Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficias quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo
da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstrag¢Ges contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros dos contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis
do ultimo exercicio;

Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdao comprovar o capital minimo ou valor
do patrimoénio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentacdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei ne.
8.666/93.

b.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratacgao, feita relativamente a data da apresentacao da proposta de pregos.

Certiddao Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartério Distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de, no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo do
primeiro aviso desta licitagdo, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva
certiddo.

Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servigos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.
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16.5. As declaragGes elencadas abaixo serdo verificadas pelo a Pregoeira, depois de encerrada a etapa de
lances, na opg¢do de visualizagdo das propostas e declaragdes encaminhadas via sistema.

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 72, Inc. XXXIII da Constituicdo Federal,
quanto a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de dezoito anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos;

c) Declaragdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006 que a empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na
referida Lei Complementar, quando for o caso, €;

d) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto na
Portaria SDE n2 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justiga.

e) Declaracgdo de nao utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
f) Declaragdo de Acessibilidade, nos termos do Art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991,

16.6. No momento da habilitagdo a Pregoeira consultard o Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e
Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa - CNCIA.

16.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 16.6, com o registro de
penalidade que impega a sua participagdo em licitacdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame.

16.7. Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, os mesmos poderdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, através de
funcionalidade presente no SICAF DIGITAL, no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitagdo do Pregoeiro via chat.

16.7.1 As empresas que nao estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF deverdo encaminhar os documentos solicitados no item 16.4, juntamente com a proposta.

16.7.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentagdo da proposta de pregos os indices
contabeis previstos neste edital, a Pregoeira podera realizar a consulta junto ao SICAF, para comprovagao da boa situagdo
financeira do licitante.

16.7.3. A verificagdo pelo pregoeiro do certame nos sitios eletrénicos oficiais de dérgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

16.8. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique a incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdio no momento da
habilitagdo, conforme disposto no Art. 72, § tnico, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatorios,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

16.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagado da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;
El E] ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO,
- Edificio DONA YAYA
Tel: +55 63 3218 2363 3063
www.sefaz.to.gov.br

EDITAPPELCNETRP063



“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

16.9.2 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

16.10. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.11. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo da Licitante.

16.12. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo eletronico.

16.13 Quando da participagdo de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

16.13.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata
de registro de pregos, os documentos de que trata oitem 16.13 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, serd concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préprio do sistema.

17.1.1 A auséncia de manifesta¢cdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos
termos do disposto acima, importard na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.2 Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razées de recurso.

17.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no prazo de 3
(trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

17.4 As razbes de recurso e as contrarrazGes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletronico,
através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo
mencionado pela Pregoeira.

17.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciagao da Autoridade Competente pela
licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

17.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a contratagdo.

17.8 Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché da
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO — SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO 1V, sito na Quadra
103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as
18h00min ou no sistema eletronico.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério da pregoeira, devidamente justificado, nas seguintes
hipéteses:
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a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 8 ANULACAO de atos a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica.

b) Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado.

¢) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente.

d) Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
123/2006.

18.2 Nessas hipdteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.3 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do procedimento licitatério
a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata complementar.

19. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que ndo houver
recurso.

19.2. A homologac¢do da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

19.3. Quando houver recurso e a pregoeira mantiver sua decisdo, caberd a Autoridade Competente a
adjudicagdo do objeto licitado.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ficard sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de
2019 e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagado falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIIl - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacGes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

20.2. As sangOes serao aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda:

a) Multa a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

20.3. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior
ou caso fortuito.

20.4. O procedimento para aplicagdo das sangOes pelos seguintes motivos: ndo assinar a ata de registro de
precgos; nao entregar a documentagao exigida no edital; apresentar documentagdo falsa durante o certame licitatério, ndo
mantiver a proposta; comportar-se de modo inidoneo durante o certame; declarar informagdes falsas serdo de
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responsabilidade da Superintendéncia de Compras e Central de Licitagbes, conforme estabelecido na Portaria n2 1.425/2019 de
09 de dezembro de 2019.

20.5. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar o contrato, causar o
atraso na execugdo do objeto; falhar na execugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato, declarar informagdes falsas e
cometer fraude fiscal serdo de responsabilidade do érgdo requisitante.

20.5.1. Apos a aplicagdo das sangOes previstas no item acima, deverd ser remetido para a Superintendéncia
de Compras e Central de Licitagdo da SECRETARIA DA FAZENDA o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicagdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos.

20.6 As sangGes descritas no item 20.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administragdo Publica.

20.7 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAO, no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da SECRETARIA DA
FAZENDA.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opgao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

21.1. Homologada a presente licitagdo, a SECRETARIA DA FAZENDA, através da Superintendéncia de
Compras e Central de Licitagdes, lavrara um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS, antecedente ao Contrato,
que serd publicada no Diario Oficial do Estado, da qual passara a contar o prazo de vigéncia.

22. DA FORMACAO DO CADASTRO RESERVA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opg¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A autoridade competente devera informar uma data/hora para o cadastro reserva (minimo de 24hs)
para que os fornecedores registrem seu interesse no fornecimento de um item, ao mesmo preco do vencedor do certame.

22.3. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em
relagdo ao licitante melhor classificado.

22.4. Havendo um ou mais de um licitante que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.5. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas contratagbes e
somente sera utilizada no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas nos
artigos 18 e 19 do Decreto n2 6.081/2020.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto desta contratagdo, bem como cedé-lo
ou transferi-lo, no todo ou em parte.

24. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO PROCEDIMENTO DE CARONA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a opgdo por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagodes disposto neste edital.
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24.1. O adjudicatdrio sera convocado para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data de convocagdo
a assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo as empresas residentes fora do estado, envia-la via e-mail. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria
durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

24.2. O ndao comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de Registro de
Pregos implicard na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das sangOes legalmente previstas.

24.3. Ao assinar a Ata de Registro de Pregos e o contrato a empresa adjudicataria obriga-se a executar o
objeto a ela adjudicado, conforme especificagcGes e condigdes contidas neste edital e seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condigdes do edital.

24.4. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva
ata, conforme o inciso Ill do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

24.5. Quanto ao procedimento de carona:

24.5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgdo gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem.

24.5.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador e Org3os Participantes.

24.5.3. As aquisi¢Oes ou contratac¢des adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por drgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério e registrados na Ata de Registro de

Pregos para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

24.5.4. O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

24.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.
25. DA PUBLICACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

25.1. Os pregos classificados em primeiro lugar, por item serdo registrados em ata prépria e serdao
publicados na imprensa oficial.

25.2. Os valores constantes da Ata de Registro de Pregos serdo fixados em moeda corrente no pais.
26. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

26.1. O contrato sera celebrado nos termos da minuta do presente Edital e da proposta apresentada pela
licitante adjudicatario.

26.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagdo do ORGAO REQUISITANTE.

26.3. O contrato de fornecimento serd regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54 da
Lei n.2 8.666/93 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se |he supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

26.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos publicos
devidos.
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26.5. Como condigdo para celebracdo do Contrato serd exigida da adjudicatdria, a comprovagdo das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de pregos.

26.6. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE obedecera
a disposto no artigo 78, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93, com suas alterages posteriores.

26.7. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja pregos e condigdes
mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso I, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

26.8. As publicagGes resumidas do contrato que vier a ser firmado ao longo da execugdo da ata deverdo ser
realizadas na forma do estabelecido no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n? 8.666/93 e suas alteragBes e da Instrucdo
Normativa CGE N2 01, de 03/11/2019.

27. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS E RESCISAO DO CONTRATO

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

27.1. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
a) Descumprir as condi¢Ges da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;

c) N3o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal 8.666/1993, ou no art.
72 da Lei Federal 10.520/2002.

27.2. O cancelamento de registros nos casos previstos no item 27.1 acima sera formalizado pelo Orgéo
Gerenciador, apods solicitagdo do érgdo requisitante, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

27.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco ou domicilio da Contratada, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o registro na data da publicagao
na imprensa oficial.

27.3. A solicitagdo da Contratada para cancelamento do preco registrado devera ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento
convocatdrio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei n° 8.666/93.

28. ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

28.1. A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragdes, quanto aos pregos registrados, nos seguintes
casos:

28.1.1. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, e caberad a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE
LICITACAO através de solicitagdo do érgdo requisitante, promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993.

28.1.2. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO podera:
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a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

28.1.3. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redug3o dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

a) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

28.1.4. Se a negociagdo restar sem éxito, o érgdo gerenciador deverad proceder a revogagdo da Ata de
Registro de Pregos adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

28.1.5. E direito da Administracdo na Ata de Registro de Precos, além de outros estabelecidos na legislacdo
em vigor e no instrumento contratual, a prerrogativa de definir a forma de fornecimento desejada em cada aquisi¢cao e de
receber os produtos dentro do prazo determinado no edital.

29. DA PRESTACAO E ACEITAGAO DOS SERVICOS

29.1. Os servigos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes da proposta, de acordo
com o prazo de execugdo estipulado neste edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicagdo das penalidades contratuais.

29.2. Para aquisi¢des com valores superiores ao limite estabelecido para a modalidade convite, os servigos
serdo recebidos por uma Comissdo, que terd, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribuigdes,
aferirem a quantidade, qualidade e adequacgdo dos SERVICOS entregues.

29.2.1. Aceitos os servigos, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.
29.3. Os demais critérios de recebimento e aceitagdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da
regularidade da documentagéo fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal.

30.2. No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo quanto a
situagdo de regularidade da empresa.

30.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos a adjudicataria para as corre¢Ges necessarias, ndao respondendo a requisitante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30.4 - Os demais critérios de pagamento do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
31. DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogacdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.
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31.1.1 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

31.2 Qualquer modificagdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo da proposta de pregos.

31.3 As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

31.4 Apos apresentagdo da proposta de pregos ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

31.5 A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto pelo 6rgdo
requisitante.

31.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.

31.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do érgdo requisitante, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

31.8 As Licitantes deverdo observar os mais altos padrGes éticos durante o processo licitatorio e a execugdo
do contrato, estando sujeitas as sang0Oes previstas na legislagdo brasileira.

31.9 Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao
certame.

31.10 A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitagio a promogdo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informagdes que deveriam constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

31.11 O Edital pode ser lido e retirado através da Internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br, podendo também ser obtido no guiché da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO -
SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030,
Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as 18h00min.

31.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo ll: Declaragao de ciéncia do Termo de Referéncia

Anexo lll: Declaragao de Sustentabilidade Ambiental

Anexo IV: Minuta de Contrato

Anexo V: Minuta da Ata de Registro de Precos.

Palmas, 08 de Agosto de 2022.

MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia: 032/2022
Projeto Basico: PBTI-PGE-004-2022
Interessado: Procuradoria Geral do Estado
Finalidade: Contratagao de Servigos
Modalidade: Pregdo Eletronico para Registro de Precos
Grupo: 01 Itens: 1 a 3 — Contratagao de Servigos.
Quantidade: o1 Descricio: Aqu.ls.ly.ao de S.ol.u;ao. para Gestaclx e Automatlz.a;ao de Processos
Judiciais e Administrativos, Contenciosos e Consultivos
Especificagdo Técnica Minima
1. Objeto

1.1. Aquisi¢do de Solugdo para Gestdo e Automatizagdo de Processos Judiciais e Administrativos, Contenciosos e Consultivos,
em atendimento as demandas da Procuradoria Geral do Estado do Tocantins — PGE, de acordo com as especificagdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia;

1.2. A Solugdo devera ser capaz de atender a necessidade de automatizar a gestdo de forma integrada dos processos judiciais e
administrativos, contenciosos e consultivos, sejam eles natureza fiscal ou ndo, inclusive de execugdo da divida ativa estadual,
no ambito da CONTRATANTE e por meio de eventos repercutindo na Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins — SEFAZ-TO
e/ou na CONTRATANTE, conforme seja o caso;

1.3. A Solugdo devera integrar-se aos sistemas da SEFAZ-TO, JUCETINS-TO, aos Cartérios, DETRAN-TO, Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins, Tribunais Federais e Superiores e Tribunais de Justica de outras Unidades Federativas do Brasil que o
Tocantins possua processos, seja como autor, réu ou parte interessada, atendendo assim, ao chamado modelo nacional de
interoperabilidade;

1.4. Este certame contempla, ainda, servigos de implantagdo, melhoria evolutiva (customizacdo da Solugdo), migracdo de
dados, treinamentos e suporte técnico pelo periodo do contrato, conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2. Caracteristicas Técnicas da Solugao

2.1. A aquisicdo da Solugdo para gestdo dos processos administrativos e judiciais devera incluir os seguintes servigos:

2.1.1. Entrega da Solu¢do adquirida (cddigo-fonte, esquema de banco de dados, artefatos de especificagdo, modelos ldgico e
fisico de banco de dados, manuais de usudrio e de implantagdo, artefatos de teste e demais artefatos relacionados) no
repositorio oficial do projeto;

2.1.2. Adequacdo da Solugdo ao ambiente de TI da CONTRATANTE por “refatoragdo de cddigo” ou recodificagdo, conforme a
necessidade;

2.1.3. Implantagdo da Solugdo nos ambientes de desenvolvimento, homologagao e produgdo, conforme a necessidade; e

2.1.4. Corregao de erros ou falhas encontradas como garantia de qualidade do produto e atualizagdo de versoes.

2.2. A Solugdo devera obedecer aos critérios de Servigos Transversais de acesso aos sistemas, seguranga, auditoria, banco de
dados e arquitetura de sistemas da CONTRATANTE;

2.3. A Solugdo devera ser entregue em versao executdvel, com funcionalidades em conformidade com os requisitos definidos e
implantada em ambiente acessivel ao gestor requisitante da demanda;

2.4. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser realizadas presencialmente, em local a ser definido pela
CONTRATANTE, na cidade de Palmas-TO, de segunda a sexta, em horario comercial;

2.5. A Solugdo requer a entrega de vdrios artefatos, podendo ser: diagramas UML, manual de usudrio, manuais de instalagdo e
operagao, cédigo-fonte, sistema executdvel, documentos de requisitos, casos de uso, documentagdes complementares de
especificagdo, épicos e histdrias de usudrio, regras de negdcio, modelo légico e fisico de dados, dicionario de dados, cendrios de
teste, casos de teste e evidéncias de teste;

2.6. O licenciamento da Solugdo adquirida devera ser de forma perpétua;

2.7. Para a defini¢do da Solugdo, durante o diagndstico inicial e detalhamento de requisitos, a CONTRATADA devera realizar,
dentre outros pontos, o levantamento documental da CONTRATANTE e Secretarias do Estado do Tocantins, onde a
CONTRATANTE atue, relativas a:

2.7.1. Volume: Volume de documentos digitais e fisicos, atual e prevista de simples e/ou dupla face;

2.7.2. Acesso: Tipo de acesso, frequéncia, gestores, perfis e grupos de usuarios, distribuicdo geografica dos usudrios,
capacidade da rede, necessidade de customizagdo de interface;
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2.7.3. Recuperagdo: Porque, quem e como os documentos sdo recuperados, tempo médio de recuperagdo, requisitos de
pesquisa, verificar regra e necessidade de formagdo automatica de indexadores, identificar grupos de palavras-chave, campos
que podem ser auto preenchidos e de onde virdo essas informagdes;

2.7.4. Digitalizagdo: Quem digitaliza, quais documentos sdo digitalizados, frequéncia e forma;

2.7.5. Impressdo: Politica de Impressdo;

2.7.6. Armazenamento: Processo de armazenamento, taxonomia, método de indexagdo, regras de nomenclatura;

2.7.7. Retengdo: Requisitos de retencdo, ciclo de vida, politica e midias de retengdo, métodos de destruigado;

2.7.8. Seguranga: Politica de seguranga, necessidade de seguranga adicional (IRM) ou restricdio de acesso, assinatura
eletrénica/certificacdo digital, acesso diferenciado, critérios para acesso pela Internet.

2.8. A Solugdo devera proporcionar a gestdo digital dos documentos do Processo Judicial Eletronico e de Processo
Administrativo eletronico, contemplando:

2.8.1. O registro, captura de imagem, indexacdo, anexa¢do de documentos eletronicos, armazenamento, busca e recuperagao
de pegas processuais;

2.8.2. A execugdo e controle da tramitagdo, de maneira automatica e integrada;

2.8.3. Alinterface de comunicagdo, via INTERNET, com os usuarios internos e externos;

2.8.4. O uso de certificagdo digital, nos procedimentos previamente definidos;

2.8.5. A possibilidade de automagdo de outros tipos de processos;

2.8.6. O gerenciamento de Workflow, proporcionando a CONTRATANTE a autonomia de criagdo de novos fluxos de processos
ou adequacdo de existentes;

2.8.7. Devera, preferencialmente, ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes tamanhos de tela, assim
como as diferentes resolugdes, de tablets, smartphones e desktops; e

2.8.8. A Solugdo devera ser Unica, ndo sendo permitida duas ou mais solugGes para atender ao escopo deste certame;

2.9. Serdo consideradas, no escopo deste certame, as seguintes especificagBes técnicas e funcionalidades da Solugdo,
contemplando ndo somente as funcionalidades pertencentes a Solugdo a ser adquirida, como também, funcionalidades a
serem demandas no desenvolvimento de melhorias:

2.9.1. Servigos Transversais:

2.9.1.1. Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perfis de Acesso, com possibilidade de ampliar ou restringir
acessos a determinadas fungdes, ferramentas ou informagoes;

2.9.1.2. Trilha de Auditoria para as a¢Ges realizadas na Solu¢do devendo permitir o armazenamento, em ambiente seguro,
compreendendo o salvamento das informagdes detalhadas de todas as agGes dos usuarios referentes a alteragdes em campos,
inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o contetdo do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela
modificagdo;

2.9.1.3. Seguranca e integridade dos dados;

2.9.1.4. Cadastros para alimentagdo das tabelas como descritivos, tipos, partes, situagdes, que ajudam a compor e classificar a
informagdo de um Processo.

2.9.2. Contencioso e Divida Ativa:

2.9.2.1. A gestdo e analise do perfil da divida ativa, com vistas a priorizagao de demandas;

2.9.2.2. O cruzamento de dados que permitam a caracterizagdo de grupos econdmicos, informagGes fiscais dos contribuintes e
devedores contumazes;

2.9.2.3. O ajuizamento em lote do crédito tributario, bem como a categorizagao seletiva desses créditos, sem a necessidade de
preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores, dentre outros itens previstos neste Termo de Referéncia;
2.9.2.4. Suporte e gestdo das informagdes do Estado do Tocantins na atividade contenciosa judicial, como autor/exequente, réu
ou terceiro interessado nos processos, e dos procedimentos administrativos gerados em razdo do exercicio da competéncia
institucional da CONTRATANTE;

2.9.2.5. Integragao aos sistemas utilizados no ambito da SEFAZ-TO, JUCETINS-TO, aos Cartérios, DETRAN-TO Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, Tribunais Federais e Superiores, Tribunais de Justica de outras Unidades Federativas do Brasil que o
Tocantins possua processos, seja como autor, réu ou parte interessada, atendendo assim, ao chamado modelo nacional de
interoperabilidade.

2.9.3. Integragdo com Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins e Demais Tribunais:

2.9.3.1. Peticionamento com integracdo automatica no mddulo de processo judicial eletrénico, em qualquer instancia e
tribunal;

2.9.3.2. Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e individual de dados
pelos procuradores;

2.9.3.3. Identificagdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico dos atos Processuais;

2.9.3.4. Encaminhamento manual dos atos Processuais;

2.9.3.5. Registro e movimentagdo de entrada e saida de processos judiciais e administrativos, bem como documentos;

2.9.3.6. Recebimento eletronico e fisico das citagdes e intimagdes;
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2.9.3.7. Migracdo da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judicidrio do Estado do Tocantins, notadamente o
EPROC-TJTO, Sistema de Gestdao de Documentos do Governo do Estado do Tocantins (SGD) e demais sistemas dos tribunais de
outros Estados e da esfera federal;

2.9.3.8. Migrag3do da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua respectiva conversdo/tratamento em versio
eletrénica;

2.9.3.9. Migracgdo da base de dados de sistemas legados e documentos fisicos e eletrénicos porventura existentes no ambito da
CONTRATANTE;

2.9.3.10. Gestdo de processos de precatorios e requisigdes de pequeno valor (RPVs);

2.9.3.11. Compatibilidade com todas as versdes vigentes dos sistemas EPROC-TJTO e Ple, em Tribunais Estaduais e Federais,
durante o periodo de contrato do mddulo da Solugdo de Integragdo do Contencioso Judicial.

2.9.4. Peticionamento Automadtico e Integrado com EPROC-TJTO e Ple para Casos Aplicdveis:

2.9.4.1. Encaminhamento automatico de petigdes oriundas de regras de negdcio definidas pela CONTRATANTE.

2.9.5. Gestdo de Audiéncias e Prazos:

2.9.5.1. Realizagdo de gestdo e controle de audiéncias e prazos onde a parte seja o Estado do Tocantins, autor, réu ou parte
interessada;

2.9.5.2. Emissdo de alertas de prazos processuais personalizados para cada usuario.

2.9.6. Pegas Processuais Judiciais e Administrativas:

2.9.6.1. Editor de modelos de pegas processuais Judiciais e Administrativas pelos Procuradores, inclusive com inteligéncia de
sugerir a reutilizagdo de pegas anteriores, tendo como fonte a base de conhecimento da prépria CONTRATANTE;

2.9.6.2. Ferramenta de busca de pegas processuais Judiciais e Administrativas entre Procuradores;

2.9.6.3. Disponibilizagdo de novos modelos de pegas processuais Judiciais e Administrativas por parte dos usudrios;

2.9.6.4. Formagdo da base Unica de gestdo de pegas de processos judiciais e administrativas da CONTRATANTE.

2.9.7. Modelos Padrdo de Pegas Processuais:

2.9.7.1. Criagdo e utilizagdo de modelos padrdes de pegas processuais a serem utilizadas pelos procuradores durante o curso do
processo;

2.9.7.2. Reutilizagdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do processo no momento da elaboragdo da pega
processual, tais como dados da parte interessada, érgdo de origem, valor da causa, dentro outros;

2.9.7.3. Permitir que todas as pegas processuais produzidas na Solugdo, estejam disponiveis para pesquisa posterior por parte
dos Procuradores, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como: Procurador que elaborou a pega, periodo de
utilizagdo da pega, busca palavras e expressdes no teor das pegas processuais, dentre outros.

2.9.8. Distribui¢cdo de Processos Judiciais e Administrativos:

2.9.8.1. Disponibilizagdo de mdédulo da Solugdo para distribuigdo de processos, sejam judiciais ou administrativos, de acordo as
definigdes a serem dadas pela CONTRATANTE;

2.9.8.2. Ferramenta que permita que a Solugdo gerencie os procuradores afastados da distribuicdo por férias, licenga ou
viagem, redirecionando automaticamente uma distribui¢do proviséria para os procuradores ativos;

2.9.8.3. A organizag3do da distribuicdo deverd ser personalizada/customizada pela CONTRATANTE na prépria Solugio;

2.9.8.4. O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento em paralelo ao fluxo principal, com
ou sem dependéncia do mesmo;

2.9.8.5. Os subprocessos poderdo ser vinculados das seguintes formas:

2.9.8.5.1. Internos ao departamento, ou seja, dentro da mesma Especializada ou Regional;

2.9.8.5.2. Entre as Especializadas ou Regionais; e

2.9.8.5.3. Entre a CONTRATANTE e outros Orgdos, que venham a ter acesso médulo da Solugdo de Integragdo do Contencioso
Judicial.

2.9.9. Cadastro de Processos Judiciais e Administrativos:

2.9.9.1. Disponibilizacdo de ferramenta que permita a realizagdo automatica de busca de dados cadastrais e de informagdes;
2.9.9.2. A busca dos dados podera ser por intermédio de integragdo com os sistemas: EPROC-TJTO e demais sistemas dos
tribunais de outros estados e da esfera federal, além dos sistemas da SEFAZ-TO e CONTRATANTE ou, caso necessario, migrados
de bases de dados da SEFAZ-TO e CONTRATANTE, visando agilizar o langamento das informagdes na Solugdo;

2.9.9.3. Indicagdo no cadastro do processo se o mesmo é fisico ou eletronico, judicial ou administrativo, indicando essa
informagdo sempre que o Procurador receber um processo;

2.9.9.4. Indicagdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice ou nota a ser definido pela
CONTRATANTE, o qual poderd ser utilizado para afericdo da produtividade, a critério da Administragdo Superior da
CONTRATANTE;

2.9.9.5. Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos no sistema, alertando no ato do
cadastramento, e indicando também em um relatério de gestdo os processos nessa situagao, contendo, no minimo, campos de
pesquisa com consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

2.9.9.6. Indicagdo de éxito ou ndo ao término de cada processo, seja judicial ou administrativo.

2.9.10. Relatdrios Gerenciais de Processos Judiciais e Administrativos:
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2.9.10.1. Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dinamica, que propicie a CONTRATANTE elaborar seus proprios
relatdrios, como por exemplo: elaboragdo de relatérios modelaveis para viabilizar a tomada de decisdo e acompanhamento
processual, formatagdo de relatérios modeldveis para viabilizar atuagdo estratégica em processos relevantes;

2.9.10.2. Relatdrios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos, com parametros a serem definidos
pelos usuarios em sua geragdo, exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital;

2.9.10.3. Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na CONTRATANTE, N2 do Processo, Valores envolvidos,
Situacdo/status do Processo, Procurador responsdvel, Objeto de A¢do, Comarca, Cartério, Vara/Foro, Nome do Juiz, N2 do Auto
de Infragdo (processos fiscais), N2 Certiddo (processos fiscais), Data fim de prazo, Valor em UFIR e Relevadncia (processo
relevante), Progndstico, Especializada, Advogado da parte contraria, penhora/garantia, Secretaria de Estado vinculada ao
processo, Tempo médio de tramitagdo em cada procuradoria especializada, Tempo médio de tramitagdo na Comarca, Cartorio,
Vara/Foro ou érgdo do Tribunal e Tempo médio entre atos praticados pelo judicidrio, tais como sentengas, despachos, decisdes,
acérddos, intimagdes, citagdes e quaisquer outros campos disponiveis no fluxo dos processos judiciais e administrativos,
contenciosos e consultivos;

2.9.10.4. Dashboard geral e por especializada com status e prazos das agdes;

2.9.10.5. Permitir alteragGes dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.

2.9.11. Gestdo e Controle de Garantias:

2.9.11.1. Permitir a CONTRATANTE realizar a gestdo de garantias em processos judiciais e administrativos onde a parte
apresenta um bem como garantia.

2.9.12. Litispendéncia

2.9.12.1. Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na CONTRATANTE, que a solugdo realize o
cruzamento de informacgGes buscando a identificagdo de possiveis processos de litispendéncia;

2.9.12.2. Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, a Solugdo devera gerar um alerta para o processo em questdo,
permitindo que o Procurador confirme ou descarte o vinculo de litispendéncia do processo;

2.9.12.3. Nos casos em que houver o litisconsdrcio multitudinario, a Solugdo deverd permitir o preenchimento/cadastramento
automatico das partes envolvidas no processo, pelo menos pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gestdo de feitos com
litispendéncias, por meio de uma leitura automatica no PDF da petigdo inicial ou de outro documento juntado no processo.
2.9.13. Padrdées de Cdlculos:

2.9.13.1. A Solugdo devera possibilitar que o usuario administrador cadastre padrdes de célculos, permitindo que o0 mesmo seja
utilizado durante o cadastro e migragdo de dividas para a Solugao;

2.9.13.2. Cada padrdo devera possuir a sua fundamentagao legal, e esta informacgdo deve ser impressa na CDA;

2.9.13.3. Os padrdes de calculos deverdo permitir, ainda, a utilizagdo para calculos em processos judiciais, possibilitando o
procurador de indicar um processo e o célculo a ser aplicado. Ao final de cada célculo, devera ser gerada a informagdo em
formato de planilha para download do usuario;

2.9.13.4. A Solugdo devera permitir a migracdo da base de dados de eventuais microssistemas de calculos (ou de contadoria)
que esteja sendo gestada dentro da CONTRATANTE, para a base de dados da Solugdo a ser contratada.

2.9.14. Citagdo e Intimagdo Eletrénica:

2.9.14.1. Possibilidade de cadastro automatico de citagBes e intimagdes eletronicas oriundas dos diversos Tribunais de Justica;
2.9.14.2. Viabilidade da CONTRATANTE padronizar as regras de distribuicdo dentro da prépria Solugdo, atribuindo vinculagdo
com o Procurador que atuou anteriormente no feito;

2.9.14.3. Deverado ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citagdo e intimagao;

2.9.14.4. Possibilidade de identificagdo de procuradores que ndo atuaram no feito em decorréncia de suspei¢ao, impedimento
e em decorréncia de periodo de férias ou licenga.

2.9.15. Caixa de Processos:

2.9.15.1. A Solugdo deverd possuir uma tela para visualizagdo dos processos recebidos. Esta tela devera possuir um conjunto
diversificado de filtros para facilitar a localizagdo dos processos e a partir dela é realizado todo o controle;

2.9.15.2. A Solugdo devera permitir marcadores para permitir que o Procurador classifique a prioridade dos processos de sua
Caixa.

2.9.16. Anotagdes:

2.9.16.1. Ao consultar um processo, a Solugdo devera permitir ao usudrio cadastrar anota¢des/informacdes relevantes sobre o
feito.

2.9.17. Assinatura Digital:

2.9.17.1. A Solugdo devera permitir que a CONTRATANTE possa mapear em quais etapas de um determinado processo deve ser
exigida a assinatura digital de documentos;

2.9.17.2. A assinatura devera ser realizada por certificado Al ou A3;

2.9.17.3. Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em destaque na Solugao.

2.9.18. Controle de Andamentos Publicos e Privados:

2.9.18.1. Na Solugdo devera ser possivel que a CONTRATANTE discrimine quais os andamentos de um processo que sejam
publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

2.9.19. Integragdo com a Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins — SEFAZ-TO:
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2.9.19.1. Recepgdo de Requerimentos de execugdo da Divida Ativa Tributaria e Ndo Tributaria;

2.9.19.2. Troca de informagdes referente a arrecadagao;

2.9.19.3. Troca de informagdes para emissdo de Certiddo Negativa de Débitos — CND;

2.9.19.4. Encaminhamento automatico de informacgdes;

2.9.19.5. Troca de informagdes referente ao cadastro estadual de contribuintes;

2.9.19.6. Transferéncia de documentos ou pastas virtuais de processos judiciais de execugdo fiscal;

2.9.19.7. Integragdo com a SEFAZ-TO visando refletir sempre a situagdo atual da Divida enviada anteriormente para a
CONTRATANTE;

2.9.19.8. A gestdo e analise do perfil da divida ativa, com vistas a priorizagdo de demandas;

2.9.19.9. Envio de eventos relacionados a processos judiciais e administrativos;

2.9.19.10. O cruzamento de dados que permitam a caracterizagdo de grupos econémicos;

2.9.19.11. Informagdes fiscais dos contribuintes e devedores contumazes;

2.9.19.12. Atualizagdo monetaria de valores de acordo com SEFAZ-TO;

2.9.19.13. Disponibilizacdo de ferramenta dentro da Solugdo que permita a formatagdo de notificagGes extrajudiciais aos
contribuintes, por intermédio do domicilio fiscal atualizado constante da base de dados da SEFAZ-TO;

2.9.19.14. Identificagdo automdtica de CPF e/ou CNPJ junto a instituicbes conveniadas com a CONTRATANTE ou junto a
instituicGes que disponibilizem consultas publicas, tais como Receita Federal ou Estadual;

2.9.19.15. Higienizagdo dos enderegos dos devedores junto a instituicbes de consultas publicas e érgdos que a CONTRATANTE
estabelece convénio, tais como Correios e ainda junto a fornecedores de atualizagGes de enderegos e georreferenciamento, a
exemplo do Google Maps;

2.9.19.16. Atualizagdo processual na SEFAZ-TO e na CONTRATANTE, por eventos.

2.9.20. Conglobagdo de Inscrigbes para Ajuizamento:

2.9.20.1. Na Solugdo devera ser possivel definir as regras de conglobagdo permitindo que se unifiguem em um mesmo
processo, a divida do mesmo contribuinte e tributo, evitando assim maior volume de processos judiciais, bem como evitando
que dividas inferiores ao piso de ajuizamento venham a prescrever por ndo serem incluidas em conjunto com outras dividas.
2.9.21. Peticionamento Automadtico de Execugdo Fiscal:

2.9.21.1. A Solugdo devera permitir que ao se realizar a integragdo com o Sistema de Gestdo Tributaria do Estado do Tocantins,
seja realizado automaticamente o peticionamento eletrénico junto ao TJ-TO, notadamente nas seguintes situagdes,
exemplificadamente:

2.9.21.1.1. Ajuizamento em lotes de execugdes, com assinatura digital de peticGes e de certiddes de divida ativa, bem como a
categorizagdo seletiva dos créditos tributarios e ndo tributarios, sem a necessidade de preenchimento manual e individual de
dados pelos Procuradores;

2.9.21.1.2. Peticdo de extingdo do processo, sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem extintas;

2.9.21.1.3. Suspensdo do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem parceladas;

2.9.21.1.4. Exclusdo de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado processo e mantenham outras CDAs;
2.9.21.1.5. Continuidade do processo de execugao fiscal sempre que o parcelamento de um processo judicial for interrompido.
2.9.22. Gestdo de Grandes Devedores:

2.9.22.1. A Solugdo devera permitir que sejam mapeados os requisitos que qualificam um crédito ou um contribuinte no
universo de grandes devedores. Esta marcagdo devera permitir que a Solugdo aponte relatérios estratégicos e identifique de
forma visual diferenciada os processos destes contribuintes na caixa do Procurador;

2.9.22.2. A Solugdo devera possibilitar que a CONTRATANTE construa um workflow especifico para os processos judiciais que
envolvem os grandes devedores do Estado do Tocantins.

2.9.23. Integragdo com Departamento de Trdnsito do Tocantins — DETRAN-TO:

2.9.23.1. A Solugdo devera permitir a consulta de informagdes relacionadas a enderego e bens a partir de um CPF ou CNPJ junto
ao DETRAN-TO;

2.9.23.2. A Solugdo deverd permitir a utilizagdo de informag0es coletadas do DETRAN-TO em relatério ou em peticionamentos.
2.9.24. Integragdo com a Junta Comercial do Estado do Tocantins — JUCETINS-TO:

2.9.24.1. A Solugdo devera permitir a integragdo com a Junta Comercial do Estado do Tocantins a fim de viabilizar o acesso a
informag0es relevantes sobre contribuintes a partir da informagdo de um CPF ou CNPJ, retornando as informagdes disponiveis
na Junta, tais como informagdes de enderecgo dos socios, CNAEs, Ramo de atuagdo, informagdes financeiras, dentre outras.
2.9.25. Integragdo com Registros Notariais e de Registros Extrajudiciais:

2.9.25.1. A Solugdo devera permitir a integragdo com servigos notariais e de registros extrajudiciais, a fim de viabilizar o acesso
as informagdes relevantes sobre contribuintes.

2.9.26. Integra¢do da CONTRATANTE com outros Orgdos e Secretarias do Estado do Tocantins:

2.9.26.1. A Solugdo deverd disponibilizar pagina WEB para envio de documentagbes e processos por 6rgaos do Estado do
Tocantins;

2.9.26.2. A Solugdo devera disponibilizar Web Service para recebimento de documentagdo de sistemas das diversas Secretarias
do Estado do Tocantins;
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2.9.26.3. A Solugdo devera possibilitar que os documentos enviados por outras Secretarias sejam assinados digitalmente dentro
da ferramenta;

2.9.26.4. A Solugdo devera disponibilizar Portal Web Online para consultas ou atendimento ao contribuinte, a qualquer hora e
em qualquer lugar. O portal devera ser um mddulo integrado a Solugdo que devera disponibilizar diversas consultas e
funcionalidades para Solugdo de problemas pelo préprio cidadao.

2.9.27. Cadastro de Fluxos de Trabalho:

2.9.27.1. A Solugdo deverd disponibilizar um mddulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde devera ser possivel que a
CONTRATANTE customize os seus fluxos, com o apoio operacional e consultivo da CONTRATADA;

2.9.27.2. O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com permissdes na Solugdo possam realizar os
cadastros e mapeiem os processos a serem automatizados;

2.9.27.3. Ao cadastrar os fluxos, devera ser possivel a criagdo de formularios de forma dindmica, onde a CONTRATANTE possa
indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada formulario;

2.9.27.4. A Solugdo deverd conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeigopamento constante, notadamente por
meio de dispositivos que possibilitem o ajustamento/customizacio de acordo com a necessidade operacional e rotina.

2.9.28. Mddulo de Correigdo:

2.9.28.1. A Solugdo devera possuir um maddulo especifico para realizagdo de correigdo;

2.9.28.2. As regras e fluxos para execugdo da correi¢do deverdo ser informadas na prépria Solugdo pelo Corregedor-Geral da
CONTRATANTE;

2.9.28.3. Para realizagdo da correigdo, a Solugdo devera emitir relatérios com as informagdes solicitadas pelo corregedor,
realizando um cruzamento em todos os processos e procuradores envolvidos na correigdo.

2.9.29. A¢ées em Massa:

2.9.29.1. A Solugdo deverad possibilitar a parametrizagdo de atividades a serem executadas pelo Procurador;

2.9.29.2. A parametrizagdo devera ocorrer de forma dinamica na prépria Solugdo, permitindo autonomia da CONTRATANTE em
parametrizar agdes em massa, quando possivel;

2.9.29.3. Ao ser parametrizada a a¢do em massa, o Procurador ao receber processos com essa possibilidade, devera ser
informado e direcionado para executar esta operacgao;

2.9.29.4. Ao executar as agBes em massa, devera ser possivel selecionar em quais processos realmente deseja executar a
referida agdo;

2.9.29.5. Ao executar, a Solugdo deverd apresentar o quadro de andamento das agdes em massa nos processos selecionados,
sem interferir na navegagao pelo usudrio em outras funcionalidades da Solugao.

2.9.30. Uso de Inteligéncia Artificial:

2.9.30.1. A Solugdo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;

2.9.30.2. Os servigos de inteligéncia artificial deverdo ser iniciados a partir do 62 (sexto) més de implantagdo da Solugdo, ou
ainda, em um menor tempo, a depender da base de conhecimento alimentada na Solugdo a partir de sua utilizagdo na
CONTRATANTE;

2.9.30.3. O mecanismo de inteligéncia artificial devera permitir a leitura de intimagdes, citagdes e notificagdes eletrbnicas,
permitindo distinguir e classificar a agdo a ser adotada pela CONTRATANTE para o referido processo, seja ele judicial ou
administrativo;

2.9.30.4. A Solugdo devera sugerir o (s) modelo (s) de peca (s) processual (is) a ser (em) adotado (s) em cada situagdo em que o
processo tenha sido classificado pelo algoritmo;

2.9.30.5. A Solugdo devera dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de peti¢des oriundas de Processos
dos Tribunais, visando a classificacdo do Processo de forma automatica;

2.9.30.6. Apds a classificagdo, o processo do algoritmo de inteligéncia artificial devera sugerir a distribuicdo de processos
dentro do 6rgdo com o objetivo de identificar a Procuradoria Especializada com maior probabilidade de éxito no processo;
2.9.30.7. A Solugdo deverad ser adaptavel para permitir que a CONTRATANTE, durante a implantagdo, possa solicitar a criagdo de
novos algoritmos de inteligéncia artificial para execugdo de atividades ndo elencadas neste subitem do Termo de Referéncia.
2.9.31. Envio de Requerimentos:

2.9.31.1. A Solugdo deverd possibilitar a parametrizagdo das informagOes a serem enviadas pelas Secretarias Estaduais, seja
referente a créditos tributarios e ndo tributarios, indicando quais dados sdo necessarios para que a CONTRATANTE receba os
créditos e exercga as a¢Oes de cobranga;

2.9.31.2. A tela deverd realizar ainda filtros automaticos, tais como identificacdo da prescricdo, auséncia de CPF/CNPJ,
decadéncia do crédito, dentre outras.

3. Requisitos de Servigos Técnicos Especializados

3.1. A Solugdo a ser adquirida devera ser melhorada ou evoluida conforme a necessidade da CONTRATANTE, através dos
seguintes servigos:

3.1.1. Planejamentos, levantamentos e analises de requisitos para as novas funcionalidades;

3.1.2. Desenvolvimento de melhorias e customizagdes na versao adquirida da Solugdo, migragdes de dados e integragdes com
sistemas legados e externos a CONTRATANTE;
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3.1.3. Entrega dos produtos (Releases) e seus artefatos (cddigo-fonte, esquema de banco de dados, artefatos de especificagdo,
modelos légico e fisico de banco de dados, manuais de usuario e de implantagdo, artefatos de teste e etc.).

3.1.4. Implantagdo dos produtos nos ambientes de homologagdo e produgdo; e

3.1.5. Corregdo de erros ou falhas encontradas como garantia de qualidade do produto e atualizagdo de versées.

3.2. Os Servigos Técnicos Especializados serdo demandados mediante emissdo de Ordem de Servigo, mensurados por meio de
contagem de UST, ndo havendo garantia de consumo minimo por parte da CONTRATANTE;

3.3. O servigo de melhoria podera ser demandado desde o inicio do projeto, ndo apenas apds a implantagdo da Solugdo
adquirida;

3.4. Na analise técnica sobre o escopo da Ordem de Servico e antecedendo a apresentagdo do Plano de Trabalho (vide
Requisitos de Projeto), a CONTRATADA devera verificar se é possivel resolver a demanda ou parte dela utilizando os recursos
nativos ou parametrizaveis disponiveis na Solugdo, antes de realizar as melhorias;

3.4.1. Se for identificado pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, que determinada demanda poderia ter sido atendida por
meio de funcionalidades nativas da Solugdo ou por parametrizagdes, os servicos de melhoria correspondentes ndo serdo
remunerados.

3.5. Os produtos e artefatos gerados pelo desenvolvimento das melhorias deverdo ser entregues no repositorio oficial do
projeto;

3.6. Apds o término do desenvolvimento da demanda de melhoria, a CONTRATADA devera realizar a apresentagdo da entrega
para a CONTRATANTE e disponibilizar um ambiente de homologagdo para validagdao da melhoria;

3.7. Todos os custos referentes a preparagdo dos ambientes tecnoldgicos, com excegdo dos componentes de hardware, que
sejam para o desenvolvimento ou homologac¢do das melhorias, sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

3.8. Os servigos deverdo ser realizados de forma presencial, para que a CONTRATADA tenha acesso aos dados e informagdes
institucionais necessarios a elaboragdo dos produtos propostos, em local a ser definido pela CONTRATANTE, na cidade de
Palmas-TO, de segunda a sexta, em horario comercial;

3.9. Serd de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa, independente da sua natureza, decorrente dos
servigos aqui mencionados.

4. Capacitagao

4.1. A CONTRATADA devera realizar treinamentos, quando solicitado pela CONTRATANTE, visando transmitir todos os
conhecimentos sobre o funcionamento da Solugdo e seus modulos, durante o periodo de vigéncia do contrato, com vistas a
adequacdo e plena utilizagdo das funcionalidades;

4.2. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial, em local e data a ser definido pela CONTRATANTE, na cidade
de Palmas-TO, de segunda a sexta, em horario comercial, ou de forma on-line, a critério da CONTRATANTE;

4.3. O fato do treinamento ser realizado nas instalagbes da CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da organizagdo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica disponibilizadas pela CONTRATANTE;

4.4, CONTRATADA devera definir o conteddo programatico e o quantitativo do treinamento necessario a capacitagdo e
transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horaria, prevendo 20 (vinte) turmas com no maximo 15
(quinze) alunos, considerando as funcionalidades da Solugdo e o publico-alvo conforme quadro abaixo:

Publico Quantidade de Pessoas Estimada
Procuradores Estaduais 62
Assessores/Assistentes Administrativos e Estagiarios 180
Equipe de Tecnologia 04

4.5. Os treinamentos deverdo ser realizados no hordrio de expediente, em dias Uteis consecutivos, com carga maxima de 8h
(oito horas) por dia;

4.6. Os custos de viagem do instrutor (deslocamentos urbanos, passagens aéreas, hospedagem, etc.) até o local designado para
realizagdo dos treinamentos serdo por conta da CONTRATADA;

4.7. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico de acompanhamento detalhado em portugués (Brasil), contendo
todos os assuntos abordados na capacitagdo. Entende-se como material didatico, apostilas, slides de apresentagdes, manuais,
livros textos, dentre outros de semelhante natureza, destinados a facilitar ou complementar o aprendizado. As apostilas ou
manuais deverdo ser oferecidas em formato eletronico e em quantidade idéntica ao nimero de treinandos de cada turma;

4.8. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE a lista de presenga, assinada pelo instrutor, em que seja comprovada a
participagdo dos treinandos, por meio de suas assinaturas em cada dia da capacitagdo. Em treinamentos de jornada integral, o
participante devera assinar a lista de presenga nos dois turnos.

5. Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos

5.1. A CONTRATADA deverd realizar manutengdo na Solugdo e nas melhorias produzidas e entregues com o objetivo de
implementar corregdes nas funcionalidades da Solugdo em atendimentos especificos solicitados pela CONTRATANTE;

5.2. A garantia dos produtos entregues (Solugdo e melhorias) vigorara pela mesma vigéncia do Contrato e por mais 3 (trés)
meses apds término do Contrato;
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5.3. Durante a vigéncia do contrato e periodo de garantia, a manutengdo se dard sob demanda e pela emissdo dos seguintes
artefatos:

5.3.1. Termo de Rejeicdo - Documento que aponta as inconformidades encontradas durante as etapas de Recebimento e
Homologagdo. As inconformidades deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA conforme os niveis de servigo estabelecidos;
5.3.2. Relatério de Inspe¢do - Documento que aponta as inconformidades encontradas em produtos implantados ou
internalizados pela TI, podendo as inspegdes serem realizadas durante o contrato ou no periodo de garantia. As
inconformidades deverado ser corrigidas pela CONTRATADA conforme os niveis de servigo estabelecidos.

5.4. Esta atividade de manutengdo é um servigo ndo remunerado;

5.5. Serd considerada para corregdo, a inconformidade por qualquer ocorréncia provinda de erro ou falha na Solugdo ou a
redugdo de sua qualidade, seguindo o descrito em Critérios de Aceitagdo de Produtos ou Servigos, subitem 19 deste Termo de
Referéncia;

5.6. Inspegdes na Solugdo e aplicativos poderdo ocorrer a qualquer momento apds a entrega da Ordem de Servigo e durante a
vigéncia do contrato ou durante a vigéncia da garantia;

5.7. Devera a CONTRATADA oferecer ferramenta para o controle de ocorréncias, do tipo bug tracking, podendo ser licenciada,
cuja propriedade devera ser feita em nome da CONTRATANTE, ou baseada em software livre, desde que devidamente
configurada e customizada para as necessidades de controle da CONTRATANTE, de forma a permitir a consulta a todos os
chamados abertos, em andamento e encerrados durante a vigéncia do contrato;

5.8. A CONTRATANTE se compromete a comunicar previamente a CONTRATADA qualquer alteragdo a ser realizada em software
ou artefato por seus técnicos ou por seus representantes, incluindo outros fornecedores a servico da CONTRATANTE, sem
prejuizo da garantia;

5.9. A CONTRATADA também devera disponibilizar, pelo periodo restante de Garantia apds findado o Contrato, um canal de
suporte técnico em Portugués, via telefone, e-mail ou interface de suporte on-line, 5 (cinco) dias Uteis e 08 (oito) horas didrias
(horario comercial) por semana;

5.10. Correrdo exclusivamente a custa da CONTRATADA, as manutengdes corretivas de cddigo-fonte implementados durante o
periodo de contrato e garantia;

5.11. Constatada a ocorréncia de inconformidade, defeito, erro ou falha na Solugdo, ficard a CONTRATADA obrigada a
providenciar a sua corregdo ou a substituicdo dos produtos adquiridos, sujeita aos Niveis Minimos de Servigo;

5.12. A prestagdo dos servigos relacionados a garantia ndo deverd imputar qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

6. Suporte Técnico

6.1. O Suporte Técnico devera ser prestado pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato e a abertura de chamados sera o
meio pelo qual a CONTRATANTE formalizara a necessidade de suporte junto a CONTRATADA;

6.2. Os chamados terdao origem em decorréncia de quaisquer problemas detectados pela CONTRATANTE, no que se refere ao
pleno funcionamento da Solugdo, inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragdo e atualizagdo;

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso, possibilitando o contato direto com a equipe de suporte,
objetivando a abertura de chamados e a resolugdo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento da Solugdo;

6.4. Devera existir suporte técnico local durante o 12 (primeiro) ano de contrato, permitindo que a CONTRATANTE possa
absorver com maior celeridade as funcionalidades da Solugdo. A existéncia do suporte técnico local ndo eliminara o suporte
técnico remoto, que devera estar disponivel em horario comercial;

6.5. O atendimento devera ocorrer durante o horario de expediente da CONTRATANTE. Havendo indisponibilidades ou
situagOes urgentes e inadidveis fora dos horarios de expediente da CONTRATANTE, devera ser assegurado pela CONTRATADA
um canal de resolugdo de ocorréncias desta natureza;

6.6. A abertura de chamados devera, preferencialmente, ser efetuada através de sistema especifico de gestdo de chamados,
disponibilizado na internet pela CONTRATADA, mediante acesso autenticado por meio de login e senha exclusivos da
CONTRATANTE, ou através de numero telefénico com discagem gratuita, no idioma Portugués do Brasil, desde que seu registro
seja langado oportunamente no sistema de gestdo de chamados;

6.7. Todos os chamados, independente de sua criticidade, deverdo receber um numero Unico de identificagdo por parte da
CONTRATADA, e deverd registrar ao menos as seguintes informagdes:

6.7.1. Data e hora da abertura do chamado;

6.7.2. Responsavel pelo chamado na CONTRATANTE;

6.7.3. Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,;

6.7.4. Descri¢do do problema;

6.7.5. Historico de atendimento;

6.7.6. Descrigdo da resolugdo;

6.7.7. Data e hora do encerramento; e

6.7.8. Responsavel pelo encerramento.

6.8. Os chamados deverdo ser, em sua abertura, classificados pela CONTRATANTE em niveis de severidade, que determinardo o
grau de prioridade e os padrdes exigidos para seu atendimento e Solugdo. Os niveis de severidade sdo descritos a seguir:
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6.8.1. Severidade 1 - Critica: Chamados para solucionar problema severo que possa representar situagdes de emergéncia, tais
como: Interrupgdo parcial ou total da Solugdo, impacto no ambiente afetando gravemente os servigos e sistemas em produgdo
ou torna-los indisponiveis, com degradagdo severa de desempenho, bem como ocorrer perda de dados de produgdo, ndo
existindo nenhuma alternativa de contorno do problema;

6.8.2. Severidade 2 - Alta: chamados para solucionar problema que cause impacto significativo, tais como: Interrupgdo parcial
da Solugdo, impacto no desempenho e na qualidade de parte dos servigos e sistemas em ambiente de produgdo. Apesar de ndo
causar interrupgao continuada, o servigo em ambiente de produgdo esta funcionando com capacidade fortemente reduzida;
6.8.3. Severidade 3 - Média: chamados para solucionar problema que causa impacto médio-baixo, tais como: impacto no
desempenho e qualidade da Solugdo, servigos e sistemas em produgdo em situagdes ndo criticas de funcionalidade. Ha prejuizo
para algumas operagdes, mas ndao compromete todos os servigos; e

6.8.4. Severidade 4 - Baixa: chamados para tratar questdes gerais sobre utilizagdo, recomendagGes para aprimoramentos
futuros ou modificagdes de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade
do produto. Duvida relativa a operagdo ou configuragdo ou erros em ambiente de homologagdo e pedidos de documentagao.
6.9. Os prazos para a conclusdo do atendimento dos chamados técnicos referentes aos ambientes e softwares da Solugdo serdo
0s seguintes:

6.9.1. Chamados de severidade 1- Deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 4 (quatro) horas Uteis no primeiro momento,
apos abertura e no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis para Solugdo final, apds o primeiro momento;

6.9.2. Chamados de severidade 2 - Deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 8 (oito) horas Uteis no primeiro momento,
apos abertura e no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas Uteis para Solugdo final, apds o primeiro momento;

6.9.3. Chamados de severidade 3 - Deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 12 (doze) horas Uteis no primeiro momento,
apds abertura e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para Solugdo final, apds o primeiro momento; e

6.9.4. Chamados de severidade 4 - Deverao ser atendidos no prazo maximo de até 12 (doze) horas Uteis no primeiro momento,
apos abertura e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis para Solugdo final, apds o primeiro momento.

6.10. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela CONTRATADA para a disponibilizagdo da
Solugdo, serdo desconsiderados os periodos em que a CONTRATANTE estiver responsavel por executar agdes necessarias para a
analise e Solu¢do da ocorréncia;

6.11. Considerando que as solugdes das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver atividades relacionadas ao
desenvolvimento do mddulo especificos, admite-se, para todos os casos, a adogdo de Solugdo de contorno (workaround),
respeitados os prazos definidos para cada severidade informada, sem prejuizo da disponibilizagdo da Solugdo definitiva cabivel.
Neste caso, a partir do encerramento do chamado original, com a disponibilizagdo da Solugdo de contorno, a CONTRATADA
devera abrir uma nova ocorréncia para provimento da Solugdo definitiva imediatamente, na qual devera constar,
obrigatoriamente, um novo campo contendo o nimero do chamado original (encerrado com a Solugdo de contorno). O prazo
maximo para disponibilizagdo da Solugdo definitiva sera:

6.11.1. Chamados de severidade 1 - deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos;

6.11.2. Chamados de severidade 2 - deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos; e

6.11.3. Chamados de severidade 3 - deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

6.12. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a CONTRATANTE para obter o ateste final.
Entende-se por atendimento terminado, quando o fato motivador de sua abertura for verificado pela CONTRATANTE, ndo mais
existir e dado o ateste através do sistema de informag¢do da CONTRATADA, registrando-se data e hora do fechamento;

6.13. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos, deverdo
ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das
sangdes previstas;

6.14. Para fins de calculo do periodo decorrido para Solugdo da ocorréncia de software, sera contabilizado o prazo entre a
formalizagdo e o fechamento efetivo da ocorréncia — seja essa Solugdo de carater definitivo ou provisério com a
disponibilizacdo de Solugdo de contorno (workaround);

6.15. Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de Solugdo de contorno ou definitiva das ocorréncias de software, dentro
dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA dever3, ainda dentro destes prazos, emitir um parecer com previsdo de novo prazo,
contendo o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado;
6.16. Durante todo o periodo de prestagdo dos servicos de operagdo assistida, a CONTRATADA deverd apresentar,
mensalmente, um arquivo contendo o registro de todas as ocorréncias de suporte técnico continuado ou indicar a maneira de
obté-lo na ferramenta de abertura de chamados;

6.17. A CONTRATADA devera manter o cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura
e autorizar o fechamento de chamados, de maneira a evitar que pessoas ndo autorizadas possam acionar o servigo.

7. Requisitos de Projeto

7.1. Se entende que uma das caracteristicas do servico de desenvolvimento de software é o fato de que sempre ha uma
sistematica de trabalho envolvida e apoiada por método ou metodologia a ser respeitada. Neste sentido, espera-se a realizagdo
de planejamentos, elaboragdes, construgdes e implantagdes.
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7.2. Com vistas ao cumprimento do objetivo, a CONTRATADA devera realizar os servigos sob acompanhamento da Equipe de
Projeto para auxiliar na discussdo, avaliagdo e homologagao das entregas dos produtos;

7.3. Os pareceres da CONTRATANTE acerca das etapas de discussao, avaliagdo e homologacdo das entregas contratadas serdo
fundamentadas de modo a subsidiar tecnicamente os gestores envolvidos;

7.4. O regime de desenvolvimento de sistemas devera ter por base uma metodologia hibrida (tradicional e agil), devera utilizar,
majoritariamente, praticas dgeis e estar em consondncia com os requisitos de projeto aqui descritos;

7.5. A aplicagdo e internalizagdo da metodologia de desenvolvimento, seus artefatos e atividades, na CONTRATANTE, devera
ser de responsabilidade da CONTRATADA;

7.6. Os trabalhos, as atividades e métodos da CONTRATADA deverdo estar em consonancia com as melhores praticas de
mercado, tais como métodos ageis, MPS-BR, CMMI, ISO 20000, ITIL, PMBOK, CBOK e DMBOK, em suas versdes vigentes;

7.7. A CONTRATADA deverda formar a equipe do projeto em consonancia com todos os requisitos da Solugdo e primar pela
qualidade dos profissionais, com o objetivo de manter suas entregas em nivel adequado de qualidade e evitando ser penalizada
pelo ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos;

7.8. O controle de versdo dos artefatos e cddigos-fonte gerados sera de responsabilidade da CONTRATADA;

7.9. Todos os produtos e relatérios deverdo ser encaminhados a CONTRATANTE, e entregues em forma preliminar ou definitiva
no repositoério oficial do projeto;

7.10. A CONTRATANTE solicitara os produtos e servigos através da emissdo de Ordens de Servigo;

7.11. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta integrada para Gestdo de Ordens de Servigo que permita a CONTRATANTE
realizar abertura das Ordens de Servigo contendo minimamente:

7.11.1. Numero da OS;

7.11.2. Data/hora de abertura;

7.11.3. Nome do Projeto ao qual a OS esta vinculada;

7.11.4. Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);

7.11.5. Plataforma Tecnoldgica;

7.11.6. Descrigdo dos servigcos (devera permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os servigos);

7.11.7. Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

7.11.8. Data/hora da ciéncia/anuéncia;

7.11.9. Custo da OS (conforme definido neste documento);

7.11.10. Relagdo de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;

7.11.11. Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da OS);

7.11.12. Autorizagdo da execugdo; Data/hora da autorizagdo;

7.11.13. Aceite provisério de cada artefato; Data/hora do aceite provisdrio de cada artefato; Responsével pelo aceite (nome,
telefone, e-mail);

7.11.14. Registro dos artefatos aferidos;

7.11.15. Registros de homologagdo; Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos; Data/hora da homologagdo;
Responsavel pela homologagdo (nome, telefone, e-mail); Equipe participante da homologagdo (nome, telefone, e-mail);
7.11.16. Cancelamento da OS; Motivo do Cancelamento; Data/hora do Cancelamento; Responsavel pelo cancelamento (nome,
telefone, e-mail);

7.11.17. Aceite definitivo de cada artefato; Data/hora do aceite definitivo de cada artefato; Responsavel pelo aceite (nome,
telefone, e-mail).

7.12. E que permita, minimamente:

7.12.1. Verificar os custos associados em cada ordem de servico;

7.12.2. Que a CONTRATANTE crie e personalize seus préprios relatérios e painéis de controle;

7.12.3. Que a CONTRATANTE registre ocorréncias de erros ou melhorias;

7.12.4. Vincular a ocorréncia a uma Ordem de Servico;

7.12.5. Anexar uma imagem da tela do erro;

7.12.6. Classificar a ocorréncia como aberta, em andamento, corrigida, fechada, cancelada ou reaberta;

7.12.7. Classificar a severidade da ocorréncia entre baixa, média, alta ou urgente;

7.12.8. Classificar a ocorréncia como solicitagdo de “melhoria”;

7.12.9. Visualizar relatdrios por tipo de ocorréncia, permitindo a filtragem;

7.12.10. Acessar impreterivelmente via Web, por meio de um desktop da CONTRATANTE, utilizando o Mozilla Firefox, Google
Chrome ou Microsoft Internet Explorer como browser;

7.12.11. Criar contas na sua ferramenta Web, permitindo que a CONTRATANTE faga os acompanhamentos devidos.

7.13. As Ordens de Servigo (OS) podem abranger as seguintes modalidades de servigo:

7.13.1. Servigo para Concepgdio e Planejamento - Diagndstico inicial, analise preliminar de requisitos e definigdo do documento
de visdo, prototipos, backlog de produtos e outros artefatos que possam contribuir para o entendimento, visdo inicial da
Solugdo e planejamento das iteragdes, bem como a elaboragdo do planejamento geral, contemplando atividades, prazos,
recursos humanos necessarios, cronograma de reunides, plano de comunicagdo e planejamento da Capacitagdo dos Usuarios;
7.13.2. Servigco para Implantagéo - Referente a aquisigdo de Solugdo para gestdo de processos administrativos e judiciais;
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7.13.3. Servigco para Melhorias - Compreendem as melhorias nos produtos ja implantados ou internalizados pela area de Tl da
CONTRATANTE, novos médulos e funcionalidades podendo incluir integragGes com outros sistemas e bases de dados, internos
ou externos a CONTRATANTE. As melhorias podem ser a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdes e exclusGes de
funcionalidades ja existentes, manutengOes adaptativas ou perfectivas e qualquer outro aspecto ndo funcional a ser
melhorado. A melhoria se dara conforme a necessidade de mudanga por motivos negociais, experiéncia do usuario, mudangas
externas, mudangas na Lei ou outro motivo que atinja o negdcio em questdo, além da aplicagdo de novas tecnologias;

7.13.4. Servigo para Migragdo de Dados - Migracdo de dados de um banco de dados ou esquemas de dados ou modelos fisicos
de dados existentes para uma nova versdo a ser implantada com a nova Solugao;

7.13.5. Servigo de Suporte - Suporte técnico e manutengdo corretiva em produtos ja implantados ou internalizados pela area de
Tl da CONTRATANTE.

7.14. A Ordem de Servigo representara uma ou mais iteragdes, sempre tendo como resultado final um produto funcionando e
com sentido funcional para o Usudrio;

7.15. As iteragGes deverdo contemplar os produtos do backlog de produtos (software ou sistemas ou médulos) e as melhorias
(corretiva, evolutiva, adaptativa e perfectiva), que serdo desenvolvidos integralmente;

7.16. Para cada Ordem de Servigo aberta, a CONTRATADA apresentara um planejamento especifico para atendimento do seu
escopo (Plano de Trabalho da OS), com a UST estimada e o prazo para a execugdo da iteragdo;

7.17. Cada servigo associado a UST no Plano de Trabalho devera entregar um artefato ou produto pronto e a soma total de UST
um produto final funcionando;

7.18. Preferencialmente, espera-se o uso de praticas dgeis do método Scrum que devera prever a existéncia dos seguintes
papeis:

7.18.1. Dono do Produto (Product Owner - PO): Profissional responsavel pela definicdo do backlog de produtos, clarificar
duvidas sobre as especificagGes, disseminar o entendimento sobre os produtos, priorizar os produtos e releases e homologar as
entregas;

7.18.2. Time de Desenvolvimento: Profissionais responsdveis pelo planejamento das iterages, elaboragdo, construgdo,
implantacdo dos produtos e corre¢do de ndo conformidades; e

7.18.3. Mestre Scrum (Scrum Master - SM): Profissional responsavel por promover e suportar o método agil, garantir que os
eventos ocorram, garantir o entendimento dos escopos, apoiar o Product Owner - PO em suas atividades, aplicar técnicas de
gerenciamento do backlog de produtos e remover impedimentos ou riscos que possam impactar o bom andamento dos
trabalhos.

7.19. No final da iteracgdo, sera realizada reunido para avaliagdo dos entregaveis (Revisdo da Sprint) com a presenga do Gestor
do Negdcio ou do Product Owner — PO;

7.20. Os documentos ou produtos gerados durante a execugdao de uma Ordem de Servigo serdo avaliados pela CONTRATANTE
que poderd aprovar ou rejeitar para que sejam refeitos;

7.21. No caso de produtos em homologacgdo, implantados ou internalizados pela Tl, a CONTRATADA terd os prazos para efetuar
correcGes para inconformidades encontradas conforme definidos no Modelo de Gestdo do Contrato;

7.22. A CONTRATADA devera cumprir as seguintes atividades:

7.22.1. Atividades de Concepg¢do e Planejamento:

7.22.1.1. Elaboragdo de Diagndstico da situagdo atual dos fluxos dos processos Judiciais, que deverd considerar o
relacionamento SEFAZ-PGE-TJ-TRIBUNAIS SUPERIORES e PGE-TJ-TRIBUNAIS SUPERIORES, em todas as fases em que esteja
sendo discutido o crédito tributdrio, bem como nas demandas fiscais e nao fiscais envolvendo o Estado do Tocantins, seja como
autor, réu ou parte interessada, além do levantamento das diversas tarefas fiscais e ndo fiscais, de carater contencioso ou
consultivo, desempenhadas pela CONTRATANTE;

7.22.1.2. O diagndstico deverd contemplar as unidades da CONTRATANTE e da SEFAZ-TO, localizadas nos municipios de Palmas-
TO e Brasilia-DF, bem como em outra Procuradoria Regional que vier a ser implantada durante o periodo de contratagdo da
consultoria;

7.22.1.3. Contempla a concepg¢do do Documento de Visdo, em que sdo descritos objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves
(features) do produto, melhorias, integracdes, migragOes e sua distribuicdo em diferentes releases, formando um roadmap do
produto;

7.22.1.4. Nesta primeira etapa deverd haver discussdes entre a area de negdcio e a CONTRATADA para esclarecimentos sobre
as funcionalidades e necessidades do projeto;

7.22.1.5. Ao final desta etapa, a CONTRATADA estara apta a rever o planejamento do projeto e apresenta-lo para aprovagdo;
7.22.1.6. Os cronogramas de implantagdo e integragcdo deverdo ser estabelecidos em conjunto com a CONTRATANTE, sendo
que esta poderad estabelecer priorizagdes, considerando as necessidades e urgéncias envolvidas.

7.22.2. Atividades de Construgdo do Release:

7.22.2.1. Contempla atividades de planejamento do release, detalhamento (elaboragdo) de requisitos e implementagdo dos
objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves do sistema e suas iteragoes;

7.22.2.2. A CONTRATADA deverd apoiar a CONTRATANTE no detalhamento de requisitos, ficando responsavel pelos artefatos
finais, que podem ser, a critério da CONTRATANTE: histdrias de usuarios, casos de uso, regras de negdcio, especificagdo
complementar, casos de teste e/ou cenarios de teste, manual do usuario e manual de instalag3o;
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7.22.2.3. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar documento de Entidade- Relacionamento e Dicionério de Dados dos
produtos;

7.22.2.4. Nesta etapa, a CONTRATADA ira realizar a codificagdo do mddulo e implementagdo do modelo de dados, podendo
contemplar customizagdes na versdo atual da Solugdo, novos médulos, integragdes com outros sistemas (internos ou externos)
e migragdes de base de dados do legado da CONTRATANTE;

7.22.2.5. O refinamento e codificagdo dos requisitos, integracdes e migragdes devem estar previstos no Plano de Trabalho da
Ordem de Servigo, de forma que o trabalho ndo exceda o prazo da Ordem de Servigo;

7.22.2.6. A Solugdo e seus artefatos serdo entregues ou disponibilizados no repositério oficial do projeto, na infraestrutura de
Tl da CONTRATANTE;

7.22.2.7. A CONTRATADA devera executar os testes preliminarmente para verificagdo da qualidade de sua entrega antes dos
testes de homologacao;

7.22.2.8. Importante que os testes da CONTRATADA, sejam realizados na Infraestrutura de TI da CONTRATANTE, em ambiente
de teste ou homologagdo, a critério da CONTRATANTE;

7.22.2.9. A implantagdo sera realizada pela equipe da CONTRATADA com apoio da equipe da CONTRATANTE;

7.22.2.10. Os testes preliminares realizados pela equipe da CONTRATADA deverdo abranger, a critério da CONTRATANTE, testes
unitarios, testes de integracdo, estresses, caixas branca e preta, a fim de se identificar falhas para realizar corre¢Ges e garantir
qualidade dos produtos a serem homologados;

7.22.2.11. A CONTRATANTE podera supervisionar os testes preliminares ou verificar as evidéncias de testes entregue pela
CONTRATADA, para proceder com a homologagao.

7.22.3. Atividades de Homologagdo (atividade a ser realizada a cada entrega de produtos):

7.22.3.1. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE na homologagdo dos produtos entregues;

7.22.3.2. A Solugdo devera ser implantada na Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE;

7.22.3.3. Aimplantagdo devera ser realizada pela equipe da CONTRATADA com apoio da equipe da CONTRATANTE;

7.22.3.4. A homologagdo deverda comegar apos todos os testes preliminares serem executados e apds a entrega formal da
Ordem de Servigo;

7.22.3.5. A homologacgédo devera ter por finalidade, fazer a validagdo das funcionalidades e identificacdo de erros e falhas para
corregBes e, assim, garantir qualidade dos produtos entregues. A homologagdo devera ser considerada concluida, quando os
produtos funcionarem da forma esperada pela drea de negdcio e equipe de Tl no ambiente proposto;

7.22.3.6. Os artefatos de testes (planejamentos, cenarios e casos de teste) ou as evidéncias de testes preliminares, poderdo ser
utilizados na execugdo dos testes de homologacdo, como elementos de verificagdo e de validagdo de todo produto. Esta
atividade tem como objetivo principal conduzir os testes de aceite e homologag¢do do produto;

7.22.3.7. Ao final desta fase, devera ser entregue e assinado pela CONTRATANTE o Termo de Recebimento Definitivo da Ordem
de Servigo.

7.22.4. Atividades de Transi¢cdo (Implantagdo dos produtos em produgdo):

7.22.4.1. Devera contemplar atividades que garantam a implantagdo de cada release e avaliagdo dos resultados;

7.22.4.2. Integragdo ao ambiente de produgdo da CONTRATANATE podendo haver migragdes de dados (ja levantadas como
requisitos iniciais e planejadas) e ajustes nos produtos devido a eventuais incompatibilidades ao ambiente de produgdo da
CONTRATANTE.

7.22.5. Atividades de Acompanhamento do Projeto:

7.22.5.1. Gerenciar o projeto acompanhando sua execugdo, identificando riscos de forma que possam ser tomadas ac¢des
preventivas e corretivas e controlar a execugao do projeto, atualizagdo dos status, identificagdo e comunicagdo de desvios e
impedimentos e apoio a equipe para garantir entregas definidas.

7.22.6. Atividades de Gestdo de Ambiente de TI:

7.22.6.1. Contempla atividades de apoio a CONTRATANTE para viabilizar a criagdo de ambientes e facilitar a sua disponibilidade
para construir ou implantar os releases do produto.

7.22.7. Na garantia da qualidade dos produtos e servigos entregues com as Ordens de Servigo, serdo realizadas as seguintes
atividades ndao remuneradas:

7.22.7.1. Corregdio - Sustentagdo dos produtos na fase de homologagdo e na fase de produgdo apds implantados/internalizados,
para corre¢dao de inconformidades encontradas. Este servigo se faz obrigatério, enquanto vigente o contrato e durante a
vigéncia da garantia, ndao podendo ser cobrado qualquer valor pelo mesmo;

7.22.7.2. Capacitagdo - Treinamento de profissionais da CONTRATANTE na utilizagdo e administragdo da Solugdo;

7.22.7.3. A¢do ndo sistemdtica de transferéncia de conhecimento - Visa repassar conhecimento para equipe da CONTRATANTE
de forma corriqueira e informal.

7.22.8. E de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa, independente da sua natureza, decorrente dos
servigos prestados;

7.22.9. Todos os servigos previstos deverdo ser realizados de forma presencial, em local a ser definido pela CONTRATANTE, de
acordo com seu hordrio de funcionamento, para que a CONTRATADA tenha acesso aos dados e informagdes institucionais,
necessarios a elaboragdo dos produtos propostos;
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7.22.10. Eventualmente, poderdo ser necessarias visitas técnicas em locais distintos dos definidos pela CONTRATANTE, ante a
eventual necessidade do melhor desenvolvimento dos produtos, a exemplo do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a
Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Tocantins - AT, a Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins e também
outros Orgdos definidos pela CONTRATANTE conforme a necessidade do servigo;

7.22.11. A CONTRATANTE e a ATl serdo responsaveis pelo provimento de local adequado para as reunies com a CONTRATADA,
mediante reunides previamente agendadas;

7.22.12. Ficard a cargo da CONTRATANTE e da ATI, no que couber, o fornecimento das informagdes necessarias, por areas, aos
trabalhos da CONTRATADA;

7.22.13. A CONTRATADA, devera ser responsdvel pelas despesas com passagens aéreas ou rodoviarias. Em caso de
CONTRATADA de outro municipio, as respectivas despesas de hospedagem, bem como as despesas de alimentagdo, deverdo
correr por conta da CONTRATADA;

7.22.14. O deslocamento para a sede da CONTRATANTE, ou para quaisquer de suas unidades regionais, sera por conta
CONTRATADA.

8. Requisitos de Mensuragdo e Métricas

8.1. Como forma de mensuragdo para o dimensionamento do esfor¢co necessario e como unidade para remuneragdo dos
servigos prestados sera utilizada a Unidade de Servigo Técnico — UST;

8.2. A Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforgo Util especializado, ndo individualizado. A medigdo do
esforgo util, feita em UST, vincula a remuneragdo sempre a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de
servigo pré-estabelecidos;

8.3. A “estimativa” de esforgo util € uma medida proviséria da dimensdo do esforco de determinado projeto que produza
resultados. Uma vez aprovada pela CONTRATANTE, a estimativa de esforgo passa a ser medida do esforgo;

8.4. A referéncia para o célculo da estimativa de esforgo devera ser o Catalogo de Servigos a ser preparado e oferecido pela
CONTRATADA, conforme agenda definida em conjunto com a CONTRATANTE;

8.5. Os servigcos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catalogo deverdo ser valorados em UST considerando o nivel
proporcional de esforco. Poderdo ser definidos niveis de complexidades em conformidade com os processos e disciplinas do
desenvolvimento de software, bem como o perfil profissional necessario a sua consecugdo de forma a garantir uma justa
remuneragao pelos servigos prestados;

8.6. Previamente a execugdo de cada iteragdo, haverd necessidade de se estabelecer o tamanho estimado do esforgo util em
UST;

8.7. A CONTRATADA propord uma estimativa de esforgo com base nas atividades a serem executadas para atendimento as
demandas que compdem a iteragdo e a CONTRATANTE confirmara ou retificard a estimativa;

8.8. A primeira referéncia para célculo de esforgo é o Catélogo de Servigos por onde se deve aplicar a férmula abaixo para se
estabelecer a quantidade de UST necessarias para o servico:

UST_Serv = UST * Fator_Comp, onde:

UST_Serv = total de unidades de servigo do servigo pretendido;

UST = quantidade de unidades de servigo previsto no catadlogo; e

Fator_Comp = grau de complexidade obtido pela analise empirica sobre a complexidade do servigo e em conformidade com os
quadros de Grau de Complexidade definidos no Catdlogo de Servigos.

8.9. Em regra, um fator de complexidade devera ser selecionado para cada item de servigo, conforme a interpretagdo da
complexidade que devera ser baseada nos quadros de Grau de Complexidade no Catalogo de Servicos. E permitido que servigos
possuam fator de complexidade pré-fixado;

8.10. Cada Ordem de Servigo tera seu valor calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_OS = UST_Total_OS * Valor_UST, onde:

Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servigo;

UST_Total_OS = Somatério de UST_Serv da ordem de servigo; e

Valor_UST = Valor em reais da unidade de servigo técnico.

8.11. Nos casos em que o Catdlogo ndo ofereca atividade que possa ser utilizada na medigdo de esforgo requerido para
execucdo de uma demanda, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

8.11.1. Analogia com outros itens do Catalogo;

8.11.2. Aferigdo empirica da dimensdo do esforco por meio de experimentagdo piloto de reduzida duragdo, com
acompanhamento do trabalho por servidor da CONTRATANTE e sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.12. O resultado poder3, a critério da CONTRATANTE, ser incorporado ao Catalogo, desde que devidamente justificado;

8.13. A CONTRATANTE ¢é a responsdvel final por definir a dimensdo em UST do novo item do Catdlogo. As justificativas da
CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas;

8.14. Apds o término de uma iteragdo, na fase de Retrospectiva da Sprint, a CONTRATADA podera propor a CONTRATANTE a
atualizagdo do Catalogo, contanto que detalhadamente motivada;
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8.15. Se, por exemplo, uma determinada atividade prevista no Catdlogo vier a apresentar esfor¢o maior do que o originalmente
previsto no Catélogo, esse processo permitira a medigcdo mais precisa para iteragdes futuras;

8.16. A CONTRATANTE podera alterar a dimensdo do esfor¢co de determinado item no Catalogo, tanto por provocagdo da
CONTRATADA, como por iniciativa prdpria, contanto que haja motivagdo para tal. Nesse caso, o Catalogo sé podera ser
atualizado para iterag@es futuras;

8.17. Atividades de lideranga de equipe, coordenagdo ou de geréncia, a exemplo do trabalho do preposto técnico, gerente de
projetos ou lider de equipe de desenvolvimento, ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis os
entregdveis conforme especificado no Catalogo de Servigos;

8.18. A LICITANTE devera prever os custos indiretos dos entregdveis na precificagdo da UST;

8.19. Durante a execucdo da iteragdo poderdo ser realizadas reunides para levantamento ou validagdo de requisitos, protétipos
e Solugdo de problemas. As reuniGes necessitam ser pré-aprovadas pelo Fiscal do Contrato e ter a participagdo de pelo menos 1
(um) profissional da CONTRATANTE;

8.20. Na sistemdtica de trabalho que sera baseada, majoritariamente, no método agil Scrum, a realizagdo das reuniGes e
eventos do método (Planejamento da Sprint, Reunido Didria e Retrospectiva da Sprint), ndo serdo contabilizados para
remuneragdo por serem considerados inerentes ao trabalho da equipe, a ndo ser quando for um evento extra, por solicitagdo
do Gestor do Negdcio (Product Owner - PO).

9. Requisitos de Implantagao

9.1. A CONTRATADA devera considerar as politicas, normas e procedimentos técnicos definidos para implantagées de sistemas,
documentos e modelos que norteiam a gestdo de Tl da CONTRATANTE;

9.2. A instalagdo de sistemas ou releases devera ser feita pela CONTRATADA com transferéncia para a CONTRATANTE de
qualquer software proprietdrio ou opensource que venha a se utilizar na operagdo;

9.3. As implantagdes se dardo, apds a assinatura do contrato, conforme agenda definida em conjunto com a CONTRATANTE;
9.4. A CONTRATADA devera observar as normas internas de interrupgdo dos servigos para manutengdes no Datacenter da
CONTRATANTE;

9.5. O escopo da instalagdo podera incluir a instalagdo e configuragdo de todos os componentes da Solugdo necessarios ao seu
pleno funcionamento, a criagdo de usuarios e integragdo com a infraestrutura interna da CONTRATANTE;

9.6. O local de instalagdo dos produtos do contrato serda em local a ser definido pela CONTRATANTE, na cidade de Palmas-TO;
9.7. Devera ser de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa, independente da sua natureza, decorrente dos
servigos de implantagdo aqui mencionados.

10. Requisitos de Formacgao da Equipe

10.1. A equipe técnica serd composta dos profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos servicos e execu¢do das
etapas, sendo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia. Todos os profissionais da CONTRATADA
alocados para esta contratacdo deverdo ter vinculo empregaticio;

10.2. O ndcleo de desenvolvimento do projeto, composto pela equipe minima, realizard suas atividades presencialmente nas
instalagbes da CONTRATANTE, podendo outros profissionais atuarem de forma independente da CONTRATANTE, na sede da
empresa CONTRATADA;

10.3. Os servigos contratados deverdo ser prestados por profissionais com, no minimo, as capacitagdes e qualificagdes
indicadas a seguir, de acordo com a atividade desempenhada, as quais serdo verificadas pela CONTRATANTE na Reunido de
Alinhamento de Expectativas, a ser realizada apds a assinatura do contrato com prazo acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA. A CONTRATANTE podera solicitar entrevista com os profissionais indicados pela CONTRATADA e, caso os
requisitos de qualificagdo profissional ndo sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, determinar a CONTRATADA a
imediata substituicdo do profissional indicado;

10.4. Toda substituicdo de profissionais na equipe devera ser comunicada e obtida anuéncia da CONTRATANTE que podera
realizara o ateste de capacidade técnica e experiéncia profissional do novo profissional;

10.5. A equipe da CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos necessdrios a execugdo das tarefas, e sera
gerenciada exclusivamente pelo representante da CONTRATADA,

10.6. Para tratar das questdes administrativas, a CONTRATADA devera disponibilizar um Preposto;

10.7. A execugdo dos servigos contratados sera orientada, majoritariamente, por método agil de desenvolvimento de sistemas
e pressupde a existéncia dos seguintes profissionais:

Perfil Equipe
Gerente de Projetos Gestdo do Projeto
Mestre Scrum Time Scrum
Administrador de Banco de Dados (DBA) Time Scrum
Analista de Requisitos (Negdcio) Time Scrum
Analista de Requisitos Administrador de Dados (AD) Time Scrum
Analista de Teste Time Scrum
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Desenvolvedor | Time Scrum

10.8. Os perfis necessarios dos profissionais apresentados pela CONTRATADA deverdo se enquadrar nas especificagdes abaixo:

PERFIL: Gerente do Projeto
Profissional com conhecimento suficiente em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e implantagdo de sistemas
para desempenhar as atividades de gerenciamento do projeto, tais como: gerir o escopo, gerir cronogramas, identificar e
tratar os riscos, gerir os custos e controlar o desempenho do projeto, divulgar as informagées a todos os envolvidos,
apresentar prazo de execucgao e planilha de atividades para aprovagdo prévia, coordenar a equipe, promover a adequada
distribuicdo das tarefas para os desenvolvedores e demais atividades pertinentes.

Experiéncia Modo de Comprovagao
v" Registro em Carteira de Trabalho;
v" Contrato(s) executado(s) pelo funciondrio; ou
v"  Atestado de capacidade técnica (declaracdo ou

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em servigos certiddo), em papel timbrado e com identificagdo

prestados como gerente de projetos. do emitente, em original ou copia autenticada,
emitido por empresa publica ou privada,

Ter pelo menos 01 (uma) certificagdo em gerenciamento comprovando o perfeito cumprimento das

de projetos reconhecida internacionalmente e voltada obrigacdes relativas a experiéncia exigida;

para profissionais de nivel superior; ou Pés-graduagdo ou v' Certificagdo em gerenciamento de projetos;

MBA em Gerenciamento de Projetos. v"  Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de

curso de pds-graduagdo ou MBA fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo — MEC.
Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Administragdo ou
Tecnologia da Informagdo; ou curso superior completo
em outras areas e pos-graduagdo em Gerenciamento de
Projetos.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduagdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL: Mestre Scrum
Profissional com conhecimento suficiente sobre o Framework Scrum para desempenhar as atividades: promover a
aplicagdo de conceitos ageis ao projeto, manter os eventos do projeto, interagir e apoiar o Dono do Produto (PO), apoiar
na identificacdo e divisdo do desenvolvimento em iteragdes, promover as melhores praticas para a produgdo de
produtos e para o controle do projeto, facilitar o trabalho da equipe de desenvolvimento, resolver situagdes e impasses,
e outras atividades pertinentes.

Experiéncia Modo de Comprovagao
Registro em Carteira de Trabalho;
Contrato(s) executado(s) pelo funcionario; ou
Atestado de capacidade técnica (declaragdo ou
certiddo), em papel timbrado e com identificagdo
do emitente, em original ou cdpia autenticada,
emitido por empresa publica ou privada,
comprovando o perfeito cumprimento das
obrigacgdes relativas a experiéncia exigida.

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Administragcdao ou
Tecnologia da Informagdo; ou curso superior completo
em outras areas e pds-graduagdo em Gerenciamento de
Projetos.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em servigos
prestados como Mestre Scrum.

ASENENEN

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduagdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL: Administrador de Banco de Dados (DBA)
Profissional com conhecimento suficiente em administracdo de banco de dados para desempenhar as atividades de
instalagdo de estruturas de dados, manutengdo, configuragdo e utilizagdo otimizada dos SGBD’s, solugGes de segurancga
dos dados, migracdo de dados, gerenciamento de modelos de dados, esquemas de dados, implementagdo de modelos
de dados, criagdo de stored procedures e functions, utilizagdo de comandos SQL, dicionario de dados, assegurando a
qualidade e a integragdo entre sistemas e o modelos de dados.

Experiéncia | Modo de Comprovagao
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Experiéncia minima de 03 (trés) anos em servigos
prestados na administracdo de banco de dados Oracle.

v" Registro em Carteira de Trabalho;

v' Contrato(s) executado(s) pelo funciondrio; ou

v"  Atestado de capacidade técnica (declaracdo ou
certiddo), em papel timbrado e com identificagdo
do emitente, em original ou copia autenticada,
emitido por empresa publica ou privada,
comprovando o perfeito cumprimento das
obrigagdes relativas a experiéncia exigida.

Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel superior com
pos-graduagdo na area de Andlise de Sistema de
Informagdo ou Andlise de Requisitos ou Banco de Dados.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduagdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL: Analista de Requisitos (Negdcio)

Responsavel pela identificagdo, elicitagdo, analise e especificagdo de requisitos, identificando as necessidades do usuario
e formalizando em documentos técnicos que norteardo a implantagdo ou manutengdo de um software. Realiza a analise
da Solugdo, ter capacidade para definicdo da arquitetura da Solugdo, mantendo a consisténcia e atualizagdo das
informagoes.

Experiéncia Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho;

Contrato(s) executado(s) pelo funcionario; ou

Atestado de capacidade técnica (declaragdo ou

certiddo), em papel timbrado e com identificagdo

do emitente, em original ou cdpia autenticada,

emitido por empresa publica

v" ou privada, comprovando o perfeito cumprimento
das obrigagOes relativas a experiéncia exigida.

Modo de Comprovagao

ASRNEN

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em servigos
prestados como analista de sistemas ou analista de
requisito ou analista de negdcios.

Formagao
Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel superior com
pés-graduagdo na area de Andlise de Sistema de
Informagdo ou Andlise de Requisitos.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL: Analista de Requisitos Administrador de Dados (AD)

Profissional com conhecimento suficiente em andlise de sistemas de informagdo para desempenhar as atividades de
levantamento e especificagdo de requisitos de dados, interagir com gestor técnico e equipe de negdcio em reunides de
requisitos, absorgdo do conhecimento do negdcio, representacdo de requisitos em modelos de entidade relacionamento,

esquemas de dados e outras atividades relativas ao desenvolvimento de software.

Experiéncia

Modo de Comprovagao

Experiéncia de 03 (trés) anos completos em servigos
prestados como analista de sistemas administrador de
dados (AD).

v' Registro em Carteira de Trabalho;

v" Contrato(s) executado(s) pelo funciondrio; ou

v"  Atestado de capacidade técnica (declaracdo ou
certiddo), em papel timbrado e com identificagdo
do emitente, em original ou copia autenticada,
emitido por empresa publica ou privada,
comprovando o perfeito cumprimento das
obrigacOes relativas a experiéncia exigida.

Formagdo

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagado, ou qualquer formagao de nivel superior com
pos-graduagdo na drea de Andlise de Sistema de
Informagdo ou Andlise de Requisitos.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduagdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL: Analista de Teste

regressao, de forma a buscar a qualidade do sistema.

Profissional com conhecimento suficiente em testes de sistemas para desempenhar as atividades de elaboragdo de
planos de teste, cendrios e casos de teste, para testes unitarios, integrados, funcionais, usabilidade, performance e
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Experiéncia Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho;

Contrato(s) executado(s) pelo funcionario; ou

Atestado de capacidade técnica (declaragdo ou

certiddo), em papel timbrado e com identificacdo

do emitente, em original ou copia autenticada,

emitido por empresa publica ou privada,

comprovando o perfeito cumprimento das

obrigagdes relativas a experiéncia exigida.
Formagao Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Tecnologia da | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de

Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel superior com | graduagdo fornecido por instituicdo de ensino superior

pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagao. reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

ASRNEN

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em servigos
prestados como analista de teste.

PERFIL: Desenvolvedor
Profissional com conhecimento suficiente em desenvolvimento de sistemas front-end e back-end para desempenhar as
atividades de codificagdo do sistema conforme as especificagdes e padrdes estabelecidos.
Experiéncia Modo de Comprovagao
v" Registro em Carteira de Trabalho;
v" Contrato(s) executado(s) pelo funciondrio; ou
v"  Atestado de capacidade técnica (declaracdo ou
certiddo), em papel timbrado e com identificacdo
do emitente, em original ou copia autenticada,
emitido por empresa publica
ou privada, comprovando o perfeito cumprimento
das obrigagdes relativas a experiéncia exigida.
Formacgao Modo de Comprovagao
Curso superior completo na area de Tecnologia da | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
Informagdo, ou qualquer formagédo de nivel superior com | graduagdo fornecido por instituicio de ensino superior
pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagao. reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Experiéncia de 03 (trés) anos completos em servigos
prestados como desenvolvedor de sistemas.

11. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

11.1. A Solugdo proposta deverd ser instalada no ambiente tecnoldgico utilizado e planejado pelo Estado do Tocantins e
CONTRATANTE, descrito a seguir, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, ainda que condicionados a instalagdo, pelo
vencedor, de software basico complementar:

11.1.1. As aplicagdes descritas neste termo de referéncia deverdo ser executadas em ambiente Web, sem necessidade de
emulagao;

11.1.2. A arquitetura da Solugdo proposta devera ser estruturada por microservices utilizando-se de APls HTTP/HTTPS para a
integracdo com qualquer médulo da prépria Solugdo ou qualquer sistema de terceiros possibilitando, inclusive, o consumo
destes através de aplicagbes mobile, além de possibilitar escalabilidade horizontal, proporcionando ganhos de flexibilidade e
desempenho das aplicagdes;

11.1.3. A Solugdo devera ser compativel com os navegadores web Google Chrome versdo 30 ou superior, Mozilla Firefox versdao
33.1 ou superior, Edge e Internet Explorer versdo 10 ou superior;

11.1.4. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) devera ser o MS-SQL 2008 R2, MySQL ou PostgreSQL (versdo 9 ou
superior);

11.1.5. A linguagem de programagao devera ser JAVA (versdo 08 ou superior) ou Ruby (versdo 2.5 ou superior);

11.2. A CONTRATADA devera seguir padrdo tecnoldgico adotado pela CONTRATANTE para garantir a compatibilidade e
migragdo de dados dos sistemas atualmente em uso no Estado do Tocantins;

11.3. A comunicagdo entre os servidores e esta¢des devera utilizar a pilha do protocolo TCP/IP;

11.4. Para fins de conhecimento do ambiente computacional, infraestrutura, arquitetura de sistemas e da configuragdo
organizacional da CONTRATANTE, sera facultada a realizagdo de vistoria técnica agendada. A vistoria técnica podera ser
realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura do pregdo;

11.5. A vistoria técnica sera acompanhada por servidor da CONTRATANTE e da ATI designado para esse fim. O agendamento
devera ser previamente efetuado através do telefone (63) 3218-3729 e envio de e-mail para o enderego ti@pge.to.gov.br,
mencionando as informagdes de contato da Empresa (razdo social, endereco e telefone) e seu representante (nome completo e
telefone) o qual efetuara a vistoria;

11.6. As LICITANTES se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informacg&es recebidas durante a vistoria. A simples
participagdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos;
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11.7. Para realizagdo da referida vistoria, o representante legal da LICITANTE, devidamente identificado, devera assinar o
“Termo de Sigilo” e portar copia do Contrato Social da empresa ou procuragao;

11.8. O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em duas vias, uma das quais ficard em posse da CONTRATANTE e a outra serd
entregue a LICITANTE;

11.9. N3o tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a LICITANTE ndo podera arguir desconhecimento do ambiente
computacional e da configuragdo organizacional da CONTRATANTE;

11.10. Correrd por conta exclusiva da LICITANTE a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico até a sede da
CONTRATANTE.

12. Requisitos de Transi¢ao

12.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE plano de transigdo até 3 (trés) meses antes da expiragdo ou da
finalizagdo do contrato, ou ainda, 10 (dez) dias Uteis apds o conhecimento do motivo extraordindrio que ensejou a
impossibilidade de continuar prestando o servico;

12.2. No plano de transigdo deverdo estar identificados compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data
de inicio da transigdo, o tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigdo;

12.3. Os conhecimentos relevantes para continuidade da operagdo e manutengdo dos sistemas de informacdo desenvolvidos
ou mantidos no dmbito do contrato, bem como a informagdo produzida e/ou utilizada para a execu¢do dos servicos
contratados, e que sejam relevantes para sua continuidade, e as técnicas empregadas na fabricagdo da Solugdo, deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE, em um relatério final, em até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo do Contrato ou o seu
encerramento, por qualquer motivo, antes da vigéncia prevista;

12.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execu¢do do plano de transicdo bem como a garantia do repasse
bem-sucedido de todas as informagGes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE ou empresa por ela
designada;

12.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no plano de transicdo
como receptores do servigo;

12.6. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagado ou dado solicitado pela
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e dos servigos para um novo
prestador, constituird inadimplemento contratual, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas sangGes administrativas aplicaveis;

12.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a CONTRATADA devera responsabilizar-se
pelo esforgo adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

12.8. Por esforgo adicional entende-se, o treinamento nas tarefas, pesquisas, na transferéncia de conhecimento, entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transi¢do.

13. Obrigag¢des da Contratante

13.1. A execugdo dos servicos contratados pressupde a existéncia do seguinte papel que devera ser nomeado pela
CONTRATANTE:

13.1.1. Fiscal Técnico do Contrato: E o agente, representante da Administragdo Publica, especialmente designado para fiscalizar
a execugdo contratual para o fim a que se destina. E responsavel em averiguar se a causa que motivou a contratagdo esta sendo
devidamente cumprida pela CONTRATADA. Deve ter conhecimento sobre o objeto contratual, de modo que tenha consciéncia
da eficdcia dos servigos e esteja apto a julgar se os servigos prestados estdo satisfazendo a demanda da CONTRATANTE.

13.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

13.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

13.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

13.1.5. Homologar a execugdo dos servicos, verificando a aderéncia total aos requisitos técnicos, disponibilizando também sua
equipe técnica para acompanhamento de eventuais instalagdes e configuragoes;

13.1.6. Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovado o efetivo fornecimento e instalagdo, de acordo com as
condicGes estabelecidas;

13.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no Contrato;

13.1.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo, notificando,
por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfeicdes na execugdo do objeto contratual e fixando prazo para sua
corregao;

13.1.9. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO,
Edificio DONA YAYA

Tel: +55 63 3218 2363 [3063

www.sefaz.to.gov.br

Of 0

EDITAPPELCNETRP063



“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo

13.1.10. Prever que os direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais da Solugdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual pertengam a CONTRATANTE, com excegdo do exposto pelo item abaixo;
13.1.10.1. Garantir que toda Propriedade Intelectual existente antes da assinatura deste Contrato ou que tenha sido gerada ou
adquirida por qualquer Parte, a qualquer momento e independentemente da execugdo deste Contrato ("Propriedade
Intelectual Pré-Existente") permanecera propriedade da Parte que a possuia ou gerou tal Propriedade Intelectual;

13.1.11. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar o objeto contratado;

13.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA ou por seus prepostos.

14. Obrigag¢des da Contratada

14.1. A execugdo dos servigos contratados pressupde a indicacdo de preposto pela CONTRATADA, funcionario que devera ter
total competéncia e poderes para tomar decisGes imediatas sobre o contrato, responsavel por acompanhar sua execugdo e
atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

14.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato da CONTRATANTE,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

14.3. Assumir total responsabilidade pela execu¢do dos servicos contratados, obedecendo ao que dispGe a proposta
apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos;

14.4. Ter pleno conhecimento de todas as condigGes e peculiaridades inerentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
nao podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranca de servigos extras;

14.5. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, observando as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
14.6. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos
prazos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execugdo dos servigos;

14.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, cumprindo os prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes
nao sejam cumpridas;

14.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

14.9. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por seus empregados, dolosa ou culposamente;

14.10. Responsabilizar-se por Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos,
ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, também, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas
ao cumprimento do Edital;

14.11. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

14.12. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

14.13. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da Solugdo;

14.14. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo durante a execugdo
do contrato;

14.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo, sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual a Administragao, com exce¢do do exposto pelo item abaixo;

14.15.1. Toda Propriedade Intelectual existente antes da assinatura deste Contrato ou que tenha sido gerada ou adquirida por
qualquer Parte, a qualquer momento e independentemente da execu¢do deste Contrato ("Propriedade Intelectual Pré-
Existente") permanecera propriedade da Parte que a possuia ou gerou tal Propriedade Intelectual.

14.16. A CONTRATADA devera realizar os servigos requeridos pela CONTRATANTE e cumprir os prazos de execugao previstos;
14.17. A CONTRATADA devera responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo do servigo, que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;

14.18. A CONTRATADA devera fornecer, quando da entrega e instalagdo dos produtos, manuais e documentacGes completas
que serdo necessarias a plena compreensao da Solugao;

14.19. Conceber uma Solugdo, confidvel, eticamente adequada e conforme as exigéncias contidas nas leis nacionais de
protegdo de dados pessoais;

14.20. Garantir que os tratamentos de dados efetuados pela Solugdo devam ser feitos dentro dos limites da coleta, bem como,
em conformidade com a legislagdo nacional de protegdo de dados pessoais;
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14.21. Permitir que a Solugdo seja vistoriada constantemente, permitindo, inclusive, a corre¢do desta, caso seja constatada
desconformidade por erros ou falhas;

14.22. Orientar seus empregados, quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido com relagdo as informagdes que
venham a ter acesso, conforme subitem 18 deste Termo de Referéncia;

14.23. Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca da CONTRATANTE;

14.24. Ao final de cada servigo de suporte técnico, apresentar relatdrio de visita, contendo a data e a hora do chamado, do
inicio e do término do atendimento, bem como a identificagdo da ocorréncia, as providéncias adotadas e resultados obtidos;
14.25. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca das atividades objeto desta licitagdo, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

14.26. Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagdo;
14.27. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante
a execugao do Objeto, para adogdo das medidas cabiveis;

14.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho das atividades inerentes ao
contrato ou em conexdo com elas, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.29. Assumir todos os encargos trabalhistas, comerciais, previdenciarios, fiscais e demais obrigagGes decorrentes da
execucdo do objeto contratual;

14.30. Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhes inteiramente a
responsabilidade por eventuais transgressoes;

14.31. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificacdo por parte deste, qualquer
empregado ou preposto, cuja atuagdo ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatdorio a execucgdo
do objeto;

14.32. Executar todos os servigos objetivados pelo presente Contrato, obedecendo, rigorosamente, as técnicas apropriadas,
com instrumentos, ferramentas e equipamentos de primeira qualidade, especificos para cada tipo de servigo, utilizando-se
sempre, para esse efeito, de pessoal qualificado;

14.33. Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na execugdo do
presente Contrato, atendendo, com a diligéncia possivel, as determinagdes do Fiscal do Contrato, voltadas ao saneamento de
falhas e corregdo de irregularidades verificadas;

14.34. Sera vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao
financeira.

15. Execugdo do Contrato

15.1. Em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar a relagdo nominal dos
empregados que iniciardo a prestacdo de servigos, os respectivos curriculos e a documentagdo comprobatdria do atendimento
aos requisitos de qualificacdo;

15.2. Serd realizada, na primeira semana apds a assinatura do contrato, reunido inicial com, no minimo, a presenca de
servidores da CONTRATANTE, do representante legal e do preposto da CONTRATADA para fins de alinhamento das expectativas
contratuais e esclarecimento das questes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;

15.3. A pauta deverd abordar, no minimo, os seguintes tdpicos:

15.3.1. Apresentacao do preposto, gestores e gerente de projetos;

15.3.2. Cronograma de alocagao de equipe;

15.3.3. Apresentagdo da ferramenta de controle de Ordens de Servico da CONTRATADA, caso exista;

15.3.4. Apresentacdo da ferramenta de controle de solicitagdes de servico (abertura de chamados) da CONTRATADA, caso
exista;

15.3.5. Apresentagao da ferramenta de controle de ocorréncias do tipo bug tracking da CONTRATADA, caso exista;

15.3.6. Apresentacao da forma e ferramenta de controle de versdo das entregas, artefatos e codigos-fonte da CONTRATADA,;
15.3.7. Especificagdes preliminares;

15.3.8. Configuragdo da infraestrutura e arquiteturas;

15.3.9. Metodologias aplicaveis;

15.3.10. Planejamento e cronograma preliminar;

15.3.11. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas de execugdo;

15.3.12. Identificar as expectativas;

15.3.13. Nivelar o entendimento sobre as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus Anexos;

15.3.14. Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

15.3.15. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardo da
execugdo do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas do Estado do Tocantins.

15.4. Ap6s a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a CONTRATANTE e/ou a
CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagdo da reunido,
para responder formalmente;
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15.5. A CONTRATANTE deverd preparar as Ordens de Servico para a aquisi¢do, servigos técnicos especializados e suporte
técnico que devera conter as informagdes: titulo, tipo da solicitagdo, escopo, numeragdo, data de abertura, data da entrega,
assinatura e data de assinatura;

15.6. Caso a CONTRATADA possibilite a abertura de Ordens de Servigo e seu controle por sistema prdprio, este podera ser
utilizado desde que as informagdes sejam compativeis e que esteja adequado as necessidades de controle da CONTRATANTE;
15.7. A Ordem de Servigo devera ser formalmente encaminhada ao preposto;

15.8. Cada Ordem de Servigo tera seu correspondente Plano de Trabalho com as datas de inicio e fim das atividades que serdo
utilizadas para o controle da execugdo do contrato, devendo fazer parte da linha de base para verificagdo dos niveis de servigo;
15.9. A CONTRATANTE devera analisar os Planos de Trabalho e propor ajustes se necessario;

15.10. A CONTRATADA podera solicitar mudangas nos prazos definidos nas Rotinas de Execugdo e nos Plano de Trabalho pré-
aprovados, desde que justificada a motivagdo e aprovada pela CONTRATANTE;

15.11. A mudanga nos prazos e datas devera estar refletida nas datas do cronograma do Plano de Trabalho reapresentado, que
devera ser novamente aprovado pela CONTRATANTE;

15.12. Caso algum servigo ou atividade relativo a uma Ordem de Servigo seja realizada pela equipe interna da CONTRATANTE
com apoio remoto, ndo exime de responsabilidade a CONTRATADA que deverd tomar as agGes necessarias para que a atividade
ocorra com qualidade e no prazo determinado;

15.13. A CONTRATADA, ao finalizar as atividades da Ordem de Servigos, devera realizar os testes para verificar: a estabilidade
da Solugdo, a ndo interrupgdo ou indisponibilidade de recursos, servigos, aplicativos e sistemas relacionados;

15.14. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar Relatério de Atividades juntamente com as evidéncias de teste para
comprovacdo da estabilidade da Solugdo, dos servidores, aplicagGes, sistemas e servigos relacionados ou impactados com a
operagao;

15.15. O recebimento dos produtos e servigos serd realizado PROVISORIAMENTE, mediante Termo de Recebimento
PROVISORIO, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as especificacdes, devendo ser feito por
pessoa credenciada pela CONTRATANTE;

15.16. Atraso nos prazos estabelecidos, ocasionado por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificado até 2
(dois) dias uteis antes do término dos prazos, e aceito pela CONTRATANTE, ndo serd considerado como inadimplemento
contratual;

15.17. Caso haja atrasos nao justificados ou ndo conformidades identificadas durante esta etapa, a CONTRATANTE verificara o
nivel de servico e calculara as sangdes, e registrara as ocorréncias no Relatério de Inconformidade que devera ser formalmente
encaminhado ao preposto da CONTRATADA;

15.18. O recebimento dos produtos e servigos sera realizado DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento
DEFINITIVO, ap6s verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto, devidamente testado e aprovado o seu funcionamento,
podendo ser pelas evidéncias de testes realizados pela CONTRATADA ou por testes pela equipe técnica da CONTRATANTE,
certificando-se de que todas as condi¢Ges estabelecidas foram atendidas;

15.19. No caso da verificagdo a ser realizada nesta etapa, ndo ser realizada ou lavrada dentro do prazo estipulado, reputar-se-
do como realizados os recebimentos e aceitos os objetos, desde que a CONTRATADA comunique oficialmente a falta de
verificagdo dos produtos a CONTRATANTE, até 3 (trés) dias Uteis antes do término do prazo;

15.20. Se notificada alguma inconformidade a CONTRATADA, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspensos
pagamentos até a regularizacdo da pendéncia, sendo renovados os prazos apds novo Termo de Recebimento PROVISORIO
assinado.

16. Fiscalizagdo do Contrato

16.1. Serdo designados o Fiscal Técnico e seu substituto legal e apresentados a CONTRATADA na reunido inicial;

16.2. O Fiscal Técnico exercera a gestdo e fiscalizagdo do contrato, devendo o mesmo representar a CONTRATANTE perante a
CONTRATADA e zelar pela boa execugdo do objeto pactuado, nas atividades de gestdo, fiscalizagdo e controle;

16.3. Cabera ao Fiscal do contrato:

16.3.1. Emitir todas as ordens de servi¢o necessarias;

16.3.2. Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

16.3.3. Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

16.3.4. Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as providéncias necessarias
a corregdo das falhas ou defeitos observados;

16.3.5. Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgdo de controle, dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam
acarretar a imposigdo de sang¢des ou a rescisdo contratual;

16.3.6. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execuc¢do do contrato;

16.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal a
autoridade competente, para a adogdo das medidas que julgar necessarias;

16.5. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os servigos estardo
sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE;
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16.6. Os critérios e condigdes relativos a fiscalizagdo mencionada neste item estdo descritas detalhadamente na minuta do
Contrato, parte integrante do Edital para todos os fins.

17. Mecanismos Formais de Comunicagao

17.1. A comunicagdo podera ser realizada por e-mail, via postal, telefones ou por canais digitais disponibilizados via internet
pela CONTRATADA, entretanto, devera prevalecer os canais: e-mail ou via postal, para as comunica¢Ges formais e que
envolvam tramitagdo de documentos;

17.2. Na comunicagdo por e-mail, mesmo entendido ndo ser necessdria uma resposta, sempre o receptor devera responder
dando ciéncia sobre o assunto;

17.3. Os documentos abaixo deverdo ser utilizados quando se tratar de assunto referente as etapas da rotina de execugdo:
17.3.1. Ordem de Servigo (0S) - Utilizado para solicitagdo de produto ou servigo;

17.3.2. Relatdrio de Atividades - Utilizado para finalizar entregas, visitas, suportes remotos;

17.3.3. Termo de Recebimento Provisdrio - Utilizado para atestar a entrega e o recebimento provisério do bem ou servigo, para
que possa ser avaliado;

17.3.4. Termo de Recebimento Definitivo - Utilizado para atestar o recebimento definitivo do bem ou servigo, caracterizando
seu aceite;

17.3.5. Termo de Rejei¢do - Utilizado para realizar a recusa e devolugdo do bem ou servigo, juntamente com as nao
conformidades identificadas e que motivaram a recusa;

17.3.6. Relatdrio de Inspegdo - Documento que aponta as inconformidades encontradas durante qualquer etapa ou momento
durante a vigéncia do contrato e periodo de garantia, e que deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA conforme os niveis de
servico estabelecidos;

17.3.7. Parecer Técnico - Utilizado para analises, diagndsticos e recomendagdes;

17.3.8. Oficio - Utilizado em comunicagdes formais entre as partes; e

17.3.9. Ata de Reunido - Utilizada para registro das decisdes relativas aos assuntos em pauta de reunido.

18. Manutencgao e Sigilo das Normas de Seguranca

18.1. A CONTRATADA devera respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca internos da CONTRATANTE;

18.2. Os produtos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo:

18.2.1. Atender normas de seguranca definidas ou adotadas pelo Estado do Tocantins para sistemas informatizados;

18.3. Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas de informacao, sitios e
portais existentes no ambiente do Estado do Tocantins, dos Tribunais Federais e Superiores, e dos Tribunais de Justica de
outras Unidades Federativas do Brasil, buscando a eliminagdo de redundancias, a integridade das informacdes e a reutilizagdo
de objetos, classes e componentes;

18.4. Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do Estado do Tocantins, devera ser
identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

18.5. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacgao do Estado do Estado do Tocantins;

18.6. Caberda a CONTRATADA, comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos a CONTRATANTE, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de seus empregados, para que seja providenciada a revogagdo de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do Estado do Tocantins, porventura colocados a disposi¢ao
para realizagdo dos servigos contratados;

18.7. Deverd ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagGes e de processos do Estado do Estado do Tocantins e da
CONTRATADA;

18.8. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;

18.9. Todas as informacbes obtidas pela CONTRATADA, quando da execugdo dos servigos, deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducgdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo seus representantes,
empregados e subcontratados zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informag&es, documentos e especificagdes
técnicas que tenham conhecimento em razao dos servigos executados;

18.10. Qualquer quebra do sigilo fiscal sujeita a CONTRATADA e seus empregados, diretores, demais profissionais dela e
empresas e pessoas, de qualquer a ela vinculados, as penalidades administrativas e penais devidas;

18.11. Todas as informacgdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo
podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagao da CONTRATANTE;
18.12. Os profissionais da CONTRATADA que atuarao nos servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado para as
tarefas que lhe serdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e pelos
fatos decorrentes deste ilicito;

18.13. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, a CONTRATANTE, por escrito, sobre qualquer anormalidade que
verificar na prestagao dos servigos;
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18.14. Cada profissional, a servico da CONTRATADA, devera estar ciente de que a estrutura computacional dos érgdos ndo
podera ser utilizada para fins particulares;

18.15. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os artefatos produzidos decorrentes da prestacdo de servigos
objeto desta licitagdo;

18.16. Entendem-se por artefatos, quaisquer cédigos fontes de programas, modelos de dados, protétipos, dados, esquemas,
estudos, relatdrios, especificagGes, descri¢cGes técnicas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em
papel ou em qualquer forma ou midia;

18.17. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao;

18.18. A CONTRATADA e seus empregados obrigar-se-d0 a manter, mesmo apds o término da vigéncia contratual, a mais
absoluta confidencialidade sobre dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestagdo dos
servigos objetos desta contratagdo, bem como, tratd-los como matéria sigilosa;

18.19. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes
solicitadas pela CONTRATANTE, dos profissionais indicados para a prestagdo dos servigos. A CONTRATADA e seus funciondrios
deverdo observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia
da Informagdo da CONTRATANTE;

18.20. O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados, de informagbes e
sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem em perda, destrui¢do, insercdo, copia, acesso
ou alteragGes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados e em que trafeguem, ou do ambiente em
que estejam sendo processados, determinard a responsabilizacdo da CONTRATADA, na forma da lei, de seus dirigentes e
empregados envolvidos.

18.21. Os softwares desenvolvidos deverdo atender, dentre outras:

18.21.1. LEI N2 5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966, Cddigo Tributario Nacional - CTN o Sigilo Fiscal;

18.21.2. LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Lei de Acesso a Informagdo;

18.21.3. LEI N2 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014. Marco Legal da Internet;

18.21.4. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Lei Geral de Protegdo de Dados — LPGD;

18.21.5. LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. Lei Proteg¢do ao Consumidor;

18.21.6. DECRETO N2 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008. SAC - Call Center.

19. Critérios de Aceita¢do de Produtos ou Servigos

19.1. Durante as etapas de recebimento e homologacao, as especificagdes dos produtos e servicos serdo verificadas e deverao
ser as mesmas contidas neste Termo de Referéncia, seus anexos ou escopo das Ordens de Servico;

19.2. Os produtos fornecidos também serdo avaliados nos seguintes requisitos de qualidade de software:

19.2.1. Funcionalidade: Adequacdo e seguranga de acesso;

19.2.2. Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

19.2.3. Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil entendimento, aprendizagem,
uso e controle;

19.2.4. Eficiéncia: Tempo de resposta aceitdvel, consumo racional de recursos computacionais;

19.2.5. Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento e alta coesao;
codigos-fonte bem estruturados e documentados;

19.2.6. Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

19.3. A entrega se dard por funcionalidades plenamente executdveis e implantadas em ambiente acessivel ao cliente da
demanda, em conformidade com os requisitos definidos, compreendendo todos os artefatos solicitados para a demanda,
como, por exemplo, diagramas, documentagdao, manual de usudrio, manuais, cédigo-fonte e sistema executavel;

19.4. A iteragdo sera recebida e considerada para faturamento do més quando as pendéncias, caso existam, forem resolvidas e
os artefatos ou produtos entregues e aceitos;

19.5. Uma iteragdo poderd ser considerada concluida mesmo que algum artefato ou produto ndo essencial ndo tenha sido
aceito, desde que a CONTRATANTE entenda que a auséncia dele ndo compromete a qualidade do produto principal. Nesta
condi¢do, a UST correspondente ao artefato ou produto ndo aceito nao sera considerada para o faturamento;

19.6. A verificagdo e testes realizados na etapa de homologag¢do ou de aceite ou qualquer verificagdo que for feita no decorrer
do contrato, deverdo ser realizados nos produtos e servigos constantes do escopo da Ordem de Servico;

19.7. As especificagBes dos produtos serdo verificadas e deverdo ser as mesmas dos artefatos entregues, podendo ser: histérias
de usudrio ou casos de uso, regras de negdcio, cenarios ou casos de teste e evidéncias de teste produzidos pela CONTRATADA;
19.8. Estando os produtos em desacordo com o especificado serdo rejeitados totalmente, obrigando-se a CONTRATADA a
substitui-los ou refazé-los no prazo determinado, sob pena de ser considerada em atraso;

19.9. Caso existam ocorréncias de ndo conformidade registradas no Termo de Rejei¢do e formalmente comunicadas para a
CONTRATADA, o aceite somente podera ser realizado apds resolvidas e comprovadas resolugdo para todas as ocorréncias;
19.10. O Relatdrio de Atividades, evidéncias de testes e pesquisa de satisfagdo deverdo ser analisados pelo Fiscal de Contrato;
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19.11. O Termo de Recebimento Definitivo assinado determina o aceite dos produtos ou servigos da Ordem de Servigo;

19.12. O aceite final de cada Ordem de Servigo sera realizado e formalizado apds a homologagdo dos produtos. Deve-se
observar a rotina de execug¢do de acordo com o subitem 15 deste Termo de Referéncia, que trata sobre a Execugdo do
Contrato;

19.13. Com relagdo a incidéncia de inconformidade, sera dado o aceite conforme detalhamento abaixo:

19.13.1. Existéncia de inconformidade de Tipo Grave —a Ordem de Servigo ndo sera homologada ou aceita; e

19.13.2. Existéncia de inconformidade de Tipo Ndo Grave — a Ordem de Servico podera ser homologada se entendido pela
CONTRATANTE que as inconformidades ndo impactam consideravelmente o produto, devendo ser corrigidas no prazo definido.
Entretanto, a parte que apresenta inconformidades ndo sera considerada para pagamento até que sejam corrigidas.

19.14. Classificagdo dos principais tipos de inconformidades quanto a gravidade:

Inconformidades de Tipo Grave

Regras de negdcio ndo implementadas ou incorretamente implementadas.

Erros na manipulagdo de banco de dados (operagdes CRUD).

Erros de exce¢do/implementagdo que ndo permitem a conclusdo da operagio.

N&o atendimento aos requisitos de seguranga.

Tempo de resposta inadequado.

Inconformidade por testes definidos para operagdes criticas (performance, estresse e concorréncia).

Inconformidades de Tipo Nao Grave

Inconformidade com os padrdes de layout: ortografia, tabulagdo, alinhamento, fonte, tamanho dos campos,
formatacdo das mensagens, teclas de atalho e hints (dicas de preenchimento).

Inconformidade com os padrées de nomenclatura: tabelas, variaveis, classes, métodos, atributos.

Inconformidade com os padr&es aceitaveis para os artefatos.

Inconformidade com os padrdes de codificagdo: indentagdo e comentarios.

19.15. Outros tipos de inconformidades, ndo descritos acima, poderdo ser classificados como graves;

19.16. Os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo tém como objetivo definir metas de prazo e qualidade a serem cumpridos
pela CONTRATADA;

19.17. Os testes de homologagdo e aceite poderdo ser realizados por agente externo ou por quem a CONTRATANTE indicar,
obrigando-se a CONTRATANTE a informar qual seria o agente e formalizar para a CONTRATADA com antecedéncia de 5 (cinco)
dias Uteis da realizagdo dos testes;

19.18. O eventual descumprimento por parte da CONTRATADA dos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo a sujeitara as
multas associadas a cada Indicador;

19.19. As multas somente nao serdo aplicadas nas hipdteses em que haja a apresenta¢do de justificativas por parte da
CONTRATADA e desde que estas sejam consideradas razodveis por parte da CONTRATANTE. As justificativas da CONTRATADA
deverdo ser apresentadas no prazo de até 01 (um) dia util, contados da notificagdo da CONTRATANTE;

19.20. O calculo de prazo para entrega das correcdes de inconformidades deverd seguir conforme quadro de prazos maximos
abaixo:

Prazos Maximos para Correcdo de Inconformidades no Periodo de Recebimento e Homologagdo

Até 06 (seis) ocorréncias. 03 (trés) dias uteis

De 07 (sete) a 09 (nove) ocorréncias. 05 (cinco) dias Uteis

Acima de 09 (nove) ocorréncias. 08 (oito) dias Uteis

Prazos Maximos para Correcao de Inconformidades no Periodo de Produgao e Garantia

Até 06 (seis) ocorréncias. 01 (um) dia util

De 07 (sete) a 09 (nove) ocorréncias. 02 (dois) dias uteis

Acima de 09 (nove) ocorréncias. 03 (trés dias uteis)

19.21. Entende-se por Periodo de Recebimento e Homologacgao, o periodo subsequente a assinatura do Termo de Recebimento
Provisério, e por Periodo de Produgdo e Garantia o periodo logo apds a posta em produgdo ou internalizagdo da entrega e, ao
final do contrato, o periodo de garantia contratual;

19.22. Para o célculo final dos prazos, deve-se observar também o Quadro Resumo de Indicadores e Tolerancias no item Niveis
Minimos de Servigo Exigidos;
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19.23. Para aceite final, o Relatdrio de Atividades e Nota Fiscal/Fatura deverdo estar entregues e analisados pelo Fiscal de
Contrato e pela area de gestdo de contratos, e o Termo de Recebimento Definitivo devera estar assinado;

19.24. A descrigdo do objeto na Nota Fiscal deverd ser idéntica a descricdo do edital e da Nota de Empenho, caso contrario o
material devera ser recusado para corre¢do da documentagdo por parte da CONTRATADA;

19.25. O procedimento para avaliagdo da qualidade de cddigo fonte, artefatos de requisitos e documentagdo entregues visa
aferir objetivamente a qualidade das entregas e podera ser executado, a critério da CONTRATANTE, conforme os quadros

abaixo:

Atributo de Qualidade

Complexidade Ciclomatica
Média

Aspecto de Qualidade
Avaliado

Manutenibilidade

Método de Aplicagdo

Calculo

Interpretagdo do Resultado

Observagoes

Contagem do numero de
caminhos alternativos
por método
implementado conforme
definido na literatura
(ver complexidade
ciclomdtica de McCabe).

Usar ferramenta ou método
indicados pela
CONTRATADA.

Quanto menor o valor,
menos complexo é o sistema
e melhor o resultado obtido.

Para cada iteragdo o Fiscal
Técnico podera definir o
valor aceito, respeitado o
limite maximo a ser
definido.

Atributo de Qualidade

Conformidade com Conjunto
de Regras de Codificagdo na
Andlise Estética de Cédigo

Aspecto de Qualidade
Avaliado

Manutenibilidade

Método de Aplicagao

Calculo

Interpretagao do Resultado

Observacoes

Percentual do cddigo que
ndo viola as regras de
codificagdo estabelecidas
pela CONTRATANTE.

Usar ferramenta ou método
indicados pela
CONTRATADA.

0<X<100

Quanto mais préximo de
100, melhor o resultado
obtido.

Para cada iteragdo o Fiscal
Técnico podera selecionar as
regras que serao aferidas.

Atributo de Qualidade

Cobertura de Testes
Funcionais Automatizados

Aspecto de Qualidade
Avaliado

Qualidade da Solugdo em
Relagdo aos Requisitos

Método de Aplicagdo

Calculo

Interpretacao do Resultado

Observagoes

Percentual de transagdes
cobertas por testes
automatizados.

Usar ferramenta ou método
indicados pela
CONTRATADA.

0<X<100

Quanto mais proximo de
100, melhor o resultado
obtido.

A ser definido pelo Fiscal
Técnico.

Atributo de Qualidade

Cobertura de Testes
Unitarios

Aspecto de Qualidade
Avaliado

Qualidade do Cddigo Fonte

Método de Aplicagdo

Calculo

Interpretacao do Resultado

Observacoes

Percentual do cddigo
fonte coberto por testes
unitarios.

Usar ferramenta ou método
indicados pela
CONTRATADA.

0<X<100

Quanto mais préximo de
100, melhor o resultado
obtido.

A ser definido pelo Fiscal
Técnico.

Atributo de Qualidade

Qualidade dos Artefatos de
Requisitos e Documentagao

Aspecto de Qualidade
Avaliado

Objetividade, Clareza,
Completude, Aderéncia aos
Modelos

Método de Aplicagdo

Calculo

Interpretagdo do Resultado

Observagoes

Avaliagdo pelo Fiscal

Técnico.

N3ao se aplica.

Atendimento a  padrdes
aceitdveis dos aspectos
avaliados.

A ser definido pelo Fiscal
Técnico.

19.26. Analogamente a caracteristica de constante evolugdo e adaptagdo do préprio processo de desenvolvimento, o modelo
de qualidade aqui definido também podera sofrer modificagdes de forma que permanega fiel ao seu fim, que é o de avaliar
explicita, clara e objetivamente a qualidade dos servigos prestados e produtos elaborados pela CONTRATADA,;

19.27. O aceite ou aprovagao pela CONTRATANTE, ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade
ou qualidade ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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19.28. Com relagdo a incidéncia de inconformidade, a Ordem de Servigo ndo serd homologada ou aceita até que sejam
corrigidas.

20. Procedimentos de Teste e Inspecao

20.1. A CONTRATANTE podera inspecionar ou testar os produtos e servigos executados para confirmar se foram atendidos os
requisitos e o escopo da Ordem de Servico;

20.2. As especificagGes e demais definicdes deste Termo de Referéncia poderdo ser utilizadas na formulagdo de listas de
checagem a serem utilizadas durante as inspegoes;

20.3. Testes poderdo ser realizados em trés momentos distintos:

20.3.1. Testes de qualidade da Contratada:

20.3.1.1. Na entrega do escopo das Ordens de Servigo deverdo ser apresentadas as evidéncias de teste realizados pela
CONTRATADA, os planos de teste, cenarios de teste e casos de teste utilizados, que comprovem a execugdo do escopo;
20.3.1.2. Os artefatos de teste devem abordar, quando couberem, os seguintes tipos de teste:

20.3.1.2.1. Teste de Unidade: Focaliza o esfor¢o de verificagdo na menor unidade de projeto do software — componente,
método, fungdo ou procedimento de software;

20.3.1.2.2. Teste de Integragdo: Técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, ao mesmo tempo,
conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de componentes testados no nivel de unidade. Deverdo
ser utilizados testes de integragdo descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up);

20.3.1.2.3. Teste de Caixa Preta: Conduzidos na interface da Solugdo para assegurar a execugdo dos requisitos definidos;
20.3.1.2.4. Teste de Caixa Branca: Garante que todos os caminhos independentes de um mddulo tenham sido executados pelo
menos uma vez, assim como suas decisdes ldgicas em seus lados verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de
seus intervalos operacionais e exercitam as estruturas de dados internas para garantir sua viabilidade;

20.3.1.2.5. Teste de Regressdo: Cada vez que um modulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, a Solugdo se modifica.
Assim, apds qualquer modificagdo, a Solugdo devera passar pela nova execug¢do de todos os mddulos e funcionalidades
relacionados a mudanca efetuada — garantindo assim, o funcionamento pleno de todos os componentes integrados;

20.3.1.2.6. Teste de Estresse: Submete as unidades e integracdes da Solugdo a avaliagdo do desempenho funcional e nédo
funcional exigido;

20.3.1.2.7. Teste de Alfa: Conduzido no ambiente de homologagdo com os usuarios finais;

20.3.1.2.8. Teste de Solugdo: Executar a Solugdo sob o ponto de vista do seu usudrio final, varrendo as funcionalidades em
busca de falhas em relagdo aos objetivos a que se destina, conforme especificagdo.

20.3.1.3. Os testes de responsabilidade da CONTRATADA, em qualquer das etapas, serdo realizados no ambiente da
CONTRATANTE, integrando todos os produtos solicitados, realizando testes de integracdo, estresses, caixa branca e preta, a fim
de se identificar falhas para realizar corre¢des e garantir qualidade dos produtos a serem homologados.

20.3.2. Testes de homologacdo e aceite da Contratante:

20.3.2.1. A CONTRATANTE poderd inspecionar ou testar os produtos e servicos executados para confirmar se foram atendidos
0s requisitos e o escopo das Ordens de Servigo;

20.3.2.2. As especificagdes e demais definicdes deste Termo de Referéncia poderao ser utilizadas na formulagdo de listas de
checagem a serem utilizadas durante as inspegdes;

20.3.2.3. As evidéncias e artefatos de teste poderdo ser utilizadas pela equipe da CONTRATANTE durante sua inspeg¢do, por este
motivo a necessidade de criagdo de planos, cendrios e casos de teste a serem entregues pela CONTRATADA;

20.3.2.4. Os testes em questdo deverdo ser realizados durante a etapa de Recebimento de cada Ordem de Servigo com o
intuito de promover o recebimento definitivo da Ordem de Servigo e, consequentemente, sua homologacdo. A etapa de
Recebimento tem como marco de inicio a assinatura do Termo de Recebimento Provisério e marco de término a assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo;

20.3.2.5. A fase de homologagdo deverd comegar apés o Termo de Recebimento Provisério assinado e todos os testes de
recebimento executados pela CONTRATADA com evidéncias e artefatos entregues, a fim de fazer a validagdo das aplicagdes e
identificacdo das falhas para realizar correg¢des e garantir qualidade dos produtos a serem entregues. A homologagdo devera
ser considerada concluida quando os produtos funcionarem da forma esperada pela area de negdcio e equipe de Tl no
ambiente proposto;

20.3.2.6. Os testes de aceite e homologagao serdo realizadas pela drea de negdcio e equipe de Tl da CONTRATANTE.

20.3.3. Inspecdes de Qualidade:

20.3.3.1. Como forma de garantia para os produtos e servigos entregues, inspecGes aleatdrias poderdo ser realizadas durante
toda a vigéncia do contrato e durante a garantia;

20.3.3.2. Quando algum servigo apresentar falhas, detectadas por testes ou homologagdes ou qualquer inspegdo durante a
vigéncia do Contrato e no periodo de garantia, a CONTRATANTE podera rejeitd-lo e a CONTRATADA cabera executa-lo
novamente ou efetuar as alteragGes necessarias para atender aos requisitos da especificagdo, sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

20.3.3.3. A construgdo e execugdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados, poderdo ser objeto
de ordens de servigo especificas ou poderdo estar inseridos nas ordens de servico de desenvolvimento. Caso seja do interesse
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da CONTRATANTE, o processo podera prever a configuragdo das pré-condigOes de teste, execugdo de fungdes de controle e
emissdo de relatdrio de testes;

20.3.3.4. Deverd ser observada a possibilidade de automatizagdo dos testes dentro da “esteira” CI/CD, caso a arquitetura esteja
disponivel para uso.

21. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

21.1. Sera dado prazo para adaptagdo da CONTRATADA ao modelo de execugdo e gestdo do contrato. Sendo assim, para os
primeiros 02 (dois) meses nao serdo aplicados os Niveis Minimos de Servigos;

21.2. Analogamente a caracteristica de constante evolugdo e adaptagdo do préprio processo de desenvolvimento, o modelo de
qualidade aqui definido também poderd sofrer modificagdes de forma que permanega fiel ao seu fim, que é o de avaliar
explicita, clara e objetivamente a qualidade dos servigos prestados e produtos elaborados pela CONTRATADA;

21.3. Quadro Resumo de Indicadores e Tolerancias dos Niveis Minimos de Servigo:

Indicador Descrigao Tolerancia
P Ent da Ord de Servico.
PEOS razo para tntrega da Lrdem de servico 10% (dez) por cento de desvio do prazo
. . - AXi t da OS.
Desvio em dias do prazo maximo para entrega da OS. maximo para entrega da
Prazo para Corre¢do no Recebimento ou na Homologagao.
PCRH Desvio em dias do prazo para corre¢gio das | 2 (dois) dias de desvio.
inconformidades notificadas pelo Termo de Rejeigdo ou
Relatério de Inspegao.
Prazo para Corre¢do na Produgdo e Garantia.
PCP . . - 1 (um) dia de desvio.
Desvio em dias do prazo para corre¢do das (um) di Vi
inconformidades notificadas pelo Relatério de Inspegéo.
Quantidades de inconformidades ndo-graves encontradas | 0,004 inconformidades nao-graves
QNGH . =
durante o Recebimento e Homologagao. encontradas por UST.
Quantidades de inconformidades graves encontradas | 0,002 inconformidades graves
QGH . ~
durante o Recebimento e homologacao. encontradas por UST.
Quantidades de inconformidades ndo-graves encontrada | 0,004 inconformidades nao-graves
QNGP , ~ :
durante o periodo de Produgdo ou Garantia. encontradas por UST.
QGP Quantidades de inconformidades graves encontrada | 0,002 inconformidades graves
durante o periodo de Produgdo ou Garantia. encontradas por UST.

21.4. Indicadores de Nivel de Minimo de Servigo:
PEOS — INDICADOR DE ATRASO NO PRAZO PARA ENTREGA DE ORDEM DE SERVICO
Toépico Descri¢ao
Indicador do tipo cumprimento de prazo para medir o desvio em dias do prazo
maximo para entrega da Ordem de Servigo.

Finalidade

A meta definida visa garantir a entrega
dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico dentro do prazo
previsto.

Instrumento de Medigcao Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.

A avaliagdo sera feita conforme a linha de base do Plano de Trabalho da OS.

LGSR indice apurado <=0

Recuperar a duragdo real em dias, pela subtragdo da data de entrega dos produtos da

OS (correspondendo a data de assinatura do Termo de Recebimento Provisério) pela

Forma de acompanhamento L . ~
data de inicio da implantagdo dos produtos da OS.

Recuperar a duragdo da linha de base em dias, pela subtragdo da data de entrega dos

produtos da OS, pela data de inicio da implantagdo dos produtos da OS.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo com Termo de Recebimento Provisdrio.

PEOS = DR - (DLB + (DLB * %Tolerancia))

Onde:

PEOS — indice apurado;

DR - Duragdo Real em dias corridos;

DLB — Duragdo planejada na Linha de Base;
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%Tolerancia = 10% (dez por cento) de tolerancia no desvio do prazo maximo.
Observagdes Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigdo.
Obs2: O indice, quando positivo, representa a quantidade de dias em atraso.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
FLEBCDAITE rio pagamento Glosa de 0,10% para cada dia de atraso sobre o valor da OS.
e sangdes

PCRH - INDICADOR DE ATRASO NO PRAZO PARA CORRECAO DE INCONFORMIDADES NO PERIODO DE RECEBIMENTO
OU HOMOLOGACAO
Tépico Descricao
Indicador do tipo cumprimento de prazo para medir o desvio em dias do prazo
maximo para corregdo de todas as inconformidades levantadas durante as etapas de
recebimento e homologacgao.

Finalidade

Se deve identificar qual Ordem de Servico esta sendo testada pelo rastreamento da
funcionalidade dentro do escopo da OS.

A meta definida visa garantir a entrega
dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico dentro do prazo
previsto.

Instrumento de Medicdo Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.

A avaliagdo sera feita conforme o calculo de prazos maximos para corregdo de
inconformidades levantadas no recebimento ou na homologacao.

Meta a cumprir fo
P Indice apurado <=0

Recuperar a duragdo calculada para a corre¢do das inconformidades do periodo ou
Forma de acompanhamento inspec¢do, em dias.

Recuperar a duragdo real para corre¢do em dias, pela subtragdo da data de entrega
das corregdes pela data de inicio da corregdo, contada a partir da formalizagdo do
Termo de Rejei¢do ou Relatdrio de Inspecgao.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo com Termo de Recebimento Provisério.
PCRH = DR - (DC + Tolerancia)
Onde:
Mecanismo de Calculo PCRH — indice apurado;
(métrica) DR - Duragdo Real em dias corridos;

DC — Duragao calculada;
Tolerancia = 2 (dois) dias de atraso de tolerancia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Ob 0 . o . .
servagoes Obs2: O indice, quando positivo, representa a quantidade de dias em atraso.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
Fai de ajust t .
alxas ce ajuste rlo PAgAMENEo | ,c5 de 0,10% para cada dia de atraso sobre o valor da OS.
e sangoes

PCP — INDICADOR DE ATRASO NO PRAZO PARA CORREGCAO DE INCONFORMIDADES PARA O PERIODO DE PRODUCAO
OU GARANTIA

Topico Descricao

Indicador do tipo cumprimento de prazo para medir o desvio em dias do prazo
maximo para corregdo de todas as inconformidades levantadas durante os periodos
de produgdo e garantia em inspegdes.

Finalidade

Se deve identificar qual Ordem de Servico estd sendo testada pelo rastreamento da
funcionalidade dentro do escopo da OS.

A meta definida visa garantir a entrega
dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico dentro do prazo
previsto.

Instrumento de Medicao Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.
Forma de acompanhamento A avaliagdo sera feita conforme o calculo de prazos maximos para corregdo de
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inconformidades levantadas nos periodos de produgdo e garantia.

Recuperar a duragdo calculada para a corre¢do das inconformidades do periodo ou
inspec¢do, em dias.

Recuperar a duragdo real para corre¢do em dias, pela subtragdo da data de entrega
das corregOes pela data de inicio da corregdo, contada a partir da formalizagdo do
Relatério de Inspegao.

Aleatoriamente, para Ordens de Servigo encerradas e com Termo de Recebimento
Definitivo assinado.

PCP = DR - (DC + Tolerancia)

Periodicidade

Onde:
Mecanismo de Calculo PCP — indice apurado;
(métrica) DR - Duragdo Real em dias corridos;

DC — Duragdo calculada;
Tolerancia = 1 (um) dia de atraso de tolerancia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Ob 0 . o . .
servagoes Obs2: O indice, quando positivo, representa a quantidade de dias em atraso.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da OS.
Faixas de ajuste no pagamento .
! - pag Glosa de 0,20% para cada dia de atraso sobre o valor da OS.
e sangoes

QNGH - QUANTIDADE DE INCONFORMIDADES NAO - GRAVES ENCONTRADAS DURANTE O RECEBIMENTO E
HOMOLOGAGAO
Toépico Descri¢ao
Medir qualidade da entrega conforme a quantidade de inconformidades nao-graves
encontradas durante o Recebimento e homologacgdo.

Finalidade
Se deve identificar qual Ordem de Servico esta sendo testada pelo rastreamento da
funcionalidade dentro do escopo da OS.

A meta definida visa garantir a entrega
dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico dentro do prazo
previsto.

Instrumento de Medicdo Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.

Apods os testes realizados pela CONTRATANTE, a avaliagdo serd feita conforme a
quantidade de ocorréncias de inconformidade NAO-GRAVES levantadas no periodo de
recebimento e homologagdo da Ordem de Servico, pela quantidade de USTs da
Ordem de Servigo.

LG LG indice apurado <= 0,004

Forma de acompanhamento

O valor resultante deve estar abaixo ou igual a meta estipulada.
Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade

Provisério.
QNGH = QO/USTOS
Onde:

Mecanismo de Calculo QNGH — indice apurado;

métrica . A
( ) QO — Quantidade de ocorréncias ndo - graves;
USTOS — Quantidade total de UST da Ordem de Servigo.
Observagoes O indice apurado, quando superior a meta, representa baixa qualidade.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
Faixas de ajuste no pagamento P . A
X tjeusangﬁe: 8 Glosa de 0,50% pelo indice apurado acima da tolerancia ou meta, sobre o valor da OS.

QGH - QUANTIDADE DE INCONFORMIDADES GRAVES ENCONTRADAS DURANTE O RECEBIMENTO E HOMOLOGAGAO

Topico Descrigao
Medir qualidade da entrega conforme a quantidade de inconformidades graves
Finalidade encontradas durante o Recebimento e homologagao.
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Se deve identificar qual Ordem de Servigo esta sendo testada pelo rastreamento da
funcionalidade dentro do escopo da OS.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a
qualidade dos produtos constantes nas
Ordens de Servigo.

indice apurado <= 0,002

Instrumento de Medi¢do

Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Apds os testes realizados pela CONTRATANTE, a avaliagdo serd feita conforme a
quantidade de ocorréncias de inconformidade GRAVES levantadas no periodo de
recebimento e homologagdo da Ordem de Servico, pela quantidade de USTs da ordem
de Servigo.

O valor resultante deve estar abaixo ou igual a meta estipulada.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento
Provisorio.

Mecanismo de Calculo

QGH = QO/USTOS
Onde:
QGH - indice apurado;

gtri . A
i) QO - Quantidade de ocorréncias graves;
USTOS — Quantidade total de UST da Ordem de Servigo.
Observagoes O indice apurado, quando superior a meta, representa baixa qualidade.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no pagamento
e sangoes

Glosa de 1,00% pelo indice apurado acima da tolerancia ou meta, sobre o valor da OS.

QNGP - QUANTIDADE DE INCONFORMIDADES NAO - GRAVES ENCONTRADAS DURANTE A GARANTIA E PRODUCAO

Toépico Descri¢do
Medir qualidade da entrega conforme a quantidade de inconformidades ndo - graves
encontradas durante o periodo de producgdo e garantia.
Finalidade

Se deve identificar qual Ordem de Servico esta sendo testada pelo rastreamento da
funcionalidade dentro do escopo da OS.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a
qualidade dos produtos constantes nas
Ordens de Servigo.

indice apurado <= 0,004

Instrumento de Medicdo

Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Apods os testes realizados pela CONTRATANTE, a avaliagdo serd feita conforme a
quantidade de ocorréncias de inconformidade NAO - GRAVES levantadas no periodo
de produgdo e garantia, pela quantidade de USTs da Ordem de Servigo.

O valor resultante deve estar abaixo ou igual a meta estipulada.

Periodicidade

Aleatoriamente, para Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo assinado.

Mecanismo de Calculo

QNGP = QO/USTOS
Onde:
QNGP — indice apurado;

Ipetica) QO — Quantidade de ocorréncias ndo - graves;
USTOS — Quantidade total de UST da Ordem de Servigo.
Observagoes O indice apurado, quando superior a meta, representa baixa qualidade.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento
e sangoes

Glosa de 1,00% pelo indice apurado acima da tolerancia ou meta, sobre o valor da OS.

QGP - QUANTIDADE DE INCONFORMIDADES GRAVES ENCONTRADAS DURANTE A GARANTIA E PRODUCAO

Tépico Descri¢ao
Medir qualidade da entrega conforme a quantidade de inconformidades graves
Finalidade encontradas durante o periodo de produgdo e garantia.
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Se deve identificar qual Ordem de Servigo esta sendo testada pelo rastreamento da
funcionalidade dentro do escopo da OS.

. A meta definida visa garantir a
Meta a cumprir

indice apurado <= 0,002 qualidade dos produtos constantes nas
Ordens de Servigo.
Instrumento de Medigdo Através de controle apropriado, em planilha, realizado pela CONTRATANTE.

Apds os testes realizados pela CONTRATANTE, a avaliagdo sera feita conforme a
quantidade de ocorréncias de inconformidade GRAVES levantadas no periodo de
Forma de acompanhamento producdo e garantia, pela quantidade de USTs da Ordem de Servigo.

O valor resultante deve estar abaixo ou igual a meta estipulada.

Aleatoriamente, para Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo assinado.

QGP = QO/USTOS

Onde:

QGP - indice apurado;

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

métrica . .
( ) QO - Quantidade de ocorréncias graves;
USTOS - Quantidade total de UST da Ordem de Servigo.
Observagoes O indice apurado, quando superior a meta, representa baixa qualidade.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
Faixas de ajuste no pagamento L . A
; san;c’ie: 8 Glosa de 1,50% pelo indice apurado acima da tolerancia ou meta, sobre o valor da OS.

22. SangoOes Administrativas e Procedimentos para Retengao ou Glosa no Pagamento

22.1. Pelo descumprimento de quaisquer condigdes previstas neste Termo de Referéncia, com observancia aos principios da
ampla defesa e do contraditorio, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sangoes, a critério da CONTRATANTE:

22.1.1. Adverténcia;

22.1.2. Multa;

22.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos;

22.1.4. Descredenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf e sistemas semelhantes mantidos
por Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

22.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

22.2. Aimposicdo das penalidades previstas neste topico ndo exime a CONTRATADA do cumprimento de suas obrigacdes, nem
de promover as medidas necessdrias para reparar ou ressarcir eventuais danos causados a CONTRATANTE;

22.3. As multas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente;

22.4. Ocorréncias que gerem multas poderdo ser cobradas em qualquer momento durante a vigéncia do contrato;

22.5. A CONTRATADA devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os
deveres estabelecidos neste Termo de Referéncia. A aceitagao da justificativa ficara a critério da CONTRATANTE;

22.6. N3o serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razées de interesse publico,
devidamente comprovados;

22.7. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com qualquer outra sang¢do;

22.8. As sangdes se configuram conforme o quadro abaixo:

Sangdo: Adverténcia

Ocorréncia Multa
Poderd ser usada para qualquer das ocorréncias, a critério da
CONTRATANTE.
Acumular 03 (trés) adverténcias no periodo de 03 (trés) meses,
por tipo de ocorréncia.

N3do se aplica.

3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato.

Sangdo: Multa

1D Ocorréncia Multa
Reincidéncia por ndo comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia
referente a execugdo dos servigos, salvo quando | util de atraso em prestar as informagdes por escrito,

01 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

02
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implicarem em indagagOes de carater técnico, hipotese | ou por outro meio quando autorizado pela
em que serdo respondidos no prazo maximo de 8 (oito) | CONTRATANTE, até o limite de 20 (vinte) dias Uteis.
horas uteis.

Idem ao item 02, sendo que apds o limite de 20 (vinte

03 R 9 P ( ) 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.
dias uteis.

A . L, 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato,
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos L. .
. o ~ observando-se, na aplicagdo, os critérios de
resultados pretendidos com a contratagdo pelo ndo . . L ~

04 . . proporcionalidade e razoabilidade, que serdo

cumprimento de qualquer outra obrigacdo contratual . -
. determinados pelo gestor quando da apuragdo da
ndo citada nesta tabela.
falta.

Ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for o - . . L

. . L Serdo entdo acrescidos os juros moratdrios de 1%

05 aplicada dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data A

- - (um por cento) ao més.

da intimagado.
- . . Glosa de 0,10% da dia de at b |

06 Ndo atender ao indicador de nivel de servigo PEOS. daogas € o para cada dia de atraso sobre o valor

o - , . Glosa de 0,10% para cada dia de atraso sobre o valor

07 N3o atender ao indicador de nivel de servico PCRH. da OS °p ! v

- . . Glosa de 0,20% da dia de at b |
08 N&o atender ao indicador de nivel de servigo PCP. daO(S)aS € o para cada dia de atraso sobre o valor
o - , . Glosa de 0,50% pelo indice apurado acima da
09 N3do atender ao indicador de nivel de servico QNGH. . ° P P
tolerdncia ou meta, sobre o valor da OS.
« Lo . . Glosa de 1,00% pelo indice apurado acima da
10 N3do atender ao indicador de nivel de servico QGH. . ° P P
tolerdncia ou meta, sobre o valor da OS.
- , . Glosa de 1,00% pelo indice apurado acima da

11 N3o atender ao indicador de nivel de servico QNGP. . ° P P

tolerdncia ou meta, sobre o valor da OS.
« Lo . . Glosa de 1,50% pelo indice apurado acima da

12 N3do atender ao indicador de nivel de servico QGP. . ° P P

tolerdncia ou meta, sobre o valor da OS.

13 N3do cumprir os prazos determinados para os chamados | Glosa de 0,1% para cada hora de atraso, sobre o
de suporte técnico continuado de Severidade 01. valor da OS.

N&o cumprir os prazos determinados para os chamados | Glosa de 0,1% para cada hora de atraso, sobre o

14 - . .
de suporte técnico continuado de Severidade 02. valor da OS.

15 N3do cumprir os prazos determinados para os chamados | Glosa de 0,1% para cada hora de atraso, sobre o
de suporte técnico continuado de Severidade 03. valor da OS.

16 N3do cumprir os prazos determinados para os chamados | Glosa de 0,1% para cada hora de atraso, sobre o
de suporte técnico continuado de Severidade 04. valor da OS.

Ndo cumprir o prazo fixado para apresentacdo da
garantia.

17 Obs: atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos | Multa de 0,2% do valor do contrato por dia de
autoriza a Administracdo a promover a retencdo dos | atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
pagamentos devidos 3 CONTRATADA, até o limite de 5%

(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de

garantia.
Sangdo: Suspensdo temporaria de participa¢cdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos.

ID Ocorréncia Multa
Demonstrar ndao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em o .

01 . e . N3o se aplica.
virtude de atos ilicitos praticados.

Inexecugdo total ou parcialmente os servicos previstos no objeto da

02 ¢ N P sos P ) N&o se aplica.
contratagdo.

. - . ~ 50% (cinquenta por cento) do

03 Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecugao total do contrato. % (cing P )

valor total do Contrato.
Sangdo: Descredenciamento nos sistemas de cadastro de fornecedores do Estado do Tocantins pelo prazo de até 5
(cinco) anos.
ID Ocorréncia Multa
01 Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar | 5% (cinco por cento) sobre o
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o Contrato. valor total do Contrato.
5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.
5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.
5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.
5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.

02 Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame.

03 Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto.

04 Ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato.

05 Comportar-se de modo inidonea ou cometer fraude fiscal.

Sangdo: Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
ID Ocorréncia Multa
01 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. N3o se aplica.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
02 servigos solicitados, por até de 30 (trinta) dias corridos, sem comunicagdo
formal ao gestor do Contrato.
Em caso de reincidéncia do item 02, configura-se inexecugao total do Contrato | 10% sobre o valor total do
por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual unilateral. contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servigos
04 quanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, | N&o se aplica.
banco de dados, programas, relatorios, consultas, etc).
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao
05 especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, | Ndo se aplica.
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados da Solugéo.
Comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢Ges armazenadas nos
sistemas da CONTRATANTE.

0,5% sobre o valor total do
Contrato, por dia util.

03

06 N3do se aplica.

07 N3o se aplica.

23. Do Pagamento
23.1. Em regra, o pagamento terd por base as Ordens de Servigos concluidas dentro do prazo de aferigdo correspondente ao
intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més, ndo se admitindo o pagamento antecipado, sob qualquer pretexto;
23.2. Assim, serdao consideradas para o pagamento no més corrente, as Ordens de Servigo que obtiveram seus Termos de
Recebimento Definitivo assinados no periodo anterior a apresentac¢io da Nota Fiscal/Fatura;
23.3. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Atividades relativo a todo o periodo de execugdo das Ordens de Servico;
23.4. As demandas de melhoria serdo pagas por produtos prontos, utilizaveis e com sentido funcional para o usudrio final,
validados pela CONTRATANTE e disponibilizados em produgdo ou internalizados pela Tecnologia da CONTRATANTE;
23.5. A documentagdo a ser considerada para metrificagdo devera ser somente a ultima versdo até a data de validagdo pela
CONTRATANTE;
23.6. Apds validagdo da customizagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA encaminhard planilha com contagem detalhada
para ser auditada pela CONTRATANTE, em caso de divergéncia podera haver no maximo 03 (trés) reunides de conciliagdo, ndo
havendo acordo, serd pago o valor indicado pela CONTRATANTE;
23.7. Ainstituicdo bancaria, a agéncia e o nimero da conta deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura;
23.8. O pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancdria em moeda corrente, creditada na conta corrente da
CONTRATADA, contados da data da aceitagdo e atesto efetuado pelo setor competente, previsto na Lei n2. 4.320/64;
23.9. O pagamento serd feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da regularidade da
documentacdo fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal;
23.10. A Fatura/Nota Fiscal que apresentem incorre¢cBes serd devolvida a CONTRATADA para as devidas corregbes ou
substituicoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecard a fluir a partir da data de apresentacdo da
Fatura/Nota Fiscal corrigida ou substituida;
23.11. O pagamento somente sera efetivado apds a verificagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA junto ao INSS, FGTS e
Fazendas Federal, Estadual e/ou Municipal, bem como a regularidade trabalhista, através da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, podendo a CONTRATANTE solicitar os documentos comprobatérios em original, cdpia autenticada ou
emitida pela Internet, quando sé serd aceita apds a confirmagdo de sua autenticidade;
23.12. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, aplicar-se-3, a
titulo de compensagao financeira, a seguinte formula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos Monetarios;

N = Numero de dias entre a data prevista e efetiva para o pagamento;
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| = indice de atualizac3o financeira em 6% ao ano (0,00016438);

VP = Valor da Parcela a ser paga.

23.13. Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia;
23.14. Atraso no pagamento ocasionado por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, ndo sera considerado como
inadimplemento.

24. Cronograma de Implantagdo
24.1. O cronograma de implantagdo disposto na tabela abaixo representa uma estimativa inicial e devera ser revisto apds
finalizado o processo licitatério, na Reunido de Inicio, quando o planejamento geral sera feito e os percentuais de desembolso

ajustados;
Cronograma de Implantagao
.. . Prazo de
Item Atividade Produto ou Servigo Resultados Esperados z -
Execucao
Relatério de Diagnodstico da
Diagnosticar a | Servigos Técnicos Especializados | situagdo atual dos fluxos dos
situagdo, analisar | para o desenvolvimento de | processos, Documento de Visdao
01 requisitos melhorias, customizagGes, | da  Solugdo, Backlog de | Etapal-30 dias
preliminares e | integracbes e migracdes de | Produtos, Roadmap de
planejar o projeto. dados. Produtos ou Planejamento dos
Releases.
Solugdo para a Gestdo de
Adequar e implantar | Processos  Administrativos e
a Solugdo para gestdo | Judiciais, incluindo: implantagdo | Solug¢do adequada ao ambiente
02 de processos | do Solugdo, “refatoracdo de | de TI da CONTRATANTE e | Etapa2-30dias
administrativos e | cddigo” ou recodificagdo para | implementado em Produgdo.
judiciais adquirido. adequagao ao ambiente
tecnologico da CONTRATANTE.
Desenvolver e
implantar melhorias, . I o
o Servigos Técnicos Especializados - «
customizagdes, . Implantagdo em Produgdo de:
. N para o desenvolvimento de . . .
integragdes e . . Funcionalidades de melhoria;
03 . - melhorias, customizagdes, . N
migragdes de dados | . N . N CustomizagOes; Integragdes; e
integracbes e migragdes de . o .
conforme o roadmap dados Migragdes de dados. Etapa 3 - 30 dias
para  backlog de ’
produtos.
Prestagdo de servigos - _— . Chamados de  assisténcia
Operacdo Assistida apods entrega .
04 de suporte e da Solucio solucionados conforme
operagao assistida. §do- Relatdrio de Atividade.
Prestagdo de servigos Operacio Assistida apds entrega Chamados de  assisténcia
05 de suporte e perag - P & solucionados conforme | Etapa 4 - 30 dias
5 - da Solugdo. L. L
operagao assistida. Relatério de Atividade.
Desenvolver e
implantar melhorias, . I s
'mp .a o ! Servicos Técnicos Especializados . -
customizagoes, . Implantagdo em Produgdo de:
. N para o desenvolvimento de . ; .
integracoes e . R Funcionalidades de melhoria;
06 . - melhorias, customizagoes, N N
migragdes de dados | . N . o Customizagdes; Integragdes; e .
integracdes e migragdes de . o Etapa 5 - 30 dias
conforme o roadmap MigragGes de dados.
dados.
para  backlog de
produtos.
Prestagdo de servigos ~ . .
0 Assistid t A
07 de suporte e peraga? S31stida apos entrega | o, amados de assisténcia.
« L da Solugdo.
operagao assistida.
Prestacdo de servigos Operacio Assistida apds entrega Chamados de assisténcia
08 de suporte e d;Solﬁ 30 P & solucionados conforme | Etapa 6 - 30 dias
operagao assistida. gao. Relatério de Atividade.
Desenvolver e | Servigos Técnicos Especializados | Implantagdo em Produgdo de:
09 implant.ar Nmelhorias, para .o desenvolvimen.to ~de Funcion.alid?des de melhoria; Etapa 7 - 30 dias
customizagdes, melhorias, customizagdes, | CustomizagBes; Integracles; e
integragdes e | integracbes e migragbes de | MigragGes de dados.
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migragdes de dados
conforme o roadmap

dados.

operagao assistida.

da Solugdo.

para  backlog de

produtos.

Prestagdao de servigos Operacio Assistida apés entrega Chamados de assisténcia
10 de suporte e solucionados conforme

Relatério de Atividade.

Prestacdo de servigos

Operagdo Assistida apds entrega

Chamados de assisténcia

operagao assistida.

da Solugdo.

Relatério de Atividade.

11 de suporte e da Solucso solucionados conforme | Etapa 8 - 30 dias
operagao assistida. §do- Relatdrio de Atividade.
Desenvolver e
implantar melhorias, . _— .
L Servigcos Técnicos Especializados . .
customizagdes, . Implantagdo em Produgdo de:
. o para o desenvolvimento de . . .
integragdes e . . Funcionalidades de melhoria;
12 . N melhorias, customizagdes, o ~
migra¢des de dados | . N . o Customizagdes; Integragdes; e
integracbes e migragdes de . N .
conforme o roadmap MigragGes de dados. Etapa 9 - 30 dias
dados.
para  backlog de
produtos.
Prestacdo de servigos Operacio Assistida apds entrega Chamados de assisténcia
13 de suporte e perag P g solucionados conforme

Prestacdo de servigos

Operagdo Assistida apds entrega

Chamados de assisténcia

operagao assistida.

da Solugdo.

Relatdrio de Atividade.

14 de suporte e N solucionados conforme | Etapa 10 - 30 dias
~ . da Solugdo. L. L
operagao assistida. Relatério de Atividade.
Desenvolver e
implantar melhorias, . I s
. Servicos Técnicos Especializados - ~
customizagdes, . Implantagdo em Produgdo de:
. N para o desenvolvimento de . . .
integragdes e . . Funcionalidades de melhoria;
15 . M melhorias, customizagoes, . ~
migra¢des de dados | . N . o Customizagbes; Integracdes; e
integracbes e migragdes de ) ~ .
conforme o roadmap dados MigragGes de dados. Etapa 11 - 30 dias
para  backlog de ’
produtos.
Prestagdo de servigos Operacio Assistida apds entreea Chamados  de  assisténcia
16 de suporte e perag P g solucionados conforme

Prestacdo de servigos
17 de suporte e
operagao assistida.

Operacdo Assistida apos entrega
da Solugdo.

Chamados de assisténcia
solucionados conforme
Relatério de Atividade.

Etapa 12 - 30 dias

25. Da Vigéncia do Contrato

25.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas
para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993;

25.2. A eventual prorrogacdo sera celebrada mediante termo aditivo, observados os seguintes requisitos:
25.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

25.2.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servigo; e
25.2.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

26. Do Reajuste de Precos

26.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente
podera ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data da
assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

26.2. O percentual de reajuste nos precos que eventualmente venha a ser deferido serd baseado na variagdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA ou outro
indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente
sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

26.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pela
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos, memorial de cdlculo do reajuste e demais documentos
comprobatoérios do reajuste pleiteado;
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26.4. O reajuste, quando justificado e autorizado, podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos do artigo 65,
paragrafo 89, da Lei Federal n2. 8.666/93;

26.5. Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenga devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

27. Da Qualificagdo Técnica

27.1. A LICITANTE devera apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da LICITANTE para desempenho de
atividade pertinente e compativel com as especificagbes deste Termo de Referéncia, tais como: refinamentos de requisitos,
construgdes de cddigo, implantagdes, implementagbes e documentagdes para sistemas de informagdes Web, Web Services e
Portais Web, utilizagdo de modelos ageis de trabalho, mensuragdo em Unidade de Servigo Técnico - UST, capacitagdo de
usuarios, com prestac¢do de servigos de suporte técnico em operagdo assistida, informando o periodo e o local da prestagdo dos
Servigos;

27.1.1. Caso seja necessario, a LICITANTE poderd apresentar mais de um atestado, a fim de comprovar a capacidade nos
servigos citados.

27.2. A LICITANTE devera comprovar, através de Declaragdo propria, ter sido a responsavel integral pela construgdo do cédigo
fonte e dos artefatos relacionados a Solugao oferecida;

27.3. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica Comercial com a planilha ou quadro de formagdo de pregos, declarar a
concordancia com todos os termos descritos neste Termo de Referéncia, declarar que os valores apresentados na sua proposta
comercial incluem os impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no escopo desta
contratagdo, tais como frete, embalagem, seguro e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto e, ainda, descrever a arquitetura da Solugdo ofertada, relacionado todos os itens que a compordao em comparagao aos
requisitos descritos neste Termo de Referéncia, informando suas carateristicas técnicas e respectivas quantidades, modelo e
fabricante, quando for o caso;

27.4. Apresentar, juntamente com a proposta, Declaragdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de que
a proposta esta de acordo com suas prerrogativas, conforme Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia em anexo.

28. Da Prova de Conceito

28.1. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatdrio e a selegdo da proposta mais vantajosa para Aquisigdao de Solugdo
para Gestdo e Automatizacdo de Processos Judiciais e Administrativos, Contenciosos e Consultivos, devera ser realizada uma
andlise acerca da Solugdo, a fim de avaliar a admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade de os
fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas do edital;

28.2. Condicbes para Realizacdo da Prova de Conceito

28.2.1. A LICITANTE classificada em 12 (primeiro) lugar devera apresentar as funcionalidades da Solugdo, para verificagdo por
parte da CONTRATANTE, que emitird parecer técnico acerca da exequibilidade técnica da proposta apresentada em
conformidade as especificagdes requeridas neste certame;

28.2.2. A LICITANTE classificada serd convocada através de oficio, encaminhado via email pela Agéncia de Tecnologia da
Informagdo do Estado do Tocantins - ATl. Demais empresas, caso necessario, serdo convocadas em ordem de classificagdo;
28.2.3. Para a prova de conceito, a LICITANTE devera enviar previamente para o email informado no oficio de convocagdo, os
nomes dos participantes da equipe que apresentara a Solugdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

28.2.4. A LICITANTE devera entregar antes de iniciar a demonstra¢do da Prova de Conceito o Manual de Operagdo da Solugdo,
para cada integrante da Comissdo Técnica, obrigatdrio para avaliagdo desta Comissdo, identificando cada requisito que sera
apresentado, com a mesma numeragdo, de acordo com o constante neste Termo de Referéncia. Este Manual devera
apresentar cada funcionalidade da Solugdo e descricdo das telas associadas e fluxo de execugdo sobre o atendimento de tais
requisitos, dentro da Solugdo proposta;

28.2.5. A LICITANTE ird sob a supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE em conjunto com a Agéncia de Tecnologia da
Informagdo, submeter-se a Prova de Conceito para validagdo das funcionalidades da Solugdo;

28.2.6. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma presencial ou remota;

28.2.7. A LICITANTE tera até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de inicio definida pela ATl e informados no oficio, para
finalizar a Prova de Conceito;

28.2.8. Cabera a LICITANTE fornecer os equipamentos necessarios e instala-los no local da aplicagdo da prova de conceito, com
acompanhamento da equipe de avaliagdo;

28.2.9. A demonstragdo devera ser preparada pela LICITANTE de modo a atender as regras de avaliagdo da Prova de Conceito;
28.2.10. A Prova de Conceito, se presencial, sera realizada em sala a ser preparada pela ATI, que fornecera mesas e cadeiras,
devendo a LICITANTE, entretanto, trazer consigo todos os equipamentos de hardware necessarios, com exce¢do do projetor,
para proceder com a apresentagio;

28.2.11. Todos os custos que venham a ser necessarios para a Prova de Conceito (técnicos da LICITANTE, diarias, passagens,
hospedagem, frete e outros) serdo de exclusiva responsabilidade da LICITANTE;

28.2.12. A Prova de Conceito sera efetuada em uma Unica fase obrigatéria e eliminatéria;
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28.2.13. A avaliagdo da Solugdo sera obrigatdria e eliminatdria, ou seja, a LICITANTE que ndo atender aos critérios de avaliagdo
na Prova de Conceito estara automaticamente desclassificada do processo licitatorio;

28.2.14. A Prova de Conceito, se presencial, sera realizada em enderego posteriormente a ser informado pela ATI, na cidade de
Palmas/TO;

28.2.15. A Prova de Conceito deverd ser executada em um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, no horario de expediente do
Estado;

28.2.16. Poderdo participar, como ouvintes, as demais empresas interessadas no certame, ficando limitado a 1 (um)
participante por empresa. A comunicagdo as demais empresas participantes do certame sera responsabilidade da pregoeira;
28.2.17. O(s) representante(s) da LICITANTE classificada deverd estar presente durante toda a Prova de Conceito, devendo
esclarecer todas as duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica CONTRATANTE e da ATI;

28.2.18. Caso ndo consiga realizar a demonstragdo na data e periodo determinado, ndo sera disponibilizada nova agenda,
sendo a LICITANTE desclassificada;

28.2.19. A LICITANTE devera fazer uma apresentagdo, onde a Solugdo configurada, deverd ser utilizada para validar o
atendimento, em sua integralidade, dos requisitos técnicos funcionais apresentados no subitem 27.3 deste Termo de
Referéncia, de modo a verificar a aderéncia da Solugdo ofertada aos requisitos constantes no Termo de Referéncia;

28.2.20. Sera desclassificada a LICITANTE que tiver a Prova de Conceito rejeitada, pelo ndo cumprimento dos requisitos do
subitem 27.3 deste Termo de Referéncia ou que ndo a apresentar no prazo e condi¢des estabelecidos;

28.2.21. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou caso a Solu¢ao nao atenda em sua integralidade, os
requisitos técnicos funcionais apresentados no subitem 27.3 deste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada. Em
sequéncia, sera convocada a segunda colocada, pela pregoeira, e assim sucessivamente até que seja declarada uma vencedora
para o certame.

28.3. Requisitos Técnicos Funcionais da Solugdo:

28.3.1. As sec¢Oes desta Prova de Conceito possuem os seguintes requisitos que deverdo ser apresentados pela LICITANTE para
avaliagdo da area técnica da CONTRATANTE e ATI:

28.3.1.1. Funcionalidade 01: SERVICOS TRANSVERSAIS

28.3.1.1.1. Demonstrar o controle de acesso com Cadastro de Usuarios;

28.3.1.1.2. Cadastro de Perfis de Acesso com possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas fungdes,
ferramentas ou informacgdes.

28.3.1.2. Funcionalidade 02: CONTENCIOSO E DiVIDA ATIVA

28.3.1.2.1. Demonstrar a gestdo e analise do perfil da divida ativa, com vistas a priorizagcdo de demandas; e

28.3.1.2.2. O ajuizamento em lote do crédito tributario, bem como a categorizagdo seletiva desses créditos.

28.3.1.3. Funcionalidade 03: GESTAO DE AUDIENCIAS E PRAZOS

28.3.1.3.1. Demonstrar a gestdo e controle de audiéncias e prazos, onde a parte seja o Estado do Tocantins, autor, réu ou parte
interessada;

28.3.1.3.2. Emissdo de alertas de prazos processuais personalizados para cada usuario.

28.3.1.4. Funcionalidade 04: PECAS PROCESSUAIS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

28.3.1.4.1. Demonstrar o editor de modelos de pegas processuais Judiciais e Administrativas pelos Procuradores, inclusive com
inteligéncia de sugerir a reutilizagdo de pegas anteriores;

28.3.1.4.2. Demonstrar a ferramenta de busca de pecas processuais Judiciais e Administrativas entre Procuradores.

28.3.1.5. Funcionalidade 05: DISTRIBUICAO DE PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

28.3.1.5.1. Demonstrar o sistema de distribuicdo de processos, sejam judiciais ou administrativos;

28.3.1.5.2. Demonstrar a ferramenta que permita que a Solugdo gerencie os procuradores afastados da distribui¢do por férias,
licenga ou viagem, redirecionando automaticamente uma distribui¢do proviséria para os procuradores ativos.

28.3.1.6. Funcionalidade 06: CADASTRO DE PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

28.3.1.6.1. Demonstrar a ferramenta que permita a realizagdo automatica de busca de dados cadastrais e de informagdes
processuais.

28.3.1.7. Funcionalidade 07: RELATORIOS GERENCIAIS DE PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

28.3.1.7.1. Demonstrar a ferramenta de modelagem de relatdérios de forma dindmica: elaboragdo de relatérios modelaveis para
viabilizar a tomada de decisdo e acompanhamento processual, formatagdao de relatérios modeldveis para viabilizar atuagao
estratégica em processos relevantes;

28.3.1.7.2. Relatdrios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos, com parametros a serem
definidos pelos usuarios em sua geragdo, exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital, com
consultas por:

28.3.1.7.2.1. Data de ajuizamento;

28.3.1.7.2.2. Data de entrada na CONTRATANTE;

28.3.1.7.2.3. N2 do Processo;

28.3.1.7.2.4. Valores envolvidos;

28.3.1.7.2.5. Situagdo/status do Processo;

28.3.1.7.2.6. Procurador responsavel;
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28.3.1.7.2.7. Objeto de Agao;

28.3.1.7.2.8. Comarca;

28.3.1.7.2.9. Cartorio;

28.3.1.7.2.10. Vara/Foro;

28.3.1.7.2.11. Nome do Juiz;

28.3.1.7.2.12. N2 do Auto de Infragdo (processos fiscais);

28.3.1.7.2.13. N2 Certid3o (processos fiscais);

28.3.1.7.2.14. Data fim de prazo;

28.3.1.7.2.15. Valor em UFIR e Relevancia (processo relevante);

28.3.1.7.2.16. Progndstico;

28.3.1.7.2.17. Especializada;

28.3.1.7.2.18. Advogado da parte contraria;

28.3.1.7.2.19. Penhora/garantia;

28.3.1.7.2.20. Secretaria de Estado vinculada ao processo;

28.3.1.7.2.21. Tempo médio de tramitagdo em cada procuradoria especializada;

28.3.1.7.2.22. Tempo médio de tramitagdo na Comarca, Cartério, Vara/Foro ou 6rgdo do Tribunal;

28.3.1.7.2.23. Tempo médio entre atos praticados pelo judiciario, tais como sentengas, despachos, decisGes, acérdaos,
intimagdes, citagbes e quaisquer outros campos disponiveis no fluxo dos processos judiciais e administrativos, contenciosos e
consultivos.

28.3.1.7.3. Funcionalidade 08: LITISPENDENCIA

28.3.1.7.3.1. Demonstrar a ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na CONTRATANTE, que a
Solugdo realize o cruzamento de informagdes buscando a identificagdo de possiveis processos de litispendéncia, pelo menos
pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, gerando um alerta para o processo em questdo.

28.3.1.7.4. Funcionalidade 09: PADROES DE CALCULOS

28.3.1.7.4.1. Demonstrar a possibilidade de cadastramento de padrdes de calculos na Solugdo, permitindo que o mesmo seja
utilizado durante o cadastro e migragado de dividas para a Solugéo.

28.3.1.7.5. Funcionalidade 10: CITACAO E INTIMACAO ELETRONICA

28.3.1.7.5.1. Demonstrar a possibilidade de cadastro automatico de citagdes e intimagdes eletronicas oriundas dos diversos
tribunais de justica, com possibilidade de padronizagdo de regras de distribuicio dentro da prdpria Solugdo, atribuindo
vinculagdo a um procurador que atuou anteriormente no feito;

28.3.1.7.6. Funcionalidade 11: CAIXA DE PROCESSOS

28.3.1.7.6.1. Demonstrar que a Solugdo devera possuir uma tela para visualizagdo dos processos recebidos, com um conjunto
diversificado de filtros para facilitar a localizagdo dos processos e a partir dela realizagdo dos controles.

28.3.2. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagdo do funcionamento completo de cada funcionalidade, a
realizagdo das operagdes compreendidas desde a demonstragdo da execugdo de uma rotina (inclusdo de registro, célculo, etc.)
até a demonstragdo de efetivagdo da mesma pela prépria aplicagdo (consulta de registro ou célculos, emissdo de relatérios,
etc.), banco de dados, log, etc. Deverdo ser observadas as peculiaridades referentes a demonstragdo elencadas junto a alguns
requisitos.

29. Da Subcontratacao
29.1. Fica vedada a subcontratagdo para a execucdo do objeto deste contrato, com vistas a ndo prejudicar o conjunto da
aquisicdo, por ser uma Solugdo integrada, de grande porte e alta complexidade.

30. Da Garantia Contratual

30.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2? 8.666/93 devera prestar garantia para assegurar o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo
improrrogéavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade de
suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

30.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

30.1.2. Seguro-garantia;

30.1.3. Fianga bancaria;

30.2. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta deverd ser recolhida junto ao Banco
indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual serd devolvida atualizada monetariamente, conforme § 49, do
art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

30.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
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30.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancdria ou seguro garantia, deverd ter validade durante a vigéncia do
contrato;

30.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil;

30.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigoes;

30.7. A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢cGes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

30.8. No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser providenciada a
correspondente reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

30.9. A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do pedido
formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigagbes pactuadas, e desde que ndo haja
pendéncias para com a CONTRATANTE;

30.10. O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais decorrentes da inexecugdo total do ajuste;

30.11. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢do, em até 10
(dez) dias Uteis, contados da data de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

30.12. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de contrato serd
devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagdo da pendéncia.

31. MODELO DE FORMAGAO DE PLANILHA DE PREGO.

GRUPO ITEM DESCRICAO QTD | UND | VLUNIT | VLTOTAL
01 Solugdo para Gestdo e Automatizagdo de Processos 01 UN
01 02 Servigos Técnicos Especializados 4000 | UST
03 Suporte Técnico Continuado 12 SERV
TOTAL GERAL >>>>>>>>>>>>>>>>>
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ANEXO I

DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE REFERENCIA

Nés da empresa através do presente, declaramos cientes do Termo de

Referéncia n? objeto desta pega editalicia, e de que nossa proposta esta de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida declaragdo incidira nas penalidades descritas no

referido edital nas se¢des DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

, de de 2022.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE

Edital n2 /

Processo n® / /

Observagoes:

As informagdes contidas nesta declaragdo sdo passiveis de comprovagao, junto aos Declarantes, por parte da Agéncia de
Tecnologia da Informacao, através de diligéncia, sem necessidade de prévio aviso.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(nome do licitante) inscrita no CNPJ N¢ com sede na

(enderego completo) por intermédio de seu representante legal,

o(a) Sr.(a) infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade

ne e do CPF/MF n2 , para os fins

de participagdo no presente certame, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental
e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protegdo do meio ambiente, em conformidade

com a IN 01/2010-SLTI.

Por ser expressado da verdade, firmamos o presente.

Palmas, aos .......... (o [T de 2022.

LICITANTE

ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO,
Edificio DONA YAYA

Tel: +55 63 3218 2363 [3063

www.sefaz.to.gov.br

EDITAPPELCNETRP063



“ines TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo
ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
DO TOCANTINS E A
EMPRESA......coeurrerernenne , REFERENTE
A AQUISICAO DE SOLUCAO PARA GESTAO E AUTOMATIZACAO
DE PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS, CONTENCIOSOS
E CONSULTIVOS.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital, por

INTErMEdIO da evvrereeeenrieeeiieeeenneeerrennneieeeeeeeennsseseeeeeennnssssenenns , inscrita N0 CNPJ sob N2 .....oeeviiiviiiiieciiieeeec e Y S e ,
representada por seu Procurador Geral do Estado..........cccee..e. , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
.............................................................. pessoa  juridica de  direito privado, com sede e foro, na
................................................................... , inscrita no CNPJ sob n2 .......ccoceevvceeevcieencneeenn,, Inscricdo Estadual sob n2
........................................ , doravante denominada CONTRATADA, representada por seu titular, o(a) Sr.(a)

brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade N2 .......cccccoeiiiieriieeeiieennnns - SSP-.......... , CPF n?
.......................................... , resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta examinada pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposi¢des da Lei n® 10.520/2002, subsidiariamente pela Lei Federal n?
8.666/1993, Decreto Estadual n® 2.434/2005, Decreto Federal n® 10.024/2019, e em caso de Registro de Precos, o Decreto
Estadual n? 6.081/2020, Decreto Federal n? 7.892/2013 e suas alteracbes, mediante as cldusulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Aquisicdo de Solugdo para Gestdo e Automatiza¢ao de Processos
Judiciais e Administrativos, Contenciosos e Consultivos, para atender as necessidades do ORGAO REQUISITANTE, no prazo e
nas condigdes a seguir ajustadas, decorrentes do Pregdo Eletrénico, com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Bésico
e/ou Termo de Referéncia do 6rgdo requisitante.

PARAGRAFO UNICO - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Especificam-se a aquisicdo deste Contrato as quantidades e observagdes constantes do Objeto da

Licitagdo do Pregdo Eletronico SRP n2 063/2022, conforme Processo n2 2021/09060/004463, parte integrante deste Contrato,
com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do 6rgdo requisitante:

VALOR VALOR

ITEM QTD UND DESCRICAO UNITARIO GLOBAL

(AS ESPECIFICAGOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA ASSINATURA
DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA).

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto do Termo de Referéncia deverdo ser realizados presencialmente, em local a ser
definido pela CONTRATANTE, na cidade de Palmas/TO, de segunda a sexta, em horario comercial.

Os servicos deverdo ser executados conforme CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO disposto no item 24 do
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO
Apresentar garantia e suporte técnico conforme disposto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja precos e condigGes
mais vantajosas para a Administragao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.
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CLAUSULA QUINTA - DA LICITACAO

A aquisi¢cdo consubstanciada no presente contrato constitui objeto de licitagdo, sob a modalidade Pregao,
na forma eletronica, conforme Edital constante de folhas ....... - , do Processo n? 2021/09060/004463, a que se vincula este
contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO

O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (cereerreennne ).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PREGOS.

Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente poderd ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze)
meses da data da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido sera baseado na variagdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA
ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante;

Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado
pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigcos, memorial de calculo do reajuste e demais
documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado;

O reajuste, quando justificado e autorizado, podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos
do artigo 65, paragrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

Nas ocasioes em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogac¢do da
avenca deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da
regularidade da documentacio fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal.

CLAUSULA NONA - DA NATUREZA DE DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento do CONTRATANTE, para o exercicio de 20....... , ha dotagdo abaixo discriminada:

Unidade Gestora:
Classificagdo Orgamentaria:
Natureza de Despesa:
Fonte de Recursos:

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93 devera prestar garantia para
assegurar o fiel cumprimento das obrigages assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade
de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria;
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Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta deverd ser recolhida
junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 42, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993;

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato;

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa rendncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes;

A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominages legais, quando for o caso;

No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser
providenciada a correspondente reposi¢gdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigages pactuadas, e desde que ndo
haja pendéncias para com a CONTRATANTE;

O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais decorrentes da inexecugdo total do
ajuste;

Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Segdo, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de
contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagdo da
pendéncia.

A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de
contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagcdo da
pendéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

Os servigos executados pela contratada serdo avaliados de acordo com os niveis minimos de servigo
exigidos, conforme disposto no termo de referéncia, Anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que
for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

A existéncia da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante
terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme
previsdo do Art. 70 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

A fiscalizagdo técnica, administrativa e a gestdo do contrato ficardo a cargo de servidores distintos,
designados pelo 6rgdo Contratante, que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade da execugdo do contrato,
conforme o art. 67, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/93.

A Contratada devera manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la sempre que for necessario.

O Gestor, o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e os suplentes dos fiscais do presente contrato serdo
indicados pelo Gestor da pasta Contratante, através de portaria assinada e publicada no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO GESTOR E DOS FISCAIS DO CONTRATO

A CONTRATANTE deverd designar um servidor como Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e seus suplentes.
0 Gestor do Contrato, o Fiscal Administrativo e o seu suplente deverdo ser do Orgdo Contratante.
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O Fiscal Técnico e seu suplente, devera ser oficialmente solicitado a Agéncia de Tecnologia da Informagdo
— ATI/TO, que fara a indicacdo, cabendo ao Orgdo Contratante a sua designagdo.

Ao servidor responsavel pela gestdo do Contrato (Gestor), tera seguintes atribuigdes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais.

b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato.

c) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel, garantindo a
defesa prévia a CONTRATADA.

d) Propor aplicagdo de sang¢Ges administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais do contrato.

e) Atestar as Notas Fiscais encaminhadas a unidade competente para pagamento.

f) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do Contrato nao seja
ultrapassado.

Ao servidor responsavel pela fiscalizagdo técnica do Contrato (Fiscal Técnico), tera seguintes atribuicGes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequacéo do fornecimento/execugdo do objeto.

b) Anotar em formulario préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

c) Verificar a conformidade dos bens fornecidos ou dos servigos executados com as especificagGes
contidas no Edital e seus anexos, recusando o fornecimento/execucdo de objeto diverso, salvo quando
de qualidade superior e devidamente aceito pela CONTRATANTE.

d) Comunicar por escrito ao Gestor do Contrato a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto
ou a modifica¢do da forma de sua execugdo, em razdo de fato superveniente.

e) Comunicar por escrito ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades cometidas pela empresa
passiveis aplicagdo de penalidade.

Ao servidor responsavel pela fiscalizagdo administrativa do Contrato (Fiscal Administrativo), tera seguintes
atribuigOes:
a) Fiscalizar a regularidade Fiscal (Certiddes) da Contratada.
b) Anotar em formuldrio préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo administrativa do
Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
c) Comunicar por escrito ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades cometidas pela empresa
passiveis aplicagdo de penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizagdo ja tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n2
8.666/93), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servico prestado, subsistird a responsabilidade da CONTRATADA pela
solidez, qualidade e seguranga.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato, bem como, pagar pelo servigo prestado, além de:

a) A execucdo dos servigos contratados pressupde a existéncia do seguinte papel que devera ser
nomeado pela CONTRATANTE:

b) Fiscal Técnico do Contrato: E o agente, representante da Administragio Plblica, especialmente
designado para fiscalizar a execucdo contratual para o fim a que se destina. E responsavel em
averiguar se a causa que motivou a contratagdo estd sendo devidamente cumprida pela
CONTRATADA. Deve ter conhecimento sobre o objeto contratual, de modo que tenha consciéncia da
eficacia dos servigos e esteja apto a julgar se os servigos prestados estdo satisfazendo a demanda da
CONTRATANTE.

¢) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

d) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢Ges realizadas;

e) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
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f) Homologar a execugdo dos servigos, verificando a aderéncia total aos requisitos técnicos,
disponibilizando também sua equipe técnica para acompanhamento de eventuais instalagdes e
configuragoes;

g) Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovado o efetivo fornecimento e instalagdo,
de acordo com as condigdes estabelecidas;

h) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no Contrato;

i) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo, notificando, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfei¢cdes na execugdo do
objeto contratual e fixando prazo para sua corregdo;

j)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

k) Prever que os direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais da Solugdo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual pertengam a CONTRATANTE,
com excec¢do do exposto pelo item abaixo;

I) Garantir que toda Propriedade Intelectual existente antes da assinatura deste Contrato ou que tenha
sido gerada ou adquirida por qualquer Parte, a qualquer momento e independentemente da execugdo
deste Contrato ("Propriedade Intelectual Pré-Existente") permanecerd propriedade da Parte que a
possuia ou gerou tal Propriedade Intelectual;

m) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar o objeto contratado;

n) Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

a) A execugdo dos servigos contratados pressupde a indicagdo de preposto pela CONTRATADA,
funcionario que devera ter total competéncia e poderes para tomar decisdes imediatas sobre o
contrato, responsavel por acompanhar sua execugdo e atuar como interlocutor principal junto ao
Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

b)  Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato da
CONTRATANTE, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c)  Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados, obedecendo ao que dispde
a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos;

d) Ter pleno conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades inerentes aos servigos objeto do
Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranga de
servigos extras;

e)  Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, observando as exigéncias técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia;

f) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execu¢do dos servicos;

g)  Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, cumprindo os prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridas;

h)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos
servigos pela CONTRATANTE;

i) Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente;

j) Responsabilizar-se por Onus resultantes de quaisquer agles, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, também, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢Ges judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga da Lei, ligadas ao cumprimento do Edital;
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Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessdria;

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo
durante a execugdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo, sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual a Administragdo, com
excegdo do exposto pelo item abaixo;

Toda Propriedade Intelectual existente antes da assinatura deste Contrato ou que tenha sido gerada
ou adquirida por qualquer Parte, a qualquer momento e independentemente da execugdo deste
Contrato ("Propriedade Intelectual Pré-Existente") permanecera propriedade da Parte que a possuia
ou gerou tal Propriedade Intelectual.

A CONTRATADA devera realizar os servigos requeridos pela CONTRATANTE e cumprir os prazos de
execugao previstos;

A CONTRATADA devera responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo do servico, que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera fornecer, quando da entrega e instalagdo dos produtos, manuais e
documentagbes completas que serdo necessarias a plena compreensdo da Solugdo;

Conceber uma Solugdo, confidvel, eticamente adequada e conforme as exigéncias contidas nas leis
nacionais de prote¢do de dados pessoais;

Garantir que os tratamentos de dados efetuados pela Solugdo devam ser feitos dentro dos limites da
coleta, bem como, em conformidade com a legislagcdao nacional de protecdao de dados pessoais;
Permitir que a Solugdo seja vistoriada constantemente, permitindo, inclusive, a corregdo desta, caso
seja constatada desconformidade por erros ou falhas;

Orientar seus empregados, quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido com relagdo as
informagdes que venham a ter acesso, conforme subitem 18 do Termo de Referéncia;

Respeitar os regulamentos de disciplina e segurangca da CONTRATANTE;

Ao final de cada servigo de suporte técnico, apresentar relatério de visita, contendo a data e a hora
do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagdo da ocorréncia, as
providéncias adotadas e resultados obtidos;

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto desta
licitagdo, sem prévia autorizagdao da CONTRATANTE;

Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagdo;

Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer fato extraordindrio ou anormal
que ocorra durante a execugdo do Objeto, para adog¢do das medidas cabiveis;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho das atividades inerentes ao contrato ou em conexdao com elas, ainda
que nas dependéncias da CONTRATANTE;

Assumir todos os encargos trabalhistas, comerciais, previdencidrios, fiscais e demais obriga¢des
decorrentes da execugdo do objeto contratual;

Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhes
inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificagdo por parte
deste, qualquer empregado ou preposto, cuja atuagdo ou comportamento seja julgado prejudicial,
inconveniente ou insatisfatério a execugdo do objeto;

Executar todos os servigos objetivados pelo presente Contrato, obedecendo, rigorosamente, as
técnicas apropriadas, com instrumentos, ferramentas e equipamentos de primeira qualidade,
especificos para cada tipo de servigo, utilizando-se sempre, para esse efeito, de pessoal qualificado;
Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na
execugdo do presente Contrato, atendendo, com a diligéncia possivel, as determinagdes do Fiscal do
Contrato, voltadas ao saneamento de falhas e corre¢do de irregularidades verificadas;
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ii) Sera vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou utilizar o Contrato para
qualquer operagdo financeira.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n? 1.425/2019 de 09 de dezembro de 2019 e
na Lei n2 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VIl - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

As sangOes serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda, serdo aplicadas conforme previsto no
item 22 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipdteses dos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS VEDAGOES

E vedado 3 CONTRATADA:

a) Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos obedecerdo a Lei n2 10.520/2002, o Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores e demais normas pertinentes, aplicando-se as sanc¢des
nelas previstas por qualquer descumprimento com as obrigagdes assumidas em decorréncia do presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdao do contrato, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, no
prazo estabelecido no Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO CONTROLE

O presente contrato serd submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente prestagao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.
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E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presencga das testemunhas abaixo.
Palmas, aos .......... de

PELA CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
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ANEXO V

MINUTA DA ATA PARA REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 063/2022

A Pregoeira da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO da SECRETARIA DA FAZENDA, com base no
Decreto n° 6.081/2020 do Governador do Estado do Tocantins, torna publico para conhecimento dos interessados, a Ata de
Registro de Precos, do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS n° 063/2022 da Procuradoria Geral do Estado, do tipo
MENOR PRECO, realizada por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, para as empresas abaixo relacionadas e
classificadas no certame, em conformidade com as descrigGes constantes em suas Propostas de Pregos e exigidas no edital,
anexos aos autos:

Empresas:

ITEM QTD UNID DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

01. CONDIGOES GERAIS

1.1. Prazo de validade
a) A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva ata, conforme o
inciso Il do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

1.2. Do local e prazo de execugdo dos servigos
a) Os servigos deverdo ser executados em local e prazo conforme previsto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.3. CondigGes para Contratagdo:

a)

b)

c)

f)

O Proponente vencedor e registrado, quando convocado, terd o prazo de até 05 (cinco) dias para retirar a Nota de
empenho, e/ou assinar o Termo Contratual, podendo este prazo ser prorrogado a critério da Administracdo, por igual
periodo e em uma vez, desde que ocorra motivo justificado.

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja precos e condi¢cdes mais
vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993

As aquisicGes ou contratagdes adicionais de que trata este artigo ndo poderao exceder, por érgao ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Pregos para o
Orgado Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

O total de utilizagdo de cada item nao pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente registrado, independentemente
do niimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do 6rgdo gerenciador, conforme Art. 22 do Decreto 6.081/2020.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos.

1.4. Condigbes de Pagamentos:
O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da regularidade da documentagdo
fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal.

1.5. Das Assinaturas:
Assinam a presente Ata de Registro de Pregos, as empresas abaixo descritas, através de seus representantes credenciados no
certame, juntamente com a pregoeira e o Procurador Geral da Procuradoria Geral do Estado.

Palmas-TO, de de 2022.

Pregoeira

KLEDSON DE MOURA LIMA
Procurador Geral
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