SECRETARIA DA
FAZENDA

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitagﬁb

EDITAL PREGAO ELETRONICO

QUADRO DE INFORMAGOES

PREGAO ELETRONICO N2 059/2023

MODALIDADE/N:
REGISTRO DE PRECOS? () SIM (X)NAO
SGD N¢: 2023/25009/37013

TIPO DE JULGAMENTO:

() MENOR PRECO
() MENOR PRECO POR ITEM

(X)) MENOR PRECO POR GRUPO
( ) MAIOR DESCONTO

MODO DE DISPUTA:

ABERTO INTERVALO DE LANCES: RS 100,00

PROCESSO N¢:

2022/13010/000.082

ORGAO REQUISITANTE:

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - SEPLAN

DATA/HORARIO DA SESSAO:

21.06.2023 AS 10h00min (HORARIO DE BRASILIA)

OBIJETO: Contratagao de Servigos (suporte técnico, manutencgdo corretiva e evolutiva do
Sistema de Convénios do Estado do Tocantins — CONV-TO).

SITE: WWW.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 926047

FONTE DE RECURSOS:

500 (Recursos nao vinculados de impostos)

FUNCIONAL PROGRAMATICA:

04.122.1166.2001

NATUREZA DE DESPESA:

33.90.40

VALOR ESTIMADO:

SIGILOSO - Fundamentado no § 12, Art. 15 do Decreto 10.024/2019.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP:

NAO SE APLICA

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO - SCCL da
SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2
05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA.

PREGOEIRA (A) DESIGNADO (A):

ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO

TELEFONE/EMAIL

0**63 3218 2363
etaplesse @sefaz.to.qgov.br

DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS, CONCOMITANTEMENTE, COM A PROPOSTA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DAS OBSERVAGOES ESPECIFICAS:

1 — DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTO COM A PROPOSTA:
1.1 - Apresentar documentacdo solicitada na Qualificagdo Técnica, item 06 do Termo de Referéncia, Anexo |

2 - DAS OBSERVACOES ESPECIFICAS

2.1 - As empresas deverdo atender aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando
as normas de prote¢do do meio ambiente, em conformidade com a IN 01/2010-SLTI

2.2 - Na sessdo de abertura do procedimento licitatério no dia e hora indicados no preambulo deste Edital, a proposta da

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 05/06/2023 09:14:54.

=

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5098512B014C95C3.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:etaplesse@sefaz.to.gov.br

“henes TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licitugﬁb

empresa vencedora serd recebida e encaminhada para analise e emissdo de Parecer Técnico pela Agéncia de
Tecnologia da Informagdo, sendo que, no momento oportuno, os licitantes serdo convocados, via chat, para
continuidade do certame.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 059/2023

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO da SECRETARIA DA FAZENDA juntamente
com a Pregoeira torna publico para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitacio na modalidade PREGAO na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por intermédio do site www.comprasgovernamentais.gov.br. O certame sera
regido pela Lei n? 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n2 8.666/1993, Decreto n2 2.434/2005, Decreto 10.024/2019,
e em caso de Registro de Pregos, o Decreto n2 6.081/2020, Decreto n? 7.892/2013 e suas alteragdes e pelas condi¢des
estabelecidas no presente Edital, serd conduzido pela Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio, designados pelo Secretério da
Fazenda, através da Portaria n2 923/2021.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no quadro de informagdo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do (a) pregoeira (a).

1. DO OBJETO

1.1. Selegdo e contratagdo de empresa de acordo com o objeto e as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no PORTAL DE
COMPRAS - GOVERNO FEDERAL e as especificagdes constantes do Anexo |, deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2. A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3. Quando a licitagdo for dividida em grupos, formados por varios itens, conforme tabela constante no

Termo de Referéncia, faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagado.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

2.1. As licitantes interessadas deverdao proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessdo publica via Internet.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva do
Licitante ou de seu representante legal e na presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao
Pregdo Eletronico.

2.4. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou & SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para imediato
bloqueio de acesso.

2.6. O credenciamento no SICAF permite a participagdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma
eletrdnica, exceto quando o seu cadastro tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo
legal.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto na Instrugdao Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.
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3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

3.2.1. As empresas que se encontrem suspensas de licitar, declaradas inidéneas ou impedidas de contratar
com toda a ADMINISTRACAO PUBLICA.

3.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n° 8.666/1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo e ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

3.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3.3 - Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de pregos para cada item. Caso essas empresas participem do
mesmo item, suas respectivas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pela Pregoeira.

3.3.1 Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

3.4. Quando da participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os
critérios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, conforme quadro de informagdes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma
prevista no quadro de informagdo deste edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragédo do edital e dos anexos, decidir sobre
a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagao.

4.3. A pega de impugnacdo deverd conter, sob pena de rejeicdo da mesma, a exposicdo sucinta e clara do
assunto, os fundamentos de Lei que alicergam o pedido, como também as seguintes informacdes: telefone e, e-mail.

4.4. Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, cabera ao Orgdo
Requisitante, decidir sobre a impugnacio/questionamentos.

4.5. Acolhida a impugnacgdo contra o ato convocatdrio, nova data sera definida e publicada nos mesmos
meios anteriores, exceto quando, em nada, altere a formulagdo das propostas.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério serdao enviados a
Pregoeira, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, contendo
qualificacdo da empresa/pessoa; questionamento claro e de facil compreens3o e as seguintes informagdes: telefone, e-mail.

4.6.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos serdo disponibilizadas aos Licitantes,
no Portal do PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - GOVERNO FEDERAL e vinculardo os participantes e a administragao,
ficando os demais cientes da obrigatoriedade de acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.

4.8. Os pedidos de esclarecimentos, questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras informacgGes
complementares deverdo ser encaminhados no e-mail da Pregoeira disponivel no quadro de informagGes.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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5.1 Apds a divulgagdo do edital até a abertura da sessdo publica, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 16, proposta em conformidade
com o exigido no item 12.

5.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.4 O Licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que esta ciente e concorda com
as condigBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
edital.

5.4.1 A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas no Decreto 10.024/2019 e neste
edital.

5.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.7 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de
lances, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir da data e hordrio estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido neste
Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletrénico, com a divulgagdo das Propostas de pregos previamente
cadastradas no endereco eletronico, e que deverdo estar em perfeita consondncia com as especificagdes detalhadas no
presente Edital e seus Anexos.

6.2 A empresa licitante devera indicar no campo “Descricdio detalhada do objeto ofertado”, as
especificagBes técnicas do produto, fazendo constar as caracteristicas e demais dados que permitam aferir as especificagdes
solicitadas no edital.

6.3 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1 A desclassificagdo de propostas sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente as
propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

6.6 Durante a sessdo publica, o sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

6.7. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

7 DO MODO DE DISPUTA
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7.1 Poderdo ser adotados para o envio de lances no pregao eletrénico os seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagGes, conforme o critério de
julgamento adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

7.2 O MODO DE DISPUTA PARA ESTE PROCEDIMENTO SERA DEFINIDO NO QUADRO DE INFORMAGOES
DESTE EDITAL.

7.3 MODO DE DISPUTA ABERTO

7.3.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e,
ap0s isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

7.3.2 A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.3.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

7.3.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automdtica pelo sistema, o pregoeiro poder3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego
disposto no pardgrafo Unico do art. 72 do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

7.3.5 O intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, estd definido no quadro de
informacgdo deste edital.

7.4 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.4.1 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo de
15 (quinze) minutos.

7.4.2 Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.4.3 Encerrado o prazo de que trata o item 7.4.2 o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.4.4 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo.

7.4.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.4.3 e 7.4.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

7.4.6 Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 7.4.5.

7.4.7 Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no item 7.4.6.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES
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8.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando estabelecido no quadro de informagdo deste edital, o intervalo
minimo de diferencga de valores ou de percentuais entre os lances definido no quadro de informagdo deste edital, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo da ofertante.

8.4 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.5 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8 Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato
aos participantes, no sitio eletrénico.

8.9 A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da Licitante da etapa de lances, permanecendo o
ultimo prego por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de pregos.

8.10 Para os itens divididos em cotas de participagdo, conforme quadro de informagdes, e em cumprimento
a Resolugdo TCE/TO n° 181/2015 — Pleno, a licitante que sagrar-se vencedora tanto para o item destinado a cota reservada de
até 25% para ME/EPP, como para o mesmo item de ampla concorréncia, prevalecera para ambos o menor preco ofertado
dentre eles.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado.

9.2 Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e existir no
certame, microempresa(s) — ME ou empresa(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até 5% (cinco por
cento) acima do menor langado, serd oportunizado ao ME ou EPP o direito de preferéncia para que aquela melhor classificada
formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento sera o0 mesmo com as demais ME ou EPP classificadas
sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

9.2.1 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderd apresentar melhor oferta;
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a) na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) o disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.

9.3 O descrito no item 9.2 n3o se aplica caso a aquisi¢io seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A ME/EPP
conforme quadro de informag6es disposto neste edital.

9.4 Os servigos cujo pre¢o total seja superior ao estimado para a contratagdo, constante da planilha de
precgos estimados e anexa aos autos, ndo serdo aceitos.

9.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta de pregos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, a
pregoeira examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta de pregos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

9.6.1 Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pregos vencedora, existindo a possibilidade de
convocar licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente.

9.7. Aindicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagdo pertinente.

9.8. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificara a habilitacdo do Licitante conforme disposi¢oes
contidas no presente Edital.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se nado houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

10.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 10.1, caso ndo haja envio de lances apds
o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

11 DA NEGOCIAGCAO

11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, apds realizado o desempate, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

11.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA PROPOSTA

12.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e
do cadastramento de sua proposta de pregos a partir da data da liberagdo do Edital no site
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, até o hordrio de inicio da Sessdo Publica, conforme Quadro de Informagdes,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de pregos.
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12.2. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

12.3. Depois de encerrada a fase de lances, a proposta da empresa vencedora, previamente enviada via
sistema, sera analisada e devera conter: razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; e-mail; descricdo
detalhada do produto/servico; marca/fabricante; tipo/modelo (se for o caso); unidade; quantidade; valor unitério; valor total;
valor global da proposta além dos documentos porventura solicitados no termo de referéncia em anexo e nas OBSERVAGOES
ESPECIFICAS constantes do quadro de informacdes.

12.3.1. Na proposta devera conter, ainda, os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

b) O prazo de prestagdo dos servigos: conforme item 07 do termo de referéncia.

c) O prazo de garantia dos servigos: 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do recebimento definitivo
dos mesmos.

12.3.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, a pregoeira
considerara como validos os prazos indicados no item 12.3.1, vez que o licitante declarou ciéncia e concordancia com as
condigGes contidas no edital.

12.4. A Pregoeira verificara as propostas de pregos desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

12.5. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitagdo.

12.6. Nas operagdes ou prestagdes internas, relativas a aquisigdo de mercadorias ou servigos por érgao da
administragdo publica estadual, suas autarquias e fundagdes, o licitante devera apresentar sua proposta, deduzido o ICMS
incidente na operagao ou prestacdo, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006 alterado pelo Art. 22 Inciso LXXX
de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

12.7 A empresa em condicdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), devera
apresentar Certiddao Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em vigéncia.

12.8 A pregoeira poderd emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a op¢do da
empresa como optante pelo Simples Nacional.

12.9 A pregoeira podera requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta apresente alguma
inconsisténcia sanavel, desde que nao configure alteracdo na proposta original apresentada.

12.9.1 Proposta de pregos com mais de duas casas apds a virgula, a pregoeira realizara o arredondamento
“para menos”.

12.10 Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a produtos/servicos e instalages de propriedade do licitante, para os

quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

12.11 O processo sera encaminhado ao drgdo requisitante para analise e manifestacdo do gestor da pasta
quanto as propostas ofertadas, conforme solicitado no termo de referéncia e quanto aos pregos apresentados.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria descrita no
Quadro de Informagdes.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO ou MAIOR DESCONTO,
considerando o tipo de julgamento constante do Quadro de Informagdes.
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14.2. O resultado desta licitagdo sera disponibilizado no site www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

14.3 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado da
cota principal.

14.3.1 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

15. DO SISTEMA DO REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagoes disposto neste edital.

15.1. O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto n?
6.081/2020 e demais normas complementares.

15.2. No ambito do Sistema de Registro de Pregos a adjudicacdo significa tdo somente o registro dos
precos ofertados.

15.3. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a efetivar as contratagGes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a adogdo de outros meios, respeitada a legislagdo relativa as licitagGes, sendo assegurada
ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigGes.

15.3.1. O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso a Administragdo opte por realizar
a aquisicdo através de licitagdo especifica. Quando o prego encontrado for igual ou superior ao registrado, o detentor do
registro de precos terd assegurado seu direito a contratagao.

15.3.2. E vedada a aquisicdo por valor superior a que poderia ser obtido do detentor do registro de precos.

15.4. Uma vez registrados os precos, a Administragdo podera convocar o detentor do Registro a fornecer os
servigos respectivos, na forma e condigGes fixadas no presente Edital e no Contrato.

15.5. Encerrado o processo licitatdrio para Registro de Pregos, podera ser firmado entre a Administragao e o
adjudicatdrio o CONTRATO, a qual se aplica as disposi¢bes da Lei n° 8.666/93 relativas aos contratos.

15.6. Durante a vigéncia do Registro de Pregos, a Administragdo podera convocar o detentor a cumprir as
obriga¢Oes decorrentes da presente licitagdo e do Contrato.

15.6.1. Cada Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento sera considerada parte integrante do CONTRATO.

16. DA HABILITACAO

16.1 Para habilitacdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera ser cadastrada com habilitagdo
parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera
verificada “on line”, nos documentos por ele abrangidos.

16.1.1 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, apds
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam
constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

16.2. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo
complementar especificada neste Edital.

16.3 — Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n2 3/2018, deverdo encaminhar, os documentos abaixo:
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a) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maiores
que 01 (um). A empresa devera apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

a.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor
do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentacdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei ne.
8.666/93.

a.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratacdo, feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

b) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.4. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa n® 3/2018, deverdo encaminhar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista e a Qualificagdo Técnica e Econémico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, e no caso de
sociedade por agGes acompanhados da ata arquivada da assembleia da ultima elei¢do da
diretoria.

c) Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista.
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagdo de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagdo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido) abrangendo as ContribuicGes Previdencidrias Sociais, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma da Lei;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.
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e) Certiddo Negativa, expedida pela Caixa EcondOmica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

16.4.2. Relativo a Qualificagdo Técnica e EconGmico-Financeira.

a) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficias quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo
da proposta;

a.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

a.2) No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros dos contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragGes contabeis
do ultimo exercicio;

b) Apresentar comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que 01 (um). A empresa deverd apresentar os indices devidamente assinados pelo
contador responsavel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou valor
do patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo 31 da Lei n2.
8.666/93.

b.2)  As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os indices
solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado
da contratacgao, feita relativamente a data da apresentac¢do da proposta de pregos.

c) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de, no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo do
primeiro aviso desta licitagdo, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva
certiddo.

d) Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servicos em caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devendo constar o n2 do CNPJ da empresa licitante.

16.5. As declaragGes elencadas abaixo serdo verificadas pelo a Pregoeira, depois de encerrada a etapa de
lances, na opgdo de visualizagdo das propostas e declaragdes encaminhadas via sistema.

a) Declaragdo, sob as penalidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 72, Inc. XXXIIl da Constitui¢do Federal,
quanto a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de dezoito anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
anos;
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c) Declaragdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006 que a empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na
referida Lei Complementar, quando for o caso, e;

d) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto na
Portaria SDE n2 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justiga.

e) Declaragdo de nao utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
f) Declaragdo de Acessibilidade, nos termos do Art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de
1991,

16.6. No momento da habilitagdo a Pregoeira consultard o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa - CNCIA.

16.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 16.6, com o registro de
penalidade que impega a sua participagdo em licitagcdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame.

16.7. Quando os documentos necessarios a habilitacdo estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou
quando ndo estiverem nele contemplados, os mesmos poderdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, através de
funcionalidade presente no SICAF DIGITAL, no prazo de 02 (duas) horas, apos solicitagdo do Pregoeiro via chat.

16.7.1 As empresas que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF deverdo encaminhar os documentos solicitados no item 16.4, juntamente com a proposta.

16.7.2. Caso o licitante ndo comprove no momento da apresentagdo da proposta de pregos os indices
contabeis previstos neste edital, a Pregoeira podera realizar a consulta junto ao SICAF, para comprovagdo da boa situagdo
financeira do licitante.

16.7.3. A verificagdo pelo pregoeiro do certame nos sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

16.8. E de responsabilidade do licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique a incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de desclassificagdo no momento da
habilitagdo, conforme disposto no Art. 72, § Unico, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatorios,
deverdo apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

16.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;

16.9.2 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicarad decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

16.10. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.11. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo da Licitante.
16.12. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a

presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo eletrénico.
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16.13 Quando da participagdo de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

16.13.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata
de registro de pregos, os documentos de que trata oitem 16.13 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, serd concedido o prazo aproximado de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proéprio do sistema.

17.1.1 A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos
termos do disposto acima, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.2 Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razoes de recurso.

17.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no prazo de 3
(trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensdaveis a defesa dos
seus interesses.

17.4 As razdes de recurso e as contrarrazGes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletrénico,
através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo
mencionado pela Pregoeira.

17.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6 A decisdo da pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciagdo da Autoridade Competente pela
licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

17.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a contratagdo.

17.8 Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché da
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACKO — SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA — ANEXO 1V, sito na Quadra
103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horério das 08h00min as
14h00min ou no sistema eletrénico.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessdo publica podera ser reaberta a critério da pregoeira, devidamente justificado, nas seguintes
hipéteses:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve 3 ANULAGAO de atos a realizacio da sess3o publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica.

b) Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado.

c) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente.

d) Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
123/2006.

18.2 Nessas hipdteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.3 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do procedimento licitatério
a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata complementar.
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19. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que ndo houver
recurso.

19.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

19.3. Quando houver recurso e a pregoeira mantiver sua decisdo, caberd a Autoridade Competente a
adjudicagdo do objeto licitado.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n2 1.425/2019 de 09 de dezembro de
2019 e na Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precgos;
Il - ndo entregar a documentagao exigida no edital;

Il - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execuc¢do do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugao do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo iniddneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

20.2. As sangGes serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgdo do ato, e ainda:

a) Multa a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

20.3. Nenhuma parte serd responsdavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior
ou caso fortuito.

20.4. O procedimento para aplicagdo das sangdes pelos seguintes motivos: ndo assinar a ata de registro de
precos; nao entregar a documentagao exigida no edital; apresentar documentagdo falsa durante o certame licitatério, ndo
mantiver a proposta; comportar-se de modo inidoneo durante o certame; declarar informacGes falsas serdo de
responsabilidade da Superintendéncia de Compras e Central de Licitagbes, conforme estabelecido na Portaria n? 1.425/2019 de
09 de dezembro de 2019.

20.5. O procedimento para aplicagdo das sangGes pelos seguintes motivos: ndo assinar o contrato, causar o
atraso na execugdo do objeto; falhar na execugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato, declarar informacgdes falsas e
cometer fraude fiscal serdo de responsabilidade do érgdo requisitante.

20.5.1. Apos a aplicagdo das sangOes previstas no item acima, deverd ser remetido para a Superintendéncia
de Compras e Central de Licitagdo da SECRETARIA DA FAZENDA o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicagdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos.

20.6 As sangOes descritas no item 20.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administragdo Publica.
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20.7 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAO, no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da SECRETARIA DA
FAZENDA.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

21.1. Homologada a presente licitagdo, a SECRETARIA DA FAZENDA, através da Superintendéncia de
Compras e Central de Licitagdes, lavrara um documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS, antecedente ao Contrato,
que serd publicada no Diario Oficial do Estado, da qual passara a contar o prazo de vigéncia.

22. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A autoridade competente devera informar uma data/hora para o cadastro reserva (minimo de 24hs)
para que os fornecedores registrem seu interesse no fornecimento de um item, ao mesmo prego do vencedor do certame.

22.3. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em
relagdo ao licitante melhor classificado.

22.4. Havendo um ou mais de um licitante que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.5. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagbes e
somente sera utilizada no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas nos
artigos 18 e 19 do Decreto n2 6.081/2020.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta contratagdo, bem como cedé-lo
ou transferi-lo, no todo ou em parte.

24. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO PROCEDIMENTO DE CARONA

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢do por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

24.1. O adjudicatdrio serd convocado para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data de convocagdo
a assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo as empresas residentes fora do estado, envia-la via e-mail. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria
durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

24.2. O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido para a assinatura da Ata de Registro de
Pregos implicara na perda dos direitos pertinentes a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des legalmente previstas.

24.3. Ao assinar a Ata de Registro de Pregos e o contrato a empresa adjudicataria obriga-se a executar o
objeto a ela adjudicado, conforme especificagcGes e condi¢Ges contidas neste edital e seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificages e condi¢bes do edital.

24.4, A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da respectiva
ata, conforme o inciso Il do §30 do art. 15 da Lei Federal 8.666/1993.

24.5. Quanto ao procedimento de carona:
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24.5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem.

24.5.2. Caberd ao fornecedor beneficidario da ata de registro de precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacGes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgdo Gerenciador e Org3os Participantes.

24.5.3. As aquisi¢Ges ou contratagOes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por 6rgado ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de
Pregos para o Orgdo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

24.5.4. O total de utilizagdo de cada item ndo pode exceder ao dobro do quantitativo inicialmente
registrado, independentemente do nimero de Orgdos N3o Participantes que aderirem.

24.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos.
25. DA PUBLICACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

25.1. Os precgos classificados em primeiro lugar, por item serdo registrados em ata prépria e serdo
publicados na imprensa oficial.

25.2. Os valores constantes da Ata de Registro de Pregos serdo fixados em moeda corrente no pais.
26. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

26.1. O contrato sera celebrado nos termos da minuta do presente Edital e da proposta apresentada pela
licitante adjudicatario.

26.2. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunica¢do do ORGAO REQUISITANTE.

26.3. O contrato de fornecimento serd regido pelos preceitos de direito publico, nos termos do artigo 54 da
Lei n.2 8.666/93 e das demais normas legais em vigor, aplicando-se |he supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

26.4. Correrdo exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos publicos
devidos.

26.5. Como condigdo para celebracdo do Contrato serda exigida da adjudicataria, a comprovagdo das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de pregos.

26.6. A rescisdo administrativa do contrato de fornecimento por ato unilateral da CONTRATANTE obedecera
a disposto no artigo 78, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93, com suas altera¢bes posteriores.

26.7. O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja pregos e
condigOes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

26.8. As publicages resumidas do contrato que vier a ser firmado ao longo da execugdo da ata deverdo ser
realizadas na forma do estabelecido no Artigo 61, paragrafo Unico da Lei n? 8.666/93 e suas alteracBes e da Instrucdo
Normativa CGE N2 01, de 03/11/2019.

27. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS E RESCISAO DO CONTRATO
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O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢dao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informagdes disposto neste edital.

27.1. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
a) Descumprir as condigOes da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;

c) N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal 8.666/1993, ou no art.
72 da Lei Federal 10.520/2002.

27.2. O cancelamento de registros nos casos previstos no item 27.1 acima sera formalizado pelo Orgdo
Gerenciador, ap6s solicitacdo do 6rgdo requisitante, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

27.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco ou domicilio da Contratada, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o registro na data da publicagdo
na imprensa oficial.

27.3. A solicitagdo da Contratada para cancelamento do prego registrado deverd ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei n° 8.666/93.

28. ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O descrito neste item somente SE APLICA, caso conste a op¢ao por REGISTRO DE PRECOS no quadro de
informacgoes disposto neste edital.

28.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, quanto aos pregos registrados, nos seguintes
casos:

28.1.1. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, e caberd a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE
LICITACAO através de solicitagdo do érgdo requisitante, promover as negocia¢des junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei Federal 8.666/1993.

28.1.2. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag¢do ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

28.1.3. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdao Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugao dos pregos aos valores praticados
pelo mercado.

a) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.
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28.1.4. Se a negociagdo restar sem éxito, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo da Ata de
Registro de Pregos adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

28.1.5. E direito da Administragdo na Ata de Registro de Precos, além de outros estabelecidos na legislagdo
em vigor e no instrumento contratual, a prerrogativa de definir a forma de fornecimento desejada em cada aquisi¢cdo e de
receber os produtos dentro do prazo determinado no edital.

29. DA PRESTAGAO E ACEITAGCAO DOS SERVIGOS

29.1. Os servigos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes da proposta, de acordo
com o prazo de execugdo estipulado neste edital, sendo que a inobservancia desta condigdo implicara recusa formal, com a
aplicacdo das penalidades contratuais.

29.2. Para aquisi¢Ges com valores superiores ao limite estabelecido para a modalidade convite, os servigos
serdo recebidos por uma Comissdo, que tera, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribuigses,
aferirem a quantidade, qualidade e adequagdo dos SERVICOS entregues.

29.2.1. Aceitos os servigos, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.
29.3. Os demais critérios de recebimento e aceitagdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da
regularidade da documentacéo fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal.

30.2. No ato do pagamento serda comprovada a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo quanto a
situagdo de regularidade da empresa.

30.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos a adjudicataria para as corregGes necessarias, ndo respondendo a requisitante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30.4 - Os demais critérios de pagamento do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
31. DAS DISPOSICC)ES GERAIS

31.1. A autoridade competente para homologar este procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogacdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.

31.1.1 Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

31.2 Qualquer modificagdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo da proposta de pregos.

31.3 As Licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

31.4 Apos apresentagao da proposta de pregos nao caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

31.5 A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto pelo érgao
requisitante.

31.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, iniciando e vencendo os prazos somente em dias de expediente normal.
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31.7. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do érgdo requisitante, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

31.8 As Licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatdrio e a execugao
do contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo brasileira.

31.9 Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentacgdo relativa ao
certame.

31.10 A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase da licitagio a promogdo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informag0es que deveriam constar dos autos, desde a realizagdo da sessdo publica.

31.11 O Edital pode ser lido e retirado através da Internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.sgl.to.gov.br, podendo também ser obtido no guiché da SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO -
SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA - ANEXO 1V, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N2 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030,
Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horario das 08h00min as 14h00min.

31.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo lI: Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia

Anexo lll: Minuta de Contrato

Palmas, 05 de junho de 2023.

ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia: 106/2022

Projeto Basico: PBTI-SEPLAN-002-2022

Interessado: Secretaria do Planejamento e Orgamento

Finalidade: Contratagao de Servigos

Modalidade: Pregao Eletronico

Grupo: 01 Itens: 1 a 2 — Contratagao de Servigos

Quantidade: 01 Descrigao: Suporte Técnico e Sustentac¢do do Sistema CONV-TO
Especificagdo Técnica Minima

1. Objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada para suporte técnico, manutencgao corretiva e evolutiva do Sistema de Convénios do
Estado do Tocantins — CONV-TO.

2. Descrigao dos Servigos

2.1. A solugdo consiste:

2.1.1. Na prestagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva nos sistemas, bem como servigos de manutengdo
evolutiva para o Sistema de Gestdo de Convénios — CONV-TO especificado no Anexo I-A.

3. Especificagao dos Servigos

3.1. Suporte Técnico e Manutengao Corretiva

3.1.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva deverdo ser executados durante o horario das 08h as 18h horas
em dias Uteis, através de sistema de suporte, e terd tempo de solugdo e prioridade de atendimento baseados na criticidade dos
chamados;

3.1.2. Devera dispor de equipe especializada para atendimento dos chamados;

3.1.3. Todas as solicitagdes de suporte, sejam elas corre¢do de erros, implementagdo de pequenos ajustes ou retirada de
duvidas deverdo ser registradas como chamados no sistema de suporte, assim como todas as suas tramitagdes e a forma de
resolugdo das mesmas.

3.1.4. Os chamados serdo categorizados e deverdo receber prioridade no atendimento da seguinte forma:

3.1.4.1. MUITO ALTA: Todas as funcionalidades, rotinas, programas e outros servigos constituindo o sistema e quando o
sistema esta completamente inoperante;

3.1.4.2. ALTA: Todas as funcionalidades utilizadas e envolvendo o usuario final e quando uma dessas funcionalidades esta
completamente inoperante restringindo o uso do sistema para todos os usuarios;

3.1.4.3. MEDIA: Todas as funcionalidades, rotinas e programas que processam volume de dados importante e quando uma
dessas funcionalidades ndo funciona corretamente provocando erros e ndo conformidades no processamento de dados;
3.1.4.4. BAIXA: Todas as funcionalidades utilizadas e envolvendo o usudrio final e quando uma dessas funcionalidades nao
funciona corretamente limitando o uso da mesma pelos usuarios;

3.1.4.5. NORMAL: Todas as funcionalidades utilizadas, pequenas mudangas e melhorias envolvendo o usuario final e quando
ndo impactam significativamente a operagdo do sistema;

3.1.5. A contratada deverd atender os chamados, devidamente categorizados, e prover a solugdo nos seguintes prazos apds
comunicagdo do fato:

Acordo de Nivel de Servico — ANS 1
PRIORIDADE ATENDIMENTO PRAZO MAXIMO DE RESOLUCAO
Muito Alta Imediato 12 (doze) horas uteis
Alta Imediato 02 (dois) dias uteis
Média Até 10 horas Uteis apds o registro do 05 (cinco) dias Uteis
chamado
Baixa Até 10 horas Uteis apds o registro do 08 (oito) dias uteis
chamado
Normal Até 10 horas Uteis apds o registro do 10 (dez) dias uteis
chamado
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3.1.6. O prazo maximo de resolugdo, prevista no Acordo de Nivel de Servico 1, podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE;

3.1.7. O acionamento para os chamados de suporte técnico especializado podera ocorrer tanto por ferramenta de comunicagdo
de mensagem instantanea como por ferramenta especifica de suporte disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ambos
cumprirem os prazos estipulados.

3.1.8. Possuir software para gestdo de chamados de suporte que possibilite a CONTRATANTE a consulta, abertura e
acompanhamento dos tickets/chamados;

3.1.9. Sdo considerados itens relevantes a prestagdo de suporte:

3.1.9.1. Data e hora da abertura do chamado;

3.1.9.2. Solicitante do chamado;

3.1.9.3. Nivel de prioridade do chamado;

3.1.9.4. Status do chamado (aberto, fechado, em andamento, etc.);

3.1.9.5. Tempo gasto para atendimento do chamado;

3.1.9.6. Histdrico de agdes envolvendo o chamado;

3.1.9.7. Lista de chamados com seus status e prioridade;

3.1.10. O software devera possibilitar a criagdo de chamados através do envio de e-mail;

3.1.11. O software devera possibilitar, através de interface grafica, a auditoria das alteragdes de cddigo, referentes a resolugdo
do chamado, vinculando-os;

3.1.12. Fornecer acesso ao software para gestdao de chamados de suporte para os gestores da CONTRATANTE, a fim de fiscalizar
o atendimento dos chamados;

3.1.13. Informar ao solicitante, através do mesmo canal pelo qual solicitou o suporte, sobre a finalizagdo do seu atendimento;
3.1.14. Caso houver alteragdo de codigo-fonte para resolugdo do problema este deve ser vinculado ao chamado;

3.1.15. Encaminhar a CONTRATANTE, até o dia 52 (quinto) dia util de cada més, o cddigo-fonte do sistema com as devidas
corregGes e ajustes realizados;

3.1.16. A CONTRATADA mantera os cddigos fontes e a documentagdo técnica do sistema atualizados e disponiveis no
repositorio Git da CONTRATANTE ou da Agéncia de Tecnologia da Informagdo - ATI, segundo a politica de seguranca e acesso
definida pela CONTRATANTE, em conjunto com a ATI;

3.2. Servigo de Manutengdo Evolutiva

3.2.1. Os servigos deverdo ser contratados por demanda e mediante solicitagdo da CONTRATANTE, com sua consequente
abertura de Ordem de Servigo (OS) para realizagdo da manutengdo evolutiva do sistema de Gestdo de Convénios — CONV-TO.
3.2.2. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e adaptativa serdo mensurados por meio da técnica de Andlise
de Pontos de Fungdo, utilizando a metodologia de Andlise de Pontos de Fungdo (APF), de acordo com o Manual de Préticas e
Contagens, versdo 4.3 (Counting Practices Manual, Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group), e com o Roteiro de Meétricas de Software do SISP, versio 2.3 ou superior, disponivel
“https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-demetricas-do-sisp-v2-3.pdf/view”, acesso em
05 mar 2022, publicado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo.

3.2.3. O CONTRATANTE pagara somente os pontos de func¢io autorizados, executados e aceitos pelo fiscal/gestor do contrato.
3.2.4. A CONTRATADA mantera os cédigos fontes e a documentagdo técnica do sistema atualizados e disponiveis no repositério
Git da CONTRATANTE ou da Agéncia de Tecnologia da Informagdo - ATI, segundo a politica de seguranca e acesso definida pela
CONTRATANTE, em conjunto com a ATI;

3.2.5. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados considerando o prazo de conclusdo do servigo, bem como a
qualidade dos mesmos, de acordo com os Acordos de Niveis de Servigo 2 e 3 (SLA);

3.2.6. Acordo de Nivel de Servico 2 — Prazo de Entrega da Ordem de Servico: deverd ser cumprido pela Contratada o prazo
estabelecido para a entrega dos produtos, conforme Cronograma de Execugdo dos Servigos e de acordo com a OS;

3.2.6.1. O descumprimento dos prazos de entrega dos servigos previstos na OS pela CONTRATADA poderd implicar cobrancga
de multa de:

3.2.6.2. 0,5% (meio por cento) por dia util de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das
demais sang0es legais cabiveis a espécie;

3.2.6.3. Tolerancia: 10% (dez por cento) de desvio do prazo maximo para entrega da OS.

3.2.7. _Treinamento e Transferéncia de Tecnologia

3.2.7.1. A transferéncia de tecnologia consiste no repasse da documentagdo técnica pela CONTRATADA a CONTRATANTE, até
o quinto dia util do més, dos servigos que foram executados no més anterior e que ja foram testados e colocados em produgao;
3.2.7.2. A comprovagdo da transferéncia de tecnologia se dara por meio de documento préprio a ser assinado pela
CONTRATANTE, servindo como Termo de Aceite.

3.2.7.3. A transferéncia de tecnologia engloba também todos os dados dos atendimentos registrados no sistema de suporte,
incluindo documentos e scripts de atendimento, documentagao técnica para uso e manutengdo do sistema e utilizagdo dos
dados.

3.2.7.4. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar treinamento técnico para os profissionais desta e/ou da
Agéncia de Tecnologia da Informagdo — ATI-TO, nos termos a serem acordados entre as partes, no que concerne a carga

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 05/06/2023 09:14:54.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5098512B014C95C3.
=




“os  TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de Licituc&b

horaria, turma, conteudo, entre outros, de forma que a equipe técnica capacitada tenha dominio da tecnologia desenvolvida
durante a vigéncia do contrato, com vistas a correta manutengdo dos servigos ora contratados;

3.2.7.5. Despesas da equipe da contratada decorrentes de viagem, deslocamentos e hospedagem durante os treinamentos
previstos neste item sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4. Seguranga da Informacgdo, Confidencialidade e Sigilo

4.1. A CONTRATADA compromete-se, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal, a ndo expor, divulgar,
repassar, vender, doar, em parte ou integralmente, qualquer artefato referente ao Sistema de Gestdo de Convénios — CONV-
TO, sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

4.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengdo do sigilo sobre os dados e informagdes contidas em quaisquer
documentos ou midias de que venha a ter acesso durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.3. A CONTRATADA fica proibida de divulgar, em qualquer veiculo de publicidade, mesmo que interno, informacGes sobre os
produtos criados e/ou servigos executados junto a CONTRATANTE, sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

4.4. A solugdo devera atender aos principios gerais previstos na Lei Geral de Prote¢do aos Dados - LGPD (Lei n2 13.709/2018) e
demais normas regulamentares setoriais do assunto.

5. Propriedade Intelectual e Patrimonial dos Produtos e Artefatos

5.1. Todos os artefatos, produtos, codigo-fonte, banco de dados e aplicagGes gerados antes e durante a execu¢do deste
contrato, relacionados ao Sistema de Gestdo de Convénios — CONV-TO sdo de propriedade da Secretaria de Planejamento e
Orgamento - SEPLAN, sendo que todos os cddigos-fonte deverdo ser encaminhados a CONTRATANTE.

5.2. Todos os artefatos origindrios da prestacdo de servico serdo de propriedade da CONTRATANTE e deverdo ser
encaminhados a CONTRATANTE até o quinto dia Gtil do més subsequente a elaboragdo dos mesmos.

6. Qualificagdo Técnica

6.1. A LICITANTE deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a proponente executou ou estd executando servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva,
remoto ou presencial em Sistemas de Gestdo de Convénios;

6.2. A LICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a proponente executou ou estd executando Servigos de Desenvolvimento Evolutivo por Pontos de
Funcao;

6.3. Caso seja necessdrio, a LICITANTE podera apresentar mais de um Atestado, a fim de comprovar a capacidade nos servigos
citados;

6.4. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter obrigatoriamente a especificagdo do servigo, o periodo da prestagao
do servigo e a identificagdo da Instituicdo que esta fornecendo o atestado.

6.5. Apresentar, juntamente com a proposta, Declaragdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de Referéncia e de que
a proposta esta de acordo com suas prerrogativas, conforme Declaragdo de Ciéncia do Termo de Referéncia em anexo;

6.6. Apresentar, juntamente com a proposta, Declaragdo que possui e mantera durante toda a vigéncia do contrato as
condigdes de habilitagdo, infraestrutura e recursos humanos com as qualificagdes e nas quantidades exigidas para atendimento
aos servigos contratados.

7. Cronograma de execugao dos servigos

7.1. Da Reunido Inicial

7.2. Na primeira semana apos a assinatura do contrato, A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo realizar reunido inicial
registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participacdo dos Fiscais de Contrato (Técnico, Requisitante e
Administrativo) e demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, no minimo:

7.2.1. Apresentagao do preposto e equipe da CONTRATADA;

7.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso, Ciéncia e de Sigilo e Confidencialidade;

7.2.3. Alinhamento das expectativas contratuais;

7.2.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.2.5. Cronograma de alocagdo de equipe;

7.2.6. Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos;

7.2.7. Apresentagdo da ferramenta de controle de Ordens de Servigo da CONTRATADA, caso exista;

7.2.8. Apresentagdo da ferramenta de controle de suporte de servigo (abertura de chamados) da CONTRATADA;

7.2.9. Apresentagao da ferramenta de controle de ocorréncias do tipo bug tracking da CONTRATADA, caso exista;

7.2.10. Apresentagdo da forma e ferramenta de controle de versao das entregas, artefatos e cddigos-fonte da CONTRATADA;
7.2.11. Planejamento e cronograma preliminar;

7.2.12. Definigdo de prazos de entrega e avaliagdo dos relatérios mensais de atividades e faturamento;

7.2.13. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas de execugdo;
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7.2.14. Identificar as expectativas;

7.2.15. Nivelar o entendimento sobre as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

7.2.16. Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

7.2.17. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardo da
execugao do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas do Estado do Tocantins.

7.3. Ap6s a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a CONTRATANTE e/ou a
CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagdo da reunido,
para responder formalmente;

7.4. Da Ordem de Servigo

7.5. O encaminhamento de demandas relacionadas ao item 3.2 - Servico de Manutengado Evolutiva devera ocorrer por meio de
Ordens de Servigo conforme definido a seguir:

7.6. A CONTRATANTE solicitara os produtos e servigos através da emissdo de Ordens de Servico;

7.7. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta integrada para Gestdo de Ordens de Servigo que permita a CONTRATANTE
realizar abertura das Ordens de Servigo contendo minimamente:

7.7.1. Numero da OS;

7.7.2. Data/hora de abertura;

7.7.3. Nome do Projeto ao qual a OS estd vinculada;

7.7.4. Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);

7.7.5. Plataforma Tecnoldgica;

7.7.6. Descrigdo dos servigos (deverd permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os servigos);

7.7.7. Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

7.7.8. Data/hora da ciéncia/anuéncia;

7.7.9. Custo da OS (conforme definido neste documento);

7.7.10. Relagdo de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;

7.7.11. Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da 0S);

7.7.12. Autorizagdo da execucdo; Data/hora da autorizagdo;

7.7.13. Aceite provisorio de cada artefato/produto; Data/hora do aceite provisério de cada artefato/produto; Responsavel pelo
aceite (nome, telefone, e-mail);

7.7.14. Registro dos artefatos aferidos;

7.7.15. Registros de homologacg&o; Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos; Data/hora da homologacao;
Responsavel pela homologagdo (nome, telefone, e-mail); Equipe participante da homologagdo (nome, telefone, e-mail);

7.7.16. Cancelamento da OS; Motivo do Cancelamento; Data/hora do Cancelamento; Responsavel pelo cancelamento (nome,
telefone, e-mail);

7.7.17. Aceite definitivo de cada artefato/produto; Data/hora do aceite definitivo de cada artefato/produto; Responsével pelo
aceite (nome, telefone, e-mail).

7.8. Para cada Ordem de Servico aberta, a CONTRATADA apresentard um planejamento especifico para atendimento do seu
escopo (Plano de Trabalho da OS), com os Pontos de Fungdo estimados, valor proposto em reais (numérico e por extenso) e o
prazo para a execugao dos servicos;

7.9. A CONTRATANTE recebera a OS e avaliara os valores propostos, aprovando ou solicitando novos ajustes, negociando com a
CONTRATADA estes valores apresentados;

7.10. A CONTRATANTE aprovara a OS para a execugdo;

7.11. A CONTRATADA executara os servigos conforme especificado na OS e entrega ao CONTRATANTE;

7.12. A CONTRATANTE receberd os servigos/produtos emitindo o Termo de Recebimento Provisério (TRP), tendo o prazo de até
15 (quinze) dias corridos para devolugdo ou emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

7.12.1. O TRP — atesta que a CONTRATADA entregou os servigos/produtos no prazo;

7.12.2. O TRD — atesta que a CONTRATADA atendeu todos os requisitos de qualidade da demanda;

7.13. Em caso de NAO ACEITE da 0S, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para sanar as pendéncias assinaladas,
em definitivo. Em caso de nova devolugdo, serdao aplicadas as penalidades previstas;

7.14. Quando da conclusdo de uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA deverd formalizar junto a CONTRATANTE, a devida
conclusdo;

7.15. Dos Relatdrios Mensais

7.15.1. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, os Relatdrios de Atividades Mensais que deverdo seguir o padrao
previamente definido por ambas as partes;

7.15.2. O Relatério de Atividades Mensal serd aferido pela CONTRATANTE podendo o relatério ser aprovado integralmente,
aprovado com glosa ou recusado;

7.15.3. Os Relatérios de Faturamento Mensais deverdo seguir o padrdao definido pela CONTRATANTE, devendo conter no
minimo, os seguintes itens: N2 do Contrato, N2 da Ordem de Servigo, Quantidade de Pontos de Fungdo realizados, Valores da
OS expresso em Reais, Data de Inicio e Data de Término da OS e os documentos TRP, TRD de cada OS, bem como a descrigdo do
faturamento mensal do servigo de suporte técnico e manutengdo corretiva;
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7.15.4. Apds aprovagdo do Relatério de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar o devido
faturamento, tendo como base o percentual total autorizado.

8. Local de Execugao dos Servigos

8.1. Os servicos deverdo ser executados na cidade de Palmas-TO, na sede da Secretaria de Planejamento e Orgamento -
SEPLAN, situada a Pragas do Girassdis, Esplanada das Secretarias, Plano Diretor Norte, ou onde a CONTRATANTE determinar, na
cidade de Palmas-TO;

8.2. Poderdo ser executados servigos de forma remota, desde que autorizados pela CONTRATANTE.

9. Garantia dos Servigos

9.1. Os servigos entregues pela CONTRATADA terdo garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do recebimento
definitivo dos mesmos;

9.2. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo;

9.3. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia dos
Servigos;

9.4. As demandas de servicos em garantia serao realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos
de inicio e de término do atendimento.

10. Vigéncia Contratual

10.1. O contrato tera a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja precos e condigdes mais
vantajosas para a Administragcdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993;

10.2. A eventual prorrogagao sera celebrada mediante termo aditivo, observados os seguintes requisitos:

10.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

10.2.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servico; e

10.2.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

11. Reajuste de Precos

11.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente
podera ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data da
assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

11.2. O percentual de reajuste nos precos que eventualmente venha a ser deferido serd baseado na variacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA ou outro
indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente
sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

11.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pela
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos, memorial de calculo do reajuste e demais documentos
comprobatdrios do reajuste pleiteado;

11.4. O reajuste, quando justificado e autorizado, podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos do artigo 65,
paréagrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

11.5. Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenga devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

12. Obrigag¢des do Contratante

12.1. O contratante obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar os compromissos
assumidos no futuro contrato, bem como, pagar pelo fornecimento dos servigos prestados, mediante o pleno atendimento do
objeto previsto neste estudo e demais obrigagGes previstas na Legislagado aplicavel;

12.2. Disponibilizar as informagdes necessdrias, bem como prestar esclarecimentos que se fizerem necessarios;

12.3. Permitir acesso dos funciondrios da contratada as suas dependéncias para esclarecimentos sobre anuéncias quanto a
entrega do objeto;

12.4. Fornecer todas as informacgdes, esclarecimentos e dados necessarios a realizagdo dos servigos pela contratada; bem
como, disponibilizar a estrutura necessaria para o desenvolvimento de atividades, quando a realizagdo destas for necessaria
nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.5. Indicar de forma expressa o Fiscal do Contrato;

12.6. Emitir, por intermédio do Fiscal do Contrato, relatdrios sobre os atos referentes a execugdo do Contrato que vier a ser
celebrado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigdes
estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangdes;

12.7. Recusar o recebimento e/ou exigir corre¢des em relatdrios, banco de dados, sistemas ou quaisquer outros servigos que
apresentarem irregularidades, bem como eventual ocorréncia relevante relacionada com os mesmos;

12.8. Atestar a Nota Fiscal/Fatura correspondente a etapa atendida, apds o referido servigo for aceito;
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12.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigGes estabelecida no contrato;
12.10. Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condigdes de habilitagdo e proposta exigidas na
licitagdo, sendo que esta fiscalizagdo ndo isenta a contratada de qualquer responsabilidade.

13. Obrigagées da Contratada

13.1. Cumprir fielmente as condigOes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

13.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

13.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

13.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

13.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mdo de obra especializada, transportes, alimentagdo e estadia de
pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para
a CONTRATANTE;

13.6. Responsabilizar-se pela fiel execugdo dos servigos e entrega-los nos prazos estabelecidos;

13.7. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, cujas reclamagoes se deve atender prontamente, bem
como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da prestagdo dos
Servigos;

13.8. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 65, paragrafos 1 e 2 da Lei no 8.666/93 e suas
alteragGes posteriores;

13.9. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

13.10. Apresentar, a medida que forem vencendo os prazos de validade da documentagdo apresentada, novos documentos
que comprovem as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas, bem como os que comprovem a sua compatibilidade com
as obrigacGes assumidas;

13.11. Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade da prestagcdo dos servigos, inclusive nos casos
de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

13.12. Guardar em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por
qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razdo dos seus servigos, o mais completo e absoluto sigilo, sob pena de
responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgagdo, descuidada ou incorreta utilizagdo;

13.13. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos
prazos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execugdo dos servigos;

13.14. Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas estatuidas pela legislagcdo
trabalhista, social e previdencidria, tanto no que se refere a seus empregados, como a contratados e prepostos,
responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuagdo e condenagdo oriunda da eventual inobservancia das citadas normas,
ai incluidos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do contratante. Caso este seja chamado a juizo e
condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a contratada obriga-se a ressarci-lo do respectivo
desembolso, ressarcimento este que abrangerda despesas processuais e honordrias de advogado arbitrados na referida
condenagdo;

13.15. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o periodo de vigéncia do contrato, cumprindo os prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des
ndo sejam cumpridas;

13.16. Conceber uma Solugdo, confidvel, eticamente adequada e conforme as exigéncias contidas nas leis nacionais de
protecdo de dados pessoais;

13.17. Garantir que os tratamentos de dados efetuados pela Solugdo devam ser feitos dentro dos limites da coleta, bem como,
em conformidade com a legislagdo nacional de prote¢do de dados pessoais;

13.18. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto desta licitagdo, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

13.19. Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagdo;
13.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

13.21. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificacdo por parte deste, qualquer
empregado ou preposto, cuja atuagdo ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatdério a execugdo
do objeto;
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13.22. Sera vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao
financeira;
13.23. A CONTRATADA ndo podera subcontratar outras empresas para a prestagdo dos servigos especificados neste Termo de
Referéncia.

14. Fiscalizagao dos Servigos

14.1. Serdo designados o Fiscal Técnico e seu substituto legal e apresentados a CONTRATADA na reunido inicial;

14.2. O Fiscal Técnico exercera a gestdo e fiscalizagdo do contrato, devendo o mesmo representar a CONTRATANTE perante a
CONTRATADA e zelar pela boa execugdo do objeto pactuado, nas atividades de gestdo, fiscalizacdo e controle;

14.3. Cabera ao Fiscal do contrato:

14.3.1. Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

14.3.2. Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

14.3.3. Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando as providéncias necessarias
a corregdo das falhas ou defeitos observados;

14.3.4. Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam
acarretar a imposi¢do de sangdes ou a rescisao contratual;

14.3.5. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdo do contrato;

14.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal a
autoridade competente, para a adogdo das medidas que julgar necessarias;

14.5. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os servigos estardo
sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

14.6. Os critérios e condigdes relativos a fiscalizagdo mencionada neste item estdo descritas detalhadamente na minuta do
Contrato, parte integrante do Edital para todos os fins.

15. Pagamento

15.1. A CONTRATANTE devera pagar mensalmente a CONTRATADA o valor total referente aos servigos efetivamente prestados
no periodo conforme Relatdrio de Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE;

15.2. O desconto correspondente as penalidades sera subtraido da fatura do més subsequente a sua apuragao.

15.3. O pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancadria em moeda corrente, creditada na conta corrente da
CONTRATADA, contados da data da aceitagdo e atesto efetuado pelo setor competente, previsto na Lei n2. 4.320/64;

15.4. O pagamento serad feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da regularidade da
documentacéo fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal;

15.5. A Fatura/Nota Fiscal que apresentem incorre¢des sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregdes ou
substituicGes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagdo da
Fatura/Nota Fiscal corrigida ou substituida;

15.6. O pagamento somente sera efetivado apds a verificagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA junto ao INSS, FGTS e
Fazendas Federal, Estadual e/ou Municipal, bem como a regularidade trabalhista, através da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, podendo a CONTRATANTE solicitar os documentos comprobatérios em original, cépia autenticada ou
emitida pela Internet, quando so serd aceita apds a confirmagdo de sua autenticidade.

16. Sangdes/Penalidades
16.1. Os limites minimos, antes da aplicagdo das penalidades por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo 1, bem como
as penalidades pelo seu descumprimento serdao conforme a tabela a seguir:

Prioridade Limites Minimos Penalidades

Urgente 95% de atendimento dentro do 5% do valor mensal do contrato a cada ponto percentual de ndo
prazo cumprimento do SLA, a partir do limite minimo;

Alta 90% de atendimento dentro do 2,5% do valor mensal do contrato a cada ponto percentual de ndo
prazo cumprimento do SLA, a partir do limite minimo;

Média 80% de atendimento dentro do 1,25% do valor mensal do contrato a cada ponto percentual de ndo
prazo cumprimento do SLA, a partir do limite minimo;

Baixa 80% de atendimento dentro do 1,25% do valor mensal do contrato a cada ponto percentual de ndo
prazo cumprimento do SLA, a partir do limite minimo;

16.2. O célculo das porcentagens exigidas pelos limites minimos é baseado no quantitativo de chamados nao resolvidos até o
momento de sua realizagdo;

16.3. O célculo sera realizado no ultimo dia de cada més;

16.4. Para efeito de aplicagdo de penalidades as infragdes cometidas pela CONTRATADA e seus profissionais na prestagdo dos
servicos de manutencgao evolutiva, foram atribuidos graus de severidade, conforme relacionados na tabela a seguir:
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Tabela de multas por grau de infragao
Grau Correspondéncia
01 0,2% sobre o valor da ordem de servigo
02 0,4% sobre o valor da ordem de servigo
03 0,8% sobre o valor da ordem de servigo
04 1,6% sobre o valor da ordem de servigo
05 3,2% sobre o valor da ordem de servigo
06 4,0% sobre o valor da ordem de servigo
07 8,0% sobre o valor da ordem de servigo

16.5. As infragbes relacionadas na tabela a seguir, servirdo de parametro para a avaliagdo dos servigos prestados pela

CONTRATADA:
Tabela de Infragao
Item Descrigdo da Infracdo Grau

o1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 06
letais, por ocorréncia e por dia.

02 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico por quaisquer 06
subterfugios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado.

03 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, 05
por servigo e por dia.

04 Manter empregado sem a qualificagdo exigida para executar os servigos contratados, por 05
empregado e por dia.

05 Permitir a presenca de empregado sem crachd e/ou sem uniforme, com uniforme sujo, 01

manchado ou mal apresentado, por empregado e por dia.
06 Recusar-se a executar servigo determinado pela CONTRATANTE, por servigo e por dia. 03
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagGes da CONTRATANTE utilizado por
ocorréncia e por dia.

08 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo da CONTRATANTE, por ocorréncia e por dia. 03
Deixar de iniciar a execugdo dos servicos dentro do prazo previsto, por dia de atraso,

07 02

09 . 04
especificados no cronograma de entrega das tarefas.

10 Deixar de fornecer todas as ferramentas necessarias a execugao dos servigos a que se refere este 02
Termo de referéncia, por ocorréncia e por dia.
Deixar de substituir, imediatamente, qualquer integrante da equipe que tenha apresentado

11 comportamento inconveniente ou inadequado na execugdo dos servicos ou ainda, cujo 03
desempenho ndo corresponda as suas qualificagdes curriculares, por empregado e por dia.

12 Deixar de cumprir prazos do cronograma, de acordo com o previsto na OS. 04

13 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital, Termo de Referéncia e de suas tabelas ndo 03
previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

14 Descumprir o prazo final dos servigos previstos no cronograma de entrega das tarefas, por dia de 07
atraso e por servigo.

15 Terceira devolugdo de produto ou servico que ndo atenda os requisitos de qualidade da OS 07

executada.

16.6. Quando da reincidéncia, formalmente notificada, de uma infragdo por 01 (um) més subsequente, a multa estipulada para
tal infragdo sera cobrada em dobro. Considera-se reincidéncia a ocorréncia de uma mesma infragdo em meses subsequentes;
16.7. As penalidades acima mencionadas serdo aplicadas sem prejuizo das demais penalidades previstas no Edital ou na
legislagdo vigente.

17. Tabela para Elaboragdo da Proposta

GRUPO 01: SUPORTE E SUSTENTAGAO DO SISTEMA CONV-TO

Valor Mensal Valor Total

(R$) (R$)

Item Qtd Unidade Descri¢ao do servigo

Servico de suporte técnico e manutengdo

01 160 Horas/Més .
corretiva
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Valor Unitario Valor Total
Item td Unidade Descrigao do servigo
a : ; (RS) (RS)
02 800 Ponto~de Servigos de manutengao evolutiva
Fungao
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO (R$)>>>>>>>>>>>>>>>>

18. Sigilo e Prote¢do de Dados

18.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA preservar e manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacées,
codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar as informacg&es obtidas
na prestacdo do servico, para fins alheios ao objeto do contrato, sob penalizagdes previstas em Lei, independente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE.

18.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto sem autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangGes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

18.3. A CONTRATADA deverd observar a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei 13.709/2018, principalmente acerca do
tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade dos usudrios dos servigos oferecidos; bem como apresentar Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais -RIPDP.

18.4. A CONTRATADA obriga-se ainda a:

18.4.1. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrugdes repassadas pela CONTRATANTE;
18.4.2. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situages acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, segundo a Lei Geral de Prote¢do de dados e os padrdes técnicos minimos exigidos pela CONTRATANTE;

18.4.3. Utilizar recursos de seguranga da informagdo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e eficicia
reconhecidas e em versGes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato ou a CONTRATANTE esta exposta;

18.4.4. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des
de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

18.4.5. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, ou ao préprio Titular dos dados,
devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicio a CONTRATANTE, mediante solicitagao;

18.4.6. Permitir a realizagdo de auditorias da CONTRATANTE e disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigag0Oes relacionadas a sistematica de prote¢do de dados;

18.4.7. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTRATANTE sobre a utilizagdo de servigos de terceiros para sustentar ou
viabilizar o funcionamento da solugdo para o desenvolvimento das atividades objeto do contrato;

18.4.8. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a
implementac¢do dos requisitos de seguranga especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

18.4.9. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela CONTRATANTE e de obrigagdes perante
titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

18.4.10. Comunicar formalmente e de imediato a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de
seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos
por conta de verificages ou inspeg¢des, comunicacdes devidamente previstas e detalhadas no RIPDP;

18.4.11. Promover a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgGes e recursos da CONTRATANTE, em
caso de desligamento de funciondrio das atividades inerentes a execugdo do presente Contrato;

18.4.12. Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do Art. 82 da Lei n2
13.709/2018;

18.4.13. Observar o sigilo fiscal previsto no Cédigo Tributario Nacional, referente as informagdes repassadas aos contribuintes
(usuarios);

18.4.14. Abster-se da utilizagdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugdo dos servigos objeto deste
Contrato;

18.4.15. Adotar planos de resposta incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados
coletados para a execugdo das finalidades deste Contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo,
de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

18.4.16. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTRATANTE em razao de coleta e tratamento inadequados dos dados
pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente Contrato;

18.4.17. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do
descumprimento de suas obrigagcSes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela CONTRATANTE;
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18.4.18. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar a
execugao do contrato ou apos a satisfagdo da finalidade pretendida;

18.4.19. Comprometer-se a tomar conhecimento do teor das Politicas de Protegdo de Dados Pessoais e Seguranga da
Informagdo da CONTRATANTE;

18.4.20. A contratante ndo autoriza o uso, o compartilhamento ou a comercializagdo de quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

19. Sobre o Termo de Confidencialidade e Termo de Ciéncia de Confidencialidade

19.1. O representante legal da CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, no momento da assinatura do
contrato, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes da CONTRATANTE,
conforme modelo constante do Anexo I-B, deste Termo de Referéncia;

19.2. Devera ser assinado o Termo de Ciéncia de confidencialidade por cada funciondrio da CONTRATADA que ird atuar neste
contrato, conforme modelo constante do Anexo I-C.

20. Garantia Contratual

20.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93 devera prestar garantia para assegurar o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicacdo da penalidade de
suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

20.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

20.1.2. Seguro-garantia;

20.1.3. Fianga bancaria;

20.2. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto ao Banco
indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada monetariamente, conforme § 42, do
art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

20.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

20.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade durante a vigéncia do
contrato;

20.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil;

20.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou
renovada nas mesmas condigdes;

20.7. A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢cGes contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

20.8. No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverda ser providenciada a
correspondente reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

20.9. A liberagdo da garantia serd procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do pedido
formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas, e desde que ndo haja
pendéncias para com a CONTRATANTE;

20.10. O atraso injustificado na apresenta¢do da garantia do contrato poderd acarretar sua rescisao unilateral, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais decorrentes da inexecugdo total do ajuste;

20.11. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢do, em até 10
(dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial;

20.12. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de contrato sera
devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagdo da pendéncia.
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ANEXO I-A - ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

1. Funcionalidade do Sistema de Gestdo de Convénios — CONV-TO

1.1. Possibilita a inclusdo, alterar e exclusdo de 6rgdos publicos estaduais contendo os seguintes dados minimos:
orgdo superior, codigo, nome, tipo (superior ou subordinado), nome do responsavel, CPF do responsavel, cargo
do responsavel, perfil (concedente, drgdo gestor, unidade cadastradora, parlamento e tribunal), se recebe ou
ndo recebe propostas;

1.2. O cadastro de usuario de 6rgdo possibilita através da selegdo do érgdo da administragdo estadual, a consulta, a
inclusdo, a exclusdo, a reativagdo, a inativagdo e a alteragdo de usudrios vinculados aquele érgao e devera conter
os seguintes elementos: CPF (com verificagdo de sua existéncia por integragdo com a receita federal do brasil),
email, RG, 6rgdo expedidor, cargo, matricula, enderego residencial, municipio (cédigo IBGE), unidade da
federagdo, CEP, senha, indicacdo de troca de senha no primeiro login (sim/ndo), status do usudrio, se recebe
notificagdes do sistema ou ndo e perfis definidos como perfis dos érgdos da administragdo publica estadual. O
usuario podera ter mais de um perfil definido;

1.3. Sdo tipos de instituicdes orgdo estadual, ente publico municipal e organizagGes da sociedade civil. A partir do
tipo de instituicdo deverd poder definir todas as documentagbes que essa entidade precisa apresentar para o
processo de credenciamento e habilitagdo. Ao se cadastrar uma entidade, o tipo ao qual pertence deverd ser
definido, para que o sistema controle a documentagdo necessdria, no que tange, ao envio, apresentacao fisica
(quando for o caso) e vencimento;

1.4. Permite definir por tipo de instituicdo parceria qual a documentagdo requerida para o seu credenciamento e
para a sua habilitagdo. Sdo exemplos de documento de credenciamento (cnpj, certiddes negativas de débito,
comprovante de endereco, site na internet, endereco eletronico, documentos do representante legal, termo de
posse, diploma legal, ata de elei¢do da diretoria, estatuto, declaragdes, comprovantes, dentre outros;

1.5. Permite a associagdo, exclusdo e alteracdo de perfis dos usuarios do sistema limitados aos gestores da
administracdo publica estadual ou aos representantes dos entes municipais / organizacdes da sociedade civil;

1.6. Permite copiar o perfil de um usuario especifico quando do cadastro de outros usuarios;

1.7. O sistema esta integrado ao sistema de gestdo de documentos - SGD de forma a possibilitar o registro de

tramitacdo eletrdnica de processos, para usuarios associados a um setor/drgdo pré-definido. Tal integragdo deve
possibilitar identificar onde se encontra o processo dentro da estrutura do governo bem como controlar a
quantidade de dias que o mesmo permaneceu em cada setor;

1.8. O cadastro de usuario de ente municipal e de organizacdo devera possibilita através da sele¢do do 6rgdo da
administragdo estadual, a consulta, a inclusdo, a exclusdo, a reativagdo, a inativacdo e a alteragdo de usuarios
vinculados aquele drgdo e deverd conter os seguintes elementos: cpf (com verificagdo de sua existéncia por
integracdo com a receita federal do brasil), e-mail, rg, érgdo expedidor, cargo, matricula, enderego residencial,
municipio (codigo ibge), unidade da federagdo, cep, senha, indicagdo de troca de senha no primeiro login
(sim/ndo), status do usuario, se recebe notificagcdes do sistema ou n3o e perfis definidos como perfis dos 6rgdos
da administragdo publica estadual. O usuario podera ter mais de um perfil definido;

1.9. Possibilita a realizagdo de consultas através de varidveis textuais, métrica e/ou parametrizadas;

1.10. Possibilita a remessa, substituicdo e exclusdo, via internet, de dados institucionais e pessoais relativos ao
credenciamento, tais quais: razdo social, enderegco da sede, enderego eletrénico institucional e nimero de
inscricdo no cadastro nacional de pessoas juridicas — cnpj; cpf, identidade, endereco residencial, endereco
eletronico do representante legal; cpf, identidade, endereco residencial, endereco eletrénico do representante
legal;

1.11. Possibilita a remessa, substituicao e exclusdo, via internet, de documentos institucionais e pessoais digitalizados,
em diferentes formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes) relativos ao credenciamento. A
funcionalidade deve possibilitar a remessa do pedido de credenciamento, através da pagina web;

1.12. Possibilita a remessa de documentos de habilitacdo apds a efetivagdo do credenciamento e mediante acesso
através de login. A funcionalidade devera trazer de forma parametrizada os documentos de habilitagdao por
tipologia institucional.

1.13. Possibilita a emissdo de certificado de regularidade, documento que indica a situagdo de credenciamento e
habilitagdo como regular ou irregular na data de sua geragdo. O certificado devera relacionar os documentos e as
suas respectivas validades.

1.14. Permite a um conjunto de usuarios da administragcdo estadual bloquear e desbloquear motivadamente o acesso
de uma entidade e de todos os seus usuarios ao sistema por pendéncia detectada no ato do credenciamento.
Funcionalidade deve gerar notificagdo eletrénica ao responsavel pelo credenciamento informando as razdes de
bloqueio ou desbloqueio.

1.15. Controla as datas de validade dos documentos apresentados pelas instituicGes parceiras gerando uma
notificagdo eletrénica enderegada ao responsavel pelo ente municipal ou da organizagdo da sociedade civil. A
funcionalidade deve alterar automaticamente a situagdo cadastral da instituicdo de regular para irregular até
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regularizagdo da situagdo gerando impedimento de celebragdo de novas parcerias e liberagdo de parcelas de
parcerias em andamento.

Possibilita a inclusdo, alteracdo de programas de governo que viabilizardo a celebragdo de parcerias
institucionais. Deve trazer como elementos minimos as seguintes variaveis: drgdo concedente, objetivo do
programa, finalidade do programa, critérios de selegdo, linhas fomento com tipologia de projetos passiveis de
apoio, indicativo se o programa é decorrente ou ndo de chamamento publico, anexa¢do do edital em arquivo
.pdf de até 2 MB (dois megabytes), se for o caso, descri¢do do edital, se for o caso, dados de publicagdo do edital
no didrio oficial do estado, se for o caso, dados de contrapartida, e-mails do responsdveis pela gestdo do
programa, alerta aos gestores no caso de cadastro de propostas vinculadas ao programa, tipo de instituicdo que
podem pleitear recursos, valor maximo dos projetos, data de cadastro do programa, prazo para remessa de
propostas, status do programa (ativo, suspenso, cancelado ou inativo). A funcionalidade devera possuir interface
externa, que possa ser adicionada a pagina web do governo, de forma a dar transparéncia ao procedimento.
Havendo interesse o ente ou organizagdo da sociedade civil ndo credenciada no sistema podera iniciar seu
processo de credenciamento.

Possibilita a copia de programas ja disponibilizados para edigdo de campos e aproveitamento de dados.
Possibilita a realizagdo de consultas através de variaveis textuais, métrica e/ou parametrizadas indicando se os
programas estdo ou ndo aptos a recepcionar projetos. Visa permitir que qualquer instituicdo interessada possa
consultar programas de governo permitindo e se credenciar para apresentar projetos.

Possibilita a inclusdo, alteragdo de programas de convénio objeto de indicagdo parlamentar em conformidade
com o art. 29 da lei federal n? 13.019/2014. Deve trazer como elementos minimos as seguintes variaveis: érgdo
concedente, objetivo do programa, finalidade do programa, critérios de selegdo, linhas fomento com tipologia
de projetos passiveis de apoio, indicativo de programa decorrente de emenda, cédigo da emenda, nome do
parlamentar, CNPJ do ente municipal ou organizacdo da sociedade civil beneficiada, valor da emenda, dados de
contrapartida, e-mails dos responsaveis pela gestdo do programa, alerta aos gestores no caso de cadastro de
propostas vinculadas ao programa, data de cadastro do programa, prazo para remessa de propostas, status do
programa (ativo, suspenso, cancelado ou inativo), se inativo motivagdo. A funcionalidade devera possuir
interface externa, que possa ser adicionada a pagina web do governo, de forma a dar transparéncia ao
procedimento. Havendo interesse o ente ou organizagdo da sociedade civil ndo credenciada no sistema podera
iniciar seu processo de credenciamento;

Possibilita a realizacdo de consultas através de varidveis textuais, métrica e/ou parametrizadas indicando os
saldos de emendas, os projetos viabilizados, os projetos por parlamentares;

Possibilita a realizagdo de consultas através de varidveis textuais, métrica e/ou parametrizadas indicando os
chamamentos publicos em andamento, os resultados das sele¢des, as instituigdes classificadas e os projetos
viabilizados;

Vincula os membros de comissdo de sele¢do aos programas de governo objeto de chamamento publico na
quantidade minima de 3 (trés) membros;

Possibilita a indicagdo do presidente de comissdo de selegdo aos programas de governo objeto de chamamento
publico na quantidade minima de 3 (trés) membros;

Possibilita o registro de analise técnica das propostas apresentadas em chamamento publico, mediante anexagdo
de ata de selegdo mediante classificagao;

Permite a reclassificagdo da avaliagdo de propostas de chamamento publico em caso de recurso administrativo
acatado. Devera possibilitar a inser¢do de recursos e de suas avaliagdes;

Permite a homologagdo do resultado de um chamamento publico apds a interposicao de recursos;

Possibilita a remessa de projetos para analise. O sistema devera registrar o log do usuario que remeteu o projeto
para avaliagdo, data e hora do envio. O sistema devera gerar alerta de remessa ao 6rgdo da administragdo
publica estadual responsavel pelo programa de governo. O sistema deverd efetuar verificagbes de regras de
negdcio, dados légicos e matematicos;

Permite o cancelamento de projetos antes de suas remessas para andlise, deixando registrado a situagdao sem
excluir o nimero da mesma;

Possibilita a vinculagdo e substituicdo de analistas dos 6rgdos da administragdo estadual que realizardo as
avaliagdes dos projetos. A funcionalidade deve possibilitar sejam ordenados os projetos a serem avaliados na
légica peps (primeiro que entra, primeiro que sai);

Possibilita a emissdo de pareceres descritivos e conclusivos pelos analistas devendo prever a existéncia de check
list e a possibilidade de anexagdo de documentos digitalizados. Os pareceres poderdo recomendar a aprovagao,
rejeicdo ou a realizagdo de diligéncia junto a instituicdo proponente;

Permite a remessa eletrénica de projetos entre usudrios dos érgdos da administragdo estadual registrando log,
data e hora de remessa, bem como campo de motivagao;

Permite, apds a emissdo de parecer técnico, a aprovagdo dos projetos com registro de log, data e hora. O sistema
devera gerar notificacdo e alerta ao interessado;

Permite, apds a emissdo de parecer técnico, a solicitagdo de complementagdo dos projetos com devolugdo do
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projeto ao proponente. O sistema devera registrar o log, data e hora da solicitagdo de complementagdo. O
sistema devera possibilitar o estabelecimento de prazo para cumprimento das exigéncias. O sistema devera
gerar notificagdo e alerta ao interessado;

Permite, apds a emissdo de parecer técnico, a rejeicdo dos projetos devidamente motivada, com registro de log,
data e hora. O sistema devera gerar notificacdo e alerta ao interessado;

A funcionalidade devera exigir a vinculagdo de gestor fiscal da parceria no momento que suceder a aprovagao do
projeto;

Possibilita a realizagdo de consultas através de varidveis textuais, métrica e/ou parametrizadas;

Gera notificagdes e alertas acerca de situagGes discrepantes relacionadas aos projetos, tais quais prazo de analise
estendido, solicitagdes de complementagbes nao atendidas, etc.

Possibilita a visualizagdo de linha do tempo relacionada a cada fase da celebragdo da parceria;

Gera o numero da parceria e armazenar o nimero do processo aberto internamente no 6rgdo da administragdo
estadual. Todos os dados e documentos vinculados uma proposta e plano de trabalho devem ser gerados em
meio impresso;

Possibilita o registro e/ou a geragdo de notas de dotagdo por interface com o sistema de gestdo financeira do
governo do estado;

Gera uma declaragdo de compatibilidade de custos em modelo padronizado a ser assinada e posteriormente
anexada ao sistema;

Possibilita o registro e/ou a geracdo de notas de empenho por interface com o sistema de gestdo financeira do
governo do estado;

Possibilita a realizagdo de consultas através de varidveis textuais, métrica e/ou parametrizadas;

Possibilita a geragdo de instrumentos juridicos em modelos padronizados;

Possibilita a emissdo de pareceres descritivos e conclusivos devendo possibilitar a anexagdo de documentos
digitalizados. Os pareceres poderdo recomendar a aprovagao, rejeicdo ou a realizacdo de diligéncia junto ao
6rgdo da administragcdo estadual concedente;

Possibilita a remessa eletronica da parceria apds aprovagdo pela area juridica para impressdo em 2 (duas) vias,
assinatura da instituicdo parceira e restituicdo via correios;

Permite o registro de informagdes inerentes a assinatura da parceria contendo dentre outros elementos: a data
de assinatura, as datas de vigéncia, o prazo para apresentacdo de presta¢do de contas, a tipologia da prestagdo
de contas, tipo de execugdo (adiantamento, suspensiva de execugdo ou ressarcimento) e um campo de
observagdes;

Viabiliza a anexagdo dos instrumentos juridicos as respectivos projetos em arquivos digitalizados de até 2 MB
(dois megabytes) em diferentes formatos;

Possibilita a geragdo de arquivo para remessa 4 imprensa oficial estadual em formato parametrizado;

Viabiliza a anexagdo da publicagdo em arquivos digitalizados de até 2 MB (dois megabytes) em diferentes
formatos;

Gera e envia eletronicamente e possibilita a impressdo de oficios de notificagdo padronizados a serem remetidos
a diferentes 6rgdos e instituigdes;

Possibilita o registro de dados inerentes aos depdsitos de contrapartida com as seguintes informagdes minimas:
data de depdsito, valor depositado e forma de depésito. Possibilita a anexagdao de documentos digitalizados em
formatos distintos com tamanho de até 2 MB (dois megabytes).

Permite o registro de contratos requerendo no minimo os seguintes dados: vinculagdo do contrato com o
processo de compra, fornecedor, valor do contrato, nimero do contrato, data de inicio e término do contrato,
data de assinatura, data de publicagdo do extrato no didrio oficial, status do contrato, objeto do contrato, banco,
agencia e conta do fornecedor, possibilidade de anexagdo de arquivos em diversos formatos e com tamanho de
até 2 MB (dois megabytes);

Permite o registro de aditivos contratuais requerendo no minimo os seguintes dados: nimero do aditivo, tipo do
aditivo, data de assinatura, datas de inicio e término do aditivo, valor do aditivo, motivo do aditivo e
possibilidade de anexagdo de arquivos em diversos formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes);
Permite o registro de documentos fiscais e outros documentos probatdrios das despesas requerendo vinculagdo
com o plano de trabalho e controlando saldos do projeto, estando subdivididos em trés partes: dados gerais,
itens do documento e tributagdo. No campo de dados gerais devera conter os seguintes elementos minimos:
espécie de documentos de liquidagao, vinculagdo com o processo de compra, contrato e respectivo fornecedor,
numero do documento fiscal, data de emissdo, data de vencimento, data de recebimento, valor bruto, valor
liquido, valor a pagar, situagdo do documento de liquidagdo, link para nota fiscal eletronica, campo de
observagOes, descricdo dos anexos comprobatérios e possibilidade de anexagdo de arquivos em diversos
formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes);

O campo de itens do documento possibilita a inser¢do de um ou mais itens contendo no minimo os seguintes
elementos minimos: descri¢do do item, se é bem permanente ou ndo, unidade de fornecimento, valor unitario
do item, quantidade, valor total do item, vinculagdo do item com o plano de trabalho indicando saldo original,
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saldo atual, dedugdo do valor do item, saldo atualizado monetariamente e percentualmente. O campo
tributacdo deve possibilitar a inser¢do de um ou mais tributos, federais, estaduais e municipais, contendo no
minimo os seguintes elementos minimos: esfera tributdria, descri¢do do tributo, codigo de retengdo, percentual
de incidéncia, valor retido, descri¢do dos anexos comprobatérios e possibilidade de anexagdo de arquivos em
diversos formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes);

Permite o registro de pagamentos realizados requerendo no minimo os seguintes elementos: documento fiscal
vinculado, tipo de pagamento (fornecedor ou tributo), cnpj do beneficidrio, nome do beneficiario, forma de
pagamento, situagdo do pagamento, data do cadastro do pagamento no sistema, data do pagamento, valor
pago, banco, agéncia e conta do beneficiario, descricdo dos anexos comprobatérios e possibilidade de anexagdo
de arquivos em diversos formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes);

Permite a geragdo e envio de relatdrios de execugdo parametrizados pelo o sistema considerando os dados e
informagdes inseridas. Sdo exemplos de relatérios de execugdo: relatério de receita e despesa, relatério fisico
financeiro, relatério de processos de compra, relatério de contratos, relatérios de documentos de liquidagéo,
relatério de pagamentos efetuados, relatdrio de beneficiarios diretos, relatério de treinandos, relatério
fotografico, relatério de cumprimento de objeto, relatdrio de obras, relatorio de alcance dos objetos, relatério
fisico, dentre outros. A funcionalidade deverd gerar alerta e notificagdes ao gestor da parceria. A funcionalidade
devera impossibilitar a liberagdo de parcelas subsequentes e a remessa de prestagdo de contas parcial ou final
em caso de ndo serem gerados;

Permite a avaliagdo, aprovagao, diligéncias e rejeicdo de relatérios de execugao;

Possibilita a realizagdo de consultas através de variaveis textuais, métrica e/ou parametrizadas;

Possibilita a solicitagdo eletrénica, a avaliagdo, a aprovagao, a rejeigdo, a diligéncia e as adequagdes de aditivos
de valor, vigéncia e objeto as parcerias celebradas. A funcionalidade devera gerar alerta e notificagdes as partes
interessadas;

Possibilita a solicitacdo eletrdnica, a avaliagdo, a aprovacdo, a rejeicdo, a diligéncia e as adequagdes de ajustes as
parcerias celebradas. A funcionalidade devera gerar alerta e notificagdes as partes interessadas;

Alteragdo de vigéncia unilateral das parcerias por igual periodo ao verificado no atraso da liberagdo de parcelas
em decorréncia de insuficiéncia de recursos financeiros. A funcionalidade devera gerar alerta e notificagGes as
partes interessadas;

Realizagdo de solicitagdes de esclarecimentos eletronicas durante a execugdo da parceria. As solicitagGes
deverdo conter campo textual, data de emissdo e data para resposta. A funcionalidade devera gerar alerta e
notificagdes as partes interessadas;

Possibilita que solicitagdes de esclarecimentos eletronicas sejam respondidas ao gestor da parceria através do
sistema durante a execugdo da parceria. A funcionalidade deverd gerar alerta e notificagbes as partes
interessadas;

Avaliagdo de respostas de solicitagcdes de esclarecimentos. As respostas podem ser aceitas ou rejeitadas. Se nao
forem aceitas ou respondidas no prazo deverdo bloquear a liberagdo de novas parcelas ou a celebragdo de novas
parcerias. A funcionalidade devera gerar alerta e notificagGes as partes interessadas;

Geracgdo de alertas e notificacGes em situagOes especificas e operacSes que possam ser parametrizadas pelos
gestores de parcerias tais quais: prazo especifico para término da vigéncia da parceria, quando dados ndo forem
inseridos no sistema, etc.

Registro do acompanhamento da execugdo de uma parceria através de preenchimento de formularios
parametrizados ou da anexacdo de documentos digitalizados em diferentes formatos e até 2 MB (dois
megabytes) de tamanho;

A funcionalidade, dentre outras existentes, deverd somente permitir a liberagao de parcelas subsequentes com o
pronunciamento e avaliagdo da execugdo por parte do gestor da parceria. A auséncia de manifestagdo devera
gerar alerta em momento que antecede a liberagdo da parcela;

Realizagdo de consultas sobre o tipo de prestagdo de contas a ser apresentada através de varidveis textuais,
métrica e/ou parametrizadas. A funcionalidade devera gerar alerta e notifica¢cdes as partes interessadas;
Realiza¢do de consultas através de variaveis textuais, métrica e/ou parametrizadas;

Adiantamento da prestacdo de contas em caso de finalizagdo antecipada da parceria. A funcionalidade devera
gerar alerta e notificagdes as partes interessadas;

Manifestagao técnica conclusiva acerca da prestagdo de contas parcial ou final com a anexagdo de arquivos em
diversos formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes). A funcionalidade devera gerar alerta e
notificagdes as partes interessadas.

Manifestagdo financeira conclusiva acerca da prestagdo de contas parcial ou final com a anexagdo de arquivos
em diversos formatos e com tamanho de até 2 MB (dois megabytes). A funcionalidade deverd gerar alerta e
notificagOes as partes interessadas;

Permite a tomada de decisdo balizada pelos pareceres técnicos e financeiros acerca das prestagdes de contas
parciais e finais. Deve permitir a aprovag¢do, a aprovagdo com ressalvas e a rejeicdo de prestagdes de contas. A
funcionalidade gera alerta e notificagdes as partes interessadas;
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1.76. Avaliagdo acerca de prestagdes de contas pelo drgdo de controle do estado. A funcionalidade gera alerta e
notificagGes as partes interessadas;

1.77. Manifestagdo conclusiva do 6rgdo de controle interno. A funcionalidade gera alerta e notificagbes as partes
interessadas;

1.78. Geragdo de relatério e certificado de auditoria apds a manifestagdo do érgdo de controle interno. A
funcionalidade devera gerar alerta e notificagOes as partes interessadas;

1.79. Instauragdo de tomada de contas especial durante a execugdo da parceria, em casos de omissdao do dever de

prestar contas ou ainda no caso de rejeicdo das prestagdes de contas. O sistema devera indicar a razdo da
instauracdo da tomada de contas especial, o valor do débito atualizado e a identificagdo dos causadores dos
danos ao erario, o numero do processo. A funcionalidade devera alterar a situagdo da parceria e do
credenciamento e habilitagdo da instituicdo parceira enquanto perdurarem os débitos, impossibilitando a
celebracao de novas parcerias;

1.80. Possibilita ao cidaddo denunciar qualquer irregularidade percebida na execugdo doe parcerias. O cidaddo podera
se identificar ou ndo para efetuar a denuncia;

1.81. Criagdo de critérios e indicadores de avaliagdo das instituicGes parcerias a ser utilizado em questionarios de
avaliagdo de parcerias celebradas preteritamente;

1.82. Cadastro de questionarios de avaliagdo acerca dos beneficios alcangados pelas instituicdes parceiras, bem como

o seu desempenho, em parcerias preteritamente celebradas com o estabelecimento de perguntas com niveis de
avaliagOes diferenciados;

1.83. Preenchimento de avaliagdo de convenentes ao término de cada parceria;

1.84. Realizagdo de consultas através de variaveis textuais, métrica e/ou parametrizadas;

1.85. Criacdo de agendamentos, alertas e notificagdes que disparam e-mails ou mensagens internas.
2. Linguagem de programacao, framework e banco de dados:

2.1. VB.NET; HTML, XML e JavaScript;

2.2. Plataforma: ASP.NET e Microsoft .NET Framework 4.0;

2.3. Banco de Dados: SQL Server 2019.
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Anexo I-B
Termo de Confidencialidade

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
poderd ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacGes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigcdio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagBes, relatérios, compilagbes, cddigo-fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢gdes, informagdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACQOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacSes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACGES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informacgGes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da
Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informag0des, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgGes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOs e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo
ou reduzirdo o compromisso e as obrigagOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais
em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Palmas, de de 20 .

De Acordo,

CONTRATANTE CONTRATADA
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Anexo I-C
Termo de Ciéncia de Confidencialidade

Contrato n2

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato:
Contratada:

Preposto da Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Confidencialidade.

Palmas, de de20_ .

Ciéncia Funcionarios da CONTRATADA

(Nome)
(Matricula ou CPF)
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ANEXO I

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE REFERENCIA

Nos da empresa através do presente, declaramos cientes do Termo de

Referéncia n? objeto desta pega editalicia, e de que nossa proposta estd de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida declaragdo incidird nas penalidades descritas no

referido edital nas se¢des DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

, de de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE

Edital n2 /
Processo n® / /

Observagoes:

As informagdes contidas nesta declaragdo sdo passiveis de comprovagao, junto aos Declarantes, por parte da Agéncia de
Tecnologia da Informagao, através de diligéncia, sem necessidade de prévio aviso.
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ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO E A EMPRESA.........cccervviinnnnnennnn. , REFERENTE A
CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
SUSTENTAGAO DO SISTEMA CONV-TO.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e foro nesta Capital, por

[TR10=] 8 0 [=1e [ o o [= S , inscrita N0 CNPJ sob N2 ....ooovvvviiiiiiiiiiii [, e )
representada por seu(a) Secretario(a).......c..cccecveenee. , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
.............................................................. pessoa  juridica de direito privado, com sede e foro, na
................................................................... , inscrita no CNPJ sob N2 ........ccccceeevveescveeccveennne..,, Inscricdo Estadual sob n2
........................................ , doravante denominada CONTRATADA, representada por seu titular, o(a) Sr.(a)
.................................... , brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade N2 ........cccceecervievevereeneeene = SSP-.........., CPF N2

.......................................... , resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado de acordo com a minuta examinada pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, observadas as disposi¢des da Lei n? 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n?
8.666/1993, Decreto Estadual n® 2.434/2005, Decreto Federal n® 10.024/2019, e em caso de Registro de Precos, o Decreto
Estadual n® 6.081/2020, Decreto Federal n? 7.892/2013 e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico e Sustentagdo do
Sistema CONV-TO, para atender as necessidades do ORGAO REQUISITANTE, no prazo e nas condi¢des a seguir ajustadas,
decorrentes do Pregido Eletrénico, com motivagdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do 6rgio
requisitante.

PARAGRAFO UNICO - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Especificam-se a aquisicdo deste Contrato as quantidades e observagGes constantes do Objeto da

Licitagdo do Pregdo Eletrénico n2 059/2023, conforme Processo n2 2022/13010/000082, parte integrante deste Contrato, com
motivacdo e finalidade descritas no Projeto Basico e/ou Termo de Referéncia do 6rgdo requisitante:

VALOR VALOR

ITEM | QTD UND DESCRICAO UNITARIO GLOBAL

(AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO CONTRATADO SERAO INSERIDAS NO MOMENTO DA ASSINATURA
DO CONTRATO, COM BASE NA PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA).

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser executados no LOCAL e no PRAZO previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

Apresentar garantia conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses totais, desde que haja pregos e
condi¢Bes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DA LICITACAO

A aquisi¢do consubstanciada no presente contrato constitui objeto de licitagdo, sob a modalidade Pregao,
na forma eletronica, conforme Edital constante de folhas ....... [ , do Processo n2 2022/13010/000082, a que se vincula este
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contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO
O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (cererrreennne )

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente podera ser apresentado a CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses
da data da assinatura do contrato ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

O percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido sera baseado na variagdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informacg3o — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA
ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante.

Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado
pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos, memorial de cdlculo do reajuste e demais
documentos comprobatdérios do reajuste pleiteado.

O reajuste, quando justificado e autorizado, podera ser efetuado por meio de apostilamento, nos termos
do artigo 65, paragrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93.

Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogagdo da
avenca deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da comprovagdo da
regularidade da documentagéo fiscal e trabalhista apresentada, e do ateste da Fatura/Nota Fiscal.

CLAUSULA NONA - DA NATUREZA DE DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento do CONTRATANTE, para o exercicio de 20....... , na dotagdo abaixo discriminada:

Unidade Gestora:
Classificagdo Orgamentaria:
Natureza de Despesa:
Fonte de Recursos:

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93 devera prestar garantia para
assegurar o fiel cumprimento das obrigages assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar de sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade
de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

a)  Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b)  Seguro-garantia;

c)  Fianga bancéria;

Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida
junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual sera devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 42, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993.
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Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢Ges contratuais e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, deverd ser
providenciada a correspondente reposigdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

A liberagdo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das obriga¢Ges pactuadas, e desde que ndo
haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagGes legais decorrentes da inexecugdo total do
ajuste.

Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Segdo, em
até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicagdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no instrumento de
contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagdo da
pendéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

Os servigos executados pela CONTRATADA serdo avaliados de acordo com os Acordos de Niveis de Servigo
(SLA), conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que
for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

A existéncia da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante
terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢cGes técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme
previsdo do Art. 70 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

A fiscalizagdo técnica, administrativa e a gestdo do contrato ficardo a cargo de servidores distintos,
designados pelo 6rgdao Contratante, que deverdao acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade da execugao do contrato,
conforme o art. 67, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/93.

A Contratada deverd manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la sempre que for necessario.

O Gestor, o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e os suplentes dos fiscais do presente contrato serdo
indicados pelo Gestor da pasta Contratante, através de portaria assinada e publicada no Diario Oficial do Estado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO GESTOR E DOS FISCAIS DO CONTRATO

A CONTRATANTE devera designar um servidor/Setor como Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e seus suplentes.

O Gestor do Contrato, o Fiscal Administrativo e o seu suplente deverdo ser do Orgdo Contratante.

O Fiscal Técnico e seu suplente, devera ser oficialmente solicitado a Agéncia de Tecnologia da Informagao
— ATI/TO, que fara a indicacdo, cabendo ao Orgdo Contratante a sua designagdo.

Ao servidor responsavel pela gestdo do Contrato (Gestor), tera seguintes atribuigdes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais.

b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato.

c) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel, garantindo a
defesa prévia a CONTRATADA.

d) Propor aplicagdio de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais do contrato.

e) Atestar as Notas Fiscais encaminhadas a unidade competente para pagamento em conjunto com os
fiscais administrativos e Técnicos.

f) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do Contrato n3o seja
ultrapassado.

Ao servidor responsavel pela fiscalizagdo técnica do Contrato (Fiscal Técnico), tera seguintes atribuigdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequacdo do fornecimento/execu¢ido do objeto.

b) Anotar em formulario préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

c) Verificar a conformidade dos bens fornecidos ou dos servigos executados com as especificagGes
contidas no Edital e seus anexos, recusando o fornecimento/execucdo de objeto diverso, salvo quando
de qualidade superior e devidamente aceito pela CONTRATANTE.

d) Comunicar por escrito ao Gestor do Contrato a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto
ou a modifica¢do da forma de sua execugdo, em razdo de fato superveniente.

e) Comunicar por escrito ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades cometidas pela empresa
passiveis aplicagdo de penalidade.

f) Atestar a realizagdo dos servicos efetivamente prestados / Notas Fiscais (Atesto Digital) para
pagamento em conjunto com o Gestor e o Fiscal Administrativo.

Ao servidor responsavel pela fiscalizagdo administrativa do Contrato (Fiscal Administrativo), tera seguintes
atribuigOes:

a) Fiscalizar a regularidade Fiscal (Certiddes) da Contratada.

b) Anotar em formulario proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do administrativa do
Contrato, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

¢) Comunicar por escrito ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades cometidas pela empresa
passiveis aplicagdo de penalidade.

d) Observar a execu¢do do Contrato, dentro dos limites dos créditos or¢amentarios para ele
determinados;

e) Verificar se as faturas obedecem as regras Contratuais, quanto a data de pagamento, vencimento da
fatura, juros e multas.

f) Atestar a realizagdo dos servicos efetivamente prestados / Notas Fiscais (Atesto Digital) para
pagamento em conjunto com o Gestor e o Fiscal Técnico de TI.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizagdo ja tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n?
8.666/93), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servico prestado, subsistird a responsabilidade da CONTRATADA pela
solidez, qualidade e seguranca.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato, bem como, pagar pelo servigo prestado, além de:

a) O contratante obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa
desempenhar os compromissos assumidos no futuro contrato, bem como, pagar pelo fornecimento
dos servigos prestados, mediante o pleno atendimento do objeto previsto neste estudo e demais
obrigag0es previstas na Legislagdo aplicavel;

b)  Disponibilizar as informagBes necessarias, bem como prestar esclarecimentos que se fizerem
necessarios;

c) Permitir acesso dos funcionarios da contratada as suas dependéncias para esclarecimentos sobre
anuéncias quanto a entrega do objeto;

d)  Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos e dados necessarios a realizagdo dos servigos pela
contratada; bem como, disponibilizar a estrutura necessaria para o desenvolvimento de atividades,
quando a realizagdo destas for necessaria nas dependéncias da CONTRATANTE;

e) Indicar de forma expressa o Fiscal do Contrato;

f) Emitir, por intermédio do Fiscal do Contrato, relatdrios sobre os atos referentes a execugdo do
Contrato que vier a ser celebrado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da
prestacdo dos servigos, a exigéncia de condi¢Ges estabelecidas e a proposta de aplicagdo de
sangoes;

g) Recusar o recebimento e/ou exigir corre¢cdes em relatdrios, banco de dados, sistemas ou quaisquer
outros servigos que apresentarem irregularidades, bem como eventual ocorréncia relevante
relacionada com os mesmos;

h)  Atestar a Nota Fiscal/Fatura correspondente a etapa atendida, apds o referido servigo for aceito;

i) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigGes estabelecida no contrato;

j) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condigdes de habilitagdo e
proposta exigidas na licitagdo, sendo que esta fiscalizagdo ndo isenta a contratada de qualquer
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Cumprir fielmente as condicGes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

b) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo

de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo
dos servigos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, m3ao de obra especializada, transportes,
alimentacdo e estadia de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se pela fiel execugdo dos servigos e entrega-los nos prazos estabelecidos;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, cujas reclamagdes se deve
atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da prestagdo dos servigos;

h) Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do
art. 65, paragrafos 1 e 2 da Lei no 8.666/93 e suas altera¢des posteriores;

i) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
j) Apresentar, a medida que forem vencendo os prazos de validade da documentagdo apresentada,

novos documentos que comprovem as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas, bem como
0s que comprovem a sua compatibilidade com as obrigagGes assumidas;

k) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da prestagao dos servigos,
inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;
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1) Guardar em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que por qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razdo dos seus
servigos, o mais completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua
indevida divulgag¢do, descuidada ou incorreta utilizagao;

m) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e
o cumprimento dos prazos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execu¢do dos
Servigos;

n) Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas estatuidas

pela legislagdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus empregados,
como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuagdo e
condenagdo oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do contratante. Caso este seja chamado a juizo e
condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a contratada obriga-se a
ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangera despesas processuais e
honorarias de advogado arbitrados na referida condenagao;

o) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, cumprindo os prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

p) Conceber uma Solugédo, confidvel, eticamente adequada e conforme as exigéncias contidas nas leis
nacionais de prote¢do de dados pessoais;

q) Garantir que os tratamentos de dados efetuados pela Solugao devam ser feitos dentro dos limites
da coleta, bem como, em conformidade com a legislagdo nacional de prote¢do de dados pessoais;

r) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto desta
licitagdo, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

s) Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagdo;

t) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos

artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

u) Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificagdo por parte
deste, qualquer empregado ou preposto, cuja atuagdo ou comportamento seja julgado prejudicial,
inconveniente ou insatisfatério a execugdo do objeto;

v) Serd vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisdao contratual, caucionar ou utilizar o contrato
para qualquer operagdo financeira;
w) A CONTRATADA ndo podera subcontratar outras empresas para a prestagdo dos servigos

especificados no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ficara sujeito as penalidades previstas na Portaria n? 1.425/2019 de 09 de dezembro de 2019 e
na Lei n2 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

As sangOes serdo aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei Federal n2 8.666/93, em todos os casos, garantindo-se a ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, e ainda:

a. Multa a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

E Documento foi assinado digitalmente por ETA PLESSE GONCALVES CARVALHO em 05/06/2023 09:14:54.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5098512B014C95C3.
=




“os  TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Compras e Central de LicitagGo
b. O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢ga maior ou
caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO CONTRATUAL.

O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipdteses dos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS VEDAGOES

E vedado & CONTRATADA:

a) Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos obedecerdo a Lei n? 10.520/2002, o Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores e demais normas pertinentes, aplicando-se as sanc¢des
nelas previstas por qualquer descumprimento com as obrigagGes assumidas em decorréncia do presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do contrato, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, no
prazo estabelecido no Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO CONTROLE

O presente contrato serd submetido a fiscalizagdo da entidade de controle externo competente, de
conformidade com a fonte de recursos que subvencionam a presente prestagao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda Publica, com renuncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES, na presenca das testemunhas abaixo.

Palmas, aos .......... o [ UUPRN de........ 2023

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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