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ANEXOS



ISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ADTUR — Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins
FGV — Fundacao Getulio Vargas

Ns — Nao soube

Nr — Nao Respondeu

OMT - Organizacao Mundial de Turismo

PM — Policia Militar

R$ - Reais (moeda brasileira)

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Pacote Estatistico para as

Ciéncias Socialis)

TO — Tocantins


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_sociais

ENSAGEM DO PRESIDENTE

Esta publicacdo é voltada principalmente para gestores publicos e
empreendedores que queiram investir no setor turistico, porém toda sociedade
civil € beneficiada com a democratizacéo dos dados.

A pesquisa € uma ferramenta de grande importancia para 0s processos de
crescimento e desenvolvimento de todos os setores econdmicos. O uso de
indicadores socioecondmicos, culturais e ambientais, associados a uma gestao
participativa vem sendo apontado como uma estratégia eficiente de gestdo
publica para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Com essa visdo a ADTUR tem direcionado vérias agfes para o desenvolvimento
da atividade turistica no Estado. Estas sédo subsidiadas por informacdes primarias
e secundérias que permitem nortear os processos de planejamento e gestdo do
Governo, bem como as tomadas de decisdes da iniciativa privada.

Entendemos que a formacédo de um banco de dados sobre a atividade turistica é
imprescindivel para evolucdo da mesma. Assim, a ADTUR, por meio da
Coordenacdo de Estudos Pesquisas e Estatisticas, vém coletando e
sistematizando informacdes turisticas advindas de estudos e pesquisas nas
regides turisticas do Estado.

Pautada em atuacdes como estas, a ADTUR busca o aumento da competitividade
do Produto Turistico Tocantins, em relacdo aos demais destinos turisticos do

pais.



UMARIO EXECUTIVO

O Governo do Estado do Tocantins, através da Agéncia de Desenvolvimento
Turistico, vem se esforcando para consolidar um banco de informacdes
estratégicas e relevantes sobre o turismo, tendo em vista o maior conhecimento
deste fendmeno.

O setor de turismo vem se tornando a cada ano mais importante e representativo
na economia tocantinense, assim, informacdes sobre “demanda turistica” sao
imprescindiveis para a ampliagdo do mercado turistico local.

O presente estudo, intitulado como: “Perfil do Publico Participante do Carnaval
Tocantinense 2010”, tem a pretensdo de demonstrar fielmente o tipo de relagao
estabelecida entre demanda turistica® e destino receptor?, relativos ao periodo
carnavalesco do ano de 2010, no Estado do Tocantins. Os dados analisados
possibilitam gerar indicadores que possam subsidiar tomadas de decisfes tanto
do setor publico como do privado, além de serem importantes norteadores de
campanhas publicitarias.

O estudo tem como fonte de pesquisa dados primarios obtidos nos eventos
carnavalescos de municipios de 04 regibes turisticas, previamente selecionados
por um planejamento, sendo: Palmas (regido turistica da Serras e Lago), Gurupi
(regido turistica da Ilha do Bananal), Dian6polis e Arraias (regido turistica das
Serras Gerais), Araguatins e Augustindpolis (regido turistica do Bico do Papagaio
e Xambioa (regido turistica do Vale dos Grandes Rios).

Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 12 e 16 de fevereiro de
2010 e configuram um marco temporal quanto a padronizacdo de pesquisas
socio-econdmicas, diretamente relacionadas com a atividade turistica, em
especial com o segmento turistico de negocios e eventos.

Buscando obter diferentes pontos de vista sobre os eventos foi considerada de
grande importancia a aplicacdo de pesquisas com visitantes dos municipios e
com a comunidade local. Deste modo o publico alvo da pesquisa (participantes

dos eventos) foi dividido em trés categorias: residente (todas as pessoas que

! Demanda Turistica efetiva: segundo a Fundacdo Getulio Vargas “estd relacionada ao nimero de pessoas
que, efetivamente, participaram da atividade turistica como compradoras de servicos...” (FGV, 2010).
? Destino Receptor: referente aos municipios pesquisados.




possuem moradia fixa nos municipios receptores a mais de 1 ano), turistas
(visitantes que pernoitaram nos municipios) e excursionistas (visitantes que nao
pernoitaram Nnos municipios).

Foram aplicados 2.214 questionarios com participantes dos eventos
carnavalescos, sendo 995 visitantes e 1.219 residentes, durante 5 (cinco) dias.

O presente documento apresenta-se dividido em 7 partes, sendo: Objetivos,
Relevancia do Estudo, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados,
Consideracdes Finais e Conclusdes e Bibliografia, sem contar a Introducdo. Cabe
ressaltar que ao final do documento foi acrescentado ainda o Anexos.
Considerando os resultados de maior destaque obtidos neste estudo, sao
apresentados abaixo indicadores, conclusdes e recomendacfes a cerca do
carnaval tocantinense, no ano de 2010.

A demanda turistica do Tocantins no periodo carnavalesco apresentou-se
predominantemente brasileira, com incipiente fluxo turistico internacional. A
movimentacdo de turistas € nitidamente interna e em nivel regional, sendo
caracterizada por viagens de curtos deslocamentos. O perfil predominante dos
residentes, dos turistas e dos excursionistas, pouco se divergem, sendo a maioria
com idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo e com uma renda individual
mensal de até 1 salario minimo (R$ 510,00).

O publico participante do Carnaval Tocantinense gerou nos municipios
pesquisados 0 montante de R$ 5.769.100,00. A receita gerada pelos visitantes
(85.720 pessoas) nas cidades durante o periodo carnavalesco foi de R$
2.181.655,00, considerando o gasto médio de R$ 25,00 e a permanéncia média
de 4 dias. A receita gerada pelos residentes (132.380 pessoas) nas cidades foi de
R$3.587.445,00, considerando o gasto médio diario de R$ 27,00.

Conclui-se que “Carnaval’ pode representar um importante produto turistico do
Estado do Tocantins, além de ser um grande gerador de divisas e de inclusdes
sociais. O poder competitivo do produto turistico “Carnaval Tocantinense” esta
diretamente relacionado ao envolvimento e comprometimento da comunidade
local e do poder publico municipal nos processos de planejamento, gestdo e
execucdo dos eventos carnavalescos ofertados no Estado. Aléem de melhorias
estruturais e de qualificacéo o poder publico e comunidade devem ainda estimular
a boa receptividade e a boa convivéncia com os visitantes, disseminando a

importancia da atividade turistica para o evento e para 0 municipio.




NTRODUCAO

A valorizacdo do lazer e a induastria cultural elevaram as festas populares a
privilegiadas oportunidades de producao de riqueza, sendo o Carnaval, no Brasil,
um grande icone do modelo de economia do lazer.

O carnaval tocantinense tornou-se, assim, uma festa de forte cunho empresarial
que mistura, em varios sentidos, suas dimensdes simbolicoculturais as esferas
material e econbmica, movimentando a economia formal e também os micro-
negdcios e o trabalho informal.

Com base nessas informacdes e tendo como limitante os poucos estudos
turisticos existentes com esse objetivo, a Agéncia de Desenvolvimento Turistico
do Estado do Tocantins, criada com a lei n°1.630 de 5 de dezembro de 2005,
julgou de suma importancia realizar estudos e pesquisas por segmentos turisticos
em ambito estadual. Sendo assim, a continuidade do monitoramento sistematico
do perfil da demanda turistica contribuira para o conhecimento da conjuntura
econdmica do turismo no Estado.

A fim de promover o turismo de negécios e eventos de forma ordenada, é
fundamental conhecer as caracteristicas, preferéncias do publico participante,
bem como suas avaliacbes quanto aos produtos e servicos ofertados. Assim, a
Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins — ADTUR realiza o
estudo do Perfil do Publico Participante do Carnaval Tocantinense 2010.
Pretende-se que este estudo possa subsidiar melhorias nos eventos
carnavalescos do Estado, agregando maior conhecimento sobre os folides
participantes, no que tange ao comportamento e a satisfacdo dos mesmos quanto
as estruturas e servicos ofertados. Os dados coletados se analisados dentro de
um contexto mercadologico podem servir de base para o aperfeicoamento de
modelos de gestdo e organizagdo dos eventos, contribuindo assim para o
aumento da participacdo de turistas, aumento do seu tempo de permanéncia e do
seu gasto meédio, consequientemente, para maior geracao de emprego e renda no

municipio.




1. OBJETIVOS

Identificar e analisar o perfil e o comportamento do publico participante do

Carnaval Tocantinense.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

YV V. V V V

Identificar e analisar o perfil do publico participante;

Identificar e analisar o comportamento do publico participante;

Avaliar a infra-estrutura e servicos ofertados no evento;

Avaliar a infra-estrutura e servigos ofertados nos municipios selecionados;

Estimar a movimentacéo financeira gerada no periodo carnavalesco.




2. RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo permitiu gerar indicadores que possam traduzir fielmente a relacéo
entre demanda turistica e destino receptor relativos ao periodo carnavalesco de
2010, no Estado do Tocantins.

Segundo a Fundagado Getulio Vargas (2010) “Um produto caracteriza-se como
turistico se for consumido por um visitante, e ndo em funcdo da natureza do
produto em si, 0 que indica que o turismo configura-se principalmente como
fenbmeno de demanda e né&o de oferta.”

O estudo da demanda turistica é, portanto, fundamental para a ampliacdo do
mercado turistico tocantinense. Este possibilita gerar indicadores que possam
subsidiar tomadas de decisbes tanto do setor publico como da iniciativa privada,
utilizando parametros fidedignos, o que pode ser a chave do sucesso para o
desenvolvimento de politica publicas e de empreendimentos privados voltados

para o setor turistico.

3. METODOLOGIA

Este estudo segue as determinacfes adotadas pela Comisséo de Estatistica das
Nacdes Unidas, em seu 35° Encontro, realizado em  2004.

(http://www.unwto.org/estadistica/index.htm)

A adocdo das recomendacdes sobre estatistica de turismo representou uma
etapa fundamental na constante busca de indicadores da atividade turistica e da
garantia de sua comparabilidade internacional.

A pesquisa baseou-se no levantamento de dados primarios, por entrevistas
diretas com visitantes do carnaval de Palmas, Gurupi, Diandépolis, Arraias,
Araguatins, Xambiod e Augustindpolis tendo como base a aplicacdo de
guestionarios estruturados. Foram utilizadas analises do tipo cross-section
(GUJARATI, 2000, p. 12).

O publico participante dos eventos foi dividido em trés categorias: residente
(todas as pessoas que possuem moradia fixa nos municipios pesquisados a mais
de 1 ano), turistas (visitantes que pernoitam nos municipios) e excursionistas

(visitantes que ndo pernoitaram nos municipios).



http://www.unwto.org/estadistica/index.htm

Foi considerado as recomendacdes da OMT (Organizacdo Mundial de Turismo)
que estabelecem os atributos basicos para caracterizacdo de turistas:
Deslocamento a um lugar diferente de seu entorno habitual; Pernoite no lugar
visitado; Motivo principal de viagem nao vinculado ao exercicio de atividade
remunerada no local visitado.

Seguindo os atributos basicos para caracterizacdo de visitantes foi considerado
excursionista, visitantes de um dia, que ndo pernoitaram no destino visitado.

A elaboracao dos questionarios foi realizada por meio de reunifes e seminarios
de trabalho para traduzir no questionario os objetivos a serem alcancados pela
pesquisa. A versao preliminar foi revisada com a participacdo de técnicos da
Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins em mais de uma
oportunidade, sendo 0 mesmo aprovado na segunda quinzena de janeiro de
2010. O questionario foi dividido em 3 (trés) secdes: Perfil Socioeconémico de
Residentes e Visitantes; Avaliacdo da Infra-Estrutura e Servigos por Residentes e
Turistas; Comportamento do Turista. O questionario consistiu em questdes que
objetivaram a coleta de dados de variaveis envolvendo o perfil dos entrevistados,
hébitos, custos associados a viagem e niveis de satisfagéo.

Posteriormente a elaboracdo e definicdo do questiondrio, as prefeituras
municipais selecionaram o0s pesquisadores (26 pesquisadores no total), que
passaram por oficinas de capacitagcdes conduzidas por técnicos da Agéncia de
Desenvolvimento Turistico do Estado — ADTUR. Cabe ressaltar que 0os mesmos
técnicos realizaram o monitoramento das entrevistas em campo.

Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 12 e 16 de fevereiro de
2010. Posterior a esta etapa, os questionarios preenchidos foram submetidos a
verificacao ("checagem?”) e critica, pela equipe de supervisdo da ADTUR, inclusive
quanto a consisténcia dos dados.

A equipe de processamento ja elaborara anteriormente o plano de digitacédo
desenvolvendo a mascara de tabulacéo dos dados no programa estatistico SPSS,

de modo que os questionarios aprovados pudessem ser digitados.

Para obtencdo do Gasto médio (per . Onde.
. L. . ; Gd —Gazto hMadioper capta dia do
capta) dia do visitante na cidade - G, turista na cidade;
isada foi ilizad f6 | g = ?:_— Gi— Gasto no i-2simo quashonaric;
pesquisada 10l utilizado a formula : FPi — Pessoas incluidas no gasto do
Z Dr Pr 1-25mo gquestionario
i=l1

Di —numero de dias

estatistica ao lado:




Para obtenc&o da permanéncia
Onde,

i
média do turista (em dias) na cidade E J)  Pm— Fermaninciz MRdia - dizs
i D —Dias de Permanéneia doi-2simo
pesquisada foi utilizado a formula P, = = mostas, L
Ll r—numero de twristas - gues honarios

estatistica ao lado: H

A composicdo da amostra foi definida através da formula estatistica (abaixo) que
estabelece a partir do publico participante estimado (universo amostral) as
percentagens de turistas e residentes a serem entrevistados, bem como a
quantidade de questionarios a serem aplicados, considerando uma margem de

erro desejada.

Formula de Definicdo do Tamanho da Amostra:

Onde,

n = Tamanho da Amostra;

Z = Margem de confianca;

p = Percentual de turistas;

g = Percentual de ndo turistas;

d = Margem de erro;

N = Tamanho da Populagcao pesquisada.

Turistas / 2.214
Excursionistas pessoas
entrevistadas

Residentes

55% 45%

Foram aplicados 2.214 questionarios com participantes do evento, sendo 995
visitantes e 1.219 residentes durante 5 (cinco) dias de realiza¢do do evento em 07
municipios tocantinenses. A distribuicAo amostral definida com a aplicacédo da
pesquisa foi de 55% dos questionarios aplicados com residentes e 45% dos
guestionarios  aplicados com visitantes (turistas ou excursionistas),
correspondendo a uma margem de erro no entorno de 3% e uma margem de
confianca no entorno de 95%.0 publico participante nos eventos pesquisados,
estimado pela Policia Militar do Estado do Tocantins, foi de 218.100 pessoas,

entre residentes, turistas e excursionistas.
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4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

A partir das variaveis selecionadas, foi obtido um conjunto de indicadores que
estdo apresentados nos seguintes topicos: Procedéncia dos visitantes; Perfil do
Publico Participante, Avaliagdo do Publico Participante sobre os Eventos,
Avaliacao do Publico Participante sobre os Municipios e Movimentag&o Financeira

Gerada nos Eventos.

4.1 PROCEDENCIA DOS VISITANTES / PAIS

A demanda turistica do Carnaval Procedéncia por Pais

Tocantinense 2010 foi originada, em sua ‘
maioria, de diversas localidades do e W""g
Estado do Tocantins e de outros Estados

brasileiros, correspondendo a 99,75% de 99,75% 0,25%

visitantes entrevistados procedentes do
99,75% dos entrevistados residem

no Brasil e 0,25% residem na
procedentes da Espanha. Espanha.

Brasil. 0,25% dos entrevistados sao

4.2 ORIGEM E DESTINO DOS VISITANTES / UNIDADES FEDERATIVAS

O quadro 01 de distribuicdo da demanda de visitantes permite compreender a
direcdo e a magnitude do fluxo turistico procedente das Unidades Federativas
brasileiras, no periodo carnavalesco.

No quadro 01 é possivel verificar a importancia do fluxo turistico emissivo (das
Unidades Federativas) por regido turistica do Estado, expostos na coluna com
somatorio na linha inferior da matriz. Considerando a Regido Turistica do Bico do
Papagaio, o Estado do Para é responsavel pela maior porcentagem de emissao
de visitantes, correspondendo a 63,16% dos entrevistados nesta regido.
Considerando a Regido Turistica do Vale dos Grandes Rios, o Estado do Para
também é responsavel pela maior porcentagem de emissdo de visitantes,
correspondendo a 35,70% dos entrevistados nesta regido. Considerando a

Regido Turistica da llha do Bananal, Serras e Lagos e Serras Gerais 0 Estado de




Goias é responsavel pela maior porcentagem de emissdo de Vvisitantes,
correspondendo a 69,23%, 41,05% e 36,05% dos entrevistados nestas regides,
respectivamente.

A andlise dos dados apresentados abaixo ndo pode ser representada se
considerarmos a amostra agregada em nivel de Tocantins, pois as amostragens

compostas nas regides turisticas séo divergentes.

Quadro 01 — Distribuicdo da Demanda de Visitantes / Unidades Federativas

I

Regido Turistica do Tocantins

Bico do Vale dos Ilha do Serras e Serras

Papagaio Grandes Rios Bananal Lagos Gerais
Regido P_oll'tica Unidades
- Brasil = Federativas % % % %
Para 35 70 0,00 6,32 0,00
Maranhao 23,02 25,00 0,00 5,26 2,32
Bahia 0,66 0,00 3,85 4,21 13,95
Ceara 3,29 1,79 0,00 1,05 0,00
Nordeste Sergipe 0,00 0,00 0,00 1,05 0,00
Paraiba 3,95 0,00 0,00 0,00 0,00
Piaui 0,00 0,00 0,00 0,00 3,49
Rio Grandedo | ) 54 1,79 1,92 0,00 0,00
Norte
Goias 1,97 14,29 69,23 41,05 36,05
Centro Oeste Minas Gerais 0,00 1,79 3,85 8,42 1,16
Mato Grosso 1,97 0,00 7,69 0,00 0,00
Sudeste 'Séo Paulq 1,32 7,14 0,00 4,21 2,33
Rio de Janeiro 0,66 0,00 0,00 2,11 0,00
Sul Parana 0,00 0,00 0,00 2,11 0,00
Distrito Federal 0,00 12,50 13,46 24,21 40,70
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: ADTUR -TO

4.3 ORIGEM E DESTINO DOS VISITANTES / REGIOES TURISTICAS

No quadro 02 é possivel verificar a distribuicdo do fluxo turistico doméstico entre
as regides turisticas do Estado do Tocantins, expostos nas linhas com somatério
na coluna a direita da matriz. Considerando a Regido Turistica do Bico do
Papagaio como nucleo emissor, a maioria dos visitantes teve como principal
destino municipios da mesma regido, correspondendo a 83,93% dos
entrevistados. Considerando a Regido Turistica do Vale dos Grandes Rios como
ndcleo emissor, a maioria dos visitantes teve como principal destino os municipios
da mesma regiao, correspondendo a 69,23% dos entrevistados. Considerando a

Regido Turistica da llha do Bananal como nucleo emissor, a maioria dos




visitantes teve como principal destino 0os municipios da mesma regido,
correspondendo a 51% dos entrevistados. Considerando a Regido Turistica da
Serras e Lagos como nucleo emissor, a maioria dos visitantes teve como principal
destino os municipios da Regido Turistica Serras Gerais, correspondendo a
53,21% dos entrevistados. Considerando a Regido Turistica das Serras Gerais
como nucleo emissor, a maioria dos visitantes teve como principal destino os

municipios da mesma regido, correspondendo a 79,31% dos entrevistados.

Quadro 02 — Distribuicdo da Demanda de Visitantes / Regido Turistica

Bico do Vale dos llhado Serras e SEHES

Regido . . ;
Papagaio Grandes Rios = Bananal Gerais

Turistica

Regiéo de Destino

Bico do

Papagaio 83,93% 12,50%

Vale dos
Grandes 13,46% 69,23% 100%
Rios :
8,47% 23,73% 100%
Serras e
0, 0 100%
Lagos 18,35% 53,21% .

Serras
0, 0 100%
Gerais 0,00% 79,31% -

Fonte: ADTUR-TO

Ilhado
Bananal

Regido de Origem

O quadro 03 sobre a relagdo entre o emissivo e 0 receptivo das Regides
Turisticas Tocantinenses indica qual € preponderantemente emissiva ou
receptiva. Relagcdo maior que um (1,0) significa que na regido o turismo emissivo
tem maior destaque que o receptivo. Por outro lado, se a relacdo for menor que

um (1,0), a regido destaca-se mais pelo turismo receptivo do que pelo emissivo.




Quadro 03 — Relac&o Emissivo / Receptivo

Regido Turistica
- Tocantins -

Relagao
Emissivo / Receptivo

Emissivo (%) Receptivo (%)

Bico do Papagaio

Vale dos Grandes Rios

Ilha do Bananal

Serras e Lagos

Serras Gerais

Fonte: ADTUR -TO

Cabe ressaltar que as consideracfes apresentadas abaixo sobre o quadro 03,
séo referentes ao periodo carnavalesco, cenario este que pode ser diferente nos
demais periodos do ano.

A relacdo emissivo/receptivo da Regido Turistica do Bico do Papagaio foi de 0,7,
indicando tratar-se de uma regido preponderadamente receptiva. Na Regido
Turistica do Vale dos Grandes Rios, a relagdo 0,9 sinaliza o turismo receptivo
também ¢é seu destaque, porém préximo ao equilibrio na relacdo
emissivo/receptivo. Ja na Regido Turistica da llha do Bananal o resultado 1,1
indica tratar-se de uma regido com maior destaque turismo emissivo, podendo se
observar que a relacdo emissivo/receptivo se apresentou proximo ao equilibrio
também. Quanto a Regido Turistica da Serras e Lagos o resultado 2,4 indicou
tratar-se de uma regido preponderadamente emissiva. Na Regido Turistica das
Serras Gerais a relacao 0,3 sinalizou tratar-se de uma regido preponderadamente
Receptiva.

No gréfico 01, estes resultados podem ser lidos da seguinte forma: as regides
situadas abaixo e a direta da linha diagonal que cruza o grafico séo
preponderantemente emissivas - aquelas com relagdo emissivo/receptivo maior
que um. Ja as regides situadas acima e a esquerda da linha sé&o
preponderantemente receptivas — relagdo menor que um. As regides que
apresentam equilibrio entre o fluxo receptivo e o emissivo estdo proximas da

diagonal.




Grafico 01 — Relagdo Emissivo / Receptivo
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4.4 PROCEDENCIA DOS VISITANTES / MUNICIPIOS DE OUTROS ESTADOS

Considerando a recepcdo de turistas procedentes de outros Estados da
Federacdo, os municipios com maior porcentagem de emisséo de turistas foram:
Goiania (17,3%) Brasilia (15,4%), Imperatriz (8,1%) e Maraba (7,7%).

Tabela 01 — Procedéncia por Municipios de Outros Estados
Municipios Municipios Municipios

Brasilia 15,4 Barreiras 0,6 Goianésia
Maraba 7,7  Porto da Balsa 0,6 Inhumas
Palestina 2,6 Ceres 0,4 Ipora

Luiz Eduardo Magalhdes 1,5 Juazeiro 0,4 Maceio

Séo Geraldo 1,5 Mutundpolis 0,4 Mozarlandia

Campos Belos 1,3 Picara 0,4 Pocos de Caldas 0,2

Sao Raimundo 1,1 Santalnes 0,4 Rio Verde 0,2

Belém 0,9 Uberlandia 0,4 Santos 0,2

Fortaleza 0,9 Aparecida de Goiania 0,2 Tucurui

Repartimento 0,9 Aracaju 0,2 Uruacu

Tucuma 0,9 Codob

Salvador 0,6 Dourados 0,2

100 %




4.5 PERFIL DO PUBLICO PARTICIPANTE

Dos entrevistados considerados visitantes, que participaram do evento 11%
retornaram ao municipio de origem ou prosseguiram a viagem para outro destino,
sendo considerados excursionistas e 93% pernoitaram nos municipios visitados,
sendo considerados turistas. Dentre os turistas que pernoitaram 33,42%
permaneceram de 2 a 3 dias, 39,59% permaneceram de 4 a 5 dias, 11,70%

permaneceram de 6 a 8 dias e 8,35% permaneceram de apenas ldia.

Grafico 02 — Turista x Excursionista Grafico 03 — Dias de Permanéncia
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Quanto ao género dos residentes 55% s&o do sexo masculino e 45% dos
entrevistados do sexo feminino. Com relacdo aos visitantes 61% dos
entrevistados é do sexo masculino e 39% do sexo feminino. Observa-se que

ocorre o equilibrio de homens e mulheres na amostra de residentes e visitantes.




A Feminino
45%

Gréfico 04 — Sexo / Residente

B Masculino
55%

Gréfico 05 — Sexo / Visitante
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Fonte: ADTUR-TO

A maioria dos residentes entrevistados sao solteiros (57,43%), seguido de
casados (35,86%), divorciados (5,15%) e vilvos (1,55%). Com relacdo ao estado
civil dos visitantes 66,52% declararam ser solteiros, 27,93% casados, 4,57%
divorciados e 0,98% viavos. Considerando o publico geral dos eventos 61,72% se
apresentaram solteiros, 32,12% casados, 4,87% divorciados e 1,28% viluvos.
Pode-se observar significativas porcentagens de casados nas amostras de
residentes e visitantes, ocorrendo maior concentracdo de casados entre 0s

residentes.

Grafico 06 — Estado Civil
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A maior parte dos residentes entrevistados possui filhos (dependentes),
correspondendo a 51% dos entrevistados, no entanto, aproximada parcela dos
entrevistados se apresentaram sem dependentes (49%). Quanto aos visitantes

entrevistados (61%) ndo possuem dependentes e 39% dos mesmos possuem

dependentes.
Grafico 07— Possui Dependentes / Residente Grafico 08 — Possui Dependentes / Visitante
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Quanto aos residentes entrevistados 85,15% possuem de 1 a 3 dependentes,
21,28% possuem 4 a 6 dependentes, 2,18% possuem de 7 a 9 dependentes e
0,40% de 10 a 15 dependentes. Com relac&o aos visitantes entrevistados 89,53%
possuem de 1 a 3 dependentes, 9,09% possuem 4 a 6 dependentes, 1,10%
possuem de 7 a 9 dependentes e 0,28% de 10 a 15 dependentes. Considerando
0 publico geral dos eventos 86,98% possuem de 1 a 3 dependentes, 10,94%
possuem 4 a 6 dependentes, 1,73% possuem de 7 a 9 dependentes e 0,35% de
10 a 15 dependentes.




Gréfico 09 — Quantidade de Dependentes
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A faixa etaria da maioria dos residentes entrevistados esta concentrada nas
idades entre 18 a 24 anos (32,95%), seguido das faixas de 25 a 29 anos, com
22,09% e 30 a 39 anos, com 21,51%. Cerca de 6 % dos mesmos possuem até 17
anos, 16% possuem de 40 a 60 anos e 1,36% acima de 60 anos. Quanto a faixa
etaria dos visitantes entrevistados a maioria possui entre 18 a 24 anos (33,26%),
seguido das faixas de 25 a 29 anos, com 27,70% e 30 a 39 anos, com 20,61%.
Cerca de 4 % dos mesmos possuem até 17 anos, 14,06% possuem de 40 a 60
anos e 0,44% acima de 60 anos. Considerando o publico geral dos eventos
4,93% possuem até 17 anos, 24,73% de 25 a 29 anos, 21,09% de 30 a 39%,
15,24 de 40 a 60 anos e 0,92% mais de 60 anos, sendo que a maioria possui de
18 a 24 anos, correspondendo a 33,09% dos entrevistados.




Grafico 10 — Faixa Etaria
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O nivel de escolaridade dos residentes entrevistados se apresentou em sua
maioria com o0 nivel médio completo (42,80%) que somado aos residentes
entrevistados com nivel médio incompleto (10,63%) corresponde a 53,43% dos
residentes que declararam estar no nivel médio de escolaridade. 2,71% né&o
possuem educacdo formal, 19,61% possuem apenas o nivel fundamental
completo, 22,22% se apresentou com nivel superior completo ou incompleto e
cerca de 2% dos residentes entrevistados possuem pds- graduacdo completa ou
incompleta. O nivel de escolaridade dos visitantes entrevistados se apresentou
em sua maioria com o nivel médio completo (44,58%) que somado aos turistas
entrevistados com nivel médio incompleto (7,16%) corresponde a 51,74% dos
mesmos que se encontram em nivel médio de escolaridade. 1,74% ndo possuem
educacdo formal e 8,46% possuem apenas o nivel fundamental completo.
Significante parte da amostra se apresentou com nivel superior completo ou
incompleto (32,76%) e cerca de 5% dos residentes entrevistados possuem pos-
graduacdo completa ou incompleta. Considerando o publico geral dos eventos
2,25% nado possuem educacao formal, 14,36% possuem o nivel fundamental
completo, 52,63 possuem o nivel médio completo ou incompleto, 27,19%
possuem o nivel superior completo ou incompleto e 3,57 possuem poés-

graduacéo completa ou incompleta.
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Grafico 11 — Nivel de Escolaridade
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Fonte: ADTUR-TO

Quanto a renda mensal individual a maioria dos residentes entrevistados
(47,17%) declarou ganhar até R$ 510,00. Cerca de 33% se enquadra na faixa de
R$ 511,00 a R$ 1.530,00 e 13,06% possuem renda de R$ 1.531,00 a R$3.060,00.
Cerca de 5,67% possuem renda de R$ 3.061,00 a R$ 6.120,00 e 0,80% de R$
6.121,00 a R$ 10.200,00. Somente 0,40% possuem renda acima de R$10.200,00.
Quanto a renda mensal individual dos visitantes entrevistados a maioria declarou
ganhar entre R$ 511,00 a R$ 1.530,00, correspondendo a 36,95%. Cerca de 29%
ganha até R$ 510,00 e 19,71% se enquadra na faixa de de R$ 1.531,00 a R$
3.060,00. Cerca de 11% possuem renda de R$ 3.061,00 a R$ 6.120,00 e 2,69%
de R$ 6.121,00 a R$ 10.200,00. Somente 0,90% possuem renda acima de
R$10.200,00. Considerando o publico geral dos eventos 38,42% possuem renda
de até R$ 510,00, 34,86% entre R$ 511,00 a R$ 1.530,00, 16,21% entre
R$1.531,00 a R$ 3.060,00, 8,18% entre R$ 3.061,00 a R$ 6.120,00, 1,7% entre
R$6.121,00 a R$ 10.200,00 e 0,64% acima de R$10.200,00.
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Grafico 12 — Renda Individual Mensal
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4.5.1 PERFIL PREDOMINANTE DE RESIDENTES E VISITANTES

O perfil predominante do residente apresentou-se como: do sexo masculino,
solteiro, possui dependentes (filhos) estando na faixa de 1 a 3 dependentes, com
a idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo, e com uma renda individual
mensal de até um salario minimo (R$ 510,00). O perfil predominante do
excursionista apresentou-se como: do sexo masculino, solteiro, ndo possui
dependentes, porém os que possuem se enquadram na faixa de 1 a 3
dependentes, com a idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo, e com uma
renda individual mensal de até um salario minimo (R$ 510,00). O peffil
predominante do turista apresentou-se como: do sexo masculino, solteiro, nao
possui dependentes, porém 0s que possuem se enquadram na faixa de 1 a 3
dependentes, com a idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo, e com uma
estando na faixa de R$ 511,00 a R$ 1.530,00.

Considerando o publico geral

renda individual mensal

dos eventos, o perfil predominante dos
entrevistados se apresentou como: do sexo masculino, solteiro, ndo possui
dependentes, porém o0s que possuem se enquadram na faixa de 1 a 3
dependentes, com a idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo, e com uma

renda individual mensal de até um salario minimo (R$ 510,00).

0,00




Tabela 02 — Perfil Predominante do Publico Participante

Perfil Predominante dos Residentes e Visitantes / Carnaval Tocantins 2010

. ' Visitante
Variaveis Residente - .
Excursionista Turista
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino
Estado Civil Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro
Dependentes Sim N&o N&o N&o
Quantidade de dela3 dela3 dela3 dela3
Dependentes dependentes dependentes dependentes | dependentes
. , . de 18 a 24 de 18 a 24
Faixa Etéaria de 18 a 24 anos | de 18 a 24 anos anos anos
. . Nivel Médio Nivel Médio Nivel Médio Nivel Médio
Nivel de Escolaridade
Completo Completo Completo Completo
. , . de R$ 511,00 .
Renda Mensal Individual até R$ 510,00 até R$ 510,00 a R$ 1.530,00 até R$ 510,00

Fonte: ADTUR-TO

4.6 AVALIACAO DO RESIDENTE E VISITANTE SOBRE O EVENTO

Quanto a infra-estrutura e servicos ofertados no evento foram avaliados a limpeza

publica, banheiros, seguranca publica, sinalizacdo, barracas comerciais,
programacao cultural, divulgacdo e estacionamento e a organizacdo geral.
Quanto a infra-estrutura béasica e turistica do municipio de Araguatins foram
avaliados: rodoviaria, transporte intermunicipal, posto médico, meios de
hospedagens, restaurantes e diversao noturna. Os entrevistados avaliaram o0s
quesitos supramencionados optando por um dos seguintes itens de respostas:
Bom, Regular, Ruim e Ns/Nr (n&o soube / ndo respondeu).

Na avaliacdo da infra-estrutura e servicos ofertados no evento a maioria dos
residentes entrevistados declarou estar “Bom” a limpeza do local (56,09%) e
“‘Regular” as condicbes de uso dos banheiros. Pode se observar significativa
porcentagem de entrevistados que avaliaram como “Regular” a limpeza do local, e
“‘Ruim” as condi¢des de uso dos banheiros correspondendo a 30,66% e 27,45%,
respectivamente. Quanto aos visitantes entrevistados a maioria declarou estar
“Bom” a limpeza do local (45,56%), e “Ruim” as condi¢bes de uso dos banheiros
(36,65%). Pode se observar significativa porcentagem de entrevistados que

avaliaram como “Regular” a limpeza do local e condigdes de uso dos banheiros,




correspondendo a 36,04% e 33,19%, respectivamente. Considerando o publico
geral dos eventos a maioria declarou estar “Bom” a limpeza do local (51,12%), e
“‘Regular” as condi¢cdes de uso dos banheiros (31,60%). Pode se observar
significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como “Regular’ a
limpeza do local e “Ruim” as condi¢des de uso dos banheiros, correspondendo a
33,20% e 30,93%, respectivamente.

Grafico 13 — Avaliagao quanto a Limpeza

Grafico 14 — Avaliacdo quanto aos Banheiros
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A maioria dos residentes entrevistados declarou estar “Bom” a seguranga publica
(70,06%), bem como a sinalizacdo para chegar aos eventos (43,73%). Porém
observa-se significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como
“‘Regular” a seguranga publica (21,32%) e “Ruim” a sinalizacdo para chegar aos
eventos (21,09%). Quanto aos visitantes entrevistados a maioria declarou estar
“Bom” a seguranca publica (59,46%), bem como as sinaliza¢des para chegar aos
eventos (37,02%). Porém observa-se significativa porcentagem dos entrevistados
que avaliaram como “Regular” a seguranga publica (28,65%) e “Ruim” a
sinalizacao para chegar aos eventos (28,56%). Considerando o publico geral dos
eventos a maioria declarou estar “Bom” a seguranca publica (65,05%), bem como

a sinalizacdo para chegar aos eventos (40,56%). Porém observa-se significativa




porcentagem dos entrevistados que avaliaram como “Regular’” a seguranga

publica (24,78%) e “Ruim” a sinalizag&o para chegar aos eventos (24,62%).

Gréfico 15 — Avaliagdo quanto a Segurancga Publica  Grafico 16 - Avaliacdo quanto a Sinalizacdo
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A maioria dos residentes entrevistados declarou estar “Bom” as barracas
comerciais (68,39%), bem como a programacdo cultural (62,21%). Porém
observa-se significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como
“‘Regular” as barracas comerciais e a programacao cultural, correspondendo a
23,54% e 26,16%, respectivamente. Quanto aos visitantes entrevistados a maioria
declarou estar “Bom” as barracas comerciais (67,61%), bem como a programacao
cultural (63,74%). Porém observa-se significativa porcentagem dos entrevistados
que avaliaram como “Regular’ as barracas comerciais e a programacao cultural,
correspondendo a 23,94% e 26,41%, respectivamente. Considerando o publico
geral dos eventos a maioria declarou estar “Bom” as barracas comerciais
(68,02%), bem como a programacdo cultural (62,93%). Porém observa-se
significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como “Regular’ as
barracas comerciais e a programacdo cultural, correspondendo a 23,73% e

26,28%, respectivamente.




Grafico 17 — Avaliacdo quanto a Barracas Grafico 18 - Avaliagdo quanto a Programacao
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A maioria dos residentes entrevistados declarou estar “Bom” a divulgagdo dos
eventos (71,31%), bem como os estacionamentos (36,82%). Porém observa-se
significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como “Regular’ a
divulgacdo dos eventos (19,95%) e “Ruim” os estacionamentos (28,68%). Quanto
aos visitantes entrevistados a maioria declarou estar “Bom” a divulgagdo dos
eventos (67,42%), bem como os estacionamentos (35,57%). Porém observa-se
significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como “Regular’ a
divulgacédo dos eventos (22,19%) e “Ruim” os estacionamentos (33,95%).
Considerando o publico geral dos eventos a maioria declarou estar “Bom” a
divulgacdo dos eventos (69,63%), bem como os estacionamentos (36,23%).
Porém observa-se significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram
como “Regular” a divulgagao dos eventos (20,92%) e “Ruim” os estacionamentos
(31,17%).




Gréfico 19 — Avaliagdo quanto a Divulgacao
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Gréfico 20 - Avaliagdo quanto ao Estacionamento
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A maioria dos residentes entrevistados declarou estar “Bom” a organizagéo dos

eventos (70,54%), porém observa-se significativa porcentagem dos entrevistados

que avaliaram como “Regular’ (22%). Quanto aos visitantes entrevistados a

maioria declarou estar “Bom” a organizagdo dos eventos (70,59%), porém

observa-se significativa porcentagem dos entrevistados que avaliaram como

“Regular” (21,62%). Considerando o publico geral dos eventos a maioria declarou

estar “Bom” a organizagao dos eventos (70,57%), bem como os estacionamentos

(36,23%). porém observa-se significativa porcentagem dos entrevistados que

avaliaram como “Regular” (21,82%).
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Grafico 21 — Avaliagdo Quanto a Organizagao do Evento
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4.7 AVALIAGAO DO RESIDENTE E VISITANTES SOBRE OS MUNICIPIOS

Na avaliacdo dos residentes sobre a infra-estrutura basica e turistica do municipio
dos municipios pode-se observar que sobre as rodoviarias 18,85% declararam
estar “Bom”, 26,34% declararam estar “Regular’, 52,28% estar “Ruim” e 2,53%
nao souberam responder ou ndo responderam. Sobre o transporte intermunicipal
38,89% afirmaram estar “Bom”, 27,97% afirmaram estar “Regular’, 23,68% estar
“‘Ruim” e 9,45% nao souberam responder ou ndo responderam. Sobre os postos
médico 37,32% avaliaram como “Bom”, 34,33% avaliaram com “Regular”, 23,34%
como “Ruim” e 5,01% n&o souberam responder ou nao responderam. Sobre os
restaurantes 45,91% acharam estar “Bom”, 43,87% acharam estar “Regular”,
7,39% estar “Ruim” e 2,28% nao souberam responder ou nao responderam.
Sobre a diversdo noturna 56,92% avaliaram como “Bom”, 26,32% avaliaram como
“‘Regular”’, 14,62% como ruim e 2,14% nao souberam responder ou nao

responderam.




Quadro 04 — Avaliagdo do Municipio / Residente

Avaliagdo dos Residentes Quanto a Infra-Estrutura Basica e Turistica dos Municipios

Rodoviaria DRI Posto Médico Restaurantes Diversdo
Intermunicipal Noturna

u u

Bom Bom Bom Bom Bom
18,85% 38,89% 37,32% 45,91% 56,92%
Regular Regular Regular Regular Regular
26,34% 27,97% 34,33% 43,87% 26,32%
Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
52,28% 23,68% 23,34% 7,39% 14,62%
Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR
2,53% 9,45% 5,01% 2,82% 2,14%

Fonte: ADTUR-TO

Na avaliacdo dos visitantes sobre a infra-estrutura bésica e turistica do municipio
dos municipios pode-se observar que sobre as rodoviarias 16,67% declararam
estar “Bom”, 26,08% declararam estar “Regular”, 37,77% estar “Ruim” e 19,48%
nao souberam responder ou nao responderam. Sobre o transporte intermunicipal
31,05% afirmaram estar “Bom”, 20,30% afirmaram estar “Regular”, 17,16% estar
“‘Ruim” e 31,49% nao souberam responder ou nao responderam. Sobre os postos
médico 27,64% avaliaram como “Bom”, 24,92% avaliaram com “Regular”, 12,19%
como “Ruim” e 35,26% ndo souberam responder ou ndo responderam. Sobre os
restaurantes 44,16% acharam estar “Bom”, 37,01% acharam estar “Regular”,
5,84% estar “Ruim” e 12,99% n&o souberam responder ou ndo responderam.
Sobre 0os meios de hospedagem 52,28% acharam estar “Bom”, 26,03% acharam
estar “Regular”, 4,34% estar “Ruim” e 17,35% n&o souberam responder ou néo
responderam. Sobre a diversédo noturna 61,21% avaliaram como “Bom”, 20,91%
avaliaram como “Regular”, 4,23% como ruim e 13,65% nao souberam responder

ou néo responderam.




Quadro 05 — Avaliagéo do Municipio / Visitante

Avaliagao dos Visitantes Quanto a Infra-Estrutura Basica e Turistica dos Municipios

Rodoviaria Ll e Posto Médico Restaurantes Melos'de Diversdo
Intermunicipal Hospedagem Noturna

u

Bom Bom Bom Bom Bom Bom
16,67% 31,05% 27,64% 44,16% 52,28% 61,21%
Regular Regular Regular Regular Regular Regular
26,08% 20,30% 24,92% 37,01% 26,03% 20,91%

Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
37,77% 17,16% 12,19% 5,84% 4,34% 4,23%
Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR
19,48% 31,49% 35,26% 12,99% 17,35% 13,65%

Fonte: ADTUR-TO

4.8 COMPORTAMENTO DO VISITANTE

Quanto ao principal motivo da viagem 79,35% dos turistas e 88,57% dos
excursionistas afirmaram ter como principal motivo de viagem o Carnaval 2010.
10,58% dos turistas afirmaram ter como principal motivo de viagem a visita a
amigos e/ou parentes, 5,79% dos turistas e 5,71% dos excursionistas afirmaram
ter como principal motivo de viagem os negdcios ou trabalho, 3,53% dos turistas e
5,71% dos excursionistas declararam viajar a lazer, 0,50% dos turistas afirmaram
viajar para realizacdo estudos e pesquisas, 0,25% dos turistas afirmaram que a
viagem teve carater religioso.

Considerando o Publico Participante do evento 80,09% dos entrevistados
afirmaram ter como principal motivo de viagem o Carnaval 2010. 5,79% dos
mesmos afirmaram ter como principal motivo de viagem a visita a amigos e/ou
parentes, 3,70% o lazer, 0,46% os estudos ou pesquisas e 0,23% afirmaram que

a viagem teve caréater religioso.




Gréfico 22 — Principal Motivo de Viagem
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Fonte: ADTUR-TO

Quanto a companhia de viagem 34,35% dos turistas e 32,35% dos excursionistas
afirmaram ter os amigos como acompanhantes. 28,24% dos turistas e 44,12%
dos excursionistas declararam viajar sozinhos, 21,37% dos turistas e 2,94% dos
excursionistas afirmaram ter como acompanhantes os familiares, 6,36% dos
turistas e 14,71% dos excursionistas declararam viajar em casal sem filhos,
5,34% dos turistas e 2,94% dos excursionistas afirmaram viajar em casal com
filhos, 4,33% dos turistas e 2,94% dos excursionistas afirmaram ter como
companhia de viagem os colegas de trabalho.

Considerando o Publico Participante do evento 34,19% declararam viajar com
amigos, 29,51% viajar sozinhos, 19,91% com familiares, 7,03% em casal sem

filhos, 5,15% em casal com filhos e 4,22% com colegas de trabalho.




Gréfico 23 — Companhia de Viagem
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A grande maioria dos turistas entrevistados pernoitou em casa de amigos ou
parentes (67,51%), seguido dos estabelecimentos hoteleiros, seja hotel ou
pousada, correspondendo a 30,21%. Pequena parcela dos turistas
entrevistados utilizou meios de hospedagens alternativos como casa de
aluguel (1,32%) e camping (0,96%).

Gréfico 24 — Meio de Hospedagem Utilizado - Turista
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Quanto ao meio de transporte utilizado 57,29% dos turistas e 24,24% dos
excursionistas declararam utilizar o automével como meio de transporte. 34,11%
dos turistas e 12,12% dos excursionistas declararam utilizar o 6nibus como meio
de transporte, 8,07% dos turistas e 63,64% dos excursionistas declararam utilizar
a motocicleta como meio de transporte, 0,52% dos turistas declararam ter
utilizado o avido como meio de transporte.

Considerando o Publico Participante do evento 54,68% dos entrevistados
declararam utilizar o automoével como meio de transporte, 32,37% utilizar o
onibus, 12,47% utilizar a motocicleta, e 0,48% dos entrevistados declararam
utilizar o avido como meio de transporte.

Cabe ressaltar que a parcela de turistas que utilizaram o avido como meio de
transporte, teve como destino o municipio de Palmas, observando que os demais

municipios pesquisados ndo possuem aeroportos com voos regulares.

Grafico 25 — Meio de Transporte Utilizado
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Fonte: ADTUR-TO

Com relacdo aos gastos dos turistas durante os eventos com hospedagem,
alimentacdo, transporte e outros a maioria dos turistas e excursionistas
declararam gastar de R$ 10,00 a R$ 50,00, correspondendo a 38,95%, e 52,78%,
respectivamente. 25,26% dos turistas e 36,11% dos excursionistas declararam
gastar de R$ 51,00 a R$ 100,00. Cerca de 16 % dos turistas e 11% dos
excursionistas declararam gastar de R$ 101,00 a R$ 200,00, 12,37 % dos turistas
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declararam gastar de R$ 201,00 a R$ 400,00, 6,84% dos turistas declararam
gastar de R$ 401,00 a R$ 1000,00, 0,26% dos turistas declararam gastar de
R$1.001,00 a R$ 1.500,00.

Gréfico 26 — Gasto Didrio (Hospedagem, Alimentacdo, Transporte, Qutros)
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Fonte: ADTUR-TO

Na avaliacdo sobre o nivel de satisfacdo sobre o evento 82,39% dos turistas e
82,76% dos excursionistas declararam atender as expectativas geradas, 15,91%
dos turistas e 17,24 % dos excursionistas declararam ter superado as
expectativas geradas, 1,70% dos turistas declararam ter decepcionado com o
evento.

Considerando o Publico Participante do evento 82,41% dos entrevistados
16,01%

declararam ter superado as expectativas geradas e 1,57% declararam ter

declararam atender as expectativas geradas, dos entrevistados

decepcionado com o evento.
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Gréfico 27 — Nivel de Satisfacdo
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Cerca de 83% dos excursionistas e 60% dos turistas declararam ter participado

do evento anterior, sendo que 50% dos excursionistas e 49,60% dos turistas

afirmaram ter melhorado em algum aspecto, 50% dos excursionistas e 43,65%

dos turistas afirmaram estar igual, e 6,75% dos turistas afirmaram ter piorado.
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Grafico 29 — Participou do Evento no Ano
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Grafico 30 - Se sim, Como Avalia este Ano
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Considerando o Publico Participante que participou do evento no ano anterior
49,64% dos entrevistados declararam ter melhorado em algum aspecto, 44,29%
dos entrevistados afirmaram estar igual e 6,07% afirmaram ter piorado.

A grande maioria dos excursionistas (96%) e turistas (96%) afirmaram ter a

pretensao de voltar outras vezes para o evento.

Grafico 31 — Pretensdo de Voltar outras Grafico 32 - Pretensdo de Voltar outras
Vezes para o Evento - Excursionista Vezes para o Evento - Turista
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Todos dos excursionistas entrevistados (100%) afirmaram ter a pretensédo de
voltar outras vezes para o evento. Quanto aos turistas 97% afirmaram ter a

pretensao de voltar outras vezes para o evento.

Grafico 33 — Pretensdo de Indicar o Evento Grafico 34 - Pretensdo de Indicar o Evento
a amigos / Parentes - Excursionista a amigos / Parentes - Turista
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4.9 MOVIMENTAGAO FINANCEIRA

Analisado como uma atividade econémica, o turismo é definido a partir do
resultado econémico do consumo dos visitantes. A diversidade de perfis de renda
familiar dos visitantes, as suas motiva¢gdes de viagem, o tempo de permanéncia e
as condi¢cdes natural e econbmica do destino receptor, sdo exemplos de
condicionantes da demanda turistica que implicam na grande heterogeneidade
dos consumidores de produtos e servigos turisticos.

A receita gerada pelo publico participante do Carnaval Tocantinense no ano de
2010 foi composta pela soma da receita gerada pelos visitantes com a receita
gerada pelos residentes. A receita gerada pelos visitantes nos municipios
pesquisados durante o periodo carnavalesco foi composta pela soma das receitas
geradas pelos visitantes com hospedagem, alimentacdo, transporte e outros
gastos.

A receita gerada pelos visitantes (85.720 pessoas) nas cidades durante o periodo
carnavalesco foi de R$ 2.181.655,00, considerando o gasto médio de R$ 25,00. A




receita gerada pelos residentes (132.380 pessoas) nas cidades foi de
R$3.587.445,00, considerando o gasto médio de R$ 27,00.

A receita gerada pelo publico participante (218.100 pessoas) do Carnaval
Tocantinense 2010 foi de R$ 5.769.100,00, considerando o gasto médio de R$
26,00.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Tocantins se destaca nos eventos carnavalescos pela tradicdo e devido ao
grande atratividade que possui. Porém é interessante salientar que para promover
o desenvolvimento e a sustentabilidade do evento deve ser observado o
comportamento, a dimensdo da demanda de visitantes, buscando identificar
niveis de satisfacdo sobre a infra-estrutura, servicos e fatores de atratividade
ofertados.

Os métodos e instrumentos de planejamento e gestdo dos eventos devem ser
aperfeicoados; a mao-de-obra qualificada ainda € insuficiente e as campanhas
puna disputa por uma fatia do mercado nacional e internacional.

A analise de mercado € primordial para o direcionamento dos investimentos e
para o desenvolvimento de estratégias de competitividade junto a mercados

regional e nacional.

6. CONCLUSAO

Foi observada a predominancia do fluxo turistico interno e consideravel demanda
turistica procedente de outras unidades federativas do pais, no periodo
carnavalesco do Estado do Tocantins.

A demanda turistica do Tocantins no periodo carnavalesco apresentou-se
predominantemente brasileira, com incipiente fluxo turistico internacional. A
movimentagdo de turistas € nitidamente interna e em nivel regional, sendo
caracterizada por viagens de curtos deslocamentos.

Quanto a demanda turistica advinda de outras Unidades Federativas, o Estado do
Paréa e o Distrito federal foram destaques.




O perfil predominante dos residentes, dos turistas e dos excursionistas, pouco se
divergem. Considerando o publico geral participante do evento foi observado a
predominéancia do seguinte perfil: do sexo masculino, solteiro, ndo possui
dependentes (filhos), porém os que possuem se enquadram nha faixa de 1 a 3
dependentes, com a idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo e com uma
renda individual mensal de até 1 salario minimo (R$ 510,00).

Considerando o comportamento dos visitantes (turistas e excursionistas), pode-se
observar que a maioria teve como principal motivo de viagem o evento
carnavalesco, viagja com amigos, possui uma permanéncia média de 4 dias, se
hospeda em casa de amigos ou parentes e utiliza o automével como meio de
transporte.

Quanto ao nivel de satisfacdo sobre o evento, foi observado que a maioria dos
entrevistados declarou ter atendido as expectativas geradas sobre o evento.
Considerando as avaliacoes sobre a infraestrutura e servicos ofertados nos
eventos, foi observado insatisfacbes, principalmente, quanto a banheiros e
estacionamentos. Cabe ressaltar a identificacdo de altos niveis de satisfacdo
quanto a barracas comerciais, programacado cultural e seguranca publica dos
eventos. Considerando as avaliagdes sobre a infraestrutura e servigcos ofertados
nos municipios, foi observado insatisfacdes, principalmente quanto as rodoviarias.
A atividade turistica gerou nos municipios pesquisados o0 montante de
R$2.181.655,00 aproximadamente no periodo carnavalesco. A receita agregada
(residentes e Vvisitantes) gerada no Carnaval Tocantinense 2010 foi de
R$5.769.100,00.

Conclui-se que “Carnaval” pode representar um importante produto turistico do
Estado do Tocantins, além de ser um grande gerador de divisas e de inclusdes
sociais. O poder competitivo do produto turistico “Carnaval Tocantinense” esta
diretamente relacionado ao envolvimento e comprometimento da comunidade
local e do poder publico municipal nos processos de planejamento, gestdo e
execucdo dos eventos carnavalescos ofertados no Estado. Cabe aos agentes
pertencentes a cadeia produtiva de turismo utilizar informacdes advindas de
estudos turisticos para direcionar processos de planejamento e gestdo da
atividade turistica e a comunidade local valorizar os eventos como uma
importante opcao de diversdao e lazer, e como uma oportunidade para o

desenvolvimento de negdcios. Aléem de melhorias estruturais e de qualificacdo o




poder publico e comunidade devem ainda estimular a boa receptividade e a boa
convivéncia com os visitantes, disseminando a importancia da atividade turistica

para o evento e para 0 municipio.
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ANEXO

A.U.R.LI.RCH.D 0o PUBLICO PARTICIPANTE DO CARNAVAL 2010- TOCANTIN G |

Crata da entrewista: Pesquisador

N* do Fermularic:

| - PERF IL §0CIO-ECONGMICO - RESIDENTE E VISITANTE
1 —Residéncia: UF: PAIS:
Ze foresidente local, responder zié & pergunice i 13 excerc m°2 e
3
2 —O{A} Sr(a} ira perncitar {dermir} neste municipic?

(1) Ndo {2} Sim
Se aresposa for ‘Tléc”, esponderaié @ pergurie n° 11

3 —Quantes dias o {a} senhor{a} pretende ficar na cidade?
diaf s}

{2} Femining

4 — Sexo: [1) Mas culing

85 —Estado Ciwil:

6 —Possui dependentes (filhos)?
Néo.

Sim, Quantos 7

{n

7 —Qual é a sua idade:

i z 3 4 5 &
A 17 152324 28329 ’Ila'l:.. =48 I0=ER

8 —Grau de escolaridade:
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1 1.531,00 8 2.080,00
1 20080,00 2 4.550,00 B

=] €0 in

Iy i B3

Il —AVALIAGAD DO RESIDENTEE VISITANTE

10 — Como o (a} sr{a} avalia a infmestrutura e servigos do
evento, em relagdo a

1. Ruim 2. Regular 3. Bom [NS/NR

10.1 Limpeza i {2} (3 {4
10.2 Banheiros ) 2} 2 2)
10.2 Seguranca Flblica 1 (2} 3 {4
10.4 Sinzlizacic 1 (2} 3 (4
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omercisis

10 Frogramacdo 1 = = a
rultural -

10.7 Divulgacdo il 2 3 ()
10.8 Estacicnamento {1 2 e (4
105 Drgeniagic oo 1 (2) 1z |

11 — Como o {a} sr {a} avalia a infraestrutura basica e
turistica do municipio, em relagdo a:

NEMR
11.1 Rodovigris 1 200 |3 A
11. 2 Restawrantes 1 2 H 4
11.3 Hos pedagem 1 2 H H
11.4 Divers 3o Moturna 1 2] 3 A
11.5 Pos to Medico 1 2 £l &
11.8 N Trensporte 1 2 o -
ntermunicipal _

I — COMPORT AMENTO DO VISITANTE

12 — Qual foi o principal metive da viagem:
1) B} Lazer

21 Cardter Religioso

T Carater Des portive
Aspectos Ecolgicos

) Neg&cios/ Trabalho 7
Wisitz 8 amigos/ Perentes Bl

| S T 0N )

13 — Qual sua companhia na viagem?

1) Sazinho 4y Casal sem filhos

2 Familiz By Amigos

23 Casal com filhos 8) Colegas de Trabsalho

B0) outros:

14 — Qual o meie de hospedagem utilizado?
3 Camping
&) Taess de samigos/ parentes

18 — Qual o meic de transperte utilizado para chegar ac
municipic?

omavel

1
2} Cnibus

16 —Qual o seu gaste médie diarie no evente com:

16.1 Hos pedagem R3E
8.2 Alimentos & Bebidas R3E
15,2 Trans porte & combustivel R3E
5.4 O RE

17 — Quantas pesscas estac incluidas neste gaste, inclusive
o Sria}? pessoas

18 —Quantc ac nivel de satisfagdo:
115

| SUEETCU

u 2} Atendeu ¥ Decepciocnou
Jque ) gue:
19 - Ja participou deste evente no anc antericr?
1 }Sim 3 jMEc

19.1- Se sim, como avalia este ano:

1) Melhorou

rque

{2) Igual

20- Pretende wvoltar cutras wvezes? 1] )5im 2|
21- Pretende indicar este evento a amigos/parentes?
1 ¥Sim 2 JM&o

Agradego!




